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1. O NAS

SLOVAK BUSINESS AGENCY (dalej len ,,SBA") predstavuje v Slovenskej republike najstarsiu
a klu€ovu Specializovanu instituciu z hladiska podpory MSP. Vznikla v roku 1993 spolo¢nou
iniciativou EU a vlady SR. Je to jedine¢na platforma verejného a sukromného sektora.

Vizia SBA

SBA chce byt prvou volbou slovenskych firiem
pri vzniku a rozvoji ich podnikania.

Poslanie SBA

» komplexna pomoc podnikatelom v sulade s principmi iniciativy Small Business Act
» komplexna podpora podnikania na narodnej, regionalnej a miestnej Urovni

» posilnenie konkurencieschopnosti podnikatelov v ramci spoloéného trhu EU
a na trhoch tretich krajin

Ciele SBA
» zvySit mieru prezitia podnikov na trhu

» zvysit zamestnanost v sukromnom sektore

» zvySit inovacnu vykonnost slovenskych podnikov

» stimulovat podnikatel'ského ducha

» zabranit' marginalizacii podnikov

» zvySit konkurencieschopnost slovenského podnikatelského
prostredia a slovenskych podnikov

Poskytované sluzby

» finanéné
» nefinancné
» tvorba podnikatelského prostredia



VYROCNA SPRAVA 2018 SLOVAK BUSINESS AGENCY

2. FINANCNE SLUZBY

Program prispieva k priamemu napifianiu ciela SBA, ktorym je umoznit rozvoj malych podnikov,
zvySit mieru ich prezitia, prispiet k udrzaniu zamestnanosti a tvorbe novych pracovnych
miest v jednotlivych regionoch Slovenskej republiky, a to spristupnenim uUverovych zdrojov
za vyhodnejsich podmienok.

Program je realizovany od roku 1997 a je urCeny malym podnikatelom zamestnavajucim
do 50 zamestnancov. Mikrop6zicku mézu pouzit na obstaranie hnutelného a nehnutelného
investicného majetku, rekonstrukciu prevadzkovych priestorov, ako aj nakup potrebnych zasob,
surovin Ci tovaru a iné investi¢né projekty.

AN v

Minimalna vySka mikrop6zicky, ktoru SBA poskytuje je 2 500 eur, maximalna vyska je 50 000 eur.
Doba splatnosti je stanovena od 6 mesiacov do 4 rokov.

bolo vytvorenych 15 novych a 212 udrzanych pracovnych miest v regiénoch Slovenska.

» VYBRANE UKAZOVATELE
Za rok 2018 Kumulativne k 31.12.2018
Ukazovatele

Pocet poskytnutych mikropoziciek 1536 480 € 2164 40 747 246 €
Priemerna vyska mikropozicky - 23280 € - 18 830 €
Rozpracované Ziadosti 29 648 000 € = =
Novovytvorené pracovné miesta 15 - 3211 -
Udrzané pracovné miesta 198 - 6124 -

SBA podporila v tomto roku napriklad  » POCET POSKYTNUTYCH MIKROPOZICIEK

23 spolo¢nosti z oblasti sluzieb, kumulativne
16 z oblasti vyroby (drevarska, Odvetvie Zarok 2018 k 31.12.2018

potravinarska, strojarska), ale Cestovn ruch ] e

aj podniky z oblasti obchodu i Sy e

polnohospodérstva. Doposial bolo  ©Obchod 18 468

poskytnutych 2 164 Uverov za viac Ostatné 2 272

ako 40,7 miliéna eur, vytvorenych 3,2 Polnohospodarstvo, 6 o8

tisica pracovnych miest a 6,1 tisica polovnictvo a lesnictvo

udrzanych. Sluzby 23 455
\lyroba 16 526
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S mikropézickovym programom sa SBA uz piatykrat uspesne zapojila do projektu SME WEEK
— ¢o predstavuje celo- eurdpsku kampan koordinovanu Eurépskou komisiou na podporu pod-
nikania MSP v Eurdpe. Projekt sa v uplynulych rokoch stretol s velkym zaujmom a ohlasom
u podnikatelov, ktory z roka na rok stupa. V roku 2018 bolo v ramci projektu SME WEEK prija-
tych 32 zZiadosti v objeme 713 000 €.

» CLENENIE PODNIKATEL OV CERPAJUCICH MIKROPOZICKU V ROKU 2018

Clenenie podnikatelov
(jleden podnikatelov sa mdze nachadzat vo viacerych podskupinach) Zarok 2018

Zeny (podiel 50%= ) 18 216
Mladi (do 30 rokov , podiel 50%= ) 23 468
Seniori (nad 55 rokov , podiel 50%=> ) 9 272
Migranti (podiel 50%= ) 1 455
Rodinny podnik 24 526
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3. NEFINANCNE SLUZBY PRE MSP

Podnikanie je jednou z kariérnych moznosti, ktoru si ¢lovek méze zvolit a prostrednictvom nej
sa realizovat. Ulohou Slovak Business Agency je poskytovanie podpory prave tym, ktori sa
pre tuto volbu rozhoduju alebo rozhodnutie uz urobili, podnikaju a maju zaujem svoje podnikanie
zveladovat, rozvijat, pripadne rozSirovat.

3.1 PODPORA USPESNEJ PODNIKATELSKEJ PRAXE

Jednou z foriem podpory je posilnenie zaujmu verejnosti o podnikanie prostrednictvom rozvoja
podnikatelskych zru¢nosti, propagacie uspesnych podnikatelov a podnikateliek. Za rok 2018 sa
SBA podarilo podporit vySe 30 projektov, ktoré pomahaju vytvarat nové podnikatel'ské myslienky
u Sirokej verejnosti a vzdelavat ich v podnikatelskych témach.

Medzi najzaujimavejSie patri:

» PODNIKATELSKA FIESTA

Uz druhykrat sa konala v ramci Dna sukromného podnikania v spolupraci s agenturou
AMI Communications Slovakia a METRO Cash&Carry v priestoroch SBA. Diskutovalo sa
o vyzvach a rieSeniach pre malé a stredné firmy v oblasti zamestnavania alebo o oblasti Zero
Waste ako podnikatelskej prilezitosti pre biznis. Zaujimavym vstupom o vlastnom podnikani
obohatil toto podujatie moderator a vioger Matej ,,.Sajfa” Cifra.

Podnikatel'ska fiesta sa teSila velkému zaujmu, navstivilo ju vySe 150 ludi. Zaujimavostou
posledného ro¢nika bolo, Ze prostrednictvom Narodného projektu NPC v regiénoch bola
Podnikatelska fiesta nielen v Bratislave, ale rozsirila sa aj do Banskej Bystrice, Ziliny a Kosic.
Klienti sa tak mohli zu€astnit panelovych diskusii na tému podnikanie v gastronomii.

» PODNIKATELSKE VZDELAVANIE - BUDUCNOST KONKURENCIESCHOPNOSTI
SLOVENSKA

V marci2018 agentura podporilakonferenciu organizovanu Zdruzenim podnikatelov Slovenska
zameranu na problémy odborného vzdelavania na Slovensku, nedostatoCnej prepojenosti
trhu prace s vysledkami vzdelavacieho systému a predstavenie potencialnych moznosti
na zlepSenie vzdelavacieho systému so zameranim sa na podnikatelské vzdelavanie.

Medzi témy, ktoré zazneli na konferencii, patrili napriklad KluCové poziadavky trhu
na absolventov $kol v 21. storodi alebo Potrebné zmeny v $kolstve sa uz zadali: Uspesné
pribehy inovatorov a podnikatelov v Skolstve. Zaujem verejnosti o témy podnikatelského
vzdelavania dokazuje aj to, Ze sa konferencie zucastnilo vySe 90 ucastnikov.

» METRO ON LINE

V juni 2018 sa konala jedna z najvacsSich medzinarodnych technickych konferencii
na Slovensku, kde SBA nemohla ako partner chybat. PoCas piatich dni mali u€astnici moznost’
zapajat sa do diskusii tykajucich sa najnovsich trendov a inovacii v oblasti telekomunikacii,
smart cities alebo IT bezpecnosti. Na konferencii vystupilo 100 reCnikov a bolo na nej vyse

-7 -
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1 000 ucastnikov. Cielom konferencie bola aj podpora vzdelavania a motivacia mladych ludi
na zapojenie sa do rieSenia spoloCenskych tém prostrednictvom inovativnych napadov.

» VIA BONA SLOVAKIA 2018

SBA podporuje aj socialne a zodpovedné podnikanie, medzi ktoré patri napriklad projekt Via
Bona Slovakia organizovana Nadaciou Pontis. Cielom projektu je uz od roku 1998 ocenovat
a zviditelfovat priklady zodpovedného podnikania na Slovensku. V minulom roku sa v 6smich
kategoriach o toto ocenenie uchadzalo 45 malych, strednych a velkych firiem.

Dalsie podporené projekty:
» Buranie mytov o podnikani
» Cechové dni 2018
» Mlady inovativny podnikatel
» Startup Weekend
» Business Walks
» Slovak University Startup Cup 2017
» Podnikajte s franchisingom
» Studentska podnikatel'ska cena
» Nebojte sa podnikat’
» Rodinné firmy 2018
» Zodpovedné trhovisko (CEE CSR Summit)
» Noc vyskumnikov 2018
» Veltrh cviénych firiem
» Tradiéné ludové umelecké remesla
» Bata: genidlny podnikatel a socidlny inovator a iné

3.2 SLUZBY PRE PODNIKATELOV

SBA poskytovala v ramci roku 2018 informacné a poradenské sluzby malym a strednym
podnikatelom s potencialom rast, inovovat, zva¢Sovat svoj trhovy podiel ¢i Uzemne expandovat
na narodnej i medzinarodnej urovni.

Podnikatelia mohli v roku 2018 vyuZit rézne typy sluzieb:

» Individualne poradenstvo (kratkodobé individualne poradenstvo - KIP, dlhodobé individuadlne
koncepcné a strategické poradenstvo typu mentoring - DIP)

» Skupinové poradenstvo (seminare, prednasky, workshopy, networkingové stretnutia,
prezentacie UspesSnych podnikatelskych praxi)

» Motivacné a aktivacné timové aktivity (podpora a rozvoj komunikacnych a timovych zru¢nosti
zamestnaneckych skupin - MATA)

» Poradenstvo pre zapéjanie sa do komunitarnych programov EU

» Clenstvo v inkubatore

» Ugast na medzindrodnych konferencidch ¢&i tréningovych pobytoch
»  Creative point
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Dalsie formy a typy sluzieb boli zamerané na podporu pri internacionalizacii a integrécii
na jednotny trh EU a globalny trh, ako aj na vyuzivanie bohatych moznosti komunitarnych
programov EU a sluzieb siete Enterprise Europe Network.

O roku 2018 SBA podporuje aj rodinné podnikanie malych a strednych podnikov na Slovensku.
Cielom tejto podpory je rozvoj rodinného podnikania a poskytnutie pomoc pri zvladani
Specifickych milnikov, s ktorymi sa rodinné firmy stretavaju.

» 3.2.1 INDIVIDUALNE PORADENSTVO

V ramci individualneho poradenstva boli poskytované sluzby:

- kratkodobéhoindividualneho poradenstvazameraného narieSenie operativnych a Ciastkovych
problémov

- dlhodobého individualneho poradenstva zameraného na komplexnejSie rieSenie problémov
- odborného projektového poradenstva pre zapajanie sa do komunitarnych programov EU
- technologické profily

KRATKODOBE A DLHODOBE INDIVIDUALNE PORADENSTVO

¥

Sluzba KIP je zamerana na pomoc podnikatelom so vS§eobecnymi témami v ramci podnikania
(marketing, dane, uctovnictvo...), €i na témy elektronického podnikania. Tato sluzba bola
poskytnuta 1603 podnikatelom (prijemcom pomoci) v celkovom rozsahu 14 528 konzultacnych
hodin.

Vtroch vyzvachnaDIP v marci, junia oktdbribolo prijatych 121 ziadosti, zktorych bolo schvalenych
107. Sluzbu zacalo vyuzivat dalSich 38 MSP, pricom celkovy pocet odkonzultovanych hodin
presiahol 1 800.

V ramci KIP zabezpecCujeme aj sluzbu zameranu na vyuzivanie nastrojov elektronického
podnikania. Tieto nastroje ponukaju podnikatelom jedineCnu prilezitost preniknut
na zahranic¢né trhy a zlepsit ich skiusenost s online podnikanim, osvojit si su¢asné moderné
trendy. Vyuzitie digitalnych nastrojov ponuka podnikatelovi moznost povysit svoje podnikanie
na medzinarodnu uroven.

» ODBORNE PROJEKTOVE PORADENSTVO PRE ZAPAJANIE SA DO KOMUNITARNYCH
PROGRAMOV EU

Podpora je zamerana na informovanie podnikatelov o aktudlnych moznostiach zapojenia sa
do komunitarnych programov EU. SBA klientom zabezpecuje sluzby v podobe experta, ktory im
poskytne odbornu pomoc a mentoring pri vypracovavani projektovej dokumentacie.

Dvom spolonostiam pod zastitou Slovak Business Agency sa v roku 2018 podaril obrovsky
uspech na celoeurdépskej Urovni — ziskali vyznamné financovanie na dalsi rozvoj svojho produktu
z0o zdrojov programu Horizont 2020.
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» 8.2.2 SKUPINOVE PORADENSTVO

V ramci skupinového poradenstva boli poskytované nasledovné sluzby:

- Informacné a odborné podujatia

- Motiva¢né a aktivacné timové aktivity (MATA)

- E-learning

- Informaéné semindre pre zapajanie sa do komunitarnych programov EU

- Informacné a odborné podujatia

Celkovo sa na az 190 podujatiach zuc€astnilo 1 451 ucastnikov z 1 299 MSP. Jednym
z najuspesnejSich odbornych podujati bola novembrova bratislavska konferencia Zakaznik
2018: Trendy — Tipy — Napadly.

Na jar rezonovala medzi podnikatelmi téma ochrany osobnych udajov, tzv. GDPR, a pocCas
celého roka oblast modernych a inovativnych pristupov k marketingu, vyuzivaniu socialnych
médii na propagaciu a reklamné kampane, optimalizacia webovych stranok a praca s dalSimi
modernymi komunikaénymi a marketingovymi nastrojmi. Odbornému zaujmu sa tesila aj
tematika makkych zru€nosti, ktori mali podnikatelia pristupnu takmer pocas celého roka.

- Motivacné a aktivacné timové aktivity, E-learning

Skupinové poradenstvo na podporu komunikacnych a timovych zrucnosti zamestnancov
konkrétneho podniku (MATA) absolvovalo do konca roka prvych 5 podnikov s 39 zamestnancami.
V zavere roka bola spustena nova sluzba - skupinové odborné poradenstvo elektronickou
formou, tzv. e-learning, dostupna na web stranke www.npc.sk pre opravnenych klientov NPC.
V kratkom Case ju vyuzilo 132 MSP.

Podet Pocet MSP Pocet Pocet
Typ sluzby . (prijimatelov ucastnikov | konzultaénych
podujati : . )
POMOCi) (os6b) hodin
Informa_cne a odborné 190 1299 1 451 )
podujatia
l\l/lotNgone.a. aktivacné 5 5 39 40
timoveé aktivity
Skupinové
poradenstvo E-learning = 132 - -
Informacné seminare
pre zapajanie sa do ) 19 117 128 112
komunitarnych programov EU
Kratkodobeg individualne _ 1603 1 684 14 528
poradenstvo
DIhogobetmdeualne _ 38 54 1809
Individualne ~ POradenstvo
poradenstvo

Odborné projektové poradenstvo
pre zapajanie sa do komunitar- - 24 26 1508
nych programov EU

Technologickeé profily - 2 4 8

-10 -
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» 3.2.3 CLENSTVO V INKUBATORE NPC

Cielom tejto sluzby je prostrednictvom Clenstva v inkubatore NPC podporovat a rozvijat
zaCinajuce MSP mladSie ako 3 roky v ich najrizikovejSej etape vyvoja a tym im zvySit mieru
prezitia v prvych kritickych rokoch podnikania.

Pocas roka 2018 bola v ramci Bratislavského kraja tato sluzba naplno spustena. Prvi uspesni
Clenovia Inkubatora NPC zacali aktivne vyuzivat priestory a sluzby inkubatora uz v januari. V juni
sa k prvej skupine Siestich MSP pripojilo pat novych MSP. Koncom roka sa opéat rozSirili brany
Inkubatora NPC o 5 novych MSP.

Pocet ¢lenov:

Cely rok 2018 14 MSP 12 s.ro. 5 Zien
po ukonéenych (2 Clenovia 20 ¢lenov
Elenstvach ukongili Clenstvo) 2 sivnostnici 115 e

Statistiky vyuzivania individuélnych sluzieb (mentoring, konzultécie) inkubétora NPC za rok 2018:

Ziadané témy:

Celkovo: Zapojenych: ] L .
616 odkonzultovanych hodin, z toho 308 hodin vyuzitych 10 mentorov Eﬁr:;/ISe’tﬁwbCzc;igeazg%(t::;\?r?%tvo
na mentoring a 308 hodim na odborné konzultacie 18 konzultantov 9 ’

tvorba webu, IT a programovanie

Statistiky vyuzivania skupinovych sluzieb (networking) za rok 2018:

interny 8 hod. 4x Biznis ranajky
32 hod. ] iﬁoN S;i?a:? lionvestora’?
k. - H
networkingov externy 24 hod. - Ako sa prezentovat?

- Mate zaujem o investiciu, my vam povieme ako na to
- Ako usetrit na daniach a odvodoch

V sledovanom roku sa zverejnili dve nové vyzvy a podarilo sa zaplnit 50 % fyzickych priestorov
Inkubatora, ¢o €inilo 20 miest. So Siestimi ¢lenmi Inkubatora sa publikovali propagacné ¢lanky
za ucelom zviditelnenia projektu NPC. S dvomi ¢lenmi sa komunita Inkubatora rozlucila a jeden
Clen presiel transformaciou svojej zivnosti na s.r.o. Z diskusii a podnetov inkubovanych firiem sa
zacCalo pracovat na chillout zone a zutulnil sa priestor Inkubatora.

Sluzba virtualneho inkubatora bola v pripade ostatnych regiénov (mimo BA kraja) v roku 2018
v pripravnej faze a jej spustenie je naplanované v roku 2019.

» 3.2.4 UCAST NA MEDZINARODNYCH KONFERENCIACH A TRENINGOVYCH
POBYTOCH

Dal$ou so zaujimavych sluzieb poskytovanych SBA je moznost U&asti na zahrani¢nej stazi.
Klienti tak maju prilezitost stravit pat dni na medzinarodnej konferencii ¢i workshope v ¢lenskom
State EU alebo zucastnit sa atraktivnych tréningovych pobytov vo svetovych podnikatelskych

-1 -
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centrach. Primarnym cielom tejto sluzby je poskytnut MSP mozZnost ziskat nové zrucnosti,
kompetencie Ci kontakty v zahranici a konfrontovat tak bud’ svoje podnikatelské zamery, alebo
uz redlne sluzby a produkty na medzinarodnom trhu.

Sledovana polozka

Pocet spracovanych Ziadosti 472 Najnavstevovaneijsie
o Pocet

destinacie
Pocet schvalenych Ziadosti 229

Londyn 39
Podet zucastnenych zastupcov MSP 282 Y

Lisabon 26
Pocet dni stravenych na podujatiach spolu 538 dni

Amsterdam 8

Celkova suma pouzita na zabezpecenie leteniek,

vstupeniek a ubytovania 49 410 EUY

NajvysSi pocCet schvalenych ziadosti bol v ramci regiénov (s vynimkou BA kraja) v zilinskom
a banskobystrickom kraji (oba po 18 klientov). Najnizsi pocet (po 9 klientov) bol zaznamenany
v preSovskom a trenCianskom kraji.

Najpopularnejsie podujatie roka bol Websummit, ktory sa uskutocnil v novembri 2018.

» 3.2.5 CREATIVE POINT

Creative point je tvorivou dielfou, ktora sa nachadza v dvoch regionalnych mestach, v Bratislave
aZiline. Jej cielom je pomdct zaujemcom o podnikanie, formou spristupnenia sluzieb technického
a technologického charakteru tak, aby mohli rozvijat svoje zru¢nosti a inven¢né napady.

Creative point poskytuje sluzby:

- Skupinové poradenstvo - Specialne workshopy, technické utorky
- Odborné individualne poradenstvo

- Dlhodobé individudlne poradenstvo

- Roadshow a exkurzie

Technicke utorky

CP Bratislava il v2 8
Skupinové Specidlne workshopy — besedy 5 4 4
poradenstvo CP Beratislava
Specidlne Work§hopy — besedy y 5 2
CP Zilina
L e Odborné individugine poradenstvo - 12 48 h 45 min.
poradenstvo
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» 3.2.6 ENTERPRISE EUROPE NETWORK

Enterprise Europe Network (EEN) predstavuje najvacsiu siet na podporu malych a strednych
podnikov (MSP) s nadnarodnymi ambiciami. Enterprise Europe Network zdruzuje viac ako 600
organizacii s 3 000 skusenymi profesionalmi, ktori poskytuju svoje sluzby vo vyse 60 krajinach.
Partnerské organizacie po celom svete predstavuju obchodné a priemyselné komory,
technologické centra ¢i vyskumné institucie.

SBA ako partner siete EEN spaja odborné skusenosti v oblasti cezhrani¢nej spoluprace
so znalostami z lokalneho prostredia za uCelom podpory prieniku inovacii na nové trhy.
Pomaha tak podnikatelom rychlejSie rast, vytvarat nové obchodné partnerstva a ziskat pristup
k financiam.

V ramci sluzieb Enterprise Europe Network Slovensko poskytuje predovsetkym internacionalnu
podnikatelsku expertizu v niekolkych oblastiach:

» Vyhladavanie partnerstiev - prostrednictvom pristupu k najvacSej eurdpskej databaze
obchodnych prilezitosti odbornici pomahaju nadvédzovat nové medzinarodné partnerstva
s vynikajucim rastovym potencialom. Databaza ponuka vySe 15-tisic obchodnych
a technologickych profilov.

» Organizacia bilateralnych stretnuti - su organizované rychle a efektivne bilateralne
stretnutia pre obchodné spolo¢nosti, vyskumné institucie ¢i univerzity ako pridand hodnotu
medzinarodnych konferencii a veltrhov, ktoré vam usetria as a peniaze.

» Poskytovanie poradenstva - v oblasti internacionalizacie a podnikatelskej spoluprace.
Pomoc pri identifikovani najlepsich trhovych prilezitosti pre podnikanie a poradenstvo ako
expandovat v medzinarodnom meradle. Konzultanti poskytuju taktiez poradenstvo tykajuce
sa politik a legislativy Eurépskej unie i ochrany dusevného vlastnictva.

(Ko)organizované kooperacné podujatia a podnikatelské misie 24
MSP zucastneni na kooperacnych podujatiach a podnikatelskych misiach 182
Nadviazané kontakty/stretnutia na koopera¢nych podujatiach a misiach 267
Profily slovenskych firiem zaregistrovanych do POD 15
Poskytnuté kontakty slovenskych firiem zahrani¢nym firmam 50
Poskytnuté kontakty slovenskym firmam na zahranic¢né firmy 15
Nadviazané obchodné vztahy — podpisané kontrakty 9
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» 8.2.7 SCHEMA NA PODPORU RODINNEHO PODNIKANIA

Cielompodpory je rozvojrodinného podnikania avytvaranie vhodnych podmienok na zivotaschopné
podnikanie rodinnych podnikov a na uUspesné zvladnutie vyznamnych prekazok, resp. milnikov
v ich podnikani, ako su proces generacnej vymeny, zvladanie rodinnych a pracovnych vztahov,
integrovanie profesionalneho manazmentu, resp. transfer vlastnickych vztahov a pod.

V roku 2018 bola zverejnena pilotna Vyzva na predkladanie Ziadosti o poskytnutie podpory
v ramci Schémy. Rodinné podniky sa mohli uchadzat o podporu vo forme poskytovania
poradenskych sluzieb expertmi v nasledujucich oblastiach:

» nastupnictvo z hladiska riadenia firmy (manazérske nastupnictvo) — rozvoj potencialu ¢lenov
rodinného podniku (individualny rozvoj, timovy rozvoj, firemna kultura) a témy s tym suvisiace,
» nastupnictvo z hladiska majetku.

Vo vyzve bolo spolu predlozenych 31 Ziadosti, pri€om schvalenych hodnotiacou komisiou bolo
21 ziadosti v celkovej cene prace a vyske pomoci 409 304 eur. Zmluvu o poskytnuti podpory
podpisalo 19 ziadatelov. V jednom pripade do$lo k pred€asnému ukoncCeniu zmluvy zo strany
konec¢ného prijimatela.

Poradenské sluzby v otazkach nastupnictva a generacnej vymeny poskytuje spolu 28 expertov
v obdobi od 26.11.2018 s ukonCenim v nasledujucom roku do 8.2.2019, pric¢om spolu bolo
do 31.12. 2018 v ramci vSetkych schvalenych projektov poskytnutych 689 hodin odborného
poradenstva. Celkovo bolo v ramci prvej vyzvy do 31.12.2018 vyCerpanych 12 1391,43 eur
(v celkovej cene prace).

Po ukonceni projektu budu konecni prijimatelia prezentovat dosiahnuté ciele pred zavereCnou
hodnotiacou komisiou.

Rodinné podnikanie 2018 i'?;gzts‘éti Schvalené Zazmluvnené Reacljicz)c;\{la-:nzé{g:g:%ané
Pocet Ziadosti/projektov 31 21 19 18

Experti poskytujlci poradenstvo 66 28 28 23

Hodiny odborného poradenstva 3 841 2 354 2165 689

Podpora wjadrena v EUR 602 559 409 304 375 234 12 131,43

(celkova cena prace)

» 3.2.8 PODPORA STARTUPOV

Podpora startupov pokracovala v sulade so schvalenym Programom a Schémou na podporu
startupov aj v rozpoc¢tovom roku 2018 a to v troch komponentoch.

Ucasti zaujemcov o podnikanie a zaéinajlcich podnikatelov na domacich a medzinarodnych
podujatiach (K1)

Vramci komponentu 1 je poskytovana nepriama podpora formou zabezpecenia ucasti zaujemcov
o podnikanie a zacinajucich podnikatelov na domacich a medzinarodnych podujatiach
zameranych na inovacie, technoldgie a startupy. Pomoc je poskytovana FO a MSP
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Medziroéné porovnanie - pocet
vycestovanych os6b - K1

I —

2015 2016 2017 2018

Medziro¢né porovnanie - celkova vySka
poskytnutej pomoci - K1

500 000,00
459.164,90
450 000,00

400 000,00 | 399 505:30 407°543,00 399-291,18

350 000,00

Konzultacie a odborné poradenstva (K2)

V ramci komponentu 2 je poskytovana nepriama podpora formou konzultacie a odborného
poradenstva spojeného so spracovanim Studie realizovatelnosti; dokonenim vyvoja
produktu alebo zhotovenim funkéného prototypu, vratane testovania a Uvodnej prezentacie;
programovanim, marketingom, kamparou na zabezpecenie testovania myslienky a prototypu
s realnymi potencialnymi klientmi; cenotvorbou, marketingovym prieskumom, vytvaranim
projektového timu a inymi suvisiacimi aktivitami. Pomoc je poskytovana FO a MSP.

Medzinarodny stazovy pobyt (K3)

Medzinarodny stazovy pobyt je dalSikomponent vramciiniciativy na podporu startupov. Zamerom
sluzby je prostrednictvom mesa&ného pobytu v zahrani€énom podnikatelskom centre ziskat
biznis kontakty, partnerstva a cenné skusenosti v zahranici. Mesacny pobyt zahifa individualne
nastaveny balik hodin, ktory méze klient Cerpat na mentoring, konzultacie alebo networking.
Okrem poradenstva je do mesacného pobytu zahrnuta aj sluzba prenajom coworkingového
miesta v podnikatel'skom centre, ubytovanie v blizkosti centra a doprava.

V roku 2018 bola tato sluzba prvykrat uspesSne zrealizovand. Na zaklade zverejnenej vyzvy
koncom roku 2017 bola vo februari 2018 ponuknuta piatim najlepSim startupom moznost stravit
mesiac v jednom z najznamejSich startupovych centier na svete v Cambride Innovation Center
v Bostone.

Z piatich startupov nasledne tri priamo poc¢as pobytu zalozili v USA poboc¢ku a nastartovali tak
SVOju expanziu na tento trh.
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17 5 75

Podporené MSP 53

Podporené FO 1 7 0 8

Spolu 54 24 5 83

Pocet vycestovanych oséb 128 0 10 138

Celkova poskytnuta podpora vo vyske EUR 459 164,90 515 115,97 132 300 1 106 580,85
Medziro¢né porovnanie - vySka poskytnutej pomoci Podporené MSP 2018

o 2018

6%

1000 000 €
0€ 1
K1 K2 K3
2017 m 2018

3.3 SLUZBY PRE NEPODNIKATELOV

SBA prostrednictvom réznych sluzieb pomahala aj v roku 2018 buducim podnikatelom
so zalozenim ich vlastného biznisu. Ich cielom bolo zvySovanie motivacie pre tvorbu novych
podnikatelskych napadov a rozvoj podnikatelskych zru¢nosti.

Zaujemcovia o podnikanie mohli v roku 2018 vyuzit rézne typy sluzieb:

» Odborné individualne poradenstvo
» Skupinové modulové poradenstvo
» Letnu Skolu AP

» Skupinové poradenstvo

» Coworking AP

» Akcelerator

» Roadshow

» Creative point

Sluzby programu, medzi ktoré patrili predovsetkym workshopy na rézne podnikatelské témy,
individualne konzultacie alebo Kurz podnikatel'skych zru¢nosti, vyuzilo v uplynulom roku viac ako
1 402 zaujemcov o podnikanie, z ktorych priblizne 55 % tvorili mladi ludia. Rovnako z celkového
poctu klientov tvorili viac ako 53 % Zeny.
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Za rok 2018 sa zrealizovalo spolu 37 motivacnych a odbornych podujati, pricom klienti
za najzaujimavejSie povazovali témy ako Instagram - objav nové biznis nastroje, Video ako
marketingovy nastroj, Budovanie brandu — ako na to. V minulom roku zaznamenali zvySeny
zaujem zo strany klientov aj témy: Podnikanie neziskovych organizacii alebo GASTRO: Recept
na (Uspesné) podnikanie.

Kurz podnikatelskych zru¢nosti, ktory sa realizoval 29-krat, vyuzilo v minulom roku 344 klientov,
ktori okrem praktickych informacii ako zalozit' firmu, ako nastavit cashflow vo firme, &i ako
oslovit svojho zakaznika ziskali aj certifikat o absolvovani.

Velmi ziadanou sluzbou boli tiez individualne konzultacie. Za rok 2018 bolo spomedzi ziadatelov
na zaklade ich podnikatelskych projektov vybratych 82 klientov, ktori tuto sluzby mohli vyuzit.

Sluzby p':gﬁf;ﬁ P°éet(g:§;t“ik°v konzztl)tc;?:;ych
hodin

Odborné individualne poradenstvo 82 82 759
Skupinové modulové poradenstvo 29 344 2054,7
Letna Skola AP 1 11 20

Motivacné aktivity 37 517 1301
igg;;;%fvo Podpora sietovania 4 & 71

Seminare a workshopy 103 1402 2781,5
Coworking AP - 10 -
Akcelerator = = =
Roadshow 16 = =
Creative Point (len regiony) 24 180 438

Sluzby Creative pointu sa poskytuju rovnako pre podnikatelov aj pre nepodnikatelov:

Podet Pocet jedine¢nych Pocet
Typ sluzby oduiati ucastnikov konzultaénych
podu) (0s6b) hodin
Teohnlcke utorky CP 41 115 460
Bratislava
- Speglalne workshopy CP 5 15 15
Skupmove Bratislava
oradenstvo ické
p '[gchmcke utorky CP o4 109 387
Zilina
§pe0|alne workshopy CP 3 51 51
Zilina
Individualne Odborné individualne . -
poradenstvo poradenstvo CP Bratislava ) & LTl b
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» 3.3.1 PODPORA INTERNETOVEJ EKOMONIKY

Aktivity realizované v ramci podpory internetovej ekonomiky boli u€innym nastrojom
na vyskoleniea informovanie Sirokej verejnosti v oblasti pouzivania online nastrojov. Taktiez
prispeli k vylepSeniu online zru¢nosti, ktoré su v dnesnej dobe uz esencialne pre rozvoj podnikania
a umoznili tak ucastnikom osobnostne aj biznisovo rast.

Medzi projekty, ktoré boli podporené, patri prva mapa slovenskych inovatorov - Mapa
inovativneho ekosystému, ktoru vytvorila Slovenska aliancia pre internetovu ekonomiku. Cielom
mapy je zhromazdit na jednom mieste dblezitych hracov, ktori svojou podporou prispievaju
k vzniku novych inovativnych a podnikatelskych myslienok.
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4. TVORBA
PODNIKATELSKEHO
PROSTREDIA

Pri tvorbe podnikatelského prostredia sa zameriavame na:

» Mmonitoring podnikatel'ského prostredia s dérazom na MSP

» Proces analyzy, merania vplyvov navrhovanej legislativy na MSP a vyhodnocovanie
alternativnych rieSeni k tymto navrhom

» Témy Small Business Act for Europe

» 4.1 MONITORING PODNIKATELSKEHO PROSTREDIA

V roku 2018 bolo spracovanych v ramci projektu 13 dokumentov, medzi ktorymi bolo aj 25.
vydanie pravidelného dokumentu Sprava o stave malého a stredného v Slovenskej republike
v roku 2017. Tento dokument je suCastou Spravy o stave podnikatelského prostredia v SR a je
predkladany vlade SR. Podnikatelské subjekty pravidelne informujeme v ramci informacnych
materialov o legislativnych predpisoch s dopadom na MSP vratane zmien, alebo o zakladnych
administrativnych krokoch pri zacCati podnikania. V minulom roku bol navySe pripraveny
informativny material Pristup k technickym normam, ktory vysvetluje pojmy ako medzinarodna
norma alebo eurépska norma. Dokument sa zameriava na Eurépsku normalizaciu, ktora so sebou
prinada mnozstvo vyhod vo zvySovani konkurencieschopnosti podnikov, pricom ulahCuje volny
pohyb tovarov a sluzieb, technicky rozvoj a inovaciu.

V ramci spracovania prieskumov a sprav bol spracovany prieskum Globalny monitor
podnikania, tzv. GEM. GEM je najvacsSia svetova akademicka Studia o podnikani. Snahou
vyskumu GEM je skimat Ulohu podnikania v narodnom ekonomickom raste prostrednictvom
odhalovania &rt a charakteristik podnikatelskej aktivity. Hlavnymi cielmi vyskumu GEM
je odmerat rozdiely v urovni podnikatelskych aktivit medzi krajinami, odhalit’ faktory, ktoré
odliSuju narodné urovne podnikatelskej aktivity a identifikovat politiky, ktoré mézu zlepSit
narodnu uroven podnikatelskej aktivity.

V juni a novembri 2018 bolo organizovanych 6 regionalnych podujati, respektive diskusnych for
na témy ,,Dudlne vzdelavanie® a ,Podnikatelsky potencial mladych v regiénoch SR, v ramci
ktorého boli spracované tiez prieskumy na dané témy. Na tychto podujatiach si vzajomne
vymienali svoje poznatky pozvani uc€astnici a vysledky tychto diskusii sme zapracovali
do predmetnych analyz.

V decembri 2018 sa konala vyrocna konferencia na podporu uplatiovania iniciativy SBA vratane
vyhodnotenia prieskumu GEM v spolupraci s Fakultou manazmentu UK v Bratislave. Na konferencii
sa zucastnili zastupcovia Statnej spravy ako aj akademickej sféry €i uz z univerzit alebo SAV.

V roku 2018 bola zriadena Pracovna skupina pre implementaciu principov ,,Small Business Act”
ako odborna platforma vytvarajuica podmienky na zabezpecenie prenosu informacii a navrhov
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spojenych s uplathovanim principov Small Business Act for Europe (SBAfE) zo strany Eurdpskej
komisie a podnikatel'skej obce na prislusné organy verejnej spravy prostrednictvom zberu navrhov,
stanovisk a postojov k realizacii politiky podpory malych a strednych podnikov v SR. Pracovna
skupina sa stretla v marci a v novembri 2018 a diskutovala o vysledkoch predmetnych vystupov,
resp. davala podnety a navrhy na zlepSenie podnikatel'ského prostredia v ramci monitoringu.

» 4.2 CENTRUM LEPSEJ REGULACIE

Specializovany pravno-analyticky odbor zriadeny v rdmci Slovak Business Agency s poslanim
znizovat' neprimeranu regulacnu zataz MSP a zlepSovat tym podnikatelské prostredie
na Slovensku.

V priebehu roka 2018 CLR ako most medzi podnikatelmi a tvorcami regulacie

» upozornilo cez Test MSP_ Kk socidalnemu balicku na jeho vyznamny vplyv na MSP
a prostrednictvom infografiky poukézalo na situéciu v inych krajinach EU a navrhlo kompromis
k zvySovaniu priplatkov (oslobodenie od dani a odvodov);

» realizovalo Test MSP k minimalnej mzde na rok 2019, uskutoc¢nilo medzinarodné porovnanie
mechanizmu zmeny miniméinej mzdy v ramci krajin EU, navrhlo niekolko alternativnych
zmierfiujucich opatreni. V spolupraci s Ministerstvom prace SR vycislilo odhadovanu vysku
nakladov spojenych so zvySenim minimalnej mzdy o 40 eur na MSP vo vyske 51 miliénov eur;

» zaoberalo sa problematikou nadmernej administrativnej zataze spdsobenej tzv. knihou jazd,
hlasenim ubytovania cudzincov ¢&i témou viazanych Zivnosti;

» prispelo k tvorbe Il. a lll. antibyrokratického bali¢ka vlastnymi navrhmi, pri ktorych sa rata
s usporou cca. 156,3 mil. eur;

» Vv spolupraci s Neulogy zrealizovalo celodenné podujatie — Policy Hackathon, na tému Ako
zvySit zapdjanie mikro, malych a strednych podnikov do tvorby zakonov;

» posudilo desiatky podnetov v ankete Byrokraticky nezmysel roka;
» vytvorilo a prevadzkuje vlastni webstranku www.lepsiezakony.sk;

» vyhralo narodné kolo sutaze Eurdpskej ceny za podporu podnikania v kategorii podpora
podnikatelského prostredia;

» Uspesne podalo prihlasku na podporu zo SRSP (Structural Reform Support Programme
2017-2020);

» zUCastnilo sa on-line relacie ,,Podme k veci® v ramci série diskusii ,,Buranie mytov o podnikani“
na tému Co Caka firmy, ak sa rozhodnu stat’zamestnavatelmi?

» vystupilo na CSR Summite 2018 organizovanom nadéciou Pontis ako lider stola Co ndm
brani zodpovedne podnikat?

» V obdobi od 1. januara 2018 do 31. decembra 2018 CLR registrovalo 704 samostatnych
materialov, z toho identifikovalo 204 samostatnych materidlov s vplyvom na podnikatelské
prostredie, resp. 536 unikatnych, z toho 126 s vplyvom na podnikatelské prostredie
identifikovanym CLR.
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Pocet materialov predlozenych predkladatelmi celkovo:

Na posudenie ol EodrEEs o Na riadne | Na zavere¢né
1/2018 - 12/2018 P o udelenie V priprave o skratené ) .
CLR . PPK posudenie
vynimky PPK

Celkovo 704 - - 127 285 383
Celkovo

s vplyvom 204 - - 50 128 12

na PP/MSP

Unikatne 536 0 194 121 145 19
Unikatne

S vplyvom 126 0 N.A. 47 65 4

na PP/MSP

Pocet materialov, voci ktorym CLR procesne zasiahlo tym, ze im:

Vytykalo Poskytlo
1/2018 - 12/2018 Procesné Formalne Nesuhlasné Suhlasné stanovisko
nedostatky nedostatky stanovisko s pripomienkami
Celkovo s vplyvom 5 75 46 o6

na PP/MSP

Napriek snaham CLR, predovSetkym vo forme zdsadnych pripomienok v ramci PPK, mozno
konstatovat, ze aj v roku 2018 pretrvaval trend nedostatoCnej kvantifikacie nakladov/uspor
regulacie zo strany predkladatelov. Predkladatelia vyc€islili naklady regulécie iba v 28 materialoch
s vplyvom na podnikatelské prostredie, pricom iba v 17 takychto materialoch uviedli zaroven aj
administrativne naklady.

Celkové naklady na podnikatel'ské prostredie v pripade predmetnych 28 materidlov tvorili
cca. 170,4 mil. eur, pricom celkové Uspory predstavovali cca. 161,2 mil. eur. Cisté naklady
na podnikatelské prostredie (vratane administrativnych nakladov) teda v tychto pripadoch
predstavovali cca. 9,2 mil. eur. Toto Cislo vSak predstavuje znane skresleny pohlad na celkové
naklady predlozenych materidlov a do buducna je teda nevyhnutné, aby predkladatelia
vynakladali vac¢sie Usilie pri kvantifikacii nakladov regulacie.

Zaroven boli niektoré regulacie predmetom poslaneckych navrhov ako napr. zvySovanie
priplatkov za pracu, osobitny odvod pre obchodné retazce a tzv. rekreacné poukazy, pri ktorych
predkladatel nevycislil ich dopad na podnikatelské prostredie.

-21-



VYROCNA SPRAVA 2018 SLOVAK BUSINESS AGENCY

CHARAKTERISTIKA NARODNYCH PROJEKTOV:

Narodné projekty vznikli s cielom podpory malych a strednych podnikatelov na Slovensku v sulade
s Operacnym programom vyskum a inovacie v gescii Ministerstva hospodarstva SR. Financované
sU prostrednictvom zmldv o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku poskytovanom
z eurdpskych Strukturalnych a investicnych fondov.

» NPC Il BA kraj

Narodny projekt NPC Il — BA kraj ma za ciel etablovanie institucie poskytujucej komplexnu,
systematickl podporu a odborné poradenstvo pre malych a strednych podnikatelov, ako aj
zaujemcov o podnikanie, s poésobnostou na Uzemi Bratislavského samospravneho kraja (BSK).
Jeho podstatou je ¢innost a rozvoj Narodného podnikatel'ského centra (dalej len ,,NPC*) — institucie
typu one-stop-shop - situovaného v Bratislave, s Uzemnou pdsobnostou pre cely BSK.

Sirokul paletu sluzieb poskytovanych v NPC BA tvoria: skupinové odborné &innosti — seminare,
webinare, prednasky, diskusné fora, workshopy, konferencie a pod., poskytovanie kratkodobého
i dlhodobého individualneho poradenstva, pobyty v klasickom, alebo virtudlnom podnikatelskom
inkubatore, U¢ast na odbornych podujatiach a staZovych pobytoch v zahranici, prenos vyskumného
a akademického potencidlu do podnikatelského prostredia, technologické kapacity v ramci
kreativnych dielni projektu, informacéné a popularizacné aktivity pre stredné a vysoké skoly a Siroku
verejnost zamerané na zvysenie motivacie podnikat, poradenstvo pri priprave Ziadosti o podporu
z komunitarnych programov EU, ako aj komplexné informacie o moznostiach financovania
podnikatelskych aktivit, ¢i sluzbach partnerskych institucii.

Rok 2018 v projekte
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» NPC v regionoch

Cielom narodného projektu NPC v regidénoch je poskytnut komplexnu, systematicki podporu
a odborné poradenstvo pre malych a strednych podnikatelov, ako aj pre zaujemcov o podnikanie
(vratane znevyhodnenych socialnych skupin ako napriklad Zeny, seniori/generacia 50+, socialne
azdravotne handicapovaniapod.), s pdsobnostounalzemizapadoslovenského, stredoslovenského
a vychodoslovenského regionu s vynimkou Bratislavského samospravneho kraja (BSK).

Podstatou NP NPC v regiénoch je, podobne ako v pripade projektu NPC Il — BA kraj, vybudovanie
a c¢innost Narodnych podnikatelskych centier — institdcie typu one-stop-shop - situovanych
do regionov Slovenska mimo BSK.

Sirokt paletu sluzieb poskytovanych v NPC v regiénoch tvoria odborné skupinové &innosti,
poskytovanie kratkodobého i dlhodobého individualneho poradenstva, pobyty vo virtualnom
podnikatelskom inkubatore, U€ast na odbornych podujatiach a stazovych pobytoch v zahranici,
prenos vyskumného a akademického potencidlu do podnikatelského prostredia, technologické
kapacity v ramci kreativnych dielni projektu, informac¢né a popularizané aktivity pre stredné
a vysoké Skoly a Siroku verejnost zamerané na zvySenie motivacie podnikat, ako aj komplexné
informacie o moznostiach financovania podnikatel'skych aktivit, ¢i sluzbach partnerskych institucii.

Rok 2018 v projekte

Bol vytvoreny dotaznik pre skvalitnenie sluzieb NPC v ramci aktivity vnutroprojektovych evalvaénych
procesov a jeho distribucia klientom bola realizovana od jesene 2018 do januara 2019. Osloveni
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boli vetci klienti NPC, ktori po¢as roka 2018, resp. od zaciatku poskytovania sluzieb NPC, ziskali
pomoc a Cerpali minimalne jednu sluzbu.

Cielom predmetného dotaznika je identifikovat mieru spokojnosti klientov so sluzbami NPC, ako
aj silné a slabé stranky v procese implementacie narodného projektu NPC v regiénoch. Narodny
projekt NPC v regiénoch tiez aktivne prispieva k napifaniu doplnkovych meratelnych ukazovatelov
projektu, resp. Operacného programu Vyskum a inovacie.

» NP Podpora Internacionalizacie MSP

Hlavnym cielom narodného projektu je posilnenie internacionalizacnych kapacit MSP vratane
prezentacie podnikatelského potencialu a poskytnutie bezplatnych prezentaénych, kooperaénych
a poradenskych sluzieb MSP za u€elom zvySenia ich miery zapojenia do medzinarodnej spoluprace.
Tato spolupraca bude stimulovat ich dal$i rozvoj a rast, posilfiovat ich konkurencieschopnost
a postavenie v narodnom hospodarstve a zaroven vytvarat predpoklady na UspeSny prienik
na zahranicné trhy.

Narodny projekt je realizovany prostrednictvom vytvorenia komplexného systému podpory
interna-cionalizacie MSP pri presadzovani sa a prenikani na zahrani¢né trhy, vytvorenia nastroja
pre konkuren-cieschopné a inovativne MSP na zvySenie ich exportného potencialu a stimulaciu
vzajomnej kooperécie, zapojenia MSP do &o mozno najvaésieho mnozstva projektov EU a pritom
dbat na kvalitu podavanych projektov a motivovanie MSP.

Prostriedkom bude vytvorenie tzv. Trade Point (su¢ast NPC vo vSetkych regionoch s vynimkou
bratislavského kraja) ako komplexného podporného miesta so Sirokym portféliom sluzieb,
na ktorom MSP ziska ucelenu podporu pri prieniku na zahrani¢ny trh.

Rok 2018 v projekte

V roku 2018 sa v projekte podarilo naplno spustit’ aktivity poskytovania poradenstva pre MSP v oblasti
internacionalizacie. Tym sa nam podarilo naplnit meratelné ukazovatele projektu na rok 2018 a aj
plan Cerpania uréeny Eurépskou komisiou. Velky Uspech mali seminare zamerané na komunitarne
programy EU a Dlhodobé odborné projektové poradenstvo poskytované pre potreby zapojenia
sa do komunitarnych programov EU. Enormny zaujem v ramci MSP bol o poskytovanie sluZieb
elektronického podnikania. Podnikatelia velmi ocefiovali zmeneny pristup a decentralizaciu poskytovania
sluzieb mimo Bratislavského samospravneho kraja do jednotlivych krajskych miest, ¢im méze byt SBA
blizsie k podnikatelskej sfére v regidne.

» NP Monitoring podnikatel'ského prostredia v siilade s uplatihovanim principu
»Think Small First

Hlavnym cielom narodného projektu je zabezpecit komplexné informacie o podnikatelskom
prostredi v Slovenskej republike s dérazom na principy SBAfE a podklady k uplatfiovaniu principu
»Think Small First“ v podmienkach SR. Zamerom je systematicky monitorovat podnikatelské
prostredie v SR a dal$ich krajinach EU prostrednictvom prieskumov a analyz v kontexte iniciativy
SBAfE.

Projekt sa zameriava najma na:

» kontinudlne monitorovanie podnikatel'ského prostredia,

» spracovavanie analyz a prieskumov, vytvaranie a udrziavanie bazy dat ukazovatelov MSP,

» mapovanie skutkového stavu a situacie MSP z pohladu uplathovania principov iniciativy SBA,

» identifikovanie a analyzovanie bariér rozvoja podnikania MSP,

» porovnavanie situacie v SR s podmienkami podnikania v ostatnych krajinach (s dérazom
na susediace krajiny EU),

» identifikovanie vhodnych prikladov opatreni pre prenos do podmienok.
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» 4.3 TEMY SMALL BUSINESS ACT FOR EUROPE

Zakon o malych a strednych podnikoch (,Small Business Act®) je iniciativa Eurépskej unie
na podporu malého a stredného podnikania, ktora predstavuje komplexny ramec opatreni
pre MSP s cielom zabezpecit ich udrzatelny rast a konkurencieschopnost na globalnom trhu.

Small Business Act ma za ciel:

» navrhovat rieSenia podla zasady ,najskér mysliet v malom®,
» umoznovat pristup MSP k financiam,

» pomdct MSP profitovat z jednotného trhu EU &o najviac,

»  vytvorit vhodné podnikatelské prostredie,

» prisposobovat verejné politiky potrebam MSP.

V ramci tejto iniciativy SBA reaguje ucastou vo viacerych medzinarodnych projektoch.

» 4.3.1 PROJEKT KET4CLEANPRODUCTION - KEY ENABLING TECHNOLOGIES
(KET) - KLUCOVE PODPORNE TECHNOLOGIE PRE CISTU PRODUKCIU

Cielom projektu ju urychlit zavadzanie vyspelych vyrobnych technolégii pokro€ilej vyroby pre MSP
a ulahgit ich pristup k tymto technolégiam. Ciel ma byt dosiahnuty prostrednictvom zavedenia
udrzatelného “virtualneho one-stop-shop* pristupu pre MSP do technologickych sluzieb a/alebo
zariadeni do siete technologickej infrastruktury v oblasti vyspelej vyroby pre Cistu vyrobu.

Hlavnou ulohou projektu je poskytnutie mikro-grantu vo vySke 50 000 € pre inovativne firmy.
DalSim cielom je vybudovanie nadnarodnej platformy pre spolupracu KET centier a firiem
s inovaénym potencialom.

V roku 2018 bolo podanych 5 technologickych dopytov od firiem na ziskanie finanéného mikro-
grantu.

» 4.3.2 PROJEKT SHAREEN

Cielom projektu SHAR-EEN je identifikovanie a prepojenie platforiem zdielanej ekonomiky
v oblasti podnikov, vymena skusenosti so vSetkymi zainteresovanymi stranami.

Cielovou skupinou aktivit st malé a stredné podniky so sidlom v EU, ako aj dal$i aktéri zdielanej
ekonomiky, ktori by mohli vyuzit prilezitosti, ponukané zdielanou ekonomikou.

S ucastou Osmich partnerskych organizacii » i pocet
. . . Aktivity projektu

zapojenych v sieti Enterprise Europe Network MSP

zo Siestich krajin projekt zahffia vymenu Mapovanie firiem 47

skusenosti a tym vytvara prostredie pre lepSie

rozvinutie poradenskych sluzieb pre malé Organizacia dvoch seminarov 158
a stredné podniky, ako aj vytvorenie synergii Ugast na medzinarodnej konferencii 5
medzi regionalnymi platformami. s finannym prispevkom
Za rok 2018 sa podarilo nasledovné: Ol gz Evans 10
Preplatenie consultingu 8
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» 4.3.3 PROJEKT ROZVOJ INKLUZIVITY PODNIKANIA VYBRANYCH ZNEVYHODNE-
NYCH SKUPIN NA SLOVENSKU: PRAGMATICKY PRISTUP ,INKLUPOD*

N V spolupraci s Fakultou Managementu UK a OECD sa v roku 2018

X organizoval pre zastupcov ministerstiev, relevantnych viadnych agentur
§? a vzdelavacich institucii workshop zamerany na testovanie online
A . pracovného nastroja OECD Inclusive and and social entrepreneurship
> < online tool for policy makers, ktory ma pomahat tvorcom politik
A NS zameriavajucich sa na podporu podnikania, pri posudzovani, navrhovani

. &Y a vykonavani stratégii, politik a programov prispésobenych potrebam

mladych ludi, zien, nezamestnanych a migrantov na mieru.

V roku 2018 bol tiez sfinalizovany hlavny vystup projektu: Komplexna metodika pre rozvoj
inkluzivity podnikania vybranych znevyhodnenych skupin (Zeny, mladi, seniori, migranti)
naSlovensku. Tato metodika zohl'adnuje vSetky relevantné urovne rieSenia problematiky inkluzivity
podnikania, uroven stratégii, politik, programov a nastrojov v oblasti vzdelavania, financovania
a podpornych sluzieb. Ur€ena je pre tvorcov politik a iné relevantné subjekty zodpovedné
za podporu podnikania na Slovensku, pricom im ma poméct pri nastavovani podpornych politik
a programov aj s ohladom na znevyhodnené skupiny obyvatelstva, za u¢elom zvySenia inkluzie
ich podnikatelskych aktivit.

» 4.3.4 PROJEKT ,,ACCELERATING MARKET GROWTH THROUGH ENTREPRENEU-
RIAL CROSS-BORDER MOBILITY, NETWORKING AND SUPPORT“ (AROUND ME)

’ SBA odfebruara2018realizuje vramci COSME programu

Erasmus pre mladYCh Erasmus pre mladych podnikatelov dvojroény projekt

s nazvom AROUND ME. Projekt realizuje konzorcium

partnerov z 6smich krajin: Bulharska, Portugalska,

Litvy, Spanielska, Slovenska, Francuzska, Islandu a Grécka. Hlavnym cielom projektu je podporit

cezhraniénu mobilitu a vymenu podnikatel'skych skusenosti medzi zacinajucimi a skdsenymi
podnikatelmi v inych zu€astnenych krajinach v Eurdpe, USA, Singapure a Izraeli.

Zacinajuci podnikatelia maju prostrednictvom medzinarodnych pracovnych stazi jedine¢nu
prilezitost vidiet pracovné procesy priamo na pracovisku skusenych podnikatelov a vymena
informacii a skdsenosti obom skupinam podnikatelov umozriuje urychlit svoj vstup na zahrani¢né
trhy, nadvazovat medzinarodné obchodné partnerstva a zvySovat inovacny potencial svojho
podnikania.

V roku 2018 boli aktivity sustredené na propagaciu programu a zapojenie zaujimavych zacinajucich
a skusenych slovenskych firiem, ktorym boli poskytované pravidelné konzultacie a podpora.

Zrealizované staze zahimaju napriklad:

» hostovanie polskej zacinajucej podnikatelky v oblasti IT projektového manazmentu
na Slovensku,

» slovensku podnikatelku rozvijajucu svoje podnikanie v oblasti digitalneho nomadstva
na Kanarskych ostrovoch,

» slovenskd podnikatelku budujucu firmu v oblasti medzinarodného ekoturizmu cestujlcu
na staz do uspesnej firmy v Srbsku.

- 25 -
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DalSie informécie o projekte mozete najst na webovej stranke Slovak Business Agency
a Facebook stranke projektu.

» 4.3.5 PROJEKT ,,LET’S HAVE FUN WITH THE BUSINESS START-UP* (BIZ4FUN)

V roku 2018 spustila SBA v ramci partnerstva pozostavajuceho
zo siedmich organizacii realizaciu projektu Biz4Fun, ktory ma
za ciel reagovat na potrebu zabezpecCenia moznosti celozivotného
vzdelavania a podpory podnikatelskych aktivit mladych ludi, ktoré
patria medzi priority programu Erasmus+.

Biz4Fun Projekt Biz4Fun sa zameriava na zlepSenie situacie mladych ludi

na trhu prace tym, ze podporuje vytvaranie novych firiem a snazi sa
posilnit postavenie mladych ludi ponukou Specifickych vzdelavacich materialov a zdrojov, a to
prostrednictvom:

» prezentacie osvedCenych postupov v oblasti zakladania a rozvoja technologickych
inkubatorov

» vypracovania vzdelavacich scenarov pre virtualne vzdeldvacie prostredie Biz4Fun a online
hru zameranu na zakladanie start-upov

» vytvorenia online kurzu pre 3D virtudlne vzdelavacie prostredie zamerany na témy a zru€nosti
potrebné na zalozenie a riadenie obchodnej spolo¢nosti

» pripravy online hry pre 3D virtualne vzdeldvacie prostredie zameranej na zakladanie
a budovanie novej obchodnej spolo¢nosti.

Aktivity projektu maju za ciel pomoct mladym ludom rozvijat zru€nosti, ktoré im mézu napomaoct
pri hladani zamestnania €i rozbehu vlastného podnikania, a tak prispiet k opatreniam zameranym
na znizovanie nezamestnanosti a socialneho vylu¢enia mladych ludi.

» 4.3.6 PROJEKT ,,CENTRAL EUROPE REGIONAL INNOVATION ECOSYSTEM
NETWORK* (CERIECON)

CERIlecon je projekt realizovany v ramci programu Interreg
Central Europe od juna 2016, ktory spaja 14 partnerov

HHILCITCyYy

European Union

CENTRAL EUROPE gz a 7 krajin z regionu Strednej Eurépy za spolo¢nym cielom -

vytvorit medzinarodnu siet ,Playparkov® a pilotne otestovat

CERlecon . .
ich fungovanie.

Playpark je regionalny inovacny ekosystém na zvySovanie zru€nosti zaCinajucich podnikatelov
v oblastiach novych technolégii, inovativnych produktov, sluzieb, procesov ¢i socialnych
inovacii, ktory poCas projektu vznikol v kazdom meste zo zapojeného partnerského regionu —
v Brne, Krakove, Rijeke, étutgarte, Verone, Viedni a v Bratislave. Prostrednictvom uceleného
balika stratégii, akénych planov, pilotnych akcii, tréningov a nastrojov vytvoril kazdy Playpark
inovativny spdsob inSpiracie, tréningu a podpory zacinajucich podnikatelov vo svojom regione.

V Bratislave sa Playpark nachadza v priestoroch Univerzitného technologického inkubatora
Slovenskej technickej univerzity v Bratislave (,InQb"), s ktorym sa podarilo nadviazat unikatne
partnerstvo. Od svojho spustenia v septembri 2017 pocas troch tréningovych kohort:
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» akceleroval spolu 30 podnikatelskych napadov,

» zorganizoval viac ako 35 podujati na rozvoj podnikatelskych zru€nosti ako workshopy,
okruhle stoly, info dni, pitching podujatia,

» zorganizoval 6 medzinarodnych vymen,
» vyslal trikrat najlepSie napady na medzinarodné pitching finals,
» poskytol viac ako 100 hodin osobného mentoringu.

Skusenosti z Bratislavského Playparku ako aj vSetkych ostatnych partnerskych Playparkov
budu premietnuté do finalnej stratégie, ktora posluzi ako inSpiracia pre dalSie eurdpske regiony,
ktoré by chceli vytvorit svoj vlastny regionalny inovacny ekosystém — Playpark!

» 4.3.7 PROJEKT ,ENHANCING THE CROSS-SECTOR EMERGENCE OF NEW
WOMEN BUSINESS ANGELS ACROSS EUROPE* (CROSSEUWBA)

Projekt ,,CrossEUWBA®, realizovany v ramci programu Horizon2020, bol
zamerany na ulahc¢enie financovania podnikania Zien za pomoci zenskych
podnikatelskych anjelov a prispiet tak k podpore sukromného investovania
do podnikania v Eurépe.

Aktivity projektu boli zamerané na prep3ajanie zacinajucich podnikateliek
a startupistiek, prepojenim na podnikatelské anjelky. Dolezitym aspektom

pri napifiani tohto ciela bolo zvySovanie povedomia o anjelskom investovani
CROSS a o podnikani. Pridana hodnota projektu spocivala vo vytvoreni siete
EUWBA skusenych a zacinajucich podnikateliek, ktoré by si takto mohli vymienat
inspire-innovatenvest — SkUsenosti a vedomosti o podnikani.

Do aktivit projektu sa zapojilo viac ako 30 startupov, ktoré spifiali podmienky a mali zaujem
prezentovat svoj podnikatel'sky zamer, a 14 zZien, ktoré sa do projektu zapojili ako potencialne
investorky - podnikatelské anjelky.

V roku 2018 bolo zorganizovanych osemnast podujati zameranych na témy prispésobené
potrebam dvoch cielovych skupin — potencidlnych podnikateliek/startupov a potencialnych
investoriek (rozvoj prezentacnych zru¢nosti, priprava prezentacie podnikatel'ského zameru pred
potencialnym investorom, propagacia podnikania ako kariérnej cesty, seminar zamerany natému
anjelského investovania, rozvoj mentoringovych zru¢nosti, pitchingové podujatia a pod.):

» 4 Open day poduijatia (3x Slovensko, 1x Madarsko)

» 2 Worshopy pre startupy (Cesko a Madarsko)

» 2 Workshopy pre biznis anjelky (Slovensko a Cesko)

» 1 Dvojdniovy tréning pre (potencialne) biznis anjelky (Slovensko)

» 3 tréningy pre mentorov (dostupné online: http://www.crosseuwba.eu/knowlegde/)
» 6 Pitching eventov (3x Slovensko, 2x Cesko, 1x Madarsko)

Podujati sa celkovo zug&astnilo 193 participantov na Slovensku a 114 v Madarsku a Cesku.
Zaroven boli pripravené rézne vzdelavacie a propagacné videa, ktoré su dostupné na stranke
projektu http://www.crosseuwba.eu/knowlegde/
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» 4.3.8 PROJEKT ,,CROSSING BRIDGES WITH THE HELP OF AMBASSADORS* (CORD)

el Cielom projektu CORD ,Crossing Bridges with
M L ||-¢" 33 BEES  the Help of Ambassadors®, realizovaného v ramci
N  Siovenskar epublika-Madarsko  hrogramu Interreg V-A Slovakia Hungary Cross Border
Cooperation Programme, je upevnit spolupracu medzi organizaciami poskytujucimi podporu
potencialnym a existujucim podnikatelom a podporit cezhrani¢ny rozmer v oblasti slovensko-
madarskych hranic.

V roku 2018 partneri iniciovali mapovanie prihrani¢éného regionu so zameranim na organizacie
podporujuce podnikanie a ich sluzby, ako aj prieskum motivacie, potrieb a prekazok zaujemcov
o podnikanie, podnikatelov a podnikateliek s ambiciou rozsirit podnikatelské aktivity aj
na zahrani¢né trhy (najma Madarsko).

Od zaciatku realizacie projektu partnerstvo pracuje na sérii odbornych ¢lankov, poskytujucich
praktické rady pre zacinajucich, ale aj etablovanych podnikatelov s cielom propagacie.
Vlastny obsah, ako aj iné uzitoCné prispevky €i podujatia zamerané na podnikanie
a internacionalizaciu, boli (potencialnym) podnikatelom prinaSané pomocou Facebook
stranky projektu CORD.

Partneritiez zacali s pripravou priruciek, cielom ktorych je poskytnut informacie a rady slovenskym
podnikatelom, zaujimajucim sa o rozSirenie svojich podnikatelskych aktivit do zahranicia, ako
podnikat v Madarsku a opacne.

Pre dalSie informacie o projekte CORD sledujte webovu stranku Slovak Business Agency a tiez
Facebook projektu.

» 4.3.9 PROJEKT ,,MOBILISING INSTITUTIONAL LEARNING FOR BETTER EXPLOI-
TATION OF RESEARCH AND INNOVATION FOR CIRCULAR ECONOMY*“ (MOVECO)

Cielom projektu MOVECO, realizovaného v ramci
programu Interreg Dunajsky nadnarodny program,
je zlepSenie ramcovych podmienok pre ekoinovacie.
Projekt reaguje na stratégiu Eurdpskej unie a AkEny
plan zamerany na podporu prechodu od linearneho
hospodarstva (linearne nakladanie s materialmi podla
modelu: vyroba — spotreba — odpad) k obehovému hospodarstvu (produkcia — spotreba —
recyklacia/opatovné pouzitie).

“)

lterreg =

UROPEAN UNIO!

Danube Transnational Programme

V roku 2018 sa SBA stala sucCastou skupiny stakeholderov zahffiajucej zastupcov verejného
asukromného sektora, akademickej sféry Citretieho sektora, ktora v novembri 2018 zorganizovala
podujatie ,,Cirkularna ekonomika — podnikatel'sky model buducnosti“, v ramci ktorého bol
predstaveny holandsky institucionalny model podpory prechodu k cirkularnej ekonomike.
Podujatia sa zu€astnilo viac ako 60 ucastnikov, pricom vzhladom na zaujem zucastnenych
o dalSiu spolupracu a vzajomnu koordinaciu aktivit bude dialég medzi stakeholdermi pokraCovat’
v roku 2019.

S cielom reagovat na dopyt zo strany podnikatelov po informaciach, boli pripravené informacné
a vzdelavacie materidly, ako napr.:
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» brozura obsahujuca priklady podnikov z réznych sektorov, ktoré uspesne aplikovali principy
obehovej ekonomiky vo svojom podnikani — od fazy dizajnu cez vyrobu a distribuciu, fazu
pouzivania produktov, az po nakladanie s odpadom,

» kontrolny list so suborom otdzok, na zaklade ktorého podniky mdzu identifikovat oblasti,
v ktorych by bolo mozné principy obehového hospodarstva zaviest,

» zdelavacie materidly zamerané na témy ako principy cirkularnej ekonomiky, legislativa,
uzatvaranie materialovych cyklov €i biznis modely.

Partneri projektu pripravili v roku 2018 vystavu, na ktorej si navstevnici mohli konkrétne ,,cirkularne®
produkty pozriet nazivo a dozvediet sa viac o pristupe prieckopnikov v oblasti cirkularnej ekonomiky.
Vystava bola verejnosti na Slovensku spristupnena v januari az marci 2019.

Kedze cirkularna ekonomika si vyzaduje spolupracu naprie¢ celym hodnotovym retazcom,
v priebehu roka 2018 boli pripravené koncepty podujati, cielom ktorych je vytvorit priestor
na spolupracu, ziskat informacie a poskytnut podporu pri inovaciach. Podujatia sa zrealizuju
v roku 2019.

V roku 2018 bolo spustené aj virtualne trhovisko, cielom ktorého je dat novy Zivot materidlom
a vyrobkom po ukonc¢eni doby ich zivotnosti. Trhovisko vytvara priestor na prepajanie dopytu
a ponuky materidlov ¢i produktov vhodnych pre opétovné vyuzitie, &i ako vstupy pre opatovné
zaradenie do vyrobného procesu. Trhovisko je tiez moznostou pre nadviazanie spoluprace
s vedecko-vyskumnymi institiciami v Dunajskom regidne, ktoré sa venuju problematike
cirkularnej ekonomiky.

Viac informacii: http://www.interreg-danube.eu/approved-projects/moveco
Facebook: www.facebook.com/Moveco.Danube/

Virtualne trhovisko: https://danube-goes-circular.eu/

» 4.3.10 PROJEKT ,,STRENGTHENING SOCIAL ENTREPRENEURIAL LANDSCAPE
THROUGH INVOLVING SOCIALLY RESPONSIBLE CORPORATE PRACTICES IN
ENTREPRENEURIAL COMPETENCES AND SKILLS ENHANCEMENT IN THE
DANUBE REGION“ (SENSES)

@ Cielom projektu SENSES je podporit integraciu
HHILCTIICY § socialnych podnikov na trh prostrednictvom vzdelavania
Danube Transnational Programm a prepajania so spolocensky zodpovednymi podnikmi

(CSR).

K plneniu tohto ciela prispievaju kurzy realizované prostrednictvom e-learningovej platformy,
ako i Skolenia zastupcov socialnych podnikov aj tvorcov politik (konferencie Policy Learning
Dialogue), ktoré st organizované v 6smich krajindch Dunajského regiénu. Skolenia a pravidelné
stretnutia zainteresovanych stran prinaSaju mnohé inspirativne podnety na zlepSenie politik
socialneho podnikania, ktoré budu sucastou stratégie a akéného planu socialneho podnikania
pre Dunajsky region.

Zaujem o socialne podnikanie na Slovensku rastie aj vd'aka prijatiu novej legislativy a podpornych
schém v roku 2018. Pestré spektrum oblasti socidlneho podnikania dokazuje aj 75 zaujemcov

- 29 -


http://www.interreg-danube.eu/approved-projects/moveco
www.facebook.com/Moveco.Danube/
https://danube-goes-circular.eu/

VYROCNA SPRAVA 2018 SLOVAK BUSINESS AGENCY

prihlasenych do vzdelavacieho programu SENSES, ktori sa venuju ekologickej vyrobe,
opatrovatelskym sluzbam, gastro oblasti, vzdelavaniu ¢i umeniu a podpore regionov.

Sest praktickych $koleni pod vedenim lektorov ukézalo, aky délezity je biznis pristup v témach
ako marketing, predaj ¢i finanény manazment. Odborni lektori reagovali na individualne potreby
socialnych podnikatelov a vytvorili skvelu atmosféru na ziskanie novych podnikatelskych
zruénosti. Pre pokracovanie v nadviazanych kontaktoch bola vytvorena facebookova skupina
»Priatelia socidlneho podnikania®, ktora uvita vSetkych nadSencov socidlnych ekonomiky —
profesionalov aj tych, ¢o potrebuju poradit.

Vzhladom na vysoky zaujem o vytvorenie priestoru pre networking a prezentaciu socialnych
tovarov a sluzieb budu dalSie aktivity zamerané na organizaciu podujati zameranych na prepajanie
socialnych podnikov a potencialnych odberatelov a nadviazanie na podujatie Radnickine trhy
(20.09.2018 v Bratislave), poCas ktorych SBA spoluorganizovala speeddating chranenych dielni
a CSR spolo¢nosti. Spolu podpisali pat memorand o spolupraci.

Skvelou prilezitostou na networking bude pitching podujatie pre socidlnych podnikatelov v aprili
2019 v Bratislave. Socialni inovatori takto mézu oslovit potencionalnych investorov, ktori budu
zaroven porotcami ich vystupeni.

Viac informacii: http://www.interreg-danube.eu/approved-projects/senses

» 4.3.11 PROJEKT INTRODUCING SERVICE INNOVATION INTO PRODUCT-BASED
MANUFACTURING COMPANIES (THINGS+)

Projekt THINGS+ je realizovany v ramci programu INTERREG
= CENTRAL EUROPE od juna 2017 do polovice roka 2020
“ a jeho cielom je prostrednictvom zavadzania inovacii sluzieb,
THINGS+ resp. konceptu servitizacie do portfdlia malych a strednych
podnikov zameriavajucich sa na vyrobu produktov zvysit ich

konkurencieschopnost v ramci domaceho, ale aj medzinarodného trhu.

HmitCIrcy

n

CENTRAL EUROPE &

Podstatou konceptu servitizacie je spajanie ponuky klti¢ovych produktov s doplnkovymi sluzbami
pre zakaznika, alebo aj ponukanie rieSenia ,,problému” zakaznika namiesto dodavania tovarov
na to ur€enych. Hlavnou aktivitou projektu je séria interaktivnych workshopov pre zastupcov
prihlasenych mikro, malych a strednych podnikov, pri€om na konci tréningového cyklu by
mal kazdy ucCastnik vypracovat koncept vlastnej servitizaCnej iniciativy vhodny na zavedenie
do portfélia svojej spolo€nosti.

V roku 2018 bola spracovanda metodika tréningového programu v ramci tréningu Train the
Trainers, pre MSP boli na pouzivanie metodoldgie (Service Innovation Methodology) vyskoleni
traja zastupcovia zo Slovenska.

Na rok 2019 sa pripravuje séria workshopov po Slovensku. Prostrednictvom obohatenia svojho
portfélia o dopinkové sluzby sa malé a stredné podniky zapojené do projektu budu méct odlisit
od konkurencie, €¢im sa zvySi ich konkurencieschopnost na domacom aj medzindrodnom trhu,
¢o bude mat pozitivny U€inok na ich hospodarsky vysledok a nepriamo méze dopomoct aj
k zvySovaniu zamestnanosti na Slovensku.

Viac informacii: https://www.interreg-central.eu/Content.Node/THINGS-.html
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» 4.3.12 ONLINE PLATFORM FOR SMART SPECIALISATION POLICY ADVICE
(ONLINE - S3)

N Medzinarodny projekt Online S3, financovany z programu Horizont 2020, si
dava za ciel vytvorit online S3 platformu rozSirenu o panel nastrojov, aplikacii
a online sluzieb, ktoré budd narodnym a regiondlnym organom v EU ulah&ovat
a napomahat vypracovat, aktualizovat, vylepSovat, ¢i implementovat tuto

Oﬂ'ine S3 agendu.

V roku 2018 presla platforma testovanim v Styroch r6znych krajinach s réznymi drovhami rozvoja
RIS3 (Holandsko, épanielsko, Skotsko, Severné Macedonsko). Nasledne bola platforma, ktora
umoznuje aktualizovat, revidovat, Ci vylepSit realizaciu RIS3, ale aj zabezpecdit jednoduchsie,
efektivnejSie a rychlejSie smerovanie podpory prostrednictvom jej opatreni, spristupnena
verejnosti.

Viac informacii: https://www.onlines3.eu/
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5. GRAFICKE ZNAZORNENIE AKTIVIT SBA

NARODNE PROJEKTY

» NPC Il - BA Krgj FINANCNE SLUZBY

» NPC v regidonoch
» Podpora internacionalizacie MSP

STATNE PROGRAMY

Schéma na podporu rodinného podnikania
Podpora internetovej ekonomiky

Program a schéma na podporu Start-upov
Podpora uspesnej podnikatelskej praxe

NEFINANCNE SLUZBY

o #SB

SLOVAK | BUSINESS | AGENCY

MEDZINARODNE AKTIVITY

CERlecon
CORD

Projekt MOVECO TVO RBA

SENSES

CrossEUWBA PODNIKATEL SKEHO
EEN PROSTREDIA

aroundMe

THINGS+

Biz4FUN

INKLUPOD

ONLINE - S3
KET4CleanProduction
SharEEN

» Centrum lepsej regulacie

» Monitoring podnikatelského prostredia
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6. MARKETINGOVA KOMUNIKACIA

Propagacia sluzieb a aktivit, ktoré SBA zabezpecuje pre cielovu skupinu, sa uskuto¢novala
na kazdodennej baze prostrednictvom viacerych medidlnych kanalov.

Okrem najviac vyuzivanej socialnej siete Facebook sme spustili aj ostatné socialne siete - stale
popularnejsi Instagram, LinkedIn &i Twitter. Stovkam fanusikov sme kazdodenne ponukali
hlavne terminy novych podujati a nové otvorené vyzvy. Velmi efektivna a popularna sa ukazala
aj komunikacia uspesnych pribehov realnych ludi a tiez sietovanie (tagovanie) pri jednotlivych
postoch na lektorov poduijati, firmy ktoré podporila SBA.

V priebehu roka 2018 sme publikovali 6 PR &lankov v printovych médiach a 28 PR clankov
na webstrankach. Vyuzili sme moznosti reklamy prostrednictvom bannerov a video bannerov ¢i
platenej inzercie.

Svoju poznatelnost sme sa snazili zvySit' aj prostrednictvom ucasti na réznych vystavach ci
kongresoch priamou prezentaciou nasich sluzieb alebo prezentanym miestom. Zucastnili sme
sa napriklad vystavy Agrokomplex v Nitre, najvacsej technologickej a inovacnej konferencii
FutureNow Conference 2018, Noc vyskumnikov, Effie Awards Slovakia 2018 a pod.

Pre narodné projekty boli vytvorené tri propagacné TV spoty v rozsahu 30 sekund urCené
pre internetové vysielanie. Rovnako boli pre narodné projekty a aj agenturu samotnu vytvorené
rozhlasové spoty v rovhakom rozsahu.

6.1 WEB STRANKY

» WWW.SBAGENCY.SK

Na webstranke Slovak Business Agency sa pravidelne zverejniuju otvorené vyzvy, podujatia
a iné aktuality z jednotlivych programov.

V roku 2018 bol zaznamenany

. . , o ,
na tejto web stranke narast Polozka Rok 2018 6 :‘:Eﬁszto‘ﬁmt'
vo vSetkych sledovanych

polozkach: Pouzivatelia 136 783 21,73 %
Novi pouzivatelia 134 138 20,31 %
Zobrazenia stranky 580 410 54,66 %
Jedinecné zobrazenia stranky 461 027 52,72 %

Z pohladu navstevnosti stranky 82,9 % navstevnikov boli novi, zvySok (17,1 %) boli vracajuci sa
navstevnici. Najviac navstevnikov stranky sa nachadza v Bratislave (42,78 %), viac ako 15 % je
uvedenych bez Specifikacie miesta.

NAJobsaznejSie sekcie

NajobsaznejSou sekciou z pohladu mnozstva pridavanych informacii su sekcie Aktuality
a Kalendar s podujatiami. Za rok 2018 bolo na stranke zverejnenych 510 ¢lankov, podujati a inych
noviniek. Oproti roku 2017 je to narast o cca 560 % (v roku 2017 bolo zverejnenych len 90).
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NAJviac zobrazeni webstranky

Najviac  zobrazeni  zaznamenala
webstranka 20. novembra 2018 a to Zdroj navstevnosti
3 048 zobrazeni. V tomto dni boli
najsledovanejSimi ¢lankami aktuality: Vyhladavage (organic search) 66,2 %
wZazi vdaka Ndrodnému projektu

% z celkovej

navstevnosti

NPC v regidnoch nezabudnutelnt Priame navolenie adresy webstranky (direct) 18,1 %
podnikatelsku cestu” a ,Podte s nami Socidlne siete* 10 %
na medzinarodné odborné podujatia. *Zo socidlnych sieti ma viac ako 90-percentny podiel Facebook, ako najdihsie

a najintenzivnejSie vyuzivana socidlna siet.

Vyzva je otvorend, prihlaste sa.“

NAJzobrazovanejsie kategodrie na webe

Kategérie Podnikam (13 367) a Chcem podnikat (12 475) su najzobrazovanejSimi kategériami
za cely rok 2018.

Dalsie webové stranky: | Www.podnikatelkaslovenska.sk

www.lepsiezakony.sk

» WWW.NPC.SK

Web stranka presla v poslednych mesiacoch vyraznym redizajnom a v decembri 2018 bola
spustena do verejnej prevadzky.

Hlavnou myslienkou redizajnu bolo ponuknut potencialnym klientom informacie o sluzbach
narodnych projektov pod jednou strechou v sekciach Sluzby a Podujatia. Prehladne, podla
mesiacov, s nastavenim kritérii (kraje, podnikatelia, nepodnikatelia...) a s moznostou prihlasovat
sa (registrovat sa) na sluzbu priamo pod jednotlivymi podujatiami, alebo vyzvami. Proces
registracie klienta sa vyrazne zjednodusil, rovhako ako aj rozsah potrebnych udajov vdaka
automatizacii mnozstva krokov a dat. Cely proces sa tak stal pre uzivatelov zrozumitelnejsi
a jednoduchsi.

Uspe$nd  snahu o  optimélne , ;
nastavenie pouzivatelského pohodlia Polozka De;gster Ja””;(;1‘9Apr"
a prehladnosti stranky potvrdzuju

aj Statistiky. V sledovanom obdobi, Pouzivatelia 1115 20 421
od decembra 2018 do aprila 2019, ludia
spomedzi vSetkych URL liniek na webe
najviac klikali na sekciu Podujatia (15 Tl sy 11795 230 561
408) Sluzby (12 744).

Novi pouzivatelia 1115 19975

Priemerny ¢as na stranke 4,8 min 4,41 min
o . V roku 2018 bolo za jeden mesiac

Zdroi navst ti % z celkovej . i 3
] AR S ST fungovania stranky zaznamenanych

11 725 zobrazeni. Do konca aprila

: : , : o
Priame navolenie adresy webstranky (direct) 43,75 % 2019 sa ¢&islo zvysilo na celkovych
Socidlne siete* 31,49 % 242 021. Za sledované obdobie bolo
Organic Search (cez vyhladavace) 10,44 % :\(/)edrj;zﬁnych celkovo 32 vyziev a 270

*Zo socidlnych sieti ma viac ako 90-percentny podiel Facebook, ako najdihsie
a najintenzivnejSie vyuzivana socidlna siet.
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6.2 SOCIALNE SIETE

» www.facebook.com/SlovakBusinessAgency

Socidlna siet Facebook je  zakladnym i podet za rok

a najdélezitejSim nastrojom na Sirenia povedomia
o SBA. Na stranke sa objavuju takmer vSetky Usivatelia k 31.12.2018 7761
aktuality a podujatia, ale aj vyhodnotenia
vyziev, rozhovory a partnerské akcie. Snazime
sa komunikovat aj SirSie  témy suvisiace Unikatni pouzivatelia 3755
s podnikanim. Rok 2018 sa zacal s 5 460
fanusikmi (total page likes), na konci decembra
bolo zaznamenanych 7 761 fanusikov.

Novi uzivatelia za rok 2018 2716
Prijaté spravy 376
Zverejnené statusy 500

Z pohladu demografie prevazuje vekova skupina 25-34 rokov, nasleduje vekova kategéria 35-
44 rokov. Stranku sleduju prevazne zeny. RozlozZenie Bratislavy a regionov je takmer vyrovnané.

—— —— Prispevok s najva¢sim poctom reakcii (teda komentarov, lajkov,
N zdielania a pod.) je z diia 24. jula 2018 o konzultaciach v ramci

Vasiija Jovanovic a Rebeka Farkasova, Studentky psycholgie 2

Paneurspskej vysokej skoly v Bratislave, u nas momentalne vyuzivajti ¥z . U
belane Kol v et Akeseraghs proqam p acpadrlatl Akceleracného programu pre nepodnikatelov.
Vasiija a Rebeka maji ambiciu zalofit teambuildingovii agentiru_E-detox’,

Kioré bude ponikat teambuldingy pre firmy zamerané na elektronicky detox T

_Nage teambulldingy budi: zamerané na osobnd komunikaciu medzi fudmi » OSIOvenI ludia: 4 417

pretaZe v dnesne] dobe tato forma komunikacie upada.” priblizujd dievéata

zakladnu ideu svojho budiceho biznisu. Vasilija a Rebska sa s H -

konzultantom, Andrejom Rybovizom, radia ako si spravit anafjzu trhu, ako. » |ntel’akCI e: 1 082

oslovit zakaznikov & ako si pripravif predajné materialy Vdaka

Konzuitéciam sme prsli k mnohjm odpovediam na rozne ntdzky tikajice sa

rozbehu podnikania. Vfaka skisené i sme sa dozvedeli o
tom, akymi raznymi sposobmi mazZeme obohatit projekt. Nerozpravame sa
len o pozitivnych strénkach podnikania, ale aj o prekazkach a moZnych

néstrahéch. ktoré nas v rdmci projektu Eakaju,” hodnotia Vasilija a Rebeka
hodnotia svoje skisenosti s priebehom konzultacil

Ak aj vy uvaZujste nad rezbehnutim viastného biznisu, vyuzite prilezitost

poradit <2 = adbornikom formou individudlnych konzultaci v rozsahu a3 10 Da/svle Stra’nky Vv Spralve SBA na SOCIa’Inej Slet/.'

hodin. Prihldsit sa mdZete zaslanim Ziadosti »>>https-//goo gl/HDKARY

www.facebook.com/podnikatelkaslovenska
www.facebook.com/mesacnikpodnikanie
www.facebook.com/ambasadorka
www.facebook.com/een.sk
www.facebook.com/CentrumLepsejRegulacie
www.facebook.com/CreativePointNPC

»  www.linkedin.com/company/slovakbusinessagency

SBA zacala na socidlnej sieti LinkedIn rast, kedZe sa s touto moznostou zac¢alo aktivne pracovat
od juna 2018. Za obdobie pol roka sa podarilo ziskat 305 novych sledujucich ¢lenov.

Najuspesnejsi bol mesiac september s 13 114 zobrazeniami. NavySené zobrazenia sa podarilo
ziskat' aj vdiaka sponzorovaniu obsahu.

» twitter.com/SBAgentura

Hoci bol ucet na Twitteri zalozeny v roku 2010, systematickejSie a na dennej baze sa s nim
zacalo pracovat az od maja 2018. Pribudali najma aktuality z kalendara podujati, ale aj aviza
na novootvorené vyzvy.
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Followeri (k 31.12.2018) 440

Sumar zobrazeni tweetov (m4j - december) 38 470

NajlepSiu odozvu ziskal prispevok z prebiehajuceho ranného

Dne3na atmosféra na Rannom budiéku.

Rozpravali sme sa o tom, ako robit budiCka o influencer marketingu z 15. augusta 2018. Tento
influencer marketing s dihodobym efektom. , . rov . .

Sledujte nase daisie akcle g bitly/2tUStaK tweet ziskal re’kordnygh ’1 3(’)0 zobrazeni, Co je mnohonasobne
#OnlineMarketing #Influencer viac ako ktorykolvek iny prispevok.

#InfluencerMarketing #influencers
pic.twitter.com/UxdSdzYPAS

»  www.instagram.com/slovak_business_agency/

Vo februari 2018 bol spusteny aj nas oficialny profil na socialnej sieti Instagram. Instagramovy profil
Slovak Business Agency sa stal neoddelitelnou sucastou social media bali¢ka, prostrednictvom
ktorého su komunikované nase aktivity. Rok 2018 v instagramovom svete je zhrnuty nasledovne:

Polozka Pocet

Doteraz publikované prispevky (februar-december) 106
Followeri (k 31.12.2018) 420"
Sledovani (k 31.12.2018) 399
Highlights 7

*V januari 2019 sme spustili boostovanie profilu prostrednictvom spolo¢nosti
Instagain, ktora zabezpecuje profesionalnu propagaciu nasho uctu, v désledku
¢oho nam narastol pocet sledovatelov z 420 na 1317.

PUBLIKUM
1,316 sledovatelov
+234 vs. Jan 21 - Jan 27

Vekova kategoéria (D

Vdetko MuzZi  Zeny

1317 Najlepsie lokality (O Mesta  Krajiny
18-24
35-44 ‘
45-54 Kosice, S...
55-64 Banska By...
oo% Prague, C...
Nitra
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6.3 NEWSLETTER
Na zvySenie povedomia o sluzbach ]

, v e = April December
poskytovanych SBA sa zacala v aprili Polozka 2018 2018
2018 vyuzivat moznost zasielania
newslettrov prostrednictvom sluzby Pocet odberatelov 63 564

Mailchimp. Tento spésob komunikacie

. . v . ~ Pocet otvoreni 38 238
je efektivny a vyuZivany, kedZe

informacie o aktivitdich sa dostanu Pocet Klikov 8 78
cielovej skupine priamo do e-mailove;j

schranky. Priemerny Cas na stranke 4,8 min 4,41 min
6.4 SUTAZE

» 6.4.1 PODNIKATELKA SLOVENSKA 2018

SBA kazdoroCne organizuje unikatnu celoslovensku sutaz pre zeny — podnikatelky. Jej cielom
je ocenit a vyzdvihnut Uspech zien v podnikani a ich schopnost spojit osobny a pracovny Zivot.
NajlepSie slovenské podnikatelky pre rok 2018 boli verejnosti predstavené vo februari 2019.

Podnikatelkou Slovenska 2018 sa stala Barbora Figlugova, zakladatelka projektu Cu¢oriedkovo,
ktora sa venuje nielen pestovaniu Cucoriedok, ale aj v€elarstvu. CucCoriedky a zivot okolo nich je
jej vasnou a zdrojom pozitivnej energie.

Nominantky do finale vybrala odborna porota zlozena so zastupcov Ministerstva hospodarstva
SR, Zdruzenia podnikatelov Slovenska, Slovenského zivnostenského zvazu, Slovak Business
Agency a znamych slovenskych podnikatelov ¢i Sportovcov. O vitazkach v jednotlivych
kategoriach napokon rozhodla Siroka verejnost.

VYSLEDKY 19. ROCNIKA SUTAZE PODNIKATELKA SLOVENSKA 2018:

Kategéria ZACINAJUCA PODNIKATELKA
» Vitazka: Barbora FIGLUSOVA, Cugoriedkovo, Brezno — pestovanie ¢uéoriedok

Kategéria USPESNA ZIVNOSTNICKA
» Vitazka: Dasa KOZMEROVA, Bubuldkovo, Sala — internetovy obchod s metrazou a galantériou

Kategéria VYNIMOCNA PODNIKATEL KA
» Vitazka: Wanda ADAMIK HRYCOVA, WANDAL Production, Bratislava — produkéna spolo&nost

Kategéria INOVATIVNA PODNIKATEL KA
» Vitazka: Natalia GAPLOVSKA, LUMINIA s.r.0., Bratislava — vyroba svie¢ok

Kategéria ZENSKY TECH START UP
» Vitazka: Sona POHLOVA, Ecocapsule, s.r.0., Bratislava — tvorba a vyroba ecocapsul

Cena za INSPIRATIVNY PRIBEH
» Vitazka: Gabriela CECHOVICOVA, Mak z Jarnej, Cifer — pestovanie maku
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Cena za PODPORU A ROZVOJ PODNIKANIA ZIEN NA SLOVENSKU
» Vitazka: Elvira CHADIMOVA - in memoriam

Cena za MEDIALNU PODPORU PODNIKANIA NA SLOVENSKU
» Vitaz: Magazin PROFIT

» 6.4.2 EUROPSKA CENA ZA PODPORU PODNIKANIA

Europska cena za podporu podnikania sa podiela na vyhladavani a ocenovani Uspesnych
iniciativ zameranych na podporu podnikov a podnikania v Eurépe. Komisia hodnotila 303
narodnych projektov z 32 zucCastnenych krajin vybrala 19 projektov zo Siestich kategorii:
Podpora podnikatelského ducha, Investovanie do podnikatelskych zrucnosti, Podpora
podnikatelského prostredia, Podpora internacionalizacie podnikania, Podpora rozvoja zelenych
trhov a efektivnosti zdrojov a Zodpovedné podnikanie pristupné pre vSetkych.

V dnioch 19.-21. novembra 2018 sa konala v Grazi trojdriova konferencia SME Assembly, ktorej
sucastou bolo aj vyhodnotenie sutaze Eurdpska cena za podporu podnikania v kongresovej
hale HELMUT-LIST-HALLE. Sutaz organizuje Eurdpska komisia, na Slovensku ju zastreSuje
Slovak Business Agency.

Slovenska komisia zlozena zo zastupcov Ministerstva hospodarstva SR, Zdruzenia podnikatelov
Slovenska, Slovenského zivnostenského zvazu a SBA vybrala do eurépskeho kola dva narodné
projekty:

» Zeleny bicykel - Kategéria Podpora rozvoja zelenych trhov a efektivnosti zdrojov,
» Centrum lepSej regulacie - Kategdria Podpora podnikatelského prostredia.

- 38 -



VYROCNA SPRAVA 2018 SLOVAK BUSINESS AGENCY

7. LUDSKE ZDROJE

V roku 2018 SBA zamestnavala v priemere 268 kmenovych zamestnancov a k 31.12.2018
spolupracovala s 419 externymi lektormi a mentormi. Pracovné pozicie su vySpecifikované
v sulade s organizacnou Struktirou na zaklade predmetu Cinnosti SBA.

Slovak Business Agency si svoju profesionalnu uroven buduje a udrziava cez vzdelanostnu
Strukturu a cez skusenosti svojich zamestnancov ziskanych pocas praxe. Poc¢et vysokoskolsky
vzdelanych zamestnancov bol k 31.12.2018 247, o predstavuje 92 %.

Priemerny vek zamestnanca je 37 rokov a v agenture zamestnavame 21 zamestnancov, ktorych
pracovny pomer v SBA trva viac, ako 6 rokov. Z uvedeného vyplyva, ze sme atraktivnym
zamestnavatelom ako pre skusenych odbornikov, tak aj pre mladych ludi, ktori si hladaju
uplatnenie na trhu prace.

V ramci odmenovania zamestnancov postupujeme v sulade s internou smernicou SM 03/2013
Socialna a mzdova politika a v sulade s priru¢kami opravnenosti vydavkov Narodnych projektov.

Okrem finan€nej motivacie sa snazime o stabilizaciu zamestnancov aj cez:

» systém benefitov

» poskytnuty priestor na realizaciu vlastnych napadov

» vzdeldvanie a rozSirovanie vedomosti v oblasti zodpovedajlicej pracovnej naplni
» zdielanie skusenosti a poznatkov so skusenymi odbornikmi

STAV ZAMESTNANCOV K 31.12.2018

Sledovana polozka % podiel

Zamestnancov spolu 268 =
Zien 174 65%
Muzov 94 35%
VS vzdelanie 247 92%
SS vzdelanie 21 8%
Priemerny vek 37 -
18-25 8 3%
26-35 126 47%
36-45 80 30%
46-69 54 20%
0-2* 213 79%
3-5 34 13%
szléi\tggr?ci)apomeru 6-10 o S0
11-156 10 4%
16-24 2 1%

* v druhej polovici roku 2017 vyrazne stupol pocet zamestnancov v suvislosti s rozbehnutim styroch Narodnych projektov
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8. KONTROLNA CINNOST SBA

Kontrolnu ¢innost Slovak Business Agency (dalej aj ,,SBA") vykonavanu v zmysle ustanovenia §
9 ods. 3 zékona €. 357/2015 Z.z. o finan€nej kontrole a audite a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej aj ,,zakon €. 357/2015 Z.z.“) realizoval v roku 2018 Odbor kontroly SBA v sulade
s Planom kontrol na rok 2018 zadefinovanom v zmysle stratégie SBA a vysledkov rizikovej
analyzy podpornych programov a v sulade s operativnym vykonom kontrolnej €innosti podla
pokynov generalneho riaditela SBA.

Odbor kontroly vykonaval v roku 2018 kontroly v sulade s povereniami na vykon kontrol
schvalenymi Statutarnym zastupcom SBA a na overenie verejnych prostriedkov urCenych
na financovanie/spolufinancovanie programov na podporu rozvoja malého a stredného
podnikania a inych finan¢nych prostriedkov zo zahraniCia ur€enych na projekty v zmysle
prisluSnych medzinarodnych zmludv.

V priebehu roka 2018 vykonali pracovnici Odboru kontroly SBA finanéné kontroly na mieste
(kontrola na uUseku: Kancelarie generalneho riaditela, Oddeleni uctovnictva, Oddeleni
komunikacie), ktorych cielom bolo overit dodrziavania vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov SR a internych predpisov vo vybranych organizacnych utvaroch SBA. Jedna kontrola
s cielom overenia dodrzania povinnosti vyplyvajucich z internych predpisov zacata v roku 2018
presla na ukoncenie do roku 2019.

V ramci vykonanych finanénych kontrol bola overena dostupnost, preukazatelnost, spravnost
a uplnost uctovnych dokladov o vykonavanych finanénych operaciach v hospodareni s verejnymi
a vlastnymi prostriedkami. Odbor kontroly SBA v ramci kontrolnej Cinnosti za rok 2018 zistil
spolu 8 nedostatkov.

Ak kontrolou neboli zistené nedostatky, o vykonani kontroly bola vyhotovena Sprava z finan¢nej
kontroly na mieste, v pripade, Ze kontrolou (vykonanou podla zakona ¢. 357/2015 Z.z.) boli
zistené nedostatky, o vysledku kontroly bol vyhotoveny Navrh Spravy z finannej kontroly
na mieste a nasledne Sprava z finan¢nej kontroly na mieste.

Odbor kontroly na zaklade poziadaviek inych organizaénych utvarov SBA (na useku uctovnictva,
ludskych zdrojov, inkubacie a stazi, realizacie narodnych projektov, internacionalizacie MSP,
podpory startupov, medzinarodnych projektov...) v rozsahu svojej pdsobnosti spolupracoval,
koordinoval kontrolnu €innost” a poskytoval metodicku pomoc pri samotnom vykone zakladnej
a administrativnej financnej kontroly vykonavanej v zmysle zakona ¢. 357/2015 Z.z.

Taktiez v priebehu roka 2018 Odbor kontroly poskytol su¢innost pri zabezpec€ovani riadenia rizik
v zmysle Pokynu €. 3/2018 ministra hospodarstva Slovenskej republiky z 25.10.2018.
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9. KONTAKT

Slovak Business Agency

Centrala SBA a Narodné podnikatelské centrum Bratislava
KaradziCova 2

811 09 Bratislava

Telefon: +421 2 20 363 100
E-mail: agency@sbagency.sk

Web: www.sbagency.sk; www.npc.sk

Regionalne pobocky:

Narodné podnikatel'ské centrum Trnava
e-mail: tt@npc.sk

Narodné podnikatel'ské centrum Nitra
Soda Business Park

Novozamocka 67

949 05 Nitra

E-mail: nr@npc.sk

Narodné podnikatel'ské centrum Trenéin
E-mail: th@npc.sk

Narodné podnikatel'ské centrum Zilina
E-mail: za@npc.sk

Narodné podnikatel'ské centrum Banska Bystrica
E-mail: bb@npc.sk

Narodné podnikatel'ské centrum Presov
Kupelna 6

080 01 PreSov

E-mail: po@npc.sk

Narodné podnikatel'ské centrum KosSice
E-mail: ke@npc.sk
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10. SUVAHA SBA K 31.12.2018

2017 2018
SUVAHA SUMA V CELYCH EUR  SUMA V CELYCH EUR
BALANCE SHEET IN THAO'\L/IgXIIIIIB EUR
Aktiva celkom / Total assets 93 826 373 105 787 755
1. Stéle aktiva/Fixed assets 75 324 899 75017 875
fangible fxeq assete, nluding achusiments 335 057 6K
Finanéné investicie / financial investments 74 302 556 74 293 926
2. Obezné aktiva / Current asset 18 501 474 30 769 880
Finanény majetok / financial assets 9 288 945 21802 780
Pohladavky / receivables 8 694 922 8 839 514
Prechodné ucty aktivne / temporary active accounts 512 162 122 335
Zasoby / inventory 5445 5 251
Pasiva celkom / Total liabilities 93 826 373 105 787 755
1. Vlastné zdroje / Equity 84 238 053 99 234 412
2. Cudzie kratkodobé zdroje / External short-term capital 9 588 320 6 553 343
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