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- SLOVAK BUSINESS AGENCY (dalej len ,,SBA“) predstavuje
O N A S v Slovenskej republike najstarsiu a klu¢ovu Specializovanu
instituciu z hladiska podpory MSP. Vznikla v roku 1993 spolo¢nou
iniciativou EU a vlady SR. Je to jedine&na platforma verejného
a sukromného sektora.

POSLANIE SBA

— komplexna pomoc podnikatelom v sulade
s principmi iniciativy (Small Business Act)
— komplexna podpora podnikania na
. narodnej, regionalnej a miestnej urovni
VIZIA SBA — posilnenie konkurencieschopnosti )
SBA chce byt prvou volbou podnikatelov v ramci spolo¢ného trhu EU

slovenskych firiem pri vzniku a/na trioch tretich krajin
a rozvoji ich podnikania.

POSKYTOVANE

CIELE SBA SLUZBY

— financné

— nefinancné

— tvorba podnikatelského
prostredia

— zvySit mieru prezitia podnikov na trhu

— zvySit zamestnanost v sukromnom sektore

— zvySit inovacnu vykonnost slovenskych podnikov

— stimulovat podnikatelského ducha

— zabranit marginalizacii podnikov

— zvySit konkurencieschopnost slovenského
podnikatelského prostredia a slovenskych podnikov

4 061 515 7 804 899

:::(i;;‘;;(‘::“;e podujati, poradenstiev, odbornikov

na ktorych klienti na ktorych klienti
stravili stravili

1618 87 658
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Graf ¢. 1 - Medziroéné porovnanie poc¢tu klientov ¢erpajucich sluzby SBA
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V roku 2022 Cerpalo sluzby SBA 5 462 podnikatelov (,dalej len MSP*) a 4 061 zaujemcov
o podnikanie/nepodnikatelov.

Z celkového poctu MSP Cerpajucich sluzby bolo viac ako 44% jedineCnych klientov, teda tych
ktori Cerpali sluzbu po prvykrat. Z po¢tu nepodnikatelov bolo jedine¢nych 38,5%.

Klientov, ktori opakovane vyuzivali sluzby SBA bolo zo skupiny MSP v roku 2022 56%, zo
skupiny zaujemcov o podnikanie 61,5%.

Tabul'ka €. 1 - Pocet jedineénych klientov

Typ klienta 2017 2018 2019 2020 2021 2022
MSP 197 3218 2637 2267 2293 2427
Nepodnikatelia 797 1934 2066 1170 1262 1564
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Mikropdziékovy program prispieva k priamemu napifianiu
ciela SBA, ktorym je umoznit rozvoj malych podnikov,
zvySit mieru ich prezitia, prispiet k udrzaniu zamestnanosti
a tvorbe novych pracovnych miest v jednotlivych regionoch
Slovenskej republiky, a to spristupnenim Uverovych zdrojov
za vyhodnejSich podmienok.

Program je realizovany od roku 1997 a je ur€eny malym

. . e 12.00  m——TT
podnikatelom zamestnavajucim do 50 zamestnancov. 0.011 i 5’»:!\]‘}““‘ o 1)
Mikrop6zicku moézu pouzit na obstaranie hnutelného TLoy i

. e
a nehnutelného investi¢ného majetku, rekonstrukciu -26.00

prevadzkovych priestorov, ako aj nakup potrebnych zasob,
surovin Ci tovaru a iné investi¢né projekty.

Minimalna vySka mikropdzicky, ktord SBA poskytuje je
2 500 Eur, maximalna vyska je 50 000 Eur. Doba splatnosti

18645 1
je stanovena od 6 mesiacov do 4 rokov. ;

v celkovom objeme 1 504 500 eur, bolo vytvorenych 28
novych a 161 udrzanych pracovnych miest v regiénoch
Slovenska.

SBA podporila v tomto roku napriklad 30 spolo¢nosti

z oblasti sluzieb, 17 z oblasti obchodu a 16 z oblasti
vyroby (drevarska, potravinarska, strojarska). Doposial bolo
poskytnutych 2440 Uverov za viac ako 46,5 miliéna eur,
vytvorenych vySe 3200 pracovnych miest vyse 6400
udrzanych.

Tabulka €. 2 - Vybrané ukazovatele mikrop6zickového programu

Za rok 2022 Kumulativnhe

k 31.12.2022
Ukazovatele
Pocet Suma (€) Pocet Suma (€)
Pocet poskytnutych mikropoZziciek 65 1504 500 € 2 440 46 538 896 €
Priemerna vyska mikrop6zicky - 23 146 € - 19073 €
Novovytvorené pracovné miesta 28 - 3282 -

Udrzané pracovné miesta 161 - 6 445 -
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Kumulativne

Odvetvie Za rok 2022 K 31.12.2022
Cestovny ruch 1 220
Obchod 17 530
Ostatné 0 275
Polnohospodarstvo, polovnictvo a lesnictvo 1 246
Sluzby 30 591
Vyroba 16 578
SPOLU 65 2440

Tabulka &. 4 - Clenenie podnikatelov éerpajticich mikropé6ziéku v roku 2022 podla

vybranych skupin

Clenenie podnikatelov, (jeden podnikatelov sa méze nachadzat

vo viacerych podskupinach) caz e At
Zeny (podiel* 50%:z ) 7
Mladi (do 30 rokov, podiel 50%3>) 6
Seniori (nad 55 rokov, podiel 50%3=>) 2
Rodinny podnik 10

* podiel v spolo¢nosti

Rok 2022 bol pokra¢ovanim eliminacie dopadov Pandémie COVID 19, dopadu vojenského
konfliktu na Ukrajine a energetickej krizy na podnikatelov. V roku 2022 sme na stabilizaciu

podnikatelov Cerpajucich mikrop6zi€ky realizovali odklad splatok a Upravy splatkového
kalendara v cca 20 pripadoch.

AV v

S mikropézickovym programom sa SBA uz deviatykrat UspesSne zapojila do projektu SME
WEEK - ¢o predstavuje celoeurdpsku kampari koordinovanu Eurépskou komisiou na podporu
podnikania MSP v Eurépe. Ziadosti o mikrop6zicky prijaté po&as SME Week s posudzované
s urokovym zvyhodnenim, pripadne s nizSou mierou zabezpecenia pre ziadatelov,

s preukazatelnou Uverovou histériou.

Projekt sa kazdy rok stretava s pozitivnym ohlasom u podnikatelov, ktory zviditelfiuje SBA.
V roku 2022 bolo v ramci projektu SME WEEK prijatych 39 ziadosti o mikrofinancovanie.
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Podnikanie je jednou z kariérnych moznosti, ktoru si ¢lovek méze zvolit a prostrednictvom nej
sa realizovat. Ulohou Slovak Business Agency je poskytovanie podpory prave tym, ktori sa pre
tuto volbu rozhoduju alebo rozhodnutie uz urobili, podnikaju a maju zaujem svoje podnikanie

zveladovat, rozvijat, pripadne rozSirovat.

SBA poskytovala v ramci roku 2022 informacné a poradenské sluzby malym a strednym
podnikatelom s potencidlom rast, inovovat, zva¢Sovat svoj trhovy podiel ¢i Uzemne
expandovat na narodnej i medzinarodnej Urovni.

Podnikatelia mohli v roku 2022 vyuzit rézne typy sluzieb:

Individualne poradenstvo (kratkodobé individualne poradenstvo - KIP, dlhodobé
individualne poradenstvo - DIP)

Skupinové poradenstvo (seminare, prednasky, workshopy, konferencie, vzdelavacie
podujatia, networkingoveé stretnutia, prezentacie uspesnych podnikatelskych praxi,
e-learning)

Individudlne poradenstvo a kouc€ing za ucelom expanzie MSP na zahrani¢né trhy
Podpora podnikatelom z prechodu z fyzickej formy na online formu podnikania

Motivacné a aktivacné timové aktivity (podpora a rozvoj komunikacnych a timovych
zruénosti zamestnaneckych skupin - MATA)

Poradenstvo pre zapdjanie sa do komunitarnych programov EU
Clenstvo v inkubatore

Ug¢ast na medzinarodnych konferencidch &i odbornych kurzoch
Creative point

Podpora rodinného podnikania

Podpora start upov

Podpora rozvoja alternativnych foriem podnikania

Podpora podnikatelov zo znevyhodnenych socidlnych skupin
Podpora podnikatel'ského vzdelavania

Procesny audit

Dalsie formy a typy sluZieb boli zamerané na podporu pri internacionalizacii a integragii
na jednotny trh EU a globalny trh, ako aj na vyuZivanie bohatych moznosti komunitarnych
programov EU a sluzieb siete Enterprise Europe Network.
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Novou sluzbou v portfdliu Slovak Business Agency v roku 2022 boli Procesné audity. Jej
cielom je poméct rozvijat a zlepSovat procesy v oblastiach ako marketing, IT, obchodné
vztahy, procesy a pod. v malych a strednych podnikoch a poukdazat na ich prilezitosti a v€as
informovat o moznych rizikach.

INDIVIDUALNE PORADENSTVO

Individualne poradenstvo je najziadanejSia sluzba v ramci vSetkych troch projektov. Tomu
zodpoveda aj spatna vazba podnikatelov a pocet poskytnutych pomoci. V roku 2022 bola tato
sluzba poskytnuta 3 311 MSP.

V ramci individudlneho poradenstva boli poskytované sluzby:

»  kratkodobého individualneho poradenstva zameraného na rieSenie operativnych
a Ciastkovych problémov
» dlhodobého individualneho poradenstva zameraného na komplexnejSie rieSenie
koncepcnych a strategickych otazok
» odborného projektového poradenstva pre zapdjanie sa do komunitarnych programov EU
» technologickych profilov

Tabulka €. 5 - Prehl'ad ¢erpania sluzieb individualneho poradenstva

pre podnikatelov za rok 2022

Podet Pocet MSP Pocet Pocet
Typ sluzby oradenstiev (prijimatelov Ucastnikov konzultacnych
P pomoci) (oso6b) hodin
Kratkodobé individvualne 2768 768 2815 35 669
poradenstvo (graf €. 2)
Dlhodobé individualne
Individualne  poradenstvo 499 499 575 38 072
poradenstvo
Odborné projektové
poradenstvo pre zapajanie 8 8 14 386

sa do komunitarnych
programov EU

Kratkodobé individualne poradenstvo

Sluzba Kratkodobého individualneho poradenstva (KIP) je zamerana na rychlu a flexibilnu
pomoc podnikatelom a na zékladné rieSenia operativnych a Ciastkovych problémov

v tematickych okruhoch - marketing, dane, uc¢tovnictvo a riadenie financii, pravo a legislativa,
manazment podniku, export a internacionalizacia, komunitarne programy EU, ale aj
elektronické podnikanie vratane prechodu biznisu do online formy.

Vyzvy na podavanie ziadosti o sluzby KIP vo vSetkych troch projektoch boli otvorené
priebezne cely rok a priebezne sa aj vyhodnocovali. Sluzba bola v roku 2022 poskytnuta 2 768
podnikatelom, v celkovom rozsahu 35 669 konzultanych hodin.

Uplynuly rok sa tato sluzba znovu niesla v znameni marketingovych tém. Po , kovide“ a naopak
v novej energo-krize bol hlavhym problémom u podnikatelov ubytok klientov, preto bola pre
nich prioritna cela oblast marketingovych otazok.

-10 -
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Hladali rady a zakladné Graf &. 2 - Cerpanie sluzby kratkodobého individualne
odporucania, ako sa poradenstva v jednotlivych projektoch

lepSie zviditelnit a dostat’
do povedomia svojmu
publiku a cielovej skupine,
ako spravne nastartovat
propagaciu svojho
produktu a znacky, nastavit

a odkomunikovat kampane \ 55% (1 524 MSP)

8% (213 MSP
37% (1 031 MSP) d )

cez socialne siete. Zo
strany podnikatelov sme
zaznamenali zvySeny dopyt
o vyuzivanie siete Linkedin.
RieSenia pre spravne zvolenu B NPCII BAkraj M NPCvVregiénoch NP Internacionalizacia MSP
stratégiu ako klu¢ového

faktora pre efektivhu komunikacia bola jedna z najCastejSich potrieb ziadatelov tejto sluzby.

Druhou frekventovanou skupinou problémov boli otdzky manazmentu podniku, riadenia ludi,
vyberu zamestnancov, ale aj vhodné nastroje ich motivovania. Dopytované boli konzultacie
k biznis stratégiam, planom a modelom. ZvysSil sa zaujem o otazky procesného riadenia Ci

z hladiska nastavenia alebo zrevidovania a zefektivnenia. Pretrvavali otazky organizovania
pracovného ¢asu, urcenia priorit, rozhodovania a zodpovednosti.

Dalsie poziadavky na rie$enia predstavovali otazky legislativy a prava, predovéetkym obchodného
prava, napr. licen¢né, mandatne a sprostredkovatelské zmluvy, postupy v zmysle zakonnika

prace, otazky zmeny pravnej formy podnikatela. Zvysil sa zaujem o pravne nalezitosti podnikania

v zahranici, vztahov so zahrani¢nymi dodavatelmi a predaji v zahranici. A nadalej pretrvavali otazky
GDPR ako dopracovanie alebo revizie nastavenej ochrany osobnych udajov v podniku.

Dlhodobé individualne poradenstvo

Pocas celého roka pokracovali vyzvy na podavanie ziadosti o atraktivnu sluzbu dlhodobého
individualneho poradenstva (80 hodin konzultacii s expertom). Podnikatelia podavali ziadosti
kedykolvek v priebehu kalendarneho roka a tieto sa vyhodnocovali priebezne na mesacnej
baze, €o cely proces ¢erpania pomoci urychlilo.

Z pohladu pozadovanych tém opat jednoznac¢ne dominovala oblast marketingu s dérazom na
online marketing a celkovu propagaciu podnikov a ich ¢innosti v online priestore. Su¢astou boli
aj marketingové stratégie, budovanie znaéky a definovanie predajnej stratégie. Dal$ou skupinou
problémov podnikatelov boli otazky z oblasti manazmentu, a to s dérazom na definovanie
internych procesov ako aj na budovanie vztahov so zakaznikmi a dodavatelmi. V ramci
manazmentu bola tiez asto pozadovana téma, ktora suvisi s prijimanim novych zamestnancov
a rieSenim dalSich personalnych otazok. Nezanedbatelna skupina problémov podnikatelov sa
tykala oblasti financovania - finanény manazment, dane, uc¢tovnictvo, ziskavanie finanénych
prostriedkov z domacich nenavratnych programov a eurépskych fondov.

V uplynulom roku bolo doru¢enych celkom 778 ziadosti MSP o tuto sluzbu, DIP zacalo
vyuzivat 499 MSP, pricom celkovy poc¢et odkonzultovanych hodin bol 38 072.

-11 -
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Odborné projektové poradenstvo pre zapajanie sa do
komunitarnych programov EU

Podpora je zamerana na informovanie podnikatelov o aktualnych moznostiach zapojenia sa do
komunitarnych programov EU. SBA klientom zabezpeduije sluzby v podobe experta, ktory im
poskytne odbornu pomoc a mentoring pri vypracovavani projektovej dokumentacie.

V roku 2022 bolo poskytnuté odborné projektové poradenstvo 8 firmam v ramci
komunitarneho programu Horizont Europe EIC Accelerator so zameranim na mimoriadne
inovacné MSP. Ide o projekty v oblastiach technoldgii a inovacii s cielom podporit ich rast,
Vvyvoj a presadenie sa na zahrani¢nych trhoch. Ide o projekty, ktoré maju pridand hodnotu

pre ich buduci komerény rozvoj a pomohli im v prekonani nedostato¢ného financovanie
pociatoénych faz pri vyvoji inovacii so zameranim na zvysenie ich komercializacie na
europskom trhu. V Bratislavskom kraji vyuzili tuto sluzbu 4 podnikatelia, v ostatnych regionoch
taktiez 4 MSP.

SKUPINOVE PORADENSTVO

V ramci skupinového poradenstva boli poskytované nasledovné sluzby:y:

» Informacné a odborné podujatia (workshopy, informacné a odborné seminare, e-learning)
» Motivacné a aktivacné timové aktivity (MATA)

» Informa&né semindre pre zapajanie sa do komunitarnych programov EU

» Vzdeldvacie podujatia

Tabulka €. 6 - Prehl'ad ¢erpania sluzieb skupinového poradenstva pre podnikatelov za rok 2022

Pocet . -
. Pocet Pocet
. Pocet MSP - .
Typ sluzby s . ucastnikov  konzultaénych
podujati  (prijimatelov A .
. (os6b) hodin
pomoci)
Informacné a odborné 169 1339 1495 502

podujatia (graf ¢. 3)

Skupinové . L
Motivacné a aktivacné
poradenstvo timové aktivity 34 35 237 2724

Vzdelavacie podujatia 31 217 244 324

E-learning 2 70 70 -

Informacné seminare pre
zapajanie sa do komunitarnych 8 20 20 10
programov EU

Informaéné a odborné podujatia, vzdelavacie podujatia, e-learning

V roku 2022 SBA pripravila 169 podujati, na ktorych sa zucastnilo 1 495 uc¢astnikov z 1 339
MSP. Vzhladom na pretrvavajucu pandemicku situaciu, zmeny spravania a preferencii
podnikatelov takmer cela ponuka sa pocas roka realizovala online formou. Rovnako sa aj témy
podujati zostavovali tak, aby reflektovali trendy, nové potreby podnikatelov, zmeny dopytu, ¢o
vyznamne suviselo s meniacimi podmienkami pandémie a samotného trhu. Skupinové sluzby
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nadalej synergicky dopinali Graf &. 3 - Cerpanie sluzieb Informaéné a odborné podujatia
individualne poradenstva a dalSie a vzdelavacie podujatia podla projektov
Specifickeé sluzby SBA. 4%

(67MSP)

PocCas programového obdobia
2021 - 2027 na Slovensko pride
takmer 13 miliard eur z ESIF.
Podnikatelov ¢aka bohaté
obdobie vyziev, a preto sme na
jesen pre nich pripravili uspesny
celoslovensky seminar Plan
obnovy a Program Slovensko: Co
prinest podnikatefom. U&astnici
ocenili informacie o klu€ovych
témach buducej podpory
podnikania, o vybere a realizacii
projektov ako aj zakladnych
podmienkach planovanych vyziev. =~ ®NPCII BAkraj mNPCvregiénoch m NP Internacionalizacia MSP

PEY
(351 MSP)

73%
(1138 MSP)

V uplynulom roku pretrvavala

vina presunu podnikatelov do online priestoru, vytvarania e-shopov, s ¢im suvisia aj zmeny
marketingovych, predajnych a komunika&nych stratégii. Tento trend ur€oval dopyt po obsahu
sluzieb a zameranie odbornych podujati. Hned' v januari sme ponukli Uvodné celoslovenské
podujatie Trendy v marketingu v roku 2022, ktoré sa stretlo s velkym zaujmom. Zaroven

sme reflektovali spatnu vazbu podnikatelov a pripravili sme UspesSnu sériu 6smych podujati
marketingovej jesene - Skola marketingu pre podnikatelov. Prikladom st seminére Strategické
budovanie znaky, Ako uchopit marketing, Ako na socialne siete, Influencer marketing,
Referencie v marketingu.

Druhou a tiez uspesnou sériou boli prezencné networkingové podujatia a stretnutia
podnikatelov v krajskych sidlach NPC. Na letnej Casti Networking ako obchodna stratégia
sa diskutovalo o tom, preCo su obchodné vztahy tak dolezité a ako najst balans medzi
udrziavanim vztahov s existujucimi klientami budovanim a hladanim novych kontaktov
do svojej databazy. Nadvazovala jesenna Cast Networking v podnikatelskej praxi — kde
podnikatelia ziskali rady, ako prakticky realizovat networking v prospech svojho biznisu.

Na jesen v spoloCnosti uz intenzivne rezonoval problém energetickej krizy, o sa priamo

dotklo zranitelnych malych podnikatelov. Reakciou na tuto situdciu a manazérsku vyzvu bol
odborny seminar Ako na energetické uspory v praxi. Tridsat u¢astnikov sa dozvedelo, ako

mo&ze prevadzka usetrit energie, aké technoldgie je mozné vyuzit, Ci ako identifikovat Usporné
priority s ohladom na stav podnikatelskych priestorov a prevadzok. Vypoculi si praktické
priklady o energetickych Usporach v troch firmach. Bonusom bola spristupnena tzv. energeticka
kalkulacka, ako pomocny nastroj na zmapovanie aktualnej spotreby energie a nakladov
prevadzky a prepocitanie navrhu uspor. Kalkulacka je spristupnena na stranke NPC.

Pandémia a s tym suvisiace podnikatelské vyzvy si vyziadali aj zmenené manazérske pristupy
a stratégie. Regionalny odborny seminar Planovanie, ktoré prinasa vysledky sa zameral

na organizaciu aktivit podnikatela, dodrziavanie planov, efektivne organizovanie ¢asu, a to
vSetko s cielom dosiahnut Zelané vysledky v ¢o najkratSom Case a v sulade s osobnymi
prioritami. Nemenej uspesnym bolo aj trojdriové regionalne vzdelavacie podujatie Manazérske
zaciatky zamerané na budovanie zakladnych manazérskych zru¢nosti pre pracu s ludmi,
vyuzitie technik time managementu pracovného dna, aj pracu s externymi spolupracovnikmi.
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Graf €. 4 - Prehl'ad tém skupinového poradenstva

Marketing aobchod
5% Komunikacia a makké
zrucénosti

47%

Horizont Europa
14%

ManaZment
9%

Financie /
2%
Inovacie .

9%

Legislativa
2% L
Podnikanie vSeobecne

a online podnikanie

12%

Zorganizovali sme aj bratislavské trojdriové Skolenie Vnimavy lider, kde sa otvorili otazky ako
posilnit tim a sdm seba. A zaroven ako motivovat [udi k lepSej komunikécii a ochote vstupovat
do spoluprace.

Zaujem zo strany podnikatelov bol aj o témy legislativy a zakonnych povinnosti v podnikani.

K tejto tematike sme zorganizovali celkom 12 poduijati, napr. Pracovna zmluva podla novely
Zakonnika prace, informacny seminar na zaciatku roka Legislativne zmeny 2022, &i vzdelavacie
podujatie Obchodné pravo v kocke.

Po cely rok bola v ramci Bratislavského kraja pre opravnenych klientov pristupna sluzba
skupinové odborné poradenstvo elektronickou formou e-learning s dvomi novymi prednaskami
Legislativne zmeny v kocke v roku 2022 a Plan obnovy a Program Slovensko - Co prinest
podnikatelom.

Motivaéné a aktivaéné timové aktivity

Tato sluzba zamerana na podporu komunika¢nych a timovych zruénosti zamestnancov
podnikatela, na ich osobnostny rozvoj, zvliadanie konfliktov na pracovisku, ale aj pracu so
stresom, zdielanie firemnej kultury a spolo¢nych firemnych hodnét bola ziadana v zavislosti
od meniacej sa epidemiologickej situacie. Preto aj v roku 2022 SBA poskytovala sluzbu podla
Specifickych potrieb podnikov, prispbsobovala sa aktualnej situacii a umoznila realizovat
sluzbu aj online formou.

Skupinové poradenstvo na podporu komunika&nych a timovych zru€nosti zamestnancov
konkrétneho podniku sa uplynuly rok realizovalo v narodnom projekte NPC v regionoch.
Sluzbu absolvovalo 35 podnikov a celkovo 237 ich zamestnancov.
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CLENSTVO V INKUBATORE NPC

Cielom sluzby je podporovat a rozvijat zaCinajuce MSP mladSie ako 3 roky v ich najrizikovejSej
etape vyvoja a tym im zvysit mieru prezitia v prvych kritickych rokoch podnikania.

Pocas roka 2022 v ramci Bratislavského kraja vyuzivalo priestory a sluzby inkubatora 27 MSP
z toho novych &lenov bolo 9. Clenstvo vo virtudlnom inkubétore v ostatnych krajoch Slovenska
vyuzivalo 95 MSP, z toho 15 MSP bolo novych.

Tabulka ¢. 7 - Pocet ¢lenov Inkubatora za rok 2022

75 s.r.o. 83 zien
Ckew rok ?Of%f” o 122 MSP 47 Zivnostnici 163 &lenov
u OncenyC clenstvac 81 muiOV
0o0.z.

V ramci Cerpania bolo pouzitych pre rozvoj podnikania zacinajucich MSP 4 464 konzultacnych
hodin a viac ako 180 odbornikov spolupracovalo pri ich raste z celého SR.

Tabulka &. 8 - Statistiky vyuzivania individualnych sluzieb (mentoring,

konzultacie) inkubatora NPC za rok 2022

Pocet hodin NPC Il BA kraj NPC v regiénoch Spolu
Mentoring 528 1568 2096

4464
Odborné konzultacie 848 1520 2368
Pocet NPC Il BA kraj NPC v regiénoch Spolu
Mentori 14 47 61
Konzultanti 32 90 122

Tabulka &. 9 - Statistiky vyuzivania skupinovych sluzieb (networking) za rok 2022

v Bratislavskom kraji

2x Biznis ranajky

interny 8 hod. 2x Biznis posedenie

e 2x Zhodnotenie potencialu predmetu podnikania novych ¢lenov
Inkubatora NPC pri vstupe do programu - I. ¢ast a Il. Cast’
e 2x Netcamp
e Povinnosti a moznosti podnikatela v online predaji
e Praca s naro¢nym publikom
52 hod. e Praca s vlastnou motivaciou a presvedcenim
networkingov e Elektronické podpisovanie vo firme
externy 44 hod. e Ako funguije elektronické podpisovanie vo firme
e Referencie biznis partnerov ako silny obchodny nastroj
e Referencie zakaznikov ako silny obchodny nastroj
e Preco sa treba zaoberat U¢tovnictvom
e Strachy a ich zvladanie
e Google Analytics - I. ¢ast a ll. ¢ast
e |egislativne zmeny od januara 2023
e Ako si spravne naplanovat svoj ¢as - |. ¢ast' a Il. Cast’
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UCAST NA MEDZINARODNYCH KONFERENCIACH
A ODBORNYCH KURZOCH

Ugast na medzinarodnych konferenciach

Dal$ou zo zaujimavych sluZieb poskytovanych SBA je moznost G&asti na medzinarodnych
konferenciach alebo podujatiach. Klienti tak maju prilezitost stravit pat dni na medzinarodnej
konferencii &i workshope v &lenskom $tate EU. Primarnym cielom je poskytnit MSP moznost
ziskat nové zru€nosti, kompetencie i kontakty v zahrani¢i a konfrontovat tak bud svoje
podnikatelské zamery, alebo uz redlne sluzby a produkty na medzinarodnom trhu a tymto
spbsobom ich robit konkurencieschopnejSimi.

Tabulka é. 10 - Vybrané ukazovatele v sluzbe Uéast na medzinarodnych konferenciach

Sledovana polozka Pocet za rok 2022
Pocet spracovanych Ziadosti 98

Pocet schvalenych Ziadosti 33

Pocet zucastnenych MSP (graf &. 5) 33

Pocet zuc€astnenych zastupcov MSP 23

Pocet dni stravenych na podujatiach spolu 58
Celkova suma pouzita na zabezpecenie leteniek, vstupeniek a ubytovania (v EUR) 35 788 Eur

Graf ¢. 5 - Pocet zuc¢astnenych MSP na medzinarodnych podujatiach

30
25
20
15
10

MSP do 3 rokov od vzniku MSP nad 3 roky od vzniku
podnikania podnikania

E Pocet zucastnenych MSP_ NPC Il BA kraj Pocet zucastnenych MSP_ NPC REG

NajnavstevovanejSie destinacie boli za rok 2022 Praha (6 MSP), Kodari (4 MSP) a Brusel (2 MSP).

Odborné kurzy

Sluzba je ur€ena tak pre zacinajuce ako aj etablované MSP, ktoré maju zaujem zvySovat

a rozsirovat odbornu kvalitu/zruénosti svojich zamestnancov s cielom zvySovania
konkurencieschopnosti, rozvoja a udrzatelnosti samotného podnikania v trhovom prostredi.
Odborny kurz sa méze realizovat tak v Slovenskej republike, ako aj v ¢lenskych Statoch
Eurdpskej Unie a jeho maximalna dizka je 10 dni, pricom Ugast je umoznena maximalne 2
zamestnancom. Uspe&nym Ziadatelom o tuto sluzbu je preplateny vstup na odborny kurz.
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Tabulka é. 11 - Vybrané ukazovatele v sluzbe Uéast na odbornych kurzoch

Sledovana polozka Pocet za rok 2021
Pocet spracovanych ziadosti 207
Pocet schvalenych Ziadosti 83
Pocet zu€astnenych MSP 73
Pocet zu€astnenych zastupcov MSP 128
Celkova suma pouzita na zabezpecenie vstupeniek (v EUR) 123 270,61 EUR

NajnavstevovanejSim kurzom bol kurz Zvaranie v ochrannej atmosfére, ktorého sa zuc¢astnili
12 MSP.

Tabulka €. 12 — Najnavstevovanejsie typy kurzov

Typ kurzu Spolu MSP
Amazon Web Services: Architecting on AWS 2
Intenzivne trojdfiové Skolenie navrhu osvetlenia v programe DIALux evo 7
Kurz Barista 3
EPLAN - rézne druhy 14
Fusion 360 - r6zne druhy 2
ITIL®4 Foundation 1
Zvaranie v ochrannej atmosfére 12

PROCESNY AUDIT

V roku 2022 sa prvykrat spustila sluzba procesny audit tak pre podnikatelov z BA kraja ako aj
pre podnikatelov z ostatnych regiénov.

SluZba poskytuje podnikatelom moznost auditu Graf €. 6 - Pocet MSP cerpajucich sluzbu
ich internych procesov az do vysky 9600€. Procesné audity podla projektov
Audit je zabezpec€eny poradenskou spolo¢nost,
ktoru si klient vyberie a mbze trvat maximalne
4 mesiace.

Medzi najCastejSie témy auditov v roku 2022
patrili audity ludského kapitalu, IT audit,
marketing ale taktiez aj audit internych procesov
ako skladovania, vyroby alebo samotna
distribdcia.

V uplynulom roku bolo dokon&enych 44 auditov m NPC Il BA kraj
a pri realizacii bolo pouzitych 400 061,50€. B NPC v regiénoch
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CREATIVE POINT

Creative point je tvoriva dielhia plna modernych technoldgii (3D tlaciaren, laser, CNC fréza,
rezaci ploter, termotransferovy lis, najnovsie aj virtualna realita), ktora sa nachadza v troch
regionalnych mestach, v Bratislave, Ziline a v Kosiciach.

Jej cielom je poméct malym a strednym podnikatelom, ale aj zaujemcom o podnikanie,
formou spristupnenia sluzieb technického a technologického charakteru tak, aby mohli rozvijat
svoje zru€nosti, invencné napady a posuvali tak dalej svojej podnikanie.

Creative point poskytuje sluzby:

» Skupinové poradenstvo - Specialne workshopy, technické utorky, cyklus workshopov
» Odborné individualne poradenstvo

» Dlhodobé individualne poradenstvo

» Roadshow a exkurzie

Uvod roku 2022 sa niesol v duchu online poduijati. Témy poskytovanych sluzieb boli zamerané
na vzdelavanie v oblasti rbznych softvérov. PoCas roka sa realizovali v technologickej dielni aj
hand made workshopy a besedy s vyuzitim dostupnych technolégii a pod vedenim internych,
ale aj externych lektorov. V sumare bolo v roku 2022 zrealizovanych 55% podujati s vyuzitim
technoldgii a 45% softvérovych na zaklade spatnych véazieb od klientov.

Témy handmade workshopov boli velmi r6znorodé. Snahou bolo klientom spristupnit

a predstavit aj praktické skusenosti externych lektorov, ako napriklad Modransku majoliku,
vyrobu kozenych produktov, svieCok, drevenych Sperkov a pod.. Pri uvedenych podujatiach
bolo cielom ukazat sulad medzi modernymi technolégiami a tradi€nymi remeslami.

Medzi najnavStevovanejSie podujatia v Creative Pointe patrili podujatia AutoCAD od A do
Z, Rozbehni podnikanie so svieCkami, Vyrob si svieCky s profesionalmi a SketchUp pre
zaciatocnikov.

Tabul'ka ¢é. 13 - Sluzby Creative point v roku 2022

Pocet

. Pocet
Typ sluzby Pocgt . M Sl . konzultaénych
podujati  (prijimatelov hodin
pomoci)
Technické utorky CP Bratislava 34 76 136
Specialne workshopy — besedy CP Bratislava 10 17 10
Skupinové Cyklus workshopov 4 12 48
poradenstvo 3
Technické utorky CP Zilina + KosSice 44 55 132
Specvlglne workshopy — besedy CP Zilina 33 40 33
+ Kosice
Individualne Odborné individualne poradenstvo 20 20 226,25
poradenstvo
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PODPORA ROZVOJA ALTERNATIVNYCH FORIEM
PODNIKANIA A PODPORA PODNIKATELOV ZO
ZNEVYHODNENYCH SOCIALNYCH SKUPIN

V roku 2022 SBA pokracovala v podpore rozvoja alternativhych foriem podnikania (AFP)

a v pomoci pre podnikatelov zo znevyhodnenych socialnych skupin (ZSS). Pri podpore AFP
boli realizované aktivity na podporu podnikatelov v socialnej ekonomike, socialnych podnikov
a tych MSP, ktori mali zamer podnikat za u¢elom naplnenia verejnoprospesnych cielov.
Podnikatelia zo znevyhodnenych socialnych skupin vyuzivali sluzby skupinového poradenstva
s cielom posilnit svoju udrzatelnost na trhu. Zaroven zeny podnikatelky vyuzivali novu
individualnu sluzbu Specificky zameranu na ich podnikatelské potreby.

Tabulka ¢. 14 - Cerpanie sluzby Podpory rozvoja alternativnych foriem podnikania a Podpory

podnikatel'ov zo znevyhodnenych socialnych skupin v roku 2022

Podet Pocet MSP Pocet Pocet
Typ sluzby oduiati (prijimatelov ucastnikov konzultaénych
poduy pomoci) (os6b) hodin
Skupinové Podpora stimulovania
poradenstvo podnikatelov zo ZSS E e e E
Kratkodobé individualne
poradenstvo poskytované
v ramci Alternativnych 36 36 36 293
L foriem podnikania
Individuélne
poradenstvo
Kratkodobé individualne
poradenstvo poskytované 60 60 60 600

v ramci podpory
podnikatelov zo ZSS

Individualne poradenstvo

» Podpora rozvoja alternativnych foriem podnikania

Vzhladom ku vzrastajucemu zaujmu podnikatelov o oblast socidlnej ekonomiky a naslednému
zaujmu o otazky finan¢nej udrzatelnosti bolo individualne poradenstvo v tejto oblasti

nadalej efektivnym nastrojom podpory a stimulovania podnikatel'ského prostredia v SirSom
priestore socialnej ekonomiky. Preto v roku 2022 pokracovala vyzva na podavanie ziadosti
pre podnikatelov, ktori planovali alebo uz realizovali hospodarsku ¢innost v oblasti socialnej
ekonomiky. Vyzva ponukala moznost ziskat bezplatné kratkodobé poradenstvo v rozsahu

do 10 hodin. Experti podnikatelom pomahali najmé v udrzani sa na otvorenom trhu

a dalSom rozvoji socialneho podniku. KedZe experti boli zastupcovia uspesnych socialnych
podnikov s praktickymi skisenostami s prevadzkou socialneho podniku, ich poradenstvo

tak vychadzalo z realneho Zivota fungovania tejto Specifickej formy podnikania. Zaroven
podnikatelia vyuzivali aj expertov z inych oblasti (napr. marketing, podnikatelské planovanie,
uctovnictvo, riadenie ludi, finanény manazment a pod. ), nakolko subjekty socidlnej ekonomiky
funguju v ramci nastavenej legislativy a konkurencieschopnosti podla legislativnych noriem
ako Standardné malé a stredné podniky.
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Na zaklade monitoringu zrealizovaného poradenstva v regionoch mozno konstatovat, ze
prevazoval zaujem o nasledovné témy: Specifika podnikatelského modelu socialneho podniku,
finan¢né odliSnosti od Standardného podnikania, nastavenie financovania z hladiska vlastnych
financnych prostriedkov, podpory zo Statu formou dotéacii a nenavratnych prispevkov,
zamestnavanie a udrzanie si znevyhodnenych oséb, ako uctovat podnikatelsku €innost

v r.s.p., marketing a komunikacia na socialnych sietach.

» Podpora podnikatelov zo znevyhodnenych socialnych skupin

V I. Stvrtroku bola zverejnena vyzva, ktora bola zamerana na poskytovanie kratkodobého
individualneho poradenstva (10 hod.) Specificky pre zeny podnikatelky. Tymto spédsobom sme
reagovali na potreby biznis Zien, a to nastrojom expertného poradenstva s cielom podpory

a udrzatelnosti ich podnikania a reagovania na zmenené podmienky v post-pandemickom
obdobi (presun do on-line prostredia, vzostup e-shopoy, intenzivne vyuzivanie socialnych
sieti, zmeny predmetu podnikania a pod.). Tomu aj zodpovedaju najCastejSie ziadané

oblasti konzultacii - cela Sirka marketingu, komunikacie, biznis plany, udrzanie financovania

a uctovnictvo v malom podniku.

Ponuka pre zeny — podnikatelky v ramci samostatnej vyzvy sa ukazala ako efektivna

a zmysluplna. Kvantitativne ukazovatele boli uz ku koncu roka prekrocené (plan 42 sluzieb,
realne poskytnutie sluzby 60), preto vyzva na predkladanie ziadosti bola 31.12.2022 uzavreta.
Prvé tyzdne roku 2023 eSte pokracovali otvorené poradenstva, ktoré boli uz schvalené

a ziadosti dorucené do konca decembra.

Skupinové poradenstvo

» Podpora stimulovania podnikatelov zo znevyhodnenych socialnych skupin

Informacné a odborné podujatia

Podnikatelia zo znevyhodnenych socialnych skupin vyuzili skupinové podujatia, ktoré

z hladiska obsahu prezentovanych tém vychadzali zo spatnej vazby cielovej skupiny a ich
potrieb pre udrzanie a rozvoj podniku v sektore socialnej ekonomiky. SBA zrealizovala tri
podujatia v r6znych regiénoch:

e Qdliste sa od konkurencie (Zilinsky kraj)

Obsah podujatia pomohol u¢astnikom nielen zistit, ako sa podnikatel méze odlisit

od konkurencie, aj ked' eSte nema vybudovanu svoju znacku, ale aj naplanovat kroky

k vybudovaniu jedine¢nej znacky, pochopit, preco pri jej budovani je délezité mat jasny
biznis model a poznat hodnotu ponukanu zakaznikovi.

e Novinky v socialnej poistovni (KoSicky a PreSovsky kraj)
VSetko, ¢o podnikatel potrebuje vediet o povinnostiach a jednoduchsej komunikacii so
socialnou poistoviou po nastaveni vyznamnych zmien v tejto institucii. Prezentované boli
novinky napr. elektronicky Ucet poistenca, elektronicka PN, odvody pre SZCO v 2022, &i
otazky kurzarbeit-u ako aj naj¢astejSie chyby pri mesacnych vykazoch zamestnavatelov.

-20-



VYROCNA SPRAVA 2022 | SLOVAK BUSINESS AGENCY

e Marketing s nulovym rozpoctom ( Nitriansky kraj)

Odborny seminar bol zamerany na jednu z najziadanejsich tém — marketing, a to v situacii,
ked' podnikatel ma na jeho realizaciu nizky rozpod&et. U&astnici sa dozvedeli, ako aj napriek
tomu mézu vytvorit peknd, no zaroven efektivnu reklamnu kampan. Sucastou boli aj
odporucania, ako predavat a nebyt pri tom otravni a ¢i reklama asociuje v mysliach ludi
automaticky nieco negativne.

ENTERPRISE EUROPE NETWORK

Enterprise Europe Network (EEN) predstavuje najvacsiu siet na podporu
enterprise malych a strednych podnikov (MSP) s nadnarodnymi ambiciami.
europe Enterprise Europe Network zdruzuje viac ako 600 organizacii s 3 000
network skusenymi profesionalmi, ktori poskytuju svoje sluzby vo vySe 60

podpora podnikania na dosah ruky krajinach. Partnerské organizacie po celom svete predstavuju obchodné
a priemyselné komory, technologické centra €i vyskumné institucie.

SBA ako partner siete EEN spaja odborné skusenosti v oblasti cezhrani¢nej spoluprace so
znalostami z lokalneho prostredia za u¢elom podpory prieniku inovacii na nové trhy. Pomaha
tak podnikatelom rychlejSie rast, vytvarat nové obchodné partnerstva a ziskat pristup

k financiam.

Tabulka ¢é. 15 — Vybrané ukazovatele EEN

Polozka Pocet
Organizované a spoluorganizované kooperacné podujatia a podnikatelské misie 11
MSP zuc¢astneni na kooperaénych podujatiach a podnikatelskych misiach 94
Pocet medzinarodnych stretnuti na kooperaénych podujatiach a misiach 253
Profily slovenskych firiem zaregistrovanych do Databazy ponuk na partnerstvo (,POD“ —

Partnering Opportunities Database) 28
Prejaveny zaujem slovenskych firiem o zahrani¢né profily 20
Prejaveny zaujem zahrani¢nych firiem o slovenskeé profily 9
Nadviazané obchodné vztahy — podpisané kontrakty 6

V ramci sluzieb Enterprise Europe Network poskytuje Slovensko predovSetkym internacionalnu
podnikatelsku expertizu v niekolkych oblastiach:

» Vyhladavanie partnerstiev - prostrednictvom pristupu k najvacsej eurépskej databaze
obchodnych prilezitosti pomahaju odbornici nadvédzovat nové medzinarodné partnerstva
s vynikajucim rastovym potencialom. Databaza ponuka vySe 8 tisic obchodnych
a technologickych profilov.

» Organizacia bilateralnych podujati - su organizované rychle a efektivne bilateralne
stretnutia pre obchodné spolo¢nosti, vyskumné institucie Ci univerzity ako pridana hodnota
medzinarodnych konferencii a veltrhov, ktoré vam usetria €as a peniaze.
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» Poskytovanie poradenstva - v oblasti internacionalizacie a podnikatelskej spoluprace.
Pomoc pri identifikovani najlepsich trhovych prilezitosti pre podnikanie a poradenstvo ako
expandovat v medzinarodnom meradle. Konzultanti poskytuju taktiez poradenstvo tykajuce
sa politik a legislativy Eurdpskej unie i ochrany dusevného vlastnictva.

NajuspesnejSie spolu organizované B2B podujatie CEE Automotive Supply Chain 2022 sa
konalo 10.-12.10. 2022 v Ziline. Podujatie organizoval Zvéz automobilového priemyslu SR

v spolupréci so Sdruzenim automobilového priimyslu CR a za spolupréace ostatnych partnerov
ako aj zahrani¢nych partnerov siete Enterprpise Europe Network.

» 195 UcCastnikov zo 16 krajin sveta, 124 medzinarodnych stretnuti, celkom 159 stretnuti
» 134 slovenskych spolo¢nosti, 73 medzinarodnych stretnuti

PODPORA RODINNEHO PODNIKANIA

V roku 2022 bol realizovany dalsi, uz Stvrty, ro¢nik vyzvy na podporu rodinného podnikania.
Jej hlavnym cielom bola pomoc rodinnym firmam pri zvladnuti procesu generacnej vymeny,
pomoc pri rieSeni konfliktov, ktoré vznikaju Specificky v rodinnych firmach pri zladovani
pracovného a sukromného zivota, zlepSenie manazmentu rodinnych firiem a v neposlednom
rade pomoc pri transfere vlastnickych vztahov. Na podporu rodinného podnikania je
pripravena Schéma na podporu rodinného podnikania (schéma pomoci de minimis) (dalej len
»~ochéma®). Schéma definuje pat zakladnych komponentov, ktoré pomahaju rodinnym firmam
zvladnut komplikovany proces generacnej vymeny. Tento proces je narocCny, trva niekedy aj
viacero rokov a velké mnozstvo firiem ho nemusi ,prezit“.

V mesiacoch januar a februar 2022 pokracovalo bezplatné odborné poradenstvo rodinnym
podnikom, ktoré zacalo na jesen v roku 2021. Vo februari bolo ukon¢enych 32 projektov, ktoré
boli schvalené a zazmluvnené este na jesen 2021. Tieto firmy zacali sluzbu Cerpat v Stvrtom
Stvrtroku 2021 a pokracovali do polovice februara 2022. Prvé dva mesiace 2022 tak bolo
odkonzultovanych 1 919 hodin, spolu v hodnote 222 213,73 EUR. V mesiaci marec 2022
podporené firmy prezentovali vystupy a dosiahnuté ciele pred hodnotiacou Komisiou.

V mesiaci maj 2022 bola vyhlasena nova Vyzva na predkladanie ziadosti o podporu rodinnych
podnikov pre rok 2022. Rodinné podniky mohli predkladat ziadosti na poskytnutie odborného
poradenstva zamerané na oblasti nastupnictva z hladiska riadenia rodinnej firmy (manazérske
nastupnictvo) a v oblasti nastupnictva z hladiska majetku (transfer vlastnictva). Generacna
vymena a transfer majetku su klucové pre dalSie fungovanie rodinného podniku, jeho
udrzatelnost a dalSi rozvoj.

Rodinné podniky sa vo svojich ziadostiach o podporu zameriavali najma na:

» rieSenie otazok spojenych s generacnou vymenou a nastupnictvom, hlavne €o sa tyka
manazérskych zruénosti nastupujucej generacie, zlepSenie organizacnej Struktury
organizacie, vyhladavanie a rozvoj potencialnych talentov schopnych viest firmu
v buducnosti, vypracovanie aktualizovanych profilov kompetencii a naplni prace pre novych
¢lenov timu, priprava systému hodnotenia vykonnosti pre jednotlivé pozicie,

» zlepSenie komunikacnych schopnosti manazérov ako aj ostatnych &lenov rodiny
pracujucich vo firme, manazovanie konfliktov, zosuladenie pracovného a rodinného Zivota,

» vytvorenie rodinnej rady ako manazérskeho a rozhodovacieho organu, pripadne aj rodinne;j
ustavy ako strategického dokumentu tykajuceho sa dlhodobej existencie rodinnej firmy,
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» zadefinovanie jednotlivych konkrétnych krokov potrebnych pre generacnu vymenu,
vypracovanie planov nastupnictva,

» priprava majetku na medzigeneracny presun, finan¢ny audit a podpora ekonomickych
opatreni, najma optimalizacia cashflow.

Do vyzvy bolo spolu predlozenych 47 Ziadosti, z ktorych hodnotiaca komisia schvalila 19
v celkovej vySke pomoci 274 825,12 eur. Zmluvu o poskytnuti podpory podpisalo vSetkych 19
uspesnych rodinnych podnikov, ktoré poradenstvo Cerpali a zrealizovali naplanované aktivity.

Graf ¢. 7 - Medziro¢né porovnanie ¢erpania sluzby
na podporu rodinného podnikania
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Od augusta do 30. decembra bolo zrealizovanych dalSich 2 579 konzultacnych hodin

vo vysSke 256 535,80 eur, pricom do poskytovania poradenstva sa zapojilo 33 expertov

- Specializovanych externych spolupracovnikov SBA. Vysledky poradenstva budu
vyhodnotené a dosiahnuté ciele a vystupy poskytnutej podpory odprezentované prijimatelmi
vo februari 2023.

Tabulka €. 16 - Podpora rodinného podnikania — dve vyzvy na predkladanie ziadosti

na poskytovanie odborného poradenstva v r. 2022

Rodinné podnikanie Prijaté Schvilené Zazmluvnené realizované/Cerpané
2022 Ziadosti/ziadané do 31.12.2022

Pocet Ziadosti/projektov 47 19 19 19
Experti poskytujuci 70 33 33 33
poradenstvo
Hodiny odborneho 8040 2 646 2619 2579
poradenstva
Podpora vyjadrend v EUR 815 080 274 825,12 259 667,76 256 535,80

(celkova cena prace)

SBA aj v roku 2022 nadalej pokracovala v budovani databazy expertov - konzultantov,
mentorov, lektorov, kou€ov pre rodinné podniky, kompetentnych na navrhovanie rieSeni,
stratégii a opatreni na udrzanie a rozvoj rodinnych podnikov. Ku koncu roka sa v databaze
SBA nachadza 113 profilov expertov, ktori mézu v buducich vyzvach spolupracovat s SBA na
podpore a rozvoji rodinnych podnikov.
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PODPORA STARTUPOV

Osem rokov realizacie aktivit programu a Schémy na podporu startupov (2014-2022) prinieslo
do portfélia podporenych startupov velmi zaujimavé projekty. Vysielanie spolo¢nosti na
zahrani¢né podujatia zamerané na technoldgie, inovacie a startupy bolo nadalej ovplyvnené
slabsim zaujmom oproti minulym rokom. V uplynulom obdobi je Statisticky, v ramci
podporenych prijimatelov za jednotlivé komponenty, vyrazne vyS$si zaujem o komponent ¢.2

v porovnani s predchadzajucimi obdobiami. Za celé obdobie bolo zo strany opravnenych
ziadatelov podanych 751 ziadosti o poskytnutie pomoci v ramci jednotlivych aktivit, pricom
schvalenych bolo 484 z nich.

V pripade komponentu 1 bol v poslednych dvoch rokoch zaznamenany znizeny pocet
prihlasok a v porovnani s predoSlymi rozpoc¢tovymi rokmi bolo zabezpetené poskytnutie
podpory niz8iemu poctu prijimatelov. Uvedené je prirodzenym ddsledok situacie v spojitosti
so situaciou vo svete, opatreniami proti Sireniu virusu s priamym dopadom na cestovanie.
Spoloc¢nosti podporené v tomto roku sa technologickych a startupovych podujati zacastnili uz
len fyzickou formou, nakolko je zaujem vyhradne o tuto formu Ucasti.

Komponent 3 — U¢ast na zahrani¢nej stazi, tento komponent v rozpo¢tovom roku 2022
realizovany nebol.

€1 400 000,00 Graf ¢. 8 - Medziro¢né

€1 244 622,73 porovnanie celkového
¢erpania sluzb
€1 200 000,00 €1106 580,85 P v

€966 944,31
€1 000 000,00

€800 000,00
€558 353,13
€600 000,00 €443 944,16
€423 749,86 €324 959,73
€400 000,00 €284 041,78
€193 197,00
€200 000,00
€ s

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ucast zaujemcov o podnikanie s inovativnym projektom a zaéinajtcich podnikatel'ov
na domacich a medzinarodnych podujatiach zameranych na technoldgie, inovacie
a startupy - Komponent 1 (K1)

V ramci komponentu 1 je poskytovana nepriama podpora formou zabezpecenia UcCasti
zaujemcov o podnikanie a zacinajucich podnikatelov na domacich a medzinarodnych
podujatiach zameranych na inovacie, technoldgie a startupy. Pomoc je poskytovana FO

aj MSP formou uhrady nakladov spojenych so zabezpe€enim ucasti na vybranom podujati
— v ramci aktivity su im uhradené ucastnicke poplatky za vstup na podujatie, pripadne
stanok na prezentovanie, a rovnako spiatocné letenky do miesta konania podujatia. Za celé
obdobie realizacie tejto aktivity sme prijali presne 498 opravnenych Ziadosti, z ktorych bolo
schvalenych 360.
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Graf €. 9 - Medziro¢né porovnanie
poctu prihlasenych/schvalenych
ziadosti v K1
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V roku 2022 bol zo strany startupov najvacsi zaujem o ucast na podujatiach v Eurdpe
(86%), na podujatia do Azie a do USA sa prihlasilo zhodne po 7 % Ziadatelov.

Celkovo bola v roku 2022 zabezpectena ucast . i A
Graf ¢. 10 - Percentualne zastupenie

4 prijimatelom (MSP). Az 67% ziadatelov uéastnikov K1 na jednotlivych kontinentoch
malo sidlo v KoSickom kraji, na druhom

mieste boli spolo¢nosti z Trnavského kraja 2%
25% a Bratislavsky kraj bol zastupeny 8% o
ziadatelov.

Graf ¢. 11 — Pocet ziadatelov v K1
podla krajov 86%
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Poskytovanie konzultacii a odborného poradenstva - Komponent 2 (K2)

V ramci komponentu 2 je poskytovana nepriama podpora formou konzultacie a odborného
poradenstva spojeného so spracovanim Studie realizovatelnosti; dokonéenim vyvoja
produktu alebo zhotovenim funk&ného prototypu, vratane testovania a Uvodnej prezentacie;
programovanim, marketingom, kamparnou na zabezpecenie testovania myslienky a prototypu
s realnymi potencialnymi klientmi; cenotvorbou, marketingovym prieskumom, vytvaranim
projektového timu a inymi suvisiacimi aktivitami. Pomoc je poskytovana FO a MSP.
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Graf ¢. 12 - Medziro¢né porovnanie celkového ¢erpania Komponentu K2
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V roku 2022 sa konali dve prihlasovacie kola, do ktorych sa prihlasilo 22 opravnenych
ziadatelov. Komisia schvalila poskytnutie pomoci 15-tim z nich (14 MSP a 1 FO) a v obdobi
august 2022 az december 2022 bolo poskytnutych 2 696 poradenskych hodin. Pre mnohych
bola tato podpora klu¢ova. Aj v tomto pripade SBA udrzuje kontakt s prijimatelmi a sleduje
ich vyvoj. V tomto ro¢niku bol, rovnako ako v minulom roku, u prijimatelov najvacsi zaujem
o dokoncenie funkéného prototypu/dokoncenie vyvoja produktu a na druhom mieste
registrujeme vysoky zaujem aj o expertov z oblasti marketingu, konkrétne vypracovanie
marketingovych stratégii a testovania myslienky s realnymi potencialnymi klientami. V roku
2022 bolo prijimatelom zabezpelenych 22 expertov z réznych oblasti, kde pomer zien

a muzov, bol 77% ku 23% v prospech muzov. Celkova vyska poskytnutej pomoci bola 308
398,67 EUR. Z pohladu zaujmu o aktivitu zo strany startupov, sme zaznamenali najvacsi
zaujem od spoloc¢nosti z Bratislavského kraja 39%, Banskobystrického kraja 22%, Trnavsky
a Zilinsky kraj maju zhodne 13% a ostatné kraje s zobrazené v grafe &. 15.

Graf €. 13 - Medziroéné porovnanie poc¢tu prihlasenych/schvalenych ziadosti v K2
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Ako je mozné vidiet na grafe €. 14 aj v tomto ro¢niku bol u prijimatelov najvacsi zaujem

o dokoncenie funk&ného prototypu/dokoncenie vyvoja produktu. Na druhom a tretom mieste
to bola oblast marketingu, konkrétne vypracovanie marketingovych stratégii a testovania
myslienky s realnymi potencialnymi klientami.

Rovnako ako v predchadzajucom roku 2021 aj v roku 2022 je Statisticky najviac zastupeny
Bratislavsky kraj. Je to pravdepodobne spésobené vysSou koncentraciou kvalitnych
inovativnych projektov.

Graf €. 14 - Zaujem zo strany ziadatel'ov/prijimatelov — vystupy podpory K2
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Graf ¢. 15 - Percentualne zastupenie Zziadatel'ov podla krajov v komponente 2
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SCHEMA NA PODPORU
PODNIKATELSKEHO VZDELAVANIA

Rok 2022 bol v poradi druhym rokom realizacie aktivit na podporu podnikatelského
vzdelavania. Cielom tychto aktivit bolo budovanie podnikavosti, podnikatel'skych

a makkych zru¢nosti vychadzajucich z Eurdpskeho referenéného ramca kompetencii
(EntreComp) v oblasti podnikania naprie¢ vSetkymi stupfiami vzdelavania. Tieto aktivity boli
ur&ené pre deti MS, Ziakov ZS a $tudentov SS a VS, ako aj pedagogickych pracovnikov.
Budovanie podnikavosti a makkych zru¢nosti potrebnych pre 21. storoCie, medzi ktoré

patria predovSetkym kreativita, kritické myslenie, videnie prileZitosti, i komplexné rieSenie
problémov, sa u tejto cielovej skupiny realizuje prostrednictvom projektovych zamerov, ktorych
organizatormi su podnikatel'ské subjekty.

V roku 2022 boli vyhlasené 2 vyzvy na podporu podnikatelského vzdelavania. Na rok 2022
bolo na aktivity na podporu podnikatel'ského vzdelavania alokovanych 250 000 eur.

Do ,jarnej“ vyzvy na podporu podnikatelského vzdelavania, ktora bola vyhlasena v juni
minulého roka bolo prihlasenych celkovo 40 projektovych zamerov - 32 hodnotenych
Komisiou, spomedzi ktorych dotaciu na realizovanie aktivit na podporu podnikatel'ského
vzdelavania naprie¢ vSetkymi stuprfiami vzdelavania ziskalo 13 projektov (12 podnikatelskych
subjektov), ktoré boli podporené celkovou sumou 147 029 eur. Maximalna suma, ktoru bolo
mozné ziskat' na realizaciu projektového zameru bola vo vyske 10 000 Eur alebo 20 000 Eur,
v zavislosti od typu zvolenej aktivity. Realizacia podporenych aktivit prebiehala v mesiacoch
oktéber 2022 az marec 2023.

Do ,jesennej* vyzvy na podporu

Tabul'ka €. 17 — Vybrané ukazovatele vyzvy sluzby

podnikatel'ského vzdelavania, Podpora podnikatel'ského vzdelavania

ktora bola vyhlasena v septembri

minulého roka, bolo prihlasenych Sledovana polozka Po&et za rok 2022
34 projektovych zamerov - 33

, o . Pocet spracovanych ziadosti 74
hodnotenych Komisiou, spomedzi (hodnotenych aj nehodnotenych)

ktorych dotéciu na realizovanie

aktivit na podporu podnikatel'ského Pocet schvalenych ziadosti 25
vzdelavania naprie¢ vSetkymi Celkova suma pouzita na realizaciu

. , L, . 249 725 Eur
stupfiami vzdelavania ziskalo 12 projektov (v EUR)

projektov. Maximalna suma, ktoru bolo

mozné ziskat na realizaciu projektového zameru bola vo vysSke 30 000 Eur. Projektové zamery
v tejto vyzve boli podporené celkovou sumou 102 696 eur. Realizacia podporenych aktivit
prebiehala v mesiacoch januar az marec 2023.

V uplynulom roku bolo realizovanych mnozstvo inSpirativnych a kvalitnych projektov
rozvijajucich mékké zru¢nosti a podnikavost v sulade s eurépskym ramcom EntreComp.

Jednotlivé projekty sa zameriavali na r6zne cielové skupiny: na ziakov konciacich ro¢nikov
zakladnych $kél sa zameral vo svojich workshopoch napriklad projekt Rozvoj kritického
myslenia a efektivnej komunikédcie, ktory vnima ddlezitost makkych zruénosti ako pri dalSom
Studiu, tak aj v dlhodobom horizonte pri uplatneni na trhu prace. Projekt organizovala
spolo¢nost Medeko Cast, s.r.0. spolu so Slovenskou debatnou asocidaciou.
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Prostrednictvom celistvého procesu tvorby knihy a workshopov s odbornikmi a motivatormi
sa spolo&nost Anzio, s.r.o. v projekte u Ziakov tretich roénikov v ZS Narnia zamerala na tvorivy
a uciaci sa proces, ktory umozfiuje rozoznavat napady a prilezitosti, schopnost objavovat
zdroje, rozvijat spolupracu i akcieschopnost.

Délezitou cielovou skupinou v kontexte podpory podnikatel'ského vzdelavania su pedagogicki
pracovnici, ktorej sa venoval aj projekt spolo¢nosti Skillfill, s.r.o.. Prostrednictvom rozvoja
osobného leadershipu u ucitelov bolo zamerom rozsirit' a inovovat profesijné kompetencie,
ktoré su podstatné pre implementovanie inovativnych prvkov do vyucby.

Projekt od Lnatura, s.r.o. Mini $kola podnikavosti previedol Ziakov tried 2. stuptia ZS

v Kvacanoch celym vyrobnym procesom od napadu az po realizaciu a nasledne az po
predaj/odovzdanie vyrobku. Su¢astou bolo manazovanie, scenar, propagacia a realizacia
zavereCného galaveCera. Skupiny ziakov sami manazovali a tvorili kozmetiku a svieCky, rozvijali
sa vo vareni, fotografii, propagacii, marketingu; kde pracovali a rozhodovali v timoch so
spolocnym cielom zaverecného slavnostného galavecera.

SBA prostrednictvom réznych sluzieb pomahala aj v roku 2022 buducim podnikatelom so
zalozenim ich vlastného biznisu. Ich cielom bolo zvySovanie motivacie pre tvorbu novych
podnikatelskych napadov a rozvoj podnikatel'skych zru¢nosti.

Zaujemcovia o podnikanie mohli v roku 2022 vyuZit rézne typy sluZieb:

» Workshopy, seminare, podujatia

» Kurz podnikatel'skych zru¢nosti

» Letnu Skolu AP

» Odborné individualne poradenstvo
» Coworking AP

» Akcelerator

» Creative point

Realizacia aktivit v roku 2022 priblizne do konca marca podliehala jednotlivym opatreniam, ktoré
boli prijimané vo vztahu k pandemickej situacii. Preto sa niektoré sluzby realizovali v online
forme, ale zaroven sa vracali k povodnej forme, realizovanej fyzicky, v priestoroch SBA.

Vdaka vyuzivaniu online formy je mozné realizovat podujatia uréené pre buducich
podnikatelov po celom Slovensku.

Sluzby Akceleratného programu, medzi ktoré patrili predovSetkym workshopy na rézne
podnikatelské témy, individualne konzultacie, Kurz podnikatelskych zru¢nosti alebo

Letna Skola, vyuzilo v uplynulom roku v Bratislavskom kraji 253 zaujemcov o podnikanie.
Percentualne zastupenie zenskych klientok v Bratislavskom kraji v roku 2022 bolo az 65%.

Za regioény boli sluzby ¢erpané v poéte 3 098 klientov — zaujemcov o podnikanie. Cisla
poukazuju na totozné vysledky v ramci celého Slovenska v pripade rozdelenia cielovej skupiny
na muzov a zeny a teda, ze o sluzby javia va¢si zaujem zeny ako muzi.
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Za rok 2022 Akceleracny program v Bratislavskom kraji zrealizoval spolu 34 podujati, pricom
klienti za najzaujimavejSie povazovali tak, ako v uplynulych rokoch marketingové témy: Google
analytika pre zaciato¢nikov, Majte socialne siete v hrsti — Instagram a Trendy na Instagrame II.

V regiénoch sa zrealizovalo spolu 160 podujati, pri€om klienti mali moznost si vyskusat' aj
novy format seminarov zameranych na odborné témy. Okrem klasickych, jednorazovych tém,
Akceleracny program ponukal po¢as celého roka podujatia na pokracovanie — prvy workshop
znamenal uvod do danej problematiky a na druhom workshope si klienti prakticky precvi¢ovali
ziskané teoretické vedomosti z prvého workshopu. Medzi takto pripravované workshopy patrili
napriklad témy: Marketingova stratégia pre rok 2022 I. a Il., Prieskum trhu a cenotvorba I. a ll.,
Manual uspesného podnikania l. a ll. a iné.

5-dnovy format - Kurz podnikatelskych zrucnosti ponukal v roku 2022 klientom intenzivny kurz
s okruhmi tém, ktoré su zamerané prave na zaciatky v podnikani:

»  Pravne zruénosti;

»  Financ¢né zrucénosti;

» Obchodné zru¢nosti;

»  Marketingové zrucnosti;

» Prezentatné a komunikacné zruénosti

Kurz podnikatelskych zru¢nosti sa v Bratislavskom kraji realizoval 5-krat a vyuzilo ho

v minulom roku 69 klientov. V regidnoch je tento format ziskavania zakladnych zru€nosti

a vedomosti v oblasti biznisu velmi popularny, ¢o odzrkadluje aj pocet klientov, ktori vyuzili
moznost prihlasenia sa na Kurz, a to 340 klientov (25 kurzov podnikatel'skych zru¢nosti).
Absolventi Kurzu podnikatelskych zru¢nosti v regidonoch ako aj v Bratislavskom kraji ziskaju
okrem praktickych informacii, ako zalozit firmu, ako nastavit cashflow vo firme, ¢i ako
oslovit svojho zakaznika, aj certifikat o absolvovani kurzu. Aby bol Kurz v ¢o najvacsej miere
napomocny, kapacita na Kurz je obmedzena na 20 klientov.

Tabulka ¢é. 18 — Sluzby pre nepodnikatelov za rok 2022

Sluzby Pocet podujati Pocet ucastnikov

(oso6b)
Odborné individualne poradenstvo 74 101
Skupinové modulové poradenstvo 30 409
Letna Skola AP 7 88
Motivacné aktivity 48 740
Skupinové poradenstvo Podpora sietovania 20 139
Jednorazové odborné poradenstvo 126 1423
Coworking AP 4 4
Akcelerator 27 17
Roadshow 13 215

Od roku 2021 sa zadala prvykrat v regiénoch poskytovat sluzba Skola podnikania, ktoré
predstavuje zrychlenu verziu Kurzu podnikatelskych zru¢nosti a za 3 dni zhrnie podstatné
informacie o zacCiatkoch podnikania v kocke. V Roku 2022 sme tuto sluzbu ponukli nasim
klientom az 11-krat.

-30-



VYROCNA SPRAVA 2022 | SLOVAK BUSINESS AGENCY

Aj v uplynulom roku sa v Bratislavskom kraji uskutocnila sluzba Akcelerator, kde komisia
vybrala 4 klientov s ich podnikatelskymi napadmi, ktorym pri rozbiehani napomahali
experti SBA. Minuloro¢ny Akcelerator bol uspesny, pretoze traja zo Styroch klientov sa stali
podnikatelmi. Jedna klientka si uz poc¢as sluzby rozbehla svoje podnikanie v marketingovej
oblasti, a to konkrétne so socialnou sietou LinkedIn. Uspesny biznis rozbehol aj klient so
svojou firmou Flexi.do, ktora predstavuje hybridny pracovny portal.

V regiénoch, na zaklade schvalenia komisie, boli do Akceleratora prijati 13 klienti s biznis
napadmi, ktorym tiez pri ich biznisoch pomahali sklseni konzultanti a mentori. Jednym
z prikladov uspesného rozbehnutia biznis napadu pocas Akceleratora je aj napad klienta
s projektom vyvoja moderného kontroleru, ktorého najCastejSim pouzitim je kontrola

a dopifianie tekutého dusika v kryogenickych nadrziach na uchovévanie délezitych
biologickych vzoriek

Okrem poduijati je zaujemcom poskytovana aj sluzba Odborné individualne poradenstvo,

kde v rozsahu desiatich hodin klient, na vopred Specifikovanu tému, konzultuje s pridelenym
odbornikom z praxe jej rieSenie. Tento typ poradenstva je prioritne ur€eny klientom NPC, ktori
aktivne uvazuju o podnikani a maju svoj podnikatelsky napad detailnejSie premysleny. Za

rok 2022 bolo spomedzi ziadatelov na zaklade ich podnikatel'skych projektov vybranych 24
klientov za BA kraj a 77 za ostatné regidny, ktori tuto sluzbu mohli vyuzit.

CREATIVE POINT

V roku 2022 sme sa snazili priblizit nasu €innost verejnosti a aj Studentom strednych skal.

V spolupréci so Strednou priemyselnou Skolou strojnickou v Bratislave, Studijny odbor
mechatronika, sme zorganizovali exkurziu, poc¢as ktorej mali moznost blizSie spoznat a na
zéklade toho v buduicnosti vyuzivat sluzby Creative Pointu. Uvodom im bola predstavena
tvoriva dielha a vSeobecne idea. Nasledne im boli ukazané vsetky technoldgie, pocnuc
laserom, 3D tlaCiarfiou, vinyl cutterom, CNC frézami s kratkymi opismi a ukazkami fungovania
so zretelom na vhodné druhy materialov.

Sluzby Creative pointu pre nepodnikatelov:

Tabulka €. 19 - Sluzby Creative pointu pre nepodnikatelov v roku 2022 -

” e u Pocet
Typ sluzby Pocgt , P,cht jedlnecn)A/ch konzultagnych
podujati ucastnikov (os6b) hodin
Technické utorky CP Bratislava 40 212 160
Specialne workshopy
CP Bratislava = s 15
poradenstvo Technické utork
L Yy
CP Zilina + Kosice a4 254 ez
Specialne workshopy
CP Zilina + Kosice 33 189 33
Individualne Odborné individualne 116 116 556,75

poradenstvo poradenstvo CP Bratislava

-31-



VYROCGNA SPRAVA 2022 | SLOVAK BUSINESS AGENCY

PODPORA INTERNETOVEJ EKONOMIKY

Aktivity realizované v ramci podpory internetovej ekonomiky su u€innym nastrojom na
vySkolenie a informovanie Sirokej verejnosti v oblasti pouzivania digitalnych a online nastrojov
a informovania sa 0 moznostiach, ktoré prinasaju. Prostrednictvom vytvarania obsahu na
webovych platformach ma verejnost so zaujmom o digitalizaciu a online podnikanie pristup

k informaciam z oblasti socialnych sieti, e-shopov, ziskavania a spracovania dat z online
priestoru, bezpe€¢ného spravania sa na internete a podobne. Takto ziskané informacie
prispeju k zvyseniu povedomia o moznostiach digitalizacie podnikania a podnikania alebo
prezentovania sa v online priestore, ako aj k budovaniu digitalnych zru¢nosti, ktoré su

v dnesnej dobe uz esencialne pre rozvoj podnikania a umoznia tak prijimatelom osobnostne aj
podnikatelsky rast. Vyskolenie prijimatelov v pouzivani online nastrojov a hlavne informovanie
o dostupnych moznostiach internetovej ekonomiky a bezpe¢nom online podnikani bude mat’
vyznamny prinos pre celd ekonomiku.

SBA sa v roku 2022 zamerala v ramci aktivity na témy a projekty, ktoré pomozu Sirokej
verejnosti ukazat, ¢o znamena internetova ekonomika v praxi a aké konkrétne vyhody pre nich
prinaSa. Pomaha popularizovat best practices online obchodnych a vzdelavacich postupov

a forméatov na Slovensku, v EU a vo svete a rovnako ukéze verejnosti ako sa spravat v online
svete bezpeclne a ako chranit svoje data a data klientov.

Internetova ekonomika je na Slovensku kontinualne rastuci segment. Rozvojom zru¢nosti

v oblasti internetovej ekonomiky a kybernetickej bezpecnosti davame Sirokej verejnosti
moznost v ramci digitalneho pristupu nielen vylepSit svoje napady, ale aj zdokonalit’
digitalne zru¢nosti, ktoré v najblizSom obdobi budu predstavovat klu€ovy faktor

uspechu prezitia v globalnom prostredi. Vysledkom takto ziskanych digitalnych zru¢nosti

a nasledného podnikania, ¢i zviditelnenia sa v online priestore bude vytvorenie inovativnych
a konkurencieschopnych podnikov, ktoré budu mat moznost vediet sa prispésobovat
podmienkam trhu a priemyslu buduicnosti.

PODPORA USPESNEJ PODNIKATELSKEJ PRAXE

Cielom Podpory uspesnej podnikatelskej praxe je posilnenie zaujmu verejnosti o podnikanie
prostrednictvom rozvoja podnikatelskych zru¢nosti, propagacie Uspesnych podnikatelov

a podnikateliek. Za rok 2022 sa SBA podarilo podporit 30 podujati a projektov, ktoré pomahaju
vytvarat nové podnikatelské myslienky u Sirokej verejnosti a vzdelavat ich v podnikatelskych
témach.

Medzi najzaujimavejSie podujatia a projekty patrili:
» Via Bona Slovakia

Nadacia Pontis usporiadala aj v roku
2022 dalsi ro¢nik podujatia, na ktorom A | \ %A BONA

sa udeluju ocenenia firmam za ich BT | Wv nyvib“ :
zodpovedny a indpirativny pristup e |
k podnikaniu aj za firemnu filantropiu.
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Hlavnym cielom spominaného poduijatia je zviditelnit priklady zodpovedného podnikania
a inSpirovat tak Siroku verejnost, aby myslela na zodpovedné podnikanie uz od prvych
pociatkov vlastného biznisu.

» SlovakiaTech Forum - Expo

Niekolkodrnové podujatie zamerané na novinky
zo sveta inovacii, technoldgii a priemyslu 4.0

sa kazdoroCne kona na jesen v KoSiciach. e

Hlavnym cielom bolo stretnutie slovenskych ey €

= o

a zahrani¢nych odbornikov v oblasti inovacii i e
v priemysle, priemyselnych technoldgiach, el b
dopravy a logistiky, energetiky, Zivotného

prostredia a vo vzdelavani, a vytvaranie
priestoru na prezentaciu inovativnych
projektov a keynote prezentaciu Uspesnych
podnikatelov. Verejnost mala taktiez moznost
si na podujati vypocut diskusné fora, z ktorych
sa mohla dozvediet praktické spésoby ako
uspiet v podnikatel'skom prostredi.

Fronstorm geliky

» 3. roc¢nik medzinarodného kongresu
rodinnych firiem

Jedine¢ny kongres, ktory sa uskutocnil 8.
septembra 2022 v Hoteli Radisson Blu Carlton

v Bratislave, napomaha k zviditelneniu rodinného
podnikania na Slovensku, ako vyznamnej skupiny
podnikatelskych subjektov s nezanedbatelnym
prinosom v spolo¢nosti. Kongresu sa zucastnilo
viac ako 200 hosti z rodinnych firiem a odborne;j
verejnosti. Spikri, ktori vystupili na podujati maju zastupenie z krajin po celom svete. Cielom
bola profesionalizacia riadenia rodinného podnikania a vytvorenie priestoru, kde sa stretavaju
buduci podnikatelia s rodinnymi podnikatelmi z celej Slovenskej republiky.

efan Hipp vnuk zakladatela a managing pa
rodinnej firmy Hipp, Nemd

» Perspektivy zivhostenského podnikania

Pri prilezitosti 30. vyrocia prijatia
zivnostenského zakona a zriadenia
zivnostenského podnikania

v podmienkach Slovenskej republiky i .

sa uskutocnila odborna konferencia, < andy ? e
ktorej hlavnym cielom bola propagécia " ' B
dobrych prikladov podnikatelske;j
praxe a zlepSenie dostupnosti
informacii o zivhostenskom podnikani.
Organizator podujatia Slovensky
zivnostensky zvaz sa usiluje

o zlepSovanie socialneho postavenia a socialnej ochrany zivnostnikov, ktori tvoria vyznamnu
sucast ekonomiky v krajine.
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» Mlady inovativny podnikatel

Kazdoroc¢ne na jesert SBA podporuje podujatie, ktoré organizuje obcianske zdruzenie JCI
-Slovensko. Cielom poduijatia je podporit chut' mladych ludi do podnikania na Slovensku, ako
aj kreativitu a uplatfiovanie novych pristupov a technolégii v oblasti podnikania

» Publikacia - Nastupnictvo v rodinnych firmach - ako zacat’

Rozhodnut sa, kto prevezme zezlo rodinnegj firmy je komplexny a ¢asovo narocny proces.
Napriek tomu z réznych prieskumov vyplyva, Ze vacsina firiem zacina s nastupnickym
procesom prili§ neskoro. Rozhodli sme sa preto vydat publikaciu, ktorej cielom je zdielat
skusenosti a prakticke tipy a pomoct rodinnym firmam vyhnut sa zbyto€nym chybam, ktoré sa
md&zu podpisat pod rozpad firmy Ci rodiny. Celu publikaciu si mézete pozriet TU.

» Publikacia - Prvy zamestnanec - povinnosti zamestnavatela

Poznat prislusnu legislativu je pre podnikatela nielen ¢asovo, ale aj odborne narocné

a hroziace pokuty su nemalé. Preto sme sa rozhodli vytvorit prakticku publikaciu, ktora
poskytne podnikatelom prehlad povinnosti suvisiacich so zamestnavanim a taktiez uzito¢né
priklady z praxe a aplikovatelné postupy. Publikécia na stiahnutie.

» Podcasty na tému kompetencie pre 21. storocie

Podnikatel'ska kompetencia alebo podnikavost je jednou z klu€ovych kompetencii pre 21.
storocie. Spolo€nym menovatelom vSetkych kompetencii je, ze prevazna vacsina z nich dava
do popredia makké zrucnosti, ktoré sa daju rozvijat v akomkolvek veku. V su¢asnosti sa o nich
vela rozprava, ale napriek tomu maju mnohi rozlicné predstavy o tom, ¢o podnikavost vlastne
znamenad. Rozhodli sme sa preto o ich priblizenie na zaklade podcastov so zaujimavymi

a najma kompetentnymi ludmi, ktoré si mozete vypocut ako audio zaznam alebo video
zaznam cez YouTube stranku. NajpocuvanejSie témy su: Pochvalit zamestnanca, ktory
pracoval 14 hodin je velmi zly benchmark pre cely tim, Je dblezité na skoly priniest nielen
kritické myslenie, ale aj medidlnu gramotnost...

Dal$ie podporené projekty:

» Cechové dni 2022

» Slovak University Startup Cup 2022

» Ludové umelecké remesla 2022

» Studentska podnikatel'ska cena 2022
» Medzinarodny veltrh cvi¢nych firiem
» Buducnost strojarskej vyroby

» Eurépska noc vyskumnikov

» Catching the Investor

» Metro ON Line 2022 a mnohé iné
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Pri tvorbe podnikatel'ského prostredia sa SBA zameriavala na:

» monitoring podnikatelského prostredia s dérazom na MSP

» proces analyzy, merania vplyvov navrhovanej legislativy na MSP a vyhodnocovanie
alternativnych rieSeni k tymto navrhom

» témy Small Business Act for Europe

Analytické pracovisko SBA sa zameriavalo najméa na spracovanie prieskumov a analyz

s cielom zmapovat podnikatelské prostredie na Slovensku a spolupracovat s medzinarodnymi
instituciami ako EK, OECD alebo Svetova banka v oblasti tykajucej sa vymeny dat

a podkladov. Vac¢sina Cinnosti a aktivit sa vykonavala v ramci narodného projektu Monitoring
podnikatelského prostredia v sulade s uplatfiovanim principu ,, Think Small First*®.

Ako po iné roky, tak aj v roku 2022 bolo spracovanych viacero pravidelnych vystupov, ako
je napriklad ,,Sprdva o stave MSP za rok 2021, ktoru kazdoro¢ne zasiela MH SR ako sucast’
Spravy o stave podnikatelského prostredia na rokovanie viady SR. Pravidelné Statistické
vystupy ,,MSP v &islach®, ,Vznik a zanik malych a strednych podnikov na Slovensku* Ci
~Analyza rodového a vekového zloZenia FO — podnikatelov v roku 2021 boli spracované na
zaklade dostupnych Statistickych dat a udajov.

Pri priprave materidlov v roku 2022 agentura brala stale do Uvahy doznievajucu situaciu
pandémie COVID-19 a prebiehajuci vojnovy konflikt na Ukrajine. Vysledkom bol aj dokument
sAnalyza zmien na trhu prace a zamestnavania cudzincov na Slovensku v rokoch 2019-

2021“. Spominané faktory mali vplyv na Casté legislativne zmeny. Aj zakony tykajuce sa
pobytu cudzincov a ich zamestnavania v SR boli upravované vzhladom na meniacu sa
spolo¢ensku a epidemiologicku situaciu. Hoci pandémia COVID-19 vyvolala Ciasto¢né zmeny
aj v predpisoch tykajucich sa zamestnavania cudzincov z tretich krajin, vojna na Ukrajine
ukazala, ze cely proces tykajuci sa vstupu cudzincov z tretich krajin na slovensky trh prace je
potrebné vo velkej miere zefektivnit a zjednodusit.

SBA sa zamerala tiez na problematiku e-commerce. Pandémia zmenila nakupné spravanie
spotrebitelov, ale i predajné spravanie predajcov. Malé a stredné podniky, ktoré predavali
lokalnym zakaznikom, boli donutené hladat aj moznosti predaja prostrednictvom online.

V uplynulom obdobi boli novelizované viaceré zakony a legislativa, ktora sa dotyka priamo
e-shopov. Cielom analyzy ,,Prevadzkovanie E-shopu v podmienkach SR bolo zhodnotit
podmienky na podnikanie v online priestore na Slovensku.

V ramci nepravidelnych analytickych vystupov boli spracované dokumenty ako napriklad:
~Porovnanie narodnych planov obnovy a odolnosti vybranych krajin EU", ,,Aktualne podmienky
zastretych pracovnych pomerov na Slovensku“ a iné.
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V priebehu roka 2022 pokra¢ovalo hodnotenie poplatkového zatazenia podnikatelov

v ,Analyze vybranych poplatkovych povinnosti a MSP*, pricom okrem kvantifikacie
poplatkového zatazenia dominovalo zameranie aj na formulovanie navrhov na znizenie

a prehodnotenie existujucich poplatkov. Hodnotenim vplyvov rastucich cien na slovenskych
podnikatelov sa zaoberala Studia ,Dopady rastu cien vstupov na podnikanie MSP

v jednotlivych odvetviach narodného hospodarstva SR“. Na rozvoj inovacii a zlepSenie
ekonomickych vysledkov MSP vplyva aj uroven technickej normalizécie, preto v dalSom
dokumente ,,Technicka normalizacia a bariéry z nej vyplyvajuce pre MSP* hralo prim posudenie
bariér pre MSP, ktoré vyplyvaju zo su¢asnych zakonov a €innosti vykonavanych v oblasti
technickej normalizacie.

Na Slovensku je za jednu z prekazok v podnikani povazovany aj komplikovany proces
verejného obstaravania, ¢o vyplynulo aj z dalSieho spracovaného dokumentu ,, Analyza
requlacnej zataze vyplyvajucej z legislativy v oblasti verejného obstardvania a jej dopadov
na malé a stredné podniky na Slovensku*. Studia ,Analyza regulaénych bariér podnikania
v sukromnej bezpecnosti“ bola zamerana hodnotenie regulaéného ramca v podnikani
sukromnych subjektov v oblasti bezpe&nostno-technickych sluzieb.

Ako kazdy rok, aj v roku 2022 SBA zrealizovala prieskum v ramci projektu GEM (Globalny
monitor podnikania), o je najvacsia svetova akademicka Studia o podnikani, kde jeden zo
zakladnych prvkov vyskumu GEM tvori prieskum na dospelej populacii (APS).

V suvislosti s konfliktom na Ukrajine bol zrealizovany prieskum ,,Dopady vojenského konfliktu
na Ukrajine na slovenskych podnikatelov®, cielom ktorého bolo zistit, do akej miery konflikt
ovplyvnil podnikatelov na Slovensku.

V priebehu roka 2022 SBA zrealizovala Styri prieskumy so zameranim na hodnotenie
podnikatelského prostredia, a to:

» Index prekazok v podnikani mladych

» Stav kybernetickej bezpecnosti v sektore MSP

» Nézory MSP na kvalitu podnikatelského prostredia
» Regionalny inovacny potencial

Pravidelne tiez informujeme podnikatelov 0 zmenach v legislative s dopadom na MSP a na
mesacnej baze publikujeme Kalendar podnikatela — pomécku, ktora podnikatelom nedovoli
zabudnut na aktualne dariové a odvodové povinnosti vyplyvajuce zo zakonov.

Pracovna skupina pre implementaciu principov Small Business Act (PS) na zabezpecenie
prenosu informacii a navrhov spojenych s uplathovanim iniciativy SBAfE zasadala ja poCas
roka 2022. Stretnutie PS sa konalo v mesiaci 05/2022 a v mesiaci 11/2022. Zasadnutia sa aj
nadalej uskutocnili ,Per rollam®.

Pocas roka 2022 sa SBA podarilo zorganizovat dve regionalne podujatia, ktoré sa uskutocCnili
2.6. v Presove a 7.6. v TrenCine tentokrat na tému: Zamestnavanie v MSP v kontexte zmien

na trhu prace. Trh prace predstavuje dblezitu sucast fungovania ekonomiky kazdej krajiny.
Kazdorocne trh prace podlieha vyvoju, zmenam, ktoré sa odrazaju ¢i uz na rdznych ponukach
prace, dopyte po praci, ale i v poziadavkach firiem na pracovnu silu. Na podujatiach sa
diskutovalo aj o tom aky dopad ma aktualny vyvoj situacie na Ukrajine, pandémia ¢i nedavny
BREXIT na zamestnavanie pracovnikov z EU a cudzincov z tretich krajin z pohladu malych
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a strednych podnikatelov.
Pozvanie prijali zastupcovia
MSP, pracovné agentury

a organizacie podporujuce
riadenu migraciu a integraciu
cudzincov. Zavery

z diskusii, ktoré odzneli na
regionalnych stretnutiach

su zhrnuté v analyze
Analyza zmien na trhu prace
a zamestnavania cudzincov
na Slovensku v rokoch
2019-2021.

Zaroven sa uskutocnilo podujatie zamerané prave na tému ,,E-shop v podmienkach SR“.
Podujatie sa konalo dna 20.5.2022 online. Cielom kratkeho diskusného podujatia bolo
identifikovat' prekazky elektronického obchodu vo vSeobecnosti a tiez s dérazom na vybrané
regulacné aspekty. Pozornost bola venovana aj vplyvu pandémie COVID-19 na podnikatelsku
¢innost zuc¢astnenych zastupcov e-shopov. Zavery z diskusie je mozné najst v analyze
~Prevadzkovanie E-shopu v podmienkach SR*.

Stranka www.monitoringmsp.sk umoznuje komplexne a prehladne sa orientovat vo vSetkych
nasich vystupoch, podujatiach a aktivitach.

Specializovany pravno-analyticky odbor bol zriadeny v rdmci Slovak Business Agency
s poslanim znizovat neprimeranu regulacnu zataz MSP a zlepSovat tym podnikatelské
prostredie na Slovensku.

V priebehu roka 2022 poznaceného vojenskym konfliktom na Ukrajine, ako aj pretrvavajucou
pandémiou ochorenia COVID-19 CLR, pésobilo ako most medzi podnikatelmi a tvorcami
regulacie, pricom CLR:

» vypracovalo Analyzu stredného odborného vzdeldvania na Slovensku, ktora poskytla nielen
komplexny prehlad o stave stredného odborného vzdelavania na Slovensku, ale aj navrhy
potencialnych rieSeni s cielom zosuladit systém vzdelavania na strednych odbornych
Skolach s potrebami trhu prace;

» o0sobne sa zuc¢astnilo viacerych konzultacii a rozporovych konani po medzirezortnom
pripomienkovom konani s predkladatelmi pravnych predpisov a zastupitelskymi
organizaciami podnikatelov v ramci legislativneho procesu, v ramci ktorého uplatnilo
desiatky navrhov na znizenie regulatného zatazenia;

» v nadvaznosti na situaciu na Ukrajine a s nou spojenym prilevom odidencov z Ukrajiny
vypracovalo 3 informacné materialy s cielom priblizit podmienky zamestnavania
a podnikania cudzincov na uzemi SR a poskytnut uceleny prehlad o sankciach uvalenych
na Rusku federaciu a Bielorusko zo strany EU;
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vypracovalo konkrétne odporucania s cielom znizit negativnhe dopady odchodu Velkej Britanie
z EU na slovenské podnikatelské subjekty v ramci tzv. Pobrexitovej adaptaénej rezervy;

vypracovalo viacero navrhov na znizenie regulacnej zataze podnikania v ramci projektu
Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR (MIRRI SR) JZivotné
situdcie podnikatela*®;

vypracovalo Vyro¢nu spravu lepsej regulacie v sektore MSP za rok 2021, v ktorej
zosumarizovalo kvalitu legislativheho procesu vo vztahu k MSP za rok 2021 a navrhlo
opatrenia na jeho zlepSenie;

v ramci rozporového konania s Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny SR (MPSVaR
SR) k uprave rodinnych podnikov docielilo znizenie poziadaviek nevyhnutnych pre ziskanie
oznacenia ,registrovany rodinny podnik*;

ako odborny konzultant pre Zdruzenie podnikatelov Slovenska posudilo desiatky podnetov
doruc¢enych verejnostou do ankety Byrokraticky nezmysel roka za rok 2022;

vytvaralo obsahovu naplh aplikacie Biznisinfo Zdruzenia podnikatelov Slovenska,
ktoré predstavuje jedinecnu platformu s cielom informovat podnikatelov o aktualnych
legislativhych novinkach;

z hladiska prezentovania vysledkov prace a aktualit v oblasti regulacie CLR
prevadzkovalo vlastni webstranku www.lepsiezakony.sk. Zaroven aktivne komunikovalo
na socialnych sietach (Facebook + LinkedIn), na ktorych v roku 2022 uverejnilo desiatky
prispevkov;

poskytlo pravnu podporu zakladatelom SBA — Zdruzeniu podnikatelov Slovenska

a Slovenskému zivnostenskému zvézu — napr. v rieSeni problematiky druhotnej platobnej
neschopnosti MSP, moznosti ambulantného predaja potravinarskych vyrobkov,
podmienok zaloZenia autoservisu, problematickych ustanoveni zakona o vydavateloch
publikacii, a tiez ako analyticka podpora v podobe poskytovania dat ohladom
legislativneho procesu;

aktivne prispieva v ramci dennej agendy k zlepSeniu tvorby reguldcie ako &len Stalej
pracovnej komisii Legislativnej rady vliady SR pre posudzovanie vybranych vplyvov, pricom
v roku 2022 upozornilo predkladatela na nedostatky v BIA prostrednictvom 42 stanovisk

s navrhom na dopracovanie materialu

denne sleduje a zaznamenava vyvoj regulacie s vplyvom na podnikatelské prostredie,

s dérazom na MSP, na dennej baze v podobe Monitoringu legislativy, pricom zaroven
sleduje dodrziavanie principov lepsej regulacie (sunset klauzuly, dodrziavanie pravidla one
in — one/twi out a pod.);

vypracovalo vystup v podobe TOP pozitivnych a TOP negativnych legislativnych zmien
na MSP s ucinnostou od roku 2023, ku ktorému kazdoro¢ne organizuje v spolupraci
s Narodnym podnikatelskym centrom prakticky seminar pre podnikatelov;

V obdobi od 1. januara 2022 do 31. decembra 2022 CLR posudilo vplyvy 463 samostatnych
materialov predlozenych na posudenie Stalej pracovnej komisii Legislativnej rady vliady SR
(CLR ako gestor vplyvov na prostredie mikro, malych a strednych podnikov), z toho 146
materialov s vplyvom na podnikatelské prostredie identifikovanym CLR.
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Tabulka €. 20 - Po¢et materialov predlozenych predkladatel'mi celkovo

| e |
Celkovo* 463 262 48
Celkovo s vplyvom na PP/MSP 146 114 32
Unikatne** 446 260 38
Unikatne s vplyvom na PP/MSP 136 114 22

* okrem posudenia v PPK a ZP prislo dalsich 120 informacii o priprave materialu, 10 Ziadosti o udelenie vynimky
z procesu podla JM a 5 informdcii o poruseni procesu podla JM.
** prisli na posudzovanie Stalej pracovnej komisii iba raz (t. j. bez opdtovnych PPK a ZP)

Napriek snaham CLR, predovsSetkym vo forme zasadnych pripomienok v ramci PPK a ZP,
mozno konstatovat, Ze aj v roku 2022 pretrvaval trend nedostatocnej kvantifikacie nakladov/
uspor regulacie zo strany predkladatelov. Predkladatelia vyc€islili naklady regulacie iba v 55
materialoch z celkovo 146 materidlov s vplyvom na podnikatel'ské prostredie (37,7 %). Do
buducna je teda nevyhnutné, aby predkladatelia vynakladali vac¢Sie Usilie pri kvantifikacii
nakladov regulécie, o €o sa bude svojimi pripomienkami snazit aj Centrum lepSej regulacie.

CHARAKTERISTIKA NARODNYCH PROJEKTOV:

Narodné projekty vznikli s cielom podpory malych a strednych podnikatelov na
Slovensku v sulade s Operacnym programom Integrovana infrastruktira v gescii
Ministerstva dopravy a vystavby SR. Financované su prostrednictvom zmluv o poskytnuti
nenavratného financného prispevku poskytovanom z eurdpskych Strukturalnych

a investi¢nych fondov.

NPC Il BA kraj

Narodny projekt NPC Il - BA kraj ma za ciel etablovanie institucie poskytujucej
komplexnu, systematicku podporu a odborné poradenstvo pre malych a strednych
podnikatelov, ako aj zaujemcov o podnikanie, s pésobnostou na uzemi Bratislavského
samospravneho kraja (BSK). Jeho podstatou je ¢innost a rozvoj Narodného
podnikatelského centra (dalej len ,,NPC*) — institdcie typu one-stop-shop — situovaného
v Bratislave, s tizemnou pésobnostou pre cely BSK.

Siroku paletu sluzieb poskytovanych v NPC BA tvoria: skupinové odborné &innosti

— semindre, webindre, prednasky, diskusné fora, workshopy, konferencie a pod.,
poskytovanie kratkodobého i dlhodobého individualneho poradenstva, pobyty

v klasickom, alebo virtualnom podnikatelskom inkubatore, uc¢ast na odbornych
podujatiach a stazovych pobytoch v zahranici, prenos vyskumného a akademického
potencialu do podnikatelského prostredia, technologické zazemie v ramci kreativnych
dielni projektu, informacné a popularizacné aktivity pre stredné a vysoké Skoly a Siroku
verejnost’ zamerané na zvySenie motivdcie podnikat, poradenstvo pri priprave Ziadosti

o0 podporu z komunitarnych programov EU, ako aj komplexné informdcie o moznostiach
financovania podnikatelskych aktivit, i sluzbach partnerskych institucir.
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» Rok 2022 v projekte

SBA v roku 2022 udrziavala trend poskytovania sluzieb prevazne online. Postupne
sa vSak agentdra vratila aj do fyzického kontaktu s klientmi, ktory pocas pandémie
nebol mozny. Dévodom bola aj skutocnost, Ze isté skupiny klientov preferovali fyzicky
kontakt pred online prostredim. SBA zlepSenu situaciu vyuZila aj na realizaciu dlhsie
pldanovaného DOD.

SBA presla vyraznou zmenou zmluvy, spustila novu sluzbu — Procesny audlit spolocnosti.
Sluzba nebola nova len obsahom, ale aj formou. ISlo o voucherovy typ podpory, v ktorej
si klient vyhladdval realizatora auditu a nasledne tuto sluzbu SBA preplatila.

O danu sluzbu bol vysoky zaujem, najmé zo strany vacsich MSP a to aj takych, ktoré
doteraz nereflektovali na ponuku. Za narastom dopytu sa primarne skryva vacsia
suma tejto podpory, kedy firmy pri tejto sluzbe dokazu usetrit' az do 9600€.

Pri vybere a organizacii podujati SBA reflektovala na aktudlne témy, zmeny legislativy
a podobne. V danom roku taktiez poZiadala o navysenie meratelnych ukazovatelov,
pretoZe niektoré stanovené ciele dosiahla a prekrocila.

NPC v regionoch

Cielom narodného projektu NPC v regidnoch je poskytnut komplexnu, systematicku
podporu a odborné poradenstvo pre malych a strednych podnikatelov, ako aj pre
zdujemcov o podnikanie (vrdtane znevyhodnenych socialnych skupin ako napriklad
Zeny, seniori/generdcia 50+, socidlne a zdravotne hendikepovani a pod.), s p6sobnostou
na uzemi zapadoslovenského, stredoslovenského a vychodoslovenského regionu

S vynimkou Bratislavského samosprdvneho kraja (BSK).

Podstatou NP NPC v regidnoch je, podobne ako v pripade projektu NPC Il — BA kraj,
vybudovanie a ¢innost Ndrodnych podnikatelskych centier — instittcie typu one-stop-
shop - situovanych do regidnov Slovenska mimo BSK.

Siroku paletu sluzieb poskytovanych v NPC v regiénoch tvoria odborné skupinové
¢innosti, poskytovanie kratkodobého i dlhodobého individualneho poradenstva,
pobyty vo virtudlnom podnikatelskom inkubdtore, uc¢ast na odbornych podujatiach

a stazovych pobytoch v zahranici, prenos vyskumného a akademického potencialu do
podnikatelského prostredia, technologické kapacity v ramci kreativnych dielni projektu,
informacné a popularizacné aktivity pre stredné a vysokée Skoly a Siroku verejnost’
zamerané na zvysenie motivacie podnikat, ako aj komplexné informacie o moznostiach
financovania podnikatelskych aktivit, ¢i sluzbdch partnerskych institdcii.

» Rok 2022 v projekte

V roku 2022 sa pokracovalo v realizdcii poradenstiev a podujati pre klientov

z regionov. Sluzby sa poskytovali prezencne, ale aj online. V ramci sluzieb

sa realizovali kratkodobé individualne poradenstva, dlhodobé individualne
poradenstva, skupinové podujatia — odborné seminare, workshopy, jednorazové
odborné podujatia, networking. Zaroveri sa zrealizovala nova sluzba - procesny
audit. Sluzba poskytuje podnikatelom moznost auditu ich internych procesov az do
vySky 9600€. Pokracovalo sa v podpore rozvoja alternativnych foriem podnikania

a v pomoci pre podnikatelov zo znevyhodnenych socidlnych skupin. Podnikatelia
zo znevyhodnenych socialnych skupin vyuZivali sluzby skupinového poradenstva
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a Zeny podhnikatelky vyuZivali novu individualnu sluzbu prispésobenu ich
podnikatelskym potrebam. Nadejnym budicim podnikatelom sa nadalej poskytuju
sluzby rézneho typu, aby si kazdy klient vedel vybrat tému, ktora mu poméze

pri rozhodovani o svojej buducnosti. NajéastejSim podujatim v ramci Rastového
programu stéle zostava kratkodobé individudlne poradenstvo, ktoré vyuziva velka
Sskupina klientov.

NP Podpora Internacionalizacie MSP

Hlavnym cielom narodného projektu je posilnenie internacionalizacnych kapacit

MSP vratane prezentdcie podnikatelského potenciadlu a poskytnutie bezplatnych
prezentacnych, kooperacnych a poradenskych sluzieb MSP za tcelom zvysenia ich
miery zapojenia do medzinarodnej spoluprace. Tato spolupraca stimuluje ich dalsi rozvoj
a rast, posilfiuje ich konkurencieschopnost a postavenie v ndrodnom hospodarstve

a zdroven vytvdra predpoklady na uspesny prienik na zahrani¢né trhy.

Narodny projekt je realizovany prostrednictvom vytvorenia komplexného systému
podpory internacionalizacie MSP pri presadzovani sa a prenikani na zahrani¢né

trhy, vytvorenia nastroja pre konkurencieschopné a inovativne MSP na zvysenie ich
exportného potencialu a stimuldciu vzdjomnej kooperacie, zapojenia MSP do ¢o mozZno
najvéésieho mnozstva projektov EU a pritom dbat na kvalitu poddvanych projektov

a motivovanie MSP.

Prostriedkom je vytvorenie tzv. Trade Point (suc¢ast NPC vo vsetkych regionoch
S vynimkou bratislavského kraja) ako komplexného podporného miesta so Sirokym
portfdliom sluzieb, na ktorom MSP ziska ucelenu podporu pri prieniku na zahranicny trh.

» Rok 2022 v projekte

V roku 2022 v projekte uspesne pokracovali aktivity poskytovania kratkodobého
a dlhodobého poradenstva pre MSP v oblasti internacionalizacie. Podarilo sa
naplnit vSetky délezité meratelné ukazovatele projektu na dany rok. Najvacsou
zmenou v projekte bolo zvySenie dbrazu na individudlne poZiadavky klientov
najmé prostrednictvom kratkodobého a dlhodobeho odborné poradenstva na
internacionalizacné témy marketing, manazment, legislativa, financovanie a pod.

Spétné véazby od klientov naznacili, Zze hodnotia poskytnuté odborné poradenstvo
na vysokej profesionalnej trovni. Celkovo boli poskytnuté sluzby pozitivnym
prinosom pre ich podnikanie. Enormny zaujem v ramci MSP bol o poskytovanie
sluzieb elektronického podnikania, ktoré nestrdcaju svoju popularitu.
Najziadanejsie témy boli: Ako na socidlne siete, marketingova automatizdcia

a zvySovanie on-line predaja. Ukazalo sa, Ze po postupnom odznievani pandémie
podnikatelia velmi vysoko hodnotia moznost flexibilného vyuZzivania sluzieb ¢i uz
osobne alebo on-line.

NP Monitoring podnikatelského prostredia v sulade s uplatnovanim
principu ,, Think Small First“

Hlavnym cielom narodného projektu je zabezpecit komplexné informécie
o podnikatelskom prostredi v Slovenskej republike s dérazom na principy SBAfE
a podklady k uplatriovaniu principu ,, Think Small First“ v podmienkach SR. Zamerom
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je systematicky monitorovat podnikatelské prostredie v SR a dalsich krajindch EU
prostrednictvom prieskumov a analyz v kontexte iniciativy SBAfE.

Projekt sa zameriava najmé na:

kontinualne monitorovanie podnikatelského prostredia,

spracovavanie analyz a prieskumov, vytvaranie a udrziavanie bazy dat ukazovatelov MSP,
mapovanie skutkoveho stavu a situdcie MSP z pohladu uplatriovania principov

iniciativy SBA,

identifikovanie a analyzovanie bariér rozvoja podnikania MSF,

porovnavanie situacie v SR s podmienkami podnikania v ostatnych Krajindch (s dérazom
na susediace krajiny EU),

identifikovanie vhodnych prikladov opatreni pre prenos do podmienok.

Rok 2022 v projekte

V roku 2022 sa uspesne pokracovalo v aktivitach v oblasti monitoringu podnikatelskeho
prostredia (viac v Casti Vyskum podnikatelského prostredia). Pripravenych bolo 6
prieskumov, 14 analytickych a Statistickych vystupov a 29 informacnych materialov a aktivit
vrdtane regionalnych podujati, ktorych cielom bolo zhodnotit Zamestnavanie v MSP

v kontexte zmien na trhu prdce a tiez Prevadzkovanie E - shopu v podmienkach SR.

Zakon o malych a strednych podnikoch (,Small Business Act”) je iniciativa Eurdpskej unie na
podporu malého a stredného podnikania, ktora predstavuje komplexny ramec opatreni pre
MSP s cielom zabezpecit ich udrzatelny rast a konkurencieschopnost na globalnom trhu.

Small Business Act ma za ciel:

»

»

»

»

»

navrhovat rieSenia podla zasady ,najskér mysliet v malom®,
umoznovat pristup MSP k financiam,

pomdct MSP profitovat z jednotného trhu EU &o najviac,
vytvorit vhodné podnikatelské prostredie,

prisposobovat verejné politiky potrebam MSP.

V ramci tejto iniciativy SBA reaguje ucastou vo viacerych medzinarodnych projektoch.

Projekt ,,Cross-border capacity building for developing circular regions*
(CircularRegions)

Hlavnym cielom projektu CircularRegions, ktory bol
P4 liiterreg E

Slovakia-Hungary

uspesne ukonceny 31.3.2022 bolo nadviazat spolupracu

—— medzi organizaciami, ktoré su ¢lenmi platforiem cirkularne;j
Ircularregions . v . v wagr
ekonomiky v Madarsku a na Slovensku, s cielom ulahgit

prechod na cirkularnu ekonomiku v cezhrani¢nych regiénoch.
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V roku 2022 prebiehalo testovanie poradenskej sluzby, ktora bola vytvorena v ramci projektu
CircularRegions. Pat expertov, ktori absolvovali tréningovy program ureny konzultantom

v oblasti cirkularnej ekonomiky a boli vyskoleni v metodike, poskytli Styrom malym a strednym
spolo¢nostiam testovaciu poradensku sluzbu, ktora je zalozena na overenej metodike
Circularity Check. Nastroj diagnostikuje cirkularnu vykonnost daného podniku na vybranom
produkte alebo sluzbe. Konzultant danej spolo¢nosti okrem diagnostikovania status quo
spolocnosti z pohladu cirkularnej ekonomiky poskytol aj priklady praxe a odporucania na
uskuto€nenie cirkularnej transformacie.

Projekt bol realizovany v ramci programu Interreg Slovenska republika — Madarsko za ucasti
4 partnerov z oboch krajin — Slovak Business Agency, Institut cirkularnej ekonomiky, IFKA

a Business Council for Sustainable Development Hungary. Projekt bol spolufinancovany

z Eurdpskej unie z Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja.

Viac informacii o projekte a vSetky odborné vystupy je mozné ziskat na webovej stranke
projektu: hitps://www.npc.sk/sk/projekty/medzinarodne-projekty/circularregions/o-projekte/

a tiez na socialnej sieti Facebook a LinkedIn: https://www.facebook.com/Circular-Regions-SK-
HU-107304984650522 / https://www.linkedin.com/company/circularregions

Projekt ,,Culture and Creative Industries COOPERATION COLLIDER* (COCO4CCl)

g Cielom projektu COCO4CCl, ktory bol realizovany v obdobi

HmILerr CY 1.4.2019 - 31.3.2022, bolo prepajanie kultirneho a kreativneho

CENMTBA L;E,U ROPE ‘” priemyslu (CCI) s technologicky orientovanymi spolo¢nostami
cocosccl (AVM - advanced manufacturing).

Projekt, v ktorom bola Slovak Business Agency zapojena ako jeden z 12 partnerov, bol
prostrednictvom programu Interreg Stredna Eurdpa finanéne podporeny z Eurdpskeho fondu
regionalneho rozvoja.

Aj v roku 2022 bolo ambiciou projektu COCO4CCI budovanie kapacit pre medzisektorovu
spolupracu a ulahCovanie vazieb medzi CCl a AVM. Na projekte sa na Slovensku podielala
dvojica partnerov — Creative Industry KoSice, ktoré zastupovala kreativny priemysel a SBA,
ktora ako partner zabezpecila prepojenie na podniky.

V roku 2022 boli v ramci konzorcia sfinalizované nasledovné vystupy a dosiahnuté celkové
vysledky projektu:

» 1 dokument - Odporu¢ane nadnarodne;j politiky tykajuce sa buducnosti CCI
a medzisektorovej spoluprace
» 6 zalozenych spoluprac zameranych na medzisektorové prepajanie CCl a AVM
» 33 projektov, ktoré spolocne realizovali CCl a AVM podniky
» 271 trénovanych ludi

VSetky projektové vystupy, medzi ktorymi sa nachadza napriklad roadmapa prepajania
podnikov, tréningy zamerané na spolupracu a lepSie pochopenie potrieb vyrobného
sektora, priklady dobrej praxe, ako aj z nich plyntuce odporucania su dostupné na hlavnej

stranke projektu https://programme2014-20.interreg-central.eu/Content.Node/COCO4CCI.
html. Zaznamy z organizovanych odbornych podujati su dostupné aj na YouTube
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(#prototypovanie, #CNC obrabanie a #3D tlac). Viac informacii o projekte je mozné ziskat

na webovej stranke: https://www.npc.sk/sk/projekty/medzinarodne-projekty/coco4cci/o-
projekte-coco4cci/ a tiez na socialnej sieti Facebook: https://www.facebook.com/

COCO04CCI_Slovensko/

Projekt ,Improving innovation delivery of policies within 4.0 industry in Europe*
(INNO INDUSTRY)

Cielom medzinarodného projektu INNO INDUSTRY,
spolufinancovaného z programu Interreg Europe, bolo do roku

IN NO 2022 zvysit podiel klastrov, ktoré realizuju ¢innosti na podporu
|N DUSTRY transformacie smerom k Priemyslu 4.0. K naplneniu tohto ciela
Interreg Europe prispievala medzinarodna vymena skusenosti, ktorej zamerom bolo

dosiahnut zlepSenie regionalnych a narodnych podpornych politik.

INNO INDUSTRY inicioval v kazdom regione, ako aj na medzinarodnej urovni, strategické
pracovné skupiny, s cielom zdielat osvedCené postupy a poznatky suvisiace s klastrovymi
aktivitami a propagaciou Priemyslu 4.0, ako zaklad na vypracovanie a implementaciu
akénych planov, pre relevantné identifikované regionalne politiky v adresovanych regiénoch.

Klagovymi vystupmi projektu st regionalne SWOT analyzy v 10 regiénoch EU, identifikacia
a zdielanie najmenej 30 prikladov dobrej praxe tykajucich sa klastrov a Priemyslu 4.0

a 10 akénych planov na zavedenie zlepSeni relevantnych politik. V pripade Slovenska je
relevantnym nastrojom Operacny program integrovanej infrastruktary (zlu¢eny s pévodnym
Operacnym programom vyskum a inovacie dna 11.12.2020) a jeho opatrenia na podporu
klastrov.

ZacCiatkom roka 2022 SBA organizovala v spolupraci so Slovenskou inovacnou

a energetickou agenttrou a Uniou klastrov Slovenska narodnu konferenciu s nazvom
~ZlepSenie inovaénych politik v oblasti priemyslu 4.0“, na ktorej bol predstaveny akény
plan pre Slovensko a perspektivu roku 2022. Na medzinarodnej Urovni SBA prezentovala
svojim partnerom slovensky priklad podpory klastrov a prechodu na priemysel 4.0. Tymito
podujatiami sa uzatvorila realizacia prvej fazy projektu a zacala realizacia druhej fazy, ktora
sa zameriava predovSetkym na monitoring implementacie a vysledkov akéného planu.
Pocas tejto fazy sme sa zapojili spolu zo zastupcami MH SR a SIEA do eurépskeho
prieskumu o stratégiach, ktoré sa pouzivaju na zavadzanie politickych zmien v kontexte
politiky vyskumu a inovacii a o tom ako sa tieto stratégie liSia v rdznych regionalnych
institucionalnych kontextoch. SBA zverejnila rieSenia inovacnych politik v oblasti priemyslu
4.0 v 10 EU regidénoch, zuCasthovala sa videokonferenciach konzorcia, na podujatiach
organizovanych pre pracovnu skupinu Cluster Stakeholder Working Group, na aktivitach

a podujatiach organizovanych Policy Learning platformou programu Interreg Europe. Viac
info najdete v newsletteroch projektu.

Projekt INNO INDUSTRY je realizovany konzorciom 10 partnerov od 1.8.2019 do 31.1.2023.
Viac informacii na webovej stranke projektu: https://projects2014-2020.interregeurope.eu/

innoindustry/

-44 -


https://www.npc.sk/sk/projekty/medzinarodne-projekty/coco4cci/o-projekte-coco4cci/
https://www.npc.sk/sk/projekty/medzinarodne-projekty/coco4cci/o-projekte-coco4cci/
https://www.facebook.com/COCO4CCI_Slovensko/
https://www.facebook.com/COCO4CCI_Slovensko/
https://projects2014-2020.interregeurope.eu/innoindustry/
https://projects2014-2020.interregeurope.eu/innoindustry/

VYROCNA SPRAVA 2022 | SLOVAK BUSINESS AGENCY

Projekt ,,Border Regions in Europe for Social Entrepreneurship“ (BRESE)

R Ambiciou projektu BRESE je identifikovat prekazky pre rozvoj
. socialneho podnikania a na zéklade medzinarodnej skusenosti
BRESE a vymeny prikladov dobrej praxe prispiet k ich odstrafiovaniu.

Interreg Europe
Konzorcium projektu BRESE, financovaného prostrednictvom

European Union . .
European Regional programu Interreg Europe, tvoria partneri z Nemecka,
Development Eund Holandska, Chorvatska, Polska a Loty$ska.

Centrom zaujmu projektu je operacny program Ludské zdroje, ktory predstavuje hlavny zdroj
finan¢nych prostriedkov urCenych na podporu socialnych podnikov na Slovensku.

Hlavnym vystupom projektu su regionalne SWOT analyzy, vymena sklsenosti na zaklade
prikladov dobrej praxe v oblasti podpory socidlneho podnikania a 5 regionalnych ak&nych
planov na zavedenie zlepseni relevantnych politik.

V roku 2022 pokracovali aktivity v ramci projektu s dérazom na pripravu Akéného planu.

V januari 2022 sa uskutocCnilo k tejto téme stretnutie hlavnych aktérov / zd€astnenych skupin
v téme socialneho podnikania. Prostrednictvom aplikacie slido.com mohli hlasovat, na ktoré
2 témy by sa mal akény plan zamerat. Najviac hlasov ziskala téma Vzdelavanie socialnych
podnikov.

V drioch 30-31.marca 2022 mala SBA prileZitost zorganizovat v Bratislave medzinarodné
stretnutie projektovych partnerov, zastupcov ministerstva prace, socialnych veci a rodiny
(MPSVaR), Uradu prace, socidlnych veci a rodiny (UPSVAR), neziskovych organizacif
(PONTIS a EPIC), akademickej obce (Fakulta manazmentu), streSnej organizacie ASES
(Aliancia pre socialnu ekonomiku na Slovensku), zastupcov finan&nych institucii a dalSich,
ktori priamo alebo nepriamo pracuju v tejto téme.

V juni SBA zorganizovala dalSie regionalne stretnutie aktérov projektu, v ramci ktorého
zastupkyna Socialnych inovatorov predstavila novy nastroj zamerany na investovanie do
organizacii s pozitivnym spoloenskym dopadom.

V juli sa projektovi partneri stretli v chorvatskom Zadare. Hlavnou témou tohto posledného
oficialneho stretnutia prvej fazy boli prezentacie akénych planov jednotlivych partnerov
projektu.

SBA vo svojom akénom plane navrhla vytvorit $tudijné programy na vysokych Skolach,
pre zaujemcov o tému socidlneho podnikania. Tato iniciativa sa javi ako u¢inna vo vztahu
k chybajucim manazérskym zru¢nostiam socialnych podnikatelov a prinasa tak prvok
systémovej zmeny.

Druhou aktivitou je pomoc zastupcom vysSich uzemnych celkov, aby sa socialne podnikanie
dostalo do regionalnych rozvojovych planov a tym, aby sa socidlne podniky dostali aj

k financnej pomoci. Druhu polovicu roka 2022 SBA monitorovala uspesSnost implementacie
vypracovaného narodného akéného planu.

Viac informacii o aktivitach projektu mézete ziskat na webovej stranke projektu: https://

projects2014-2020.interregeurope.eu/brese/ alebo na socialnej sieti Facebook:_https://www.
facebook.com/BRESEproject/
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Projekt EU ECO-TANDEM PROGRAMME

o o Hlavnym cielom projektu EU ECO-TANDEM je podporit malé

, a stredné podniky z oblasti cestovného ruchu a rozvoj trvalo
udrzatelného turizmu prostrednictvom nadnarodnej spoluprace
=U =CO-TAND=

a zdielania poznatkov.

Realizacia projektu trva od juna 2020 do jula 2023. V polovici marca 2022 projekt v ramci

svojho Biz Programu otvoril vyzvu na prihlasenie, ktora umoznila malym a strednym podnikom
(MSP) v oblasti cestovného ruchu a startupom/inovativnym podnikom prihlasit' sa do programu
a uchadzat sa tak o finanénu podporu na implementaciu zelenych rieSeni v 5 roznych oblastiach:
Setrenie energie, vody, nakladanie s odpadmi, mobilita a kriza COVID 19. Zo 139 prihlasenych
uchadzacov boli externymi odbornikmi zapojenymi do projektu — External Tandem Advisormi -
vybrati ti, ktori spinili pozadované kritéria a stali sa u¢astnikmi EU ECO TANDEM Biz Programu.
V ramci Biz Programu ucastnici nasledne vytvorili 56 dvojic —- TANDEMov, pozostavajuce

z tradicéného MSP z odvetvia cestovného ruchu a startupu/inovativneho podniku.

Na podporu procesu vytvarania dvojic sa v septembri uskuto¢nili matchmakingové podujatia
v Taliansku, Nemecku a na Slovensku. Na Slovensku sa matchmakingové podujatie
organizované SBA uskutocnilo 13.09.2022 hybridnou formou, ¢o umoznilo tym, ktori sa ho
nemohli zu€astnit osobne v hoteli Crowne Plaza, pripojit sa online. Celkovo sa podujatia
zucastnilo 40 ucastnikov, z ktorych 26 priSlo osobne a 14 sa pripojilo online. V zavere roka
pracovali vytvorené TANDEMY pocas 45 dni na inovativnych pilotnych projektoch vo forme
akeénych planov. 47 vypracovanych akénych planov bolo na prelome rokov 2022/2023
posudené odbornou externou komisiou — High Level Advisory Board, a v roku 2023 budu
tie najlepsie z nich slavnostné ocenené pocas zavere¢ného podujatia projektu — Awarding
Ceremony, kedy budu oficialne oznameni vitazi programu, ktori budu méct ziskany financny
grant pouzit' na implementaciu svojho inovativneho rieSenia.

Aktivity projektu mdzete sledovat na oficialnom webe a socialnych sietach: Facebook,
Instagram, LinkedIn a Twitter.

Projekt je finanéne podporeny Eurdpskou komisiou prostrednictvom programu COSME.

Projekt Lost Millennials - Transnational research network for the evaluation
of initiatives targeting 25+ NEETs

Na ¢asto opominanu skupinu mladych ludi vo veku 25-
lceland M 29 rokov, ktori su nezamestnani, nepokracuju v procese
Liechtenstein Norway Vzdelavania, ani sa nezuCastnuju na odbornej priprave (25+
Norway grants grants NEETs) sa zameriava projekt Lost Millennials - Transnational

research network for the evaluation of initiatives targeting 25+

NEETSs, ktory sa zacal v novembri 2021 a jeho aktivity budu trvat 27 mesiacov. SBA je v ramci
projektu sucastou 13 ¢lenného-konzorcia zdruzujuceho 13 partnerov z 13 réznych krajin.

Hlavnym cielom projektu je prispiet k uspesnej integracii 25+ NEETs na trh prace
prostrednictvom zvySovania vedomosti o U¢inkoch iniciativ pésobiacich v oblasti
zamestnanosti, budovanim siete stakeholderov, vypracovanim dopadovych studii, ¢o
zaroven pomoéze zlepSovat kvalitu zasahov na trhu prace.
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V roku 2022 bola vypracovana a zverejnena prva medzinarodna vyskumna sprava

0 25+ NEETs v EU a v prijimajucich krajindch a zaroveri boli vypracované a zverejnené
narodné spravy zamerané na legislativny ramec tykajuci sa 25+ NEETs v jednotlivych
partnerskych krajinach. V ramci projektu bol v ¢asopise Youth Employment Magazine
publikovany €lanok o pred€asnom ukonceni Skolskej dochadzky a zamestnanosti mladych
[udi na Malte. Priestor na vymenu poznatkov a prilezitost prezentovat svoje skusenosti
vyskumnikom a odbornikom z celej Eurépy projekt poskytol v roku 2022 v ramci svojich

2 online poduijati. Prvé zo série online podujati projektu so zameranim na priklady dobre;j
praxe a metodologické vyzvy v ramci hodnotenia iniciativ a opatreni tykajucich sa mladych
[udi, najma z kategorie NEETs bolo organizované polskym partnerom Evidence Institute
Foundation a uskutoc¢nilo sa 23.3.2022. Cielom druhého online podujatia bolo predstavit
pristupy k aktivacii 25+ NEETs v kontexte socialneho systému v troch réznych eurdpskych
krajinach. Podujatie organizovala SBA 25.10.2022 za U&asti expertov zo Svédska,
Spanielska a Nemecka. V roku 2022 sa uskutoénili aj dve medzinarodné stretnutia, po¢as
ktorych sa mali moznost partneri konzorcia stretnut osobne. V juni sa partneri zu¢astnili
stretnutia v nérskom meste Bodo. a v septembri v Spanielskom Burgose. Pocas tychto
stretnuti mali partneri moznost zucastnit sa na workshopoch zameranych na metody
hodnotenia a diskutovat o metodikach a vybranych iniciativach. V priebehu roku 2022 boli
pre partnerov tiez zorganizované aj online Skolenia zamerané na kvantitativne i kvalitativne
metddy hodnotenia vplyvu.

V8etky aktivity a aktuality projektu su priebezne zverejiiované na stranke projektu https://
lostmillennials.eu/ a na socialnych sietach Facebook a LinkedIn.

Projekt je financovany Islandom, Lichtenstajnskom a Norskom prostrednictvom grantov EEA
and Norway Grants Fund for Youth Employment (granty EHP a Nérska pre zamestnanost
mladeze).

Projekt Game of Business

Jednou z hlavnych vyziev, ktorym ekonomiky Celia,

je opatovné nastartovanie rastu produktivity a s tym
spojena nevyhnutnost investovania do vedomosti,
zrucnosti a schopnosti. Mali by sa prijat opatrenia s cielom poskytovat vzdelavanie vysse;
kvality a efektivnosti, a tym prispiet k cielom stratégie Eurdpa 2020, akymi su zvySenie
konkurencieschopnosti a rastu EU prostrednictvom kvalifikovanej$ej pracovne; sily.

R Erasmus +
x GAME OF BU%!NE?S

*

ial Education

VSeobecnym cielom projektu Game of Business je predstavit, zaviest a inovovat metddy
v podnikatelskom vzdelavani v Skolskych vzdelavacich zdrojoch, ktoré su zalozené na
najnovsich technologickych rieSeniach.

Aktivity, ktorym sa SBA venuje vyustia do vypracovania Siestich intelektualnych vystupoy,
ktoré budu obsahovat Skoliace (vzdelavacie) materialy, metodiku a vyvoj softvérového
vzdelavacieho simulatora.

Simulator podnikatelského tréningu bude pozostavat zo Styroch hlavnych modulov: iniciacia
podnikatelského napadu (predakcelerator), prilakanie ludskych zdrojov a odbornych znalosti
(pri hladani partnerov), vypracovanie podnikatelského planu, fundraising (crowdfunding

a ziskanie rizikového kapitalu).
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Ocakavané vysledky budu overené ucitelmi a Studentmi multidisciplinarnymi vzdelavacimi
materialmi a softvérovymi modulmi simulacnej platformy.

Dna 4. februara 2022 sa uskutocCnilo v Bratislave stretnutie projektovych partnerov. IT
projektovy tim predstavil prvu verziu softvérovej platformy, jej uzivatelsku aj administrativnu
Cast, aktualne vyvinuté funkcionality a moznosti. Aktivity platformy prevedu Studentov
procesom ucenia sa a pochopenia fungovania podnikania a vytvorenie podnikatel'ského
planu bude len jednym z vystupov tychto aktivit. Pouzivanim platformy a plnenim uloh, ktoré
ponuka, Studenti ziskaju konkrétne kompetencie. Splnenie Uloh a absolvovanie konkrétnych
aktivit platformy skontroluje a schvali uCitel. Kazda schvalena a podla toho uspesne ziskana
kompetencia EntreComp udeli Studentovi odznak alebo iny vyrazny symbol Uspechu s cielom
zvysit motivaciu Studentov. V roku 2022 sa s pomocou partnerov vytvarali prepojenia medzi
kompetenciami EntreComp a aktivitami platformy. Finalizoval sa vzdelavaci obsah a jeho
technické prevedenie, ktorého testovanie a validacia bude prebiehat v roku 2023.

Viac informacii je mozné n3jst na stranke projektu: https://www.gameofbusiness.eu/ Trvanie
projektu: 1.9.2020 — 31.8.2023. Tento projekt je financovany z programu Europskej Unie Erasmus-+.

Projekt RESTART - Resilience and Training for SMEs

_ﬁ) ﬁlﬁeﬁdﬁuﬂiﬁ% Hlavnym cielom projektu RESTART je vyvinut inovativne trénin-
() goveé materialy a nastroje na zlepSenie a rozvoj podnikatelského

vzdelavania a odbornej pripravy v celom ekosystéme odborného vzdelavania a pripravy

prostrednictvom rieSenia potrieb formovanych digitalnou transformaciou a zmenou klimy.

RESTART je prisposobeny Specifickym potrebam vybranych cielovych skupin:

1. Malé a stredné podniky so zameranim na mikropodniky;

2. Pracovnici a odbornici, ktori sa potrebuju prispbsobit rychlo sa vyvijajucim pracovnym
miestam a funkciam;

3. Ekosystém odborného vzdeldvania a pripravy v EU, ktory pozostava z mnozstva formalnych
a neformalnych poskytovatelov odborného vzdelavania a pripravy;

4. Organizacie na podporu podnikania.

Projekt sa za¢al 1. novembra 2021 a skonci sa 31. oktdbra 2023 a je spolufinancovany

z programu Erasmus+ Eurdpskej komisie. V roku 2022 partner projektu zo Slovenska, Belgicka,
Talianska, Madarska, Chorvétska a Spanielska pokracovali v napifiani spolo¢nych utloh. Medzi
hlavné vystupy realizované v tomto roku patri spustenie RESTART OER Platformy v ktorej sa
nachadzaju vSetky projektové informacie, ako aj odborné vystupy. Jednym z nich je subor
reportov v oblasti mapovania dopadov pandémie COVID-19 na mikro, malé a stredné podniky
v Slovenskej republike, Madarsku, Chorvatku, Taliansku, Spanielsku a v Eurdpskej tnii. Dalej
je to Suhrnna sprava o vysledkoch mapovania a z toho plynuca identifikacia finalnych tém

a obsahu tréningov. Tie sa zacali realizovat vo Stvrtom kvartali 2022 a budu finalizované

a zdarma dostupné na webovej stranke projektu na jar 2023. Okrem uvedeného sa partneri
konzorcia stretli aj na druhom medzinarodnom stretnuti v talianskej Pescare, kde diskutovali

o jednotlivych vysledkoch narodnych analyz a priprave spolo¢nej metodiky pri vypracovani
tréningového obsahu.

VSetky aktivity a novinky projektu RESTART mozete sledovat na webovej stranke: www.
restartproject.eu alebo na Facebookovej stranke projektu.
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Plastic Value: Starting a Plastic Revaluation Revolution

Projekt PlasticValue je zamerany na podporu vyuzitia
D LAS—H C plastového odpadu v podnikoch, ktoré generuju plastovy

I\ \/ALUE odpad vo velkych mnozstvach. Cielom projektu je
prostrednictvom spoluprace a prepajania takychto podnikov
s odbornikmi v oblasti spracovania plastového odpadu, zastupcami kreativheho priemyslu
a prostrednictvom Sirenia prikladov dobrej praxe zvysit mieru materialovej efektivnosti
v podnikoch a znizit naklady na spracovanie plastového odpadu.

Pocas roku 2022 pripravovala SBA spolu s partnermi projektu odborné vystupy — prieskum
aktualnej situacie suvisiacej s vyuzitim a spracovanim plastu, vzdelavacie moduly a priklady
dobrej praxe ako nakladat s plastom. Sledujte preto socialne siete a stranku SBA.

Projekt PlasticValue je spolufinancovany programom Erasmus+ v ramci kluCovej aktivity 2 —
strategické partnerstva a jeho realizacia prebieha od marca 2022 do konca februara 2024.

Projekt GREEN - Green transitions involving EU Adults and authorities to foster
climate neutral cooperation

Hlavnym cielom projektu GREEN je prostrednictvom interdisciplinarnej
ff\ eurdpskej spoluprace odbornikov vytvorit subor vzdelavacich materialov,
G REEN ' ktoré maju pripravit manazment miestnej a regionalnej verejnej spravy na
A 4 pripravu implementacie akénych planov vychadzajuc z Eurdpskej zelenej
== dohody a iniciativy Novy eurépsky Bauhaus.

Partnermi projektu su think-thank organizacie, samosprava, sukromna spolo¢nost

a pedagogicki odbornici z 5 eurépskych krajin - Rumunska, Grécka, Spanielska, Islandu
a Slovenskej republiky.

Medzi konkrétne vystupy projektu GREEN zameranych na podporu klimaticky neutralnych
praktik tak vo verejnej sprave, ako aj v podnikoch bude patrit tvorba:

» vzdelavacich modulov pre praktické uchopenie Eurépskej zelenej dohody a iniciativy Novy
Europsky Bauhaus (NEB) tak, aby boli zrozumitelné pre odbornikov i verejnost;

» digitalneho modelu Canvas ur€eného pre kreovanie individualizovanych akénych planov
tak, aby podporil riesit vyzvy spolo€nosti, estetiky, kultury a prirody;

» prikladov dobrej praxe, konferencii a mnoho dalsich.

Cielovou skupinou projektu su tréneri/Skolitelia, zamestnanci miestnej a regionalnej spravy,
malé a stredné podniky a obcania.

Realizacia projektu GREEN sa zacala vo februari 2022. Partneri konzorcia pocas roka

vytvorili odborné vystupy, ktoré mapovali klu¢ovych hracov, politiky, priklady dobrej praxe

a institucionalnu podporu v ramci iniciativ Eurdpska zelena dohoda a Novy eurdpsky Bauhaus.
Z jednotlivych narodnych vystupov bolo identifikovanych niekolko nosnych tém tréningového
obsahu, ktory je v procese tvorby a po dokon&eni bude zverejneny a zdarma dostupny

v druhom kvartali 2023 na webovej stranke projektu v Siestich jazykoch. Partneri konzorcia
mali v priebehu roka 2022 moznost stretnut sa na dvoch medzinarodnych stretnutiach. Prvé
sa konalo v rumunskom meste Bistrita a druhé v Spanielskom Bilbau, kde partneri zacali
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pripravovat aj druhy projektovy vystup, ktorym je tvorba digitalneho nastroja Canvas, v ktorom
si budu méct vSetky cielové skupiny vytvorit svoj vlastny akény plan pre realizaciu projektu
podla principov udrzatelnosti, inkluzie a estetiky.

Projektové novinky mozete sledovat na webovej stranke projektu, socialnych sietach
Facebook a Linkedln, a na stranke SBA. Projekt GREEN je spolufinancovany z programu
Erasmus+ Eurdpskej komisie a jeho realizacia prebieha od februara 2022 do augusta 2024.

Projekt RE-FEM - Upskilling pathways for REsiliency in the post-Covid era for
FEMale Entrepreneurs

Zeny podnikatelky stéle tvoria iba 1/3 podnikatelov v &lenskych $tatoch
EU, priom pandémia COVID-19 zhorsila ich situéciu pri udrziavani ich
podnikov a spdsobila dalSie problémy pri zosuladovani pracovného

a sukromného zivota. Aj preto sa v novembri 2022 zacal projekt RE-FEM
RE ‘ FEM — .Upskilling pathways for REsiliency in the post-Covid era for FEMale
Entrepreneurs®, ktory je zamerany na pomoc zenam podnikatelkam, financovany zo zdrojov
Eurdpskej unie prostrednictvom programu Erasmus+.

Partneri konzorcia projektu oficialne zacali spolupracu a prvykrat sa osobne stretli poCas
Kick-off meetingu v decembri 2022 v Bratislave. Dvojdnoveé stretnutie, ktoré hostovala SBA,
bolo pIné diskusii a inSpiracie ako priniest podnikatelkam ¢o najvacsiu podporu a pridanu
hodnotu planovanych projektovych vystupov. Zuc¢astnili sa na nfom zastupcovia 8 organizacii
zo 7 krajin zapojenych do projektu.

Cielom projektu je posilnit postavenie zien podnikateliek prostrednictvom odbornej pripravy
a $koleni, ktoré by im pomohli udrzat odolné podniky aj po&as obdobia kriz. Skolitelia

a mentori z oblasti podpory podnikania a vzdelavania dospelych zarover vdaka projektu
ziskaju l'ahko dostupné a vysokokvalitné Skoliace nastroje.

Trvanie projektu: 1.11.2022 - 31.10.2025

Projekt JUST - ,,Joint University and Small and medium sized enterprises (SME)
Training

Cielom projektu je preklenut nesulad medzi svetom vzdelavania
‘ a praxe spojenim univerzit, institucii vysokoskolského vzdelavania,
n]USI‘ malych a strednych podnikov (MSP) vytvorenim spolo¢nych,
doint University and Smalland = relevantnych a aktualnych Studijnych programov v oblasti
podnikatelskych zruénosti.

Projekt JUST vyvija inovacné nastroje na sprostredkovanie udrzatelnej spoluprace medzi
vysokoskolskymi instituciami a MPS. Projekt vytvara strategické partnerstva pre vyssie
vzdeldvanie a zapdja 9 partnerov z 5 eurépskych krajin (Slovinsko, Spanielsko, Taliansko,
Slovensko a Belgicko). Na Slovensku realizuje projekt Slovak Business Agency spolu

s Univerzitou Komenského Bratislava. Nasou cielovou skupinou su univerzity, MSP pdsobiace
v rOznych sektoroch a Studenti 18+, ktori budu po ukonc&eni studia hladat uplatnenie na
pracovnom trhu.

-50 -


http://green.paigar.es/
https://www.facebook.com/GreenProjectErasmus
https://www.linkedin.com/company/greenprojecterasmus/?viewAsMember=true
https://www.sbagency.sk/green#.YoX_nVTP1aQ
https://refem.eu/
https://refem.eu/
https://refem.eu/

VYROCNA SPRAVA 2022 | SLOVAK BUSINESS AGENCY

Oficidlne sa zacal tento projekt realizovat v januari 2022 a pocas tohto roku SBA so svojimi
partnermi hladali vhodné projektové rieSenia a nastroje spoluprace medzi vysokoskolskymi
instituciami a MSP z perspektivy vysokych $kél, MSP a Studentov (buducich absolventov $kél).
Prvym odbornym vysledkom projektu bola analyza a hodnotenie kritickych faktorov uspechu,
prikladov dobrej praxe, ako aj pripadovych studii ako vychodisko pre tvorbu udrzatelnych
modelov spoluprace, ktoré maju podporit prepojenie tedrie s praxou. Partneri projektu
analyzovali vychodiska a predpoklady modelu spoluprace medzi univerzitami a MSP. V tomto
procese vysokoskolské institucie analyzovali najma ich mechanizmy spoluprace s MSP,
dokumenty, ktoré v tomto procese vyuzivaju a zhrnuli priklady dobrej praxe. Partneri, ktori
zastupovali MSP zasa skumali existujuce modely a dokumenty spoluprace MSP a vysokych
Skol, identifikovali spésoby iniciovania spoluprace s vysokoskolskymi instituciami, ako aj
priklady dobrej praxe. VSetky vystupy spolo¢nej prace a projektové novinky boli zverejnené na
platforme JUST, ktora je k dispozicii bezplatne online na http://www.just-training.eu/. Projekt
je financovany Eurdpskou komisiou prostrednictvom programu Erasmus+. Realizacia projektu
prebieha v obdobi 1.1.2022-30.6.2024.

Projekt EIT Food HUB

V 2022 Eurépsky inovacny a technologicky institut
(ert Food ijecenal — (EIT) po druhy rok spolup,racoval SO ’Slovak Bgsine§s
e L] Agency a Slovenskou polhohospodarskou univerzitou
v Nitre na iniciative EIT Food Hub. Prostrednictvom tejto
iniciativy dochadza k prispievaniu k rozvoju novych podnikatelskych talentov, k podpore
ich inovativnych napadov a rozSirovaniu aktivit v sulade s potravinovou stratégiou
a podnikatel'skymi planmi EIT.

Aj v roku 2022 SBA aktivne zapajala miestnych zacinajucich podnikatelov a podnikatelov

v agropotravinarskom sektore do réznych lokalnych a medzinarodnych aktivit EIT Food HUB,
propagovala a Sirila informacie o €innosti a nastrojoch EIT pre potraviny (EIT Jumpstarter, Test
Farms, TeamUp, Challenge Labs, Seedbed, FAN a Rising Food Stars), organizovala workshopy
a diskusie na témy EIT programov, do ktorych sa zapoijilo viac nez 100 ucastnikov. Aktivity
roku 2022 sa zavrsili:

1. organizéciou 5-drnového workshopu Challenge Labs, pocas ktorého vytvorené timy na

Slovensku prispeli svojimi napadmi a vystupmi k rieSeniu identifikovaného palcivého
problému obehovej ekonomiky v segmente FMCG (rychloobratkovy spotrebny tovar)
s dérazom na zavadzanie novych produktov zdravej vyzivy na trh — od vytvorenia obalu,
cez marketingovu stratégiu az po samotnu distribuciu. Timy na podujati vytvaralo spolu
33 ucastnikov, ktori boli mentorovani expertami zo spolo¢nosti McCarter s.r.o. (vyrobca
produktov zdravej vyzivy),

2. organizaciou 1-dniového vzdelavacieho online workshopu ,Inovacie pre vytvorenie zdravého
a udrzatelného potravinového systému®, ktory bol zamerany na nové trendy v oblasti
vyroby a spracovania potravin, alternativne zdroje vyzivy a aktuélne platnt EU legislativu
v predmetnej oblasti. Predmetného podujatia sa zUc¢astnilo 24 osdb, prevazne z oblasti
potravinarskeho priemyslu.

Viac o projekte EIT Food HUB a jeho aktivitach mozete sledovat na stranke SBA.Projekt je
financovany Eurépskou komisiou prostrednictvom programu HORIZON 2020.
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VYSKUMNY PROJEKT: Medzigeneraéné podnikanie na Slovensku v dobe
digitalizacie: pragmaticky pristup

Medzigeneracné podnikanie ma potencial napoméct jednak

°= 9 r3°
LLD-TJ prekonavaniu slabych stranok jednotlivych generacii (mladych, resp.
E, 3 E seniorov) v procese vytvarania a rozvijania podnikatelskych aktivit
DIGICROSSGEN  Vvdaka vzajomnej synergii, ako aj napoméct efektivnemu generaCnému
e DITAIACE. PRAGUATICRY PHETOP transferu poznatkov v existujucich podnikatelskych subjektoch.

Digitalizacia v tomto kontexte je nielen jednym zo su€asnych velkych trendov vyvolavajucim
vyzvy, ale tiez moznym katalyzatorom medzigeneracného podnikania.

Prave tejto téme sa SBA v spolupraci s hlavnym rieSitelom Fakultou managementu Univerzity
Komenského v Bratislave (FMUK) venuje v ramci vyskumného projektu DIGICROSSGEN

- 1

.Medzigeneracné podnikanie na Slovensku v dobe digitalizdcie: pragmaticky pristup®, ktorého
hlavnym cielom je na zéklade analyzy stavu podnikania optikou generacii s dérazom na

medzigeneracné podnikanie, ako aj analyzy vyziev digitalizacie v tomto kontexte:

» vytvorenie koncepcného modelu medzigeneratného podnikania na Slovensku v ¢ase
digitalnej transformacie;

» podrobné metodické rozpracovanie jeho klu¢ovych modulov (za¢inajuci a etablovani
podnikatelia) s dérazom na nastroje v nich aplikovatelné;

» testovanie a validacia nastrojov v konkrétnych podmienkach praxe.

Aplikacné nastroje v oblasti podpory a vzdelavania v jednotlivych moduloch budu dostupné
prostrednictvom online platformy (vratane tzv. “Living lab” zainteresovanych subjektov).

V roku 2022 SBA pokracovala v aktivnom podielani sa na aktivitach Etapy Il (jul 2021 - jun
2022): Analyza vyziev digitalnej transformacie podnikania vzhladom na sucasné trendy

a charakteristiky skimanych generacii, spolo¢ne zacala s FMUK Etapu Il (januar 2022 - jun
2024): Monitorovanie stavu medzigeneracného podnikania na Slovensku a neskér aj Etapu
IV (jul 2022 - jun 2024): Tvorba koncep&ného modelu medzigeneracného podnikania na
Slovensku v Case digitalnej transformacie, testovanie a validacia aplikacnych nastrojov.

SBA priebezne pocCas celého roka zabezpec€ovala mapovanie stakeholderov, politik a prikladov
dobrej praxe v oblasti medzigeneraéného podnikania a digitalizacie dopifiajic informacie

o praxi vzdelavania. Popri mapovani SBA spolupracovala so stakeholdermi na lokalnej, ako aj
medzinarodnej Urovni.

Dna 1.12.2022 SBA hostila interaktivny workshop ,, Tvorba koncepéného modelu
medzigeneracného podnikania na Slovensku v Case digitdlnej transformacie“ s cielom
prezentovat navrh koncepcéného modelu medzigeneratného podnikania na Slovensku v ¢ase
digitalnej transformacie pre zacinajucich a etablovanych podnikatelov; a interaktivne zapojit
ucastnikov s cielom ziskat spatnu vazbu na navrhnuty koncep&ny model a podnety na
zapracovanie.

SBA taktiez zaCala pripravu Policy Briefu s nazvom ,,.Smerom k politickému ramcu pre
medzigeneracné podnikanie vo veku digitalnej transformacie na Slovensku“ zameraného na
medzigeneracné podnikanie v dobe digitalizacie.

Trvanie projektu: 1. jul 2020 - 30. jun 2024. Projekt je podporeny Agenturou na podporu
vyskumu a vyvoja na zaklade Zmluvy ¢. APVV-19-0581.
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NARODNE PROJEKTY

FINANCNE SLUZBY

» Mikropd&ziCky

» NPC Il - BA Kraj
» NPC v regidbnoch

» Podpora internacionalizacie MSP
» Monitoring podnikatelského prostredia

» Fondy rizikového kapitalu

STATNE PROGRAMY

Schéma na podporu rodinného podnikania 02
Podpora internetovej ekonomiky :
Program a schéma na podporu start-upov

Podpora UspesSnej podnikatelskej praxe

Podpora podnikatel'ského vzdelavania

NEFINANCNE SLUZBY

§SBA |

SLOVAK | BUSINESS | AGENCY

MEDZINARODNE AKTIVITY

EEN

EU ECO-TANDEM
BRESE
INNO-INDUSTRY
COCO4CCl

CIRCULAR REGIONS TVO RBA
IG5 PODNIKATEL SKEHO

LOST MILLENNIALS

RESTART PROSTRED'A

EIT FOOD HUB

DIGICROSSGEN
PLASTIC VALUE
GREEN

RE-FEM

JUST

» Centrum lepsej regulacie

» Vyskum podnikatelského prostredia
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VAS PARTNER
V0 SVETE
PODNIKANIA

Rok 2022 bol rokom pomalého navratu do
predpandemického obdobia a to aj z pohladu
marketingu a aktivit, ktoré sa realizovali.

Okrem komunikacie na socialnych sietach
sa realizovali aj offline aktivity smerujuce

k prezentécii Slovak Business Agency a jej
sluzieb.

V druhom polroku SBA zorganizovala Styri
informacné podujatia, ako sucast podpornych
a propagadénych aktivit. Uastnici mali
prilezitost dozvediet sa blizSie informacie

o portféliu nefinanénych a finanénych
sluzieb, ponuke vyziev, postupe a zakladnych
podmienkach ziadania pomoci a forme

jej Cerpania. SBA nadviazala spolupracu

s dvoma coworkingovymi centrami Campus
a Hub Hub, aby sa priblizila cielovej skupine
zacCinajucich podnikatelov a aby distribucia
informacii a praktickych odporucani bola ¢o
najadresnejSia, a to na stretnutiach Podpora
pre podnikatelov — Ako ju ziskat?.

S podobnym zamerom SBA spolupracovala
aj s Americkou obchodnou komorou. V ramci
tejto spoluprace sme zorganizovali dve dalSie
informacné podujatia, ktoré prilakali viac ako
40 ucastnikov, ¢lenov komory. Sucastou boli

aj odborné seminare na tému vyuzivania socialnej siete v podnikani - How do industry leaders
become succesful LinkedIn lovebrands? a o vyzname budovania a udrziavania obchodnych

vztahov - Networking as a business strategy.

WWW.NPC.SK

Webova stranka Narodného podnikatelského centra patri medzi najviac navStevované stranky
Slovak Business Agency. Z hlladiska publicity patri webstranka medzi najviac vyuzivany

kanal pre propagdciu vyziev jednotlivych projektov a programov. Webstranka je klu€ova pre
ziskavanie a registraciu novych klientov, ako aj pre podavanie ziadosti uz existujucich klientov.
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Zobrazenia stranok

Zobrazenia stranky celkom  Jedine¢né zobrazenia stranky Priem. ¢as na stranke

690 173 485 280 00:01:35

Tabulka €. 21 - Pat najviac zobrazenych stranok na www.npc.sk

Stanka Zobrazenia strnky oy, 20T Cerky  nastranke.
https://www.npc.sk/sk/ 102 896 (14,91 %) 66 495 (13,70 %) 00:02:45
https://www.npc.sk/sk/events/ 32 758 (4,75 %) 21 627 (4,46 %) 00:00:37
https://www.npc.sk/sk/services/ 29 494 (4,27 %) 17 568 (3,62 %) 00:00:18
https://www.npc.sk/sk/services/ 15270 2,21 %) 9 415 (1,94 %) 00:00:10

poradenstvo-a-konzultacie/

https://www.npc.sk/sk/services/
poradenstvo-a-konzultacie/ 9 856 (1,43 %) 6 808 (1,40 %) 00:00:30
poradenstvo-a-konzultacie/

Porovnanie zobrazeni stranok s rokom 2021

V porovnani s predoslym rokom 2021 sme zaznamenali mierny pokles zobrazeni stranok
0 -2,89%, ako aj pokles jedineCnych zobrazeni stranky o -2,56%. Priemerny ¢as na stranke
poklesol o -1,83%.

Pocet pouzivatelov

V danom roku navstivilo webovu stranku 81% novych pouzivatelov ¢o predstavuje 100 820
pouzivatelov a 19% vracajucich pouzivatelov ¢o predstavuje 23 677.

Pouzivatelia celkom Novi pouzivatelia Relacie

102 813 101 143 228 377

Porovnanie poctu pouzivatelov s rokom 2021

V porovnani s predoslym rokom 2021 sme zaznamenali mierny pokles pouzivatelov o -3,56%
ako aj pokles novych pouzivatelov o -3,38%. Mierny narast sme zaznamenali pri pocte relacii
na jedného pouzivatela a to o +2,30%.

Zdroje navstevnosti

Zdroje navstevnosti reflektuju poznatelnost webstranky a znacky ako takej, a rovnako tiez
vyuzivanie platenych reklam prostrednictvom socialnej siete Facebook. Medzi najCastejsi
zdroj navstevnosti je priame napisanie url adresy do webového prehliadaca. Dominuje

aj organické vyhladavanie cez vyhladava¢ Google a zdroj navstev z platenej reklamy na
socialnej sieti Facebook.
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Tabulka €. 22 — Prehl'ad zdrojov navstevnosti

Zdroj / médium Pouzivatelia Novi pouzivatelia Relacie
(direct) / (none) 34 386 33 838 79 400
google / organic 34 063 30 959 66 451
facebook / cpc 13188 12 921 16 319

WWW.SBAGENCY.SK

Domovska webstranka Slovak Business Agency v roku 2022 pokra¢ovala v trende z roku
2021 - a to, Ze doslo viditelnému poklesu v jednotlivych polozkach. Jednoznacnym
dévodom je to, ze velka Cast obsahu na socialnych sietach sa presunula na webstranku
npc.sk. Na stranke sbagency.sk ostavaju len zakladné informacie o narodnych

a medzinarodnych projektoch. VSetky odkazy na nasich socialnych sietach smeruju prave
na web npc.sk — hlavna €ast obsahu webstranky sbagency.sk ostava ako ,firemna stranka“,
ktora poskytuje zakladné informacie o projektoch, &i vysledkoch vyziev. V blizkej dobe je
planovany redesign stranky, kde ostanu len zakladné informacie o projektoch a nebude
aktualizovana na pravidelnej baze.

Tabulka €. 23 - Porovnanie rokov 2021 a 2022 na stranke www.sbagency.sk

0 .
polozka rok 2021 rok 2022 % zmeny oproti

roku 2021
pouzivatelia 119 875 98 906 -17,5 %
novi pouzivatelia 118 464 97 622 -17,6 %
zobrazenia stranky 310815 253 145 -18,6 %

Z pohladu navstevnosti stranky 98,7 % navstevnikov boli novi, zvySok boli vracajuci sa
navstevnici. Najviac navstevnikov stranky sa nachadza v Bratislave (34,69 %), nasleduju
mesta: Kosice, Zilina, Banska Bystrica, PreSov a Trnava.

v

DalSie webové stranky:

» podnikatelkaslovenska.sk
» lepsiezakony.sk

» monitoringmsp.sk
» inbiznis.sk
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FACEBOOK

https://www.facebook.com/SlovakBusinessAgency/

Zakladnym a nastrojom na Sirenie povedomia o SBA spomedzi socidlnych sieti je sociadlna
siet Facebook. Rok 2022 bol prizna¢ny tym, ze po uvolneni opatreni sa za¢alo prechadzat na
offline podujatia — to bol aj dévod, pre€o komunikacia v online priestore stagnovala. VSetky
fanusikovské stranky na socialnych sietach boli poznacené tymto preklopenim do offline.

Na fanusikovskej stranke sa objavuju takmer vSetky aktuality a podujatia, ktoré SBA
organizuje, ale aj fotky a videa z podujati, rozhovory a dalSie partnerské akcie. Rok 2022 sa
zacal s 12 226 followermi a na konci decembra bolo zaznamenanych 12 766 sledovatelov.

Tabulka ¢. 24 - Porovnanie rokov 2021 a 2022

na socialnej sieti Facebook

polozka pocet k 31.12.2021 pocet k 31.12.2022

sledovatelia 12 226 12 766

V roku 2022 sa nadalej pokracovalo aj v platenej komunikacii na socialnej sieti FB. Kampaniam
dominovali rbzne témy.

NajuspesnejSou kamparou za rok 2022 bola kampar na sluzbu Procesny audit projekt NPC
v BA kraji. T4 ziskala 215 tisic impresii. Dal$ou vyznamnou kampariou bola kampari pre
podujatie BIZNISNET, ktora ziskala 136 090 impresii a 282 preklikov.

Dal$imi Gspesnymi kampariami boli aj kampane zamerané na témy:

» sluzba poskytnutia auditu — v BA kraji, v regionoch
» promo ¢asopisu Inbiznis

» promo regiondlnej pobo&ky NPC v regidne Zilina

» sluzba KIP

» sluzba poskytnutie mikropzicky

V uplynulom roku bola komunikacia zamerana na ziskanie potencialnych zakaznikov
prostrednictvom ziskavania tzv. leadov — ziskavanie priamych kontaktov od zaujemcov
o sluzbu. Tento typ kampane sa vyuzil pri viacerych sluzbach, ¢im sa rozSirila databaza
kontaktov klientov.

V ramci neplatenych prispevkov bol najuspesnejSim post o podpore Centra lepSej regulacie,
pravno-analytického odboru SBA, ktoré pripravilo analyzu, ktora popisuje sucasny systém
odborného vzdelavania. Ide o spésob crossmarketingu v ramci oddeleni SBA. (Impresie:

7 780, Dosah: 4 935)
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Nadalej sa pokracovalo aj v budovani regionalnych sukromnych facebookovych skupin pod
oznacenim NPC. Zamerom skupin je nadalej budovat komunitu v danom regidéne a prinasat’
cielenejsi obsah pre prihlasenych ¢lenov.

Tabulka €. 25 - Pocet ¢lenov v jednotlivych regionalnych FB skupinach

polozka rok 2021 rok 2022
NPC Trenciansky kraj 290 291
https://www.facebook.com/groups/npcTrencin/
NPC Zilinsky kraj
https://www.facebook.com/groups/npcZilina/ 08 633
NPC Nitriansky kraj 189 187

https://www.facebook.com/groups/npcNitra/

NPC Banskobystricky kraj

https://www.facebook.com/groups/634801910524928/ e Ul

Dalsie stranky v sprave SBA na socialnej sieti Facebook:

» facebook.com/podnikatelkaslovenska
» facebook.com/InBiznis.sk

» facebook.com/ambasadorka
» facebook.com/een.sk

» facebook.com/CentrumLepsejRegulacie
» facebook.com/CreativePointNPC

LINKEDIN

https://www.linkedin.com/company/slovakbusinessagency

Linkedin je siet, ktora sa stale

Tabulka ¢. 26 - Porovnanie rokov 2021 a 2022

viac a viac dostava do povedomia na socialnej sieti LinkedIN

medzi profesionalmi na Slovensku.

FanusSikovsky profil SBA sa tesi 5 pocet pocet
NUSTOVSKY P : . polozka k31.12.2021  k31.12.2022

stale vacsej oblube nielen medzi

slovenskymi expertmi, ale aj Sledovatelia 4520 5989
zahrani¢nymi odbornikmi. Tato

v . . , Sumar zobrazeni 198 032 218 312
skutoCnost je zretelna aj na stale
sa zvysujucom pocte sledovatelov Unikétne zobrazenia 87 909 112 036
Ci pocte kliknuti na jednotlivych
) Kliknutia 8 027 17 312
prispevkoch.

SBA sa zapaja do réznych
cezhranic¢nych projektov, a prave vdaka tomu vznika aj interakcia medzi lokalnymi expertmi
a formou Sirenia povedomia na tejto socialnej sieti.

Na fanusikovskej stranke sa objavuju takmer vSetky aktuality a podujatia, ktoré SBA
organizuje, ale aj fotky a videa z podujati, rozhovory a dalSie partnerské akcie.
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Z pohladu impresii (zobrazeni postov na Linkedine) najzaujimavejSim postom, ktory ziskal
najvyssi poCet organickych zobrazeni bol post, ktory informoval o moznosti vycestovat na
vybranu konferenciu, workshop alebo seminar. Ziskal az 1712 zobrazeni.

Druhym najviac zobrazovanym postom bola informacia o moznosti poslat svojich
zamestnancov na vzdelavaci kurz alebo tréning v zahranici (1380 zobrazeni).

Tretim najviac zobrazovanym postom bola informacia o podpore projektov, ktoré rozvijaju
SOFT SKILLS pre 21. storoCie u ucitelov a ziakov (1257 zobrazreni).

TWITTER
https://twitter.com/SBAgentura

V ramci komunikacie sa Twitter vyuziva ako kanal na zdielanie prispevkov najma zo socialnych
sieti Instagram a Facebook a slovenské publikum ho nepovazuje za preferovany komunikacny
zdroj, aj pocCet zobrazeni bol vyrazne nizsi ako u inych socialnych sietach. Prevazovali najma
aktualizacie informujuce o otvorenych vyzvach, resp. o sluzbach, ktoré NPC poskytuje. Témam
dominovali medzinarodné témy, ktoré prinasali medzinarodné programy.

NajuspesnejSim mesiacom bol m3j. V tomto mesiaci posty ziskali az 2 172 impresii.
NajuspesnejSie posty sa venovali najma online eventom ktoré boli zamerané na sluzby
prostrednictvom Slovak Business Agency.

. SBAgency 13 You Retwected

T @SBAgentura 2 RE-FEM project
LE EREFEMproject
BREFEMprojec

£

3.11. sa konalo Klastrové dopoludnie, v priestoroch @siea Usastnici

podujatia s zdroven Elenmi strategicke] skupiny “Cluster Stakeholder RE-FEM is now kicked off!
Working Group®, ktora sa podiela na implementdcii akéného plénu a Qur aim is 1o decrease #genderinequality in entrepreneurship by
spolupréci za uéelom zlepsenia ekosystému inteligentného priemys|u. supporting the capacity-building of #adulteducators and
#womenentrapreneurs.
2 - The first meeting was held by @HetfaResearch an 15-16 December,
INDLI!gT'\IIQl\jf 'ﬂ" E.'}f{,;;" hosted by @5BAgentura in Bratislava
e : T #ErasmusPlus

Kick off meeting
RE-FEM

15-16 December 2022

al

a FEM

NEWSLETTER
INNO INDUSTRY 2022

ZLEPSENIE )
INOVACNYCH POLITIK
V OBLASTI PRIEMYSLU 4.0

Ca-funded by

ehi Europasn Urian

2:14 PM - Nov B, 2022 10:26 AM - Dec 16, 2027 - 127 Views

Tabul'ka €. 27 - Porovnanie rokov 2021 a 2022 na socialnej sieti Twitter

polozka pocet k 31.12.2021 Pocet k 31.12.2022
sledovatelia 485 473
sumar zobrazeni tweetov 29 520 27 080
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INSTAGRAM

https://www.instagram.com/slovak_business_agency/?hl=sk

Instagramovy ucet Slovak Business Agency sa stal neoddelitelnou su¢astou komunikacnych
aktivit SBA. Prostrednictvom Instagramu sa komunikuju takmer vSetky aktivity spajané so
Slovak Business Agency a podporuje interaktivnu a otvorenejSiu formu komunikacie s nasimi
sledovatelmi.

VYREZAVANIE DOIFOLIE . HO NAUCIA SO &
APAPIERA JEJENO PRSI a PRACOVAT

» 8678

Medzi oblubenymi postami followerov patria najma pozitivne priklady z praxe od podnikatelov,
ktori Cerpaju sluzby NPC. V neposlednom rade prispevky na aktualne podujatia vo formate
pribehov s novou moznostou prekliknutia priamo na registracie jednotlivych podujati.

Tabulka €. 28 — Porovnanie rokov 2021 a 2022 na socialnej sieti Instagram

. pocet pocet
polozka k 31.12.2021 k 31.12.2022
Doteraz publikované prispevky 306 389
Sledovatelia 4444 4559
Sledovani 1023 1028

YOUTUBE

https://www.youtube.com/user/NarodnaAgentura

Kanal na YouTube s nazvom Slovak Business Agency bol vytvoreny v roku 2010. Za rok 2022
pribudlo 40 videi a tak do konca roka 2022 obsahoval YouTube kanal spolu 213 videi.

V roku 2022 pribudli formaty kratkych videi (shorts), ktoré su predovSetkym uréené na

rychlu komunikaciu a promovanie dlhsich videi. Nova séria podcastov k podnikatelskému
vzdelavaniu, ktorej pilotna ¢ast v roku 2022 otvorila novy format dihSich videi bude pokracovat
dalsimi sériami podcastov.
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Tabulka €. 29 - Porovnanie rokov 2021 a 2022 na socialnej

sieti Youtube

Polozka

Zhliadnutia*
Zobrazenia*®
Celkova doba pozerania (hodiny)

Odberatelia

*Celkovy pocet zhliadnuti za rok 2022.

Pocet Pocet
k 31.12.2021 k 31.12.2022
14 940 12 200
149 279 213 050
382,2 343
+61 +57

**Kazdé zobrazenie miniatury videa zobrazené niekomu na YouTube.

Tabul'ka €. 30 - 5 najpopularnejsich videi za rok 2022

Video
1. Inbiznis - Prerazili vo svete
2. Lenka Uhercova
3 Inbiznis — Podnikanie mladych
4, Tomas Krissak

5 Sluzby SBA

NEWSLETTER

Direct marketing ako spésob
komunikacie sa vyuzival nadalej
aj v roku 2022 — prezentované
boli nielen naSe sluzby, ale

aj dalSie aktivity a zaujimavé
informacie urené cielovej
skupine.

Zasielany je minimalne 1x do
tyzdna, v pripade délezitych
aktivit, ¢i noviniek boli zasielané
tematické newslettre mimo
stanovené Casy. Tematicky
dominovali informacie o novych
vyzvach a podujatiach.

Priemerna
doba Rok vyroby Zhliadnutia

pozerania
0:53 (84,6%) 2022 1318
12:37 (28,6%) 2022 728
0:46 (49,6%) 2022 378
4:34 (41,2%) 2022 343
0:47 (73,5%) 2022 285

Tabulka ¢. 31 - Porovnanie rokov 2021 a 2022

. pocet pocet
polozka k31122021  k 31.12.2022
pocet odberatelov 2946 3094
priemerny pocet otvoreni 1745 1280
priemerny pocet klikov 176 156
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Regionalny newsletter Narodného projektu NPC regiony

Aj v roku 2022 sme pokracovali so zasielanim regionalnych newslettrov, ktoré su uréené
registrovanym klientom a ponukaju prehlad podujati v danom kraji a prehlad otvorenych
vyziev. Spolu v 7 regiénoch bolo odoslanych 101 kampani.

Tabulka ¢. 32 - Pocet

odberatelov za rok 2022

Pocet odberatelov k 12/2022 Priemerny operate (januar-december 2021)

Kraj Pocet Kraj Pocet otvoreni openrate %
Zilinsky 1815 Kosicky 441 38,2 %
Nitriansky 1649 PreSovsky 96 35,9 %
Kosicky 1398 TrenCiansky 349 35,2 %
Banskobystricky 1325 Zilinsky 466 35,1 %
Trenciansky 1216 Nitriansky 404 34,5 %
Trnavsky 1069 Banskobystricky 357 33,9 %
PreSovsky 954 Trnavsky 304 32,1 %

CASOPIS INBIZNIS
https://inbiznis.sk/

Aj v roku 2022 sa pokracovalo v tvorbe mesacnika IN Biznis. Cielovou skupinou su nie len
podnikatelia, ale aj zaujemcovia o podnikanie a Siroka verejnost. Magazin je bezplatny.
Prostrednictvom pribehov podnikatelov su predstavované nielen sluzby Slovak Business
Agency, ale aj skuto¢ny zivot podnikatelov na Slovensku.

V roku 2022 vysSli tri Cisla zamerané na témy: Rozvoj podnikavosti, Podnikanie mladych
a Procesné audity. Poslednej z menovanych tém bolo venované dvojcislo, kedze sluzba
Procesné audity bola novinkou v portféliu sluzieb SBA.

1/2022 2/2022 3-4/2022

vinda s -:- L
PROCESNE AUDITY! 1\
= 5y
N,
W
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Tabulka ¢. 33 — Porovnanie rokov 2021 a 2022

navstevnosti stranky inbiznis.sk

Polozka Pocet Pocet

k 31.12.2021 k 31.12.2022
Pouzivatelia 9248 11 491
Novi pouzivatelia 9249 11 443
Zobrazenia* 15 059 19674
Relacie 11 058 13 468

* Celkovy pocet zobrazenych stranok. Pocitaju sa aj opakované zobrazenia jednej stranky.

Tabulka ¢. 34 - TOP 5 ¢lankov za rok 2022

. Jedine¢né . .
X< Zobrazenia . Priem. ¢as
Clanok strénky zobrazenia na stranke
stranky *
1. Aktualne Cislo 605 520 00:02:38
2. Montessori — cestou kracaju aj v PreSove 278 233 00:04:04
3. Skolska farma ako podnikatelska prileZitost 258 228 00:02:32
4. Jakub Englart - Pomaha firmam Setrit peniaze 247 215 00:03:03
5. Nebojte sa prehier radi, vyrobca novej el. Babetty 174 149 00:06:02

* Pocet jedine¢nych zobrazeni stranky predstavuje pocet relacii, pocas ktorych bola aspori raz zobrazena zadana stranka. Pocet
jedine¢nych zobrazeni stranky sa pocita pre kazdu kombinaciu webovej adresy stranky a nazvu stranky.

SUTAZE

EUROPSKA CENA ZA PODPORU PODNIKANIA

Eurdépska cena za podporu podnikania sa podiela na vyhladavani a ocenovani uspesnych
iniciativ zameranych na podporu podnikov a podnikania v Eurdpe. Narodna komisia hodnotila
9 prihlasenych projektov celkovo v Siestich kategoriach:

» Podpora podnikatelského ducha

» Investicie do podnikatelskych zru¢nosti

» Podpora podnikatel'ského prostredia a podpora digitalnej transformacie
» Podpora internacionalizacie podnikania,

» Podpora udrzatelnej transformacie,

» Zodpovedné podnikanie pristupne pre vSetkych.

Slovenska komisia zlozena zo zastupcov Ministerstva hospodarstva SR, Zdruzenia

podnikatelov Slovenska, Slovenského Zivnostenského zvazu a SBA, vybrala do eurépskeho
kola dva narodné projekty:

-63 -


http://www.mhsr.sk/
http://www.zps.sk/
http://www.zps.sk/
http://www.szz.sk/

VYROCGNA SPRAVA 2022 | SLOVAK BUSINESS AGENCY

» Asociacia pre zelené strechy a zelent infrastruktiru (Podpora udrzatelnej transformacie)
Iniciativa sa zameriava na Sirenie osvety ohladne benefitov zelenych striech a inych
adaptacnych opatreni, ich popularizaciu medzi odbornou a laickou verejnostou, ako
aj vzdelavanie v oblasti navrhovania, realizacie a udrzby vegetacnych striech podla
Standardov pre zelené strechy. Realizacia zelenych striech v suvislosti s adaptaciou na
zmenu klimy dava velky zmysel, pretoze tieto strechy zmierfiuju tepelné ostrovy v mestach,
ochladzuju a zvih€uju okolité prostredie, zadrziavaju dazdovu vodu, zachytavaju prach
a CO, z ovzdusia a znizuju stracajucu sa biodiverzitu v mestach. Asociacia sa prepaja
s podobne zameranymi organizaciami, podnikatelmi zaoberajucimi sa architekturou
a udrzatelnostou.

» Learn & Lead Innovation s.r.o. (investovanie do podnikatelskych zru¢nosti) Koncept
prepdja svet vzdelavania a podnikania. Prebudza zaujem o podnikavost a leadership
u tych, ktori vzdelavaju. Zaroven rozvija kultiru neustaleho vzdelavania vo firmach,
u podnikatelov a lidrov timov. Inovacia hovori jazykom kazdého z nich, pretoze koncept
tvoria pedagogovia, ako aj odbornici z podnikatelského prostredia. Vdaka Sirokej sieti
narodnych aj nadnarodnych partnerov rozvija, testuje a implementuje uz od roku 2000
klt¢oveé myslienky. Patria medzi ne: Programy celozivotného vzdelavania pre ucitelov,
cez pristup zamerany na ziaka a 9 principov Learn & Lead, rozvojové programy nového
leadershipu a rozvoj u€iacich sa organizacii, ktoré efektivne zdielaju nové poznatky.
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V roku 2022 SBA zamestnavala 296 kmernovych zamestnancov a k 31.12.2022 spolupracovala
so 448 externymi lektormi a mentormi. Pracovné pozicie su vySpecifikované v sulade
s organizac¢nou Strukturou na zaklade predmetu Cinnosti SBA.

Slovak Business Agency si dlhodobo udrziava vysoku profesionalnu uroven aj vdaka
vzdelanostnej Strukture a know how svojich zamestnancov, ktoré ziskali po¢as praxe.

Pocet vysokoskolsky vzdelanych zamestnancov bol k 31.12.2022 az 245, ¢o predstavuje 83%.

Ako zamestnavatel vieme prilakat nielen mladych ludi, ktori si svoje uplatnenie na trhu prace
len hladaju, ale aj skusenych odbornikov. Priemerny vek zamestnanca je 39 rokov. V roku
2022 sme naSe rady rozSirili o 37 novych kolegov, pricom 6 z nich bolo starSich ako 40
rokov. Vazime si gj lojalitu nasich

zamestnancov, k 31.12.2022 Tabulka &. 35 - Stav zamestnancov k 31.12.2022
evidujeme 48 zamestnancov, ktorych

pracovny pomer v SBA trva viac ako Poéet zamestnancov 296 % podiel
6 rokov. ) . .
Rozdelenie podla pohlavia
Doznievajuca pandemicka kriza Zien 200 68%
nemala na fungovanie ludskych 3
. . , L. Muzov 96 32%
zdrojov zasadny vplyv a fluktuacia sa
prejavila na Urovni 16,61 %. Rozdelenia podla vzdelania
. . Y . Vysokoskolské vzdelanie 245 83%
V ramci odmenovania zamestnancov
postupujeme v sulade s internou Stredoskolské vzdelanie 51 17%
a mzdova politika a v sulade
L. p, , L Priemerny vek 39 rokov
s priruCkami opravnenosti vydavkov
Narodnych projektov. 18-25 10 3%
. o 26-35 110 37%
Okrem finan¢nej motivacie sa
snazime o stabilizaciu zamestnancov 36 - 45 105 35%
aj cez: 46 - 69 71 24%
» systém benefitov Rozvrstvenie podla dizky trvania pracovného pomeru
» poskytnuty priestor na realizaciu
, s - 0,
vlastnych napadov 0-2 98 33%
» vzdelavanie a rozSirovanie 3-5 150 51%
vedomosti v oblasti 6-10 36 129%
zodpovedajucej pracovnej naplni
= o)
» zdielanie skusenosti a poznatkov =15 6 2%
so skusenymi odbornikmi 16 - 24 6 2%
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Odbor kontroly SBA v roku 2022 realizoval vykon finanénych kontrol na mieste

v sulade s Planom kontrol na rok 2022 zadefinovanom v zmysle stratégie SBA

a vysledkov rizikovej analyzy a v sulade s operativnym vykonom kontrolnej ¢innosti
podla pokynov generalneho riaditela SBA.

Kontrolna €innost Slovak Business Agency (dalej aj ,,.SBA®) je vykonavana v zmysle
ustanovenia § 9 ods. 3 zakona €. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a audite

a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej aj
,Zakon €. 357/2015 Z. z.").

Odbor kontroly vykonaval v roku 2022 kontroly v sulade s povereniami na vykon
kontrol schvalenymi Statutarnym zastupcom SBA a na overenie financnych
prostriedkov ur€enych na financovanie/spolufinancovanie programov na podporu
rozvoja malého a stredného podnikania a inych finanénych prostriedkov zo
zahranicia ur¢enych na projekty v zmysle prislusnych medzinarodnych zmluv,

na overenie dodrziavania internych noriem a pravidiel, a ziskavanie uistenia

o dodrziavani ustanoveni § 7 a § 8 zakona ¢. 357/2015 Z. z.

Ak kontrolou neboli zistené nedostatky, o vykonani kontroly bola vyhotovena
Sprava z finan¢nej kontroly na mieste, v pripade, Ze kontrolou boli zistené
nedostatky, o vysledku kontroly bol vyhotoveny Navrh Spravy z finan&nej kontroly
na mieste a nasledne Sprava z financnej kontroly na mieste.

Odbor kontroly na zaklade poziadaviek inych organizacnych utvarov SBA v rozsahu
svojej pbsobnosti spolupracoval, koordinoval kontrolnu ¢innost a poskytoval
metodicku pomoc pri samotnom vykone zakladnej a administrativnej financnej
kontroly vykonavanej v zmysle zakona €. 357/2015 Z. z.

Taktiez v priebehu roka 2022 Odbor kontroly poskytol sucinnost pri zabezpeCovani
riadenia rizik v zmysle Pokynu €. 3/2018 ministra hospodarstva Slovenskej
republiky z 25.10.2018.
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Slovak Business Agency
Centrala SBA a Narodné

] podnikatelské centrum Bratislava

Karadzi¢ova 2
811 09 Bratislava

Telefén: +421 2 20 363 100
E-mail: agency@sbagency.sk
Web: www.sbagency.sk; www.npc.sk

Regionalne pobocky

Narodné podnikatel'ské centrum Trnava
Business centrum

PiesStanska 8188/3

917 01 Trnava

E-mail: tt@npc.sk

Narodné podnikatel'ské centrum Nitra
Soda Business Park

Novozamocka 67

949 05 Nitra

E-mail: nr@npc.sk

Narodné podnikatel'ské centrum Trenéin
Soblahovska 6688

911 01 Trencin

E-mail: th@npc.sk

Narodné podnikatel'ské centrum Zilina
OC Makyta

1. maja 1016/4

010 01 Zilina

E-mail: za@npc.sk

Narodné podnikatel'ské centrum Banska Bystrica
Namestie Ludovita Stira 31 (polyfunkéna budova JOPA)
974 05 Banska Bystrica

E-mail: bb@npc.sk

Narodné podnikatel'ské centrum PreSov
Kupelna 6

080 01 PreSov

E-mail: po@npc.sk

Narodné podnikatel'ské centrum Kosice
EcoPoint Office Center 2, Magnezitarska 2/B
040 13 Kosice

E-mail: ke@npc.sk
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/ External short-term capital
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2020 2021 2021
SUVAHA SUMA V CELYCH EUR SUMA V CELYCH EUR SUMA V CELYCH EUR
AMOUNT AMOUNT AMOUNT
BALANCE SHEET IN THOUSAND EUR IN THOUSAND EUR IN THOUSAND EUR
AKTIVA CELKOM
/ TOTAL ASSETS 97 299 225 101 429 566 98 528 621
1. Stale aktiva / Fixed assets 75 809 746 78 957 797 77 687146
Nehmotny investicny majetok
vratane opravok / Intangible fixed 218 381 4 157 269 3047 019
assets, including adjustments
Hmotny investi¢ény majetok
vratane opravok / Tangible fixed 1304 077 513 240 352 839
assets, including adjustments
Financne investicie 74 287 288 74 287 288 74 287 288
/ Financial investments
2. Obezné aktiva / Current asset 21 489 479 21 893 194 20 681 795
Financny majetok 11 526 577 13 036 000 11 303 462
/ Financial assets
Pohladavky 9 613 424 8 842 334 9 360 445
/ Receivables
Prechodné ﬂéty.aktivne 341 713 578 575 159 680
/ Temporary active accounts
Zasoby 7765 14 860 17 888
/ Inventory
PASIVA CELKOM
/ TOTAL LIABILITIES 97 299 225 101 429 566 98 528 620
1. Vlastne zdroje 83 327 578 82 960 568 82 681 872
/ Equity
2. Gudzie kratkodobé zdroje 12 658 968 13 558 618 12 445 807
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