Vyhodnotenie prieskumu v sektore turizmu

Eurépska komisia realizuje prieskumy medzi malymi a strednymi podnikmi v rdmci tzv. Panelov pre
malych a strednych podnikatelov; a to predovsetkym dotaznikovou metédou. Prostrednictvom
dotaznikov publikovanych na webovych strankach mézu podnikatelia pripomienkovat’ pripravovanu
legislativu tykajtcu sa ich podnikatelskej ¢innosti na vnitornom trhu EU. Metéda on-line dotaznikov,
ako aj ich priameho zasielania, ¢i osobného odovzdavania, bola vyuzita i v Panely pre malych

a strednych podnikatelov o turizme, ktory spustila Eurépska komisia 26. februara 2009. Tentokrat sa
véak nejednalo o pripomienkovanie dolezitej legislativy EU; i ked pripravovana $tidia o dopade
hospodarskej krizy na turizmus moze tiez slizit ako podnet na Upravu legislativy v danej oblasti;
cielom bolo zistit, ako globalna hospodarska kriza vplyva na tato sektorovu oblast.

Metodologia:

e Termin realizacie: 26.2. - 15.4.2009

e Miesto realizacie/lokalita: Uzemie SR

e Ciel'ova skupina: Mali a stredni podnikatelia z odvetvia turizmu (ubytovanie, gastronémia,
cestovné kancelarie, doprava)

Dovolili sme si oslovit’ podnikatelov podnikajicich v oblasti turizmu s vyplnenim dotaznikov
(prelozenych do slovenského jazyka), ktoré by mali prispiet k vypracovaniu celkového obrazu
eurdpskeho turistického priemyslu. Partneri Enterprise Europe Network na Slovensku, Narodna
agentura pre rozvoj malého a stredného podnikania (NARMSP) a Regionalne a informacné centrum
Presov (RPIC Presov), oslovili 2716 slovenskych firiem pdsobiacich v oblasti turizmu. Z oslovenych
respondentov, ktori sa mali zcastnit prieskumu, poskytlo asistenciu (prostrednictvom vyplneného
dotaznika), bohuzial, celkovo len 30 respondentov. Velmi malé Cislo odozvy sveddi o skeptickosti,
nezaujme a neochote malych a strednych podnikatelov vyjadrovat’ sa k aktualnym otazkam, ¢i
prezentovat svoje nazory. Nezdujem castokrat prameni ,z neochoty Statu riesit problémy v turizme!".

30 podnikatelov, z ktorych 30% podnika v oblasti ubytovania (hotely, dalSie typy komercného
ubytovania, hotel a restauracia, iné), 27% v oblasti gastrondmie (restauracie, café/bary, catering, iné),
37% - cestovné agentlry a 7% v oblasti dopravy, je velmi mala vzorka, ale uz i na nej su badatelné
dopady globalnej hospodarskej krizy na tento sektor slovenského hospodarstva.

Kym sa vSak dostaneme ku konkrétnym zaverom, priblizme si urcité statistické Udaje charakterizujice
vzorku respondentov. 93% oslovenych firiem podniké celorocne (7% sezénne) a 90% z nich posobi na
slovenskom trhu uz viac ako Styri roky (47% od 4 -10 rokov, 43% viac ako 10 rokov). Rovhomerne, po
47% zucastnenych ma menej ako 10 alebo od 10 do 49 zamestnancov, len u 7 % oslovenych pocet
zamestnancov dosahuje 50 az 249 zamestnancov.

AZ 57% oslovenych respondentov zaznamenalo v roku 2008 oproti predchadzajicemu roku (2007)
zvySeny dopyt po ich sluzbach najma v domovskej krajine. Medzi najdélezitejsie kritéria
spotrebitelskych rozhodnuti klienta/hosta patria v prvoradej miere kvalita a cena poskytovanych
sluzieb. Za délezité pokladaju spotrebitelia aj bezpecnostné hladisko, pricom menej dolezité je pre
nich hladisko ochrany Zivotného prostredia. Avsak uz i oblast turizmu, konkrétne az 87% oslovenych
firiem, zaznamenala za poslednych Sest’ mesiacov zmeny v spotrebitelskych zvykoch. Zhoda medzi
oslovenymi nastala v tom, ze klienti utracaju menej penazi, ale viac si vSimaju ceny a kvalitu
poskytovanych sluzieb.

Firmy povacsine Celia problémom tykajucim sa dostupnosti financii, dani a obavaju sa tiez narastu
konkurencie. Globalna hospodarska kriza sa prejavila i na sicasnej ekonomickej situacii u vyse 70%



firiem, pricom dalSich 17% priznalo jej mozny dopad na ich firmu. V prevaznej miere su tieto dopady
reflektované vo vyssich produkénych, resp. vyrobnych nakladov (az u 27%), vyssej cene prace

a dodatocnej finanénej zatazi (po 20%), ale tiez v inych dopadoch - napr. nizsi dopyt od klientov,
mensi zaujem klientov minat’ peniaze, mensi zisk, $tat sa nezaujima o rieSenie problémov v turizme...
Az 87% firiem uz podniklo kroky na urcenie dopadov sucasnej ekonomickej situacie, pricom
prepustanie zamestnancov a odlozenie investicii si spdsoby, ktorymi sa slovenski mali a stredni
podnikatelia podnikajlci v oblasti turizmu vyrovnavaju s problémami, ktoré so sebou priniesla
hospodarska kriza.

Eurdpska komisia by mala podla oslovenych firiem podporovat' tie nastroje, ktoré posilnia dopyt,
povzbudia investicie a inovacie v tejto oblasti, ale mala by aj iniciovat’ a stimulovat  propagéciu dobre;j
praxe (best practice).

Komisia adresovala firmam podnikajucim v oblasti turizmu aj otazku tykajucu sa ich ocakavani
dopadov hospodarskej krizy v buddcnosti (2009). 60% oslovenych firiem ocakava skdér negativny a 13%
podstatne negativny dopad, pricom tento by sa mal prejavit' v poklese v dopytu (mensi pocet hosti)

a v znizenom utracani hosti/klientov.

Vysledky dotaznika jasne dokazuju, ze slovenské firmy podnikajlce v oblasti turizmu budd musiet' v
blizkej budlcnosti podniknut kroky (znizenie nakladov, neskor pristupit’i k prepustaniu zamestnancov,
¢i odlozeniu investicii), aby zmiernili dopady krizy na ich firmu.

Celkovo, firmy vidia svoje podnikanie v roku 2009 skér negativne (47%, velmi negativne 7%), ako
pozitivne (13%), pricom az 33% respondentov nevedelo odhadnut, v akom smere sa ich podnikanie
bude dalej vyvijat.

Dakujeme vietkym zG¢astnenym malym a strednym podnikatelom za ich participaciu na pripravovanej
Studii Europskej komisie o stave a konkurencieschopnosti eurépskeho turistického priemyslu v
podmienkach globalnej hospodarskej krizy. Urcite vas o studii, ktora by mala byt publikovana v
septembri 2009, ako aj podpornych aktivitach orientovanych na oblast turizmu budeme dalej
informovat!

Autor: PhDr. Stanislava Druskovd je informacnd pracovnicka oddelenia sluzieb pre malych a strednych
podnikatelov v Ndrodnej agenture pre rozvoj malého a stredného podnikania.



