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Slovak Business Agency uz od svojho zaciatku (este ako Narodna agentura pre rozvoj MSP)
intenzivne podporuje ¢innost MSP. V priebehu 20-ro¢ného obdobia sa potreby a zaujmy podnikatelov
vyrazne zmenili a Slovensko dosahovalo vysoku mieru prerusenia podnikania. Prieskum GEM ukazal, Ze
v roku 2013 az 5,5 % respondentov zanechalo svoje podnikanie, ¢o je takmer dvojnasobok eurépskeho
priemeru (2,9 %). Rast MSP stagnoval a pokracoval trend ich prepadu do kategérie mikropodnikov
(podiel tejto kategorie tvoril 97 %). Z tohto dévodu i SBA prehodnotila svoje pésobenie a dospela
k zaveru, ze pre dékladnejsie naplnenie potrieb podnikatelov musime nase Cinnosti flexibilne obmenit..
Vsetky nase myslienky smerovali k vyUsteniu do priprav nového narodného projektu na podporu
podnikania. Zaujimavym faktom je prave podpora Sirokého spektra v réznom stadiu podnikania — od
pripravnych faz, cez stazové a inkubacné programy az po rastové.

Mnohé nase ciele sa postupom ¢asu naplifiaju, a preto je nutné davat si stale nové. A my to robime.
Jednym z nich je aj aktivne rozvijanie spoluprace. Nie je to formélna zalezitost. Je to nutnost pre
kvalitné fungovanie. Odovzdavanie je nutnost’ pre kvalitné fungovanie. Odovzdavanie skisenosti je
doblezity prvok nielen v fludskom osobnom Zivote, ale aj v tom podnikatelskom.

V uplynulom roku sme z tohto dévodu zaloZili Platformu podnikatelov pre zahraniéni rozvojovi
spolupracu, ktorej cielom je Sirit" informécie o vyznamne zahrani¢nej rozvojove;j

spoluprace a zdielat poznatky a sklUsenosti medzi podnikatelmi, zaujimajicimi sa o zahrani¢nu
rozvojovu spolupracu; Platformu Zien Slovenska na podporu podnikania a dosiahnutie synergie
prostrednictvom spoluprdce zdruzeni a asociacii, ktoré maju zaujem dlhodobo sa venovat
problematike Zien a Nadaciu na podporu podnikania, ktord spristupnuje finanéné zdroje
podnikatelom.

Rastlici vyznam ziskala i pozicia Vyslanca pre MSP za Slovenskd republiku, ktorého ulohou je
presadzovanie principov Zakona o malych a strednych podnikoch v SR, ako aj najlepsich praktik EK s
cielom zlepsovat podnikatelské prostredie v SR.

Malé a stredné podniky zohravaju v slovenskom hospodarstve vyznamnu a nezastupitelnud Ulohu, ktora
sa odzrkadluje najma v ich podiele na celkovej zamestnanosti a tvorbe pridanej hodnoty. Napriek
svojej vysokej pruznosti a schopnosti vyplnit medzery na trhu, maju tazsi pristup ku zdrojom
financovania a su vel'mi zranitelné vykyvmi prostredia a neoc¢akavanymi zmenami.

Verime, Ze rok 2014 bude prelomovy a prinesie realizaciu zmien, ktoré sme v roku 2013 zacali
pripravovat. Uskuto¢nené zmeny budld pomocou pre podnikatelski obec a vyzvou pre nas pre ich
Uspesné ukoncenie k zelanému cielu. Na ich Uspesnu realizaciu nadviaze projekt NPC.



O nas

Slovak Business Agency (do 28. februara 2014 NARMSP) predstavuje v Slovenskej republike klicovu a
najstarsiu Specializovanu instituciu z hladiska podpory MSP. Vznikla v roku 1993 spoloc¢nou iniciativou
EU a vlady SR. Je to jedine¢na platforma verejného a stikromného sektora.

99,9
)

Tvoria 99,9% podiel Poskytuju v podnikovej Podielaju sa viac ako
z celkového poctu ekonomike pracovné 50% na hrubej produkcii a
podnikatel'skych subjektov. prilezitosti takmer 75% tvorbe pridanej hodnoty.
aktivnej pracovnej sily.

Z celkového poctu podnikatelskych subjektov na Slovensku tvoria malé a stredné podniky 99,9 %
podiel. MSP st pilierom slovenského hospodéarstva a podielaju sa na hrubej produkcii a tvorbe
pridanej hodnoty a to viac ako 50 %. V podnikovej ekonomike poskytuju pracovné prilezitosti takmer
pre 75 % aktivnej pracovne; sily.

Vizia SBA
SBA chce byt prvou volbou slovenskych firiem pri vzniku a rozvoji ich podnikania.

Poslanie SBA
e komplexnd pomoc podnikatelom v stlade s principmi iniciativy Zakona o malych a strednych
podnikoch (Small Business Act)
e komplexna podpora podnikania na narodnej, regionalnej a miestnej Urovni
e posilnenie konkurencieschopnosti podnikatelov v rdmci spolo¢ného trhu EU a na trhoch
tretich krajin

Ciele SBA
e zvysit' mieru prezitia podnikov na trhu
e zvysit zamestnanost v sukromnom sektore
e zvysit inovacnu vykonnost' slovenskych podnikov
e stimulovat podnikatelského ducha
e zabranit marginalizacii podnikov
e zvysit konkurencieschopnost slovenského podnikatelského prostredia a slovenskych podnikov

Zakladajuci clenovia SBA
e Ministerstvo hospodarstva SR
e Zdruzenie podnikatelov Slovenska
e Slovensky Zivnostensky zvédz


http://www.mhsr.sk/
http://www.zps.sk/
http://www.szz.sk/szz/

Malé a stredné podniky celia nedostatku prilezitosti komunikovat svoje nazory tvorcom politik z
dovodu obmedzenych moznosti a ¢asu potrebného na dosiahnutie spoloc¢ného stanoviska. Aj preto
bola v m4ji 2011 v ramci revizie iniciativy Zakona o malych a strednych podnikoch (Small Business
Act) zaloZena Siet Vyslancov pre malé a stredné podniky (SME Envoy). Zdruzuje Vyslancov pre MSP
jednotlivych ¢lenskych $tatov EU, Vyslanca pre MSP Eurdpskej komisie a zastupcov MSP, ktori tvoria
poradnu skupinu pre Zakon o malych a strednych podnikoch. Siet” Vyslancov pre MSP zastupuje
zaujmy malych a strednych podnikov a umoziuje lepsi dialog s MSP v jednotlivych clenskych Statoch.

Vyslancom pre MSP na Slovensku sa v roku 2012 stal generalny riaditel SBA, Ing. Branislav Safarik.
Do tejto funkcie ho menoval byvaly minister hospodarstva SR, Ing. Tomas Malatinsky, MBA.

Poslanie Vyslanca pre MSP

Vyslanec pre malé a stredné podniky umoznuje aktivne prepojenie medzi jednotlivymi MSP, pricom
berie ohlad na ich $pecifické zaujmy a potreby v programoch a politikdch EU. Jeho poslanim je
vytvorenie Uzkeho a priameho vztahu medzi Eurdpskou komisiou, malymi a strednymi podnikmi a ich
zastupcami. Vdaka nemu mozu byt zaujmy a potreby MSP lepsie identifikované uz v ranom $tadiu
amozu byt brané do Uvahy prostrednictvom prislusnych sluzieb a budu realizované primerané a
Gcinné opatrenia v ramci celej EU a narodnych politik. Specidlna pozornost Vyslanca pre MSP je
venovana sektoru remesiel, zivnostnikom a malym podnikom z dévodu ich Specifickych potrieb.

Zasadnutia eurépskych vyslancov pre MSP

Néarodni Vyslanci pre MSP sa kazdorocne stretavaju na Zhromazdeni MSP, ktoré spaja podnikatelov a
relevantnych aktérov podpory podnikania. Okrem toho, Vyslanci pre MSP majd mozZnost’ stretndt sa na
konferenciach organizovanych zvycajne Styrikrat za rok.

¢ Februarové zhromazdenie v Bologni, Taliansko;
o februar 2013 - hlavnymi témami boli EEN siet, pristup MSP k financidm
e Junové zhromazdenie v Bruseli, Belgicko
o jun 2013 - bolo zamerané najma na znizovanie administrativnej zataze MSP,
znizovanie administrativnej zataze. Daldimi diskutovanymi témami boli vytvaranie a
prepajanie klastrov, MSP a ich internacionalizacia, pravidla minimis pomoci a Akcny
plén pre podnikanie
¢ Septembrové zhromazdenie vo Viedni, Rakisko
o september 2013 - hlavné témy stretnutia boli - rieSenie pretrvavajlcej vysokej miery
nezamestnanosti mladych (od 15-24 rokov)
¢ Novembrové zasadnutie vo Vilniuse, Litva
o november 2013 - zhromazdenie sa konalo v rdmci Eurépskeho tyzdha malych a
strednych podnikov a sucastou podujatia bolo aj slavnostné udelovanie Eurépskych
cien za podporu podnikania. Zhromazdenie MSP bolo zamerané na podporu
budovania Europy zaloZenej na podnikavosti



Slovak Business Agency uz od svojho vzniku vykondva monitoring podnikatelského prostredia,
sucastou ktorého je aj analyza trendov, hodnotenie realizovanych podpornych programov, prieskumy
podnikatelského prostredia, tvorba strategickych dokumentov a navrhovanie novych opatreni na
podporu MSP. Tieto aktivity zabezpecuje oddelenie analyz podnikatelského prostredia.

Slovak Business Agency kazdorocCne spracovava dokumenty, ktoré slizia pre potreby vlady SR a pre
informovanie podnikatelskej komunity a SirSej verejnosti.

Sprava o stave malého a stredného podnikania v SR

e hodnoti aktualny stav sektora MSP na Slovensku, jeho vyvoj v Casovych suvislostiach, ako i
vyvoj podnikatelského prostredia

e poskytuje komplexné zhodnotenie jednotlivych programov a opatreni na podporu MSP, ktoré
sU poskytované jednotlivymi institiciami vratane Slovak Business Agency, ako aj Statistické
déata o sektore MSP

e definuje odporucania a navrhy na zlepsenie podnikatelského prostredia a opatreni Statnej
podpory sektora MSP

Sprava o stave rizikového kapitalu
e zaobera sa aktivitami fondov rizikového kapitalu v pdsobnosti Slovak Business Agency

Obe spravy su sucastou Spravy o stave podnikatel'ského prostredia v Slovenskej republike, ktora
sa predklada vlade SR. Dokumenty sluzia aj ako Udajovad baza pre informovanie institacii Eurépskej
Unie, OECD, EK, OSN. Zaroven su Siroko vyuzivané podnikatelmi, Studentmi a akademickou komunitou.

V roku 2013 boli spracované nasledovné analytické vystupy:

» Analyza rodového a vekového zloZenia fyzickych oséb — podnikatelov v r. 2012

»  Postavenie malych a strednych podnikov v zahranicnom obchode SR v r. 2012

* Analyza ukazovatelov financnej vykonnosti malych a strednych podnikov v rokoch 2008 — 2012
(sucastou materidlu je aj sekundarna analyza vysledkov prieskumu ,SMEs" Access to Finance Survey
2013")

Prieskum dospelej populacie SR, realizovany v ramci projektu GEM (Global Entrepreneurship
Monitor)

- reprezentativny prieskum na vzorke dospelého obyvatelstva (2 000 respondentov)
zamerany na definovanie vztahov medzi podnikatelom a rozvojom prislusnej krajiny na
podklade spravania sa jednotlivca v podnikatelskom procese,

- harmonizované data, ktoré umoznia porovnanie s okolitymi krajinami aj v ramci globalnej
ekonomiky

- vysledky prieskumu boli pouzité do Spravy o stave podnikatelského prostredia v
Slovenskej republike s navrhmi na jeho zlepSovanie za rok 2013 (predkladanej na
rokovanie vlady SR)

Pristup malych a strednych podnikov k finanénym zdrojom (sulastou analytického materidlu
Analyza ukazovatelov financ¢nej vykonnosti malych a strednych podnikov v rokoch 2008 — 2012)

V roku 2013 zrealizovala Eurdpska komisia v spolupraci s Eurdpskou centralnou bankou prieskum
~SMEs’ Access to Finance Survey 2013“, ktory hodnoti pristup malych a strednych podnikov k



financidam a nadvazuje na predchadzajuce prieskumy z roku 2011 a 2009. Slovak Business Agency
spracovala podrobnejsiu analyzu vysledkov z uvedeného prieskumu, ktorého parcialnymi cielmi bolo:
- preskimat’ financnu situaciu a potreby vyuzitia externého financovania v sektore malych a
strednych podnikoyv,
- vyhodnotit mieru vyuzivania internych a externych zdrojov financovania malymi a strednymi
podnikmi,
- zmapovat skdsenosti so ziadanim réznych foriem externého financovania,
- popisat’ Ucely pouzitia ziskanych financnych prostriedkov,
- preskumat faktory ovplyviiujuce dostupnost’ externého financovania a
- vyhodnotit ofakavania podnikatelov v oblasti externého financovania do buducnosti

Okrem uvedenych vystupov Slovak Business Agency v roku 2013 realizovala pripravu novej Stratégie
rozvoja malého a stredného podnikania na Slovensku, ktorej cielom bude urcit' smerovanie rozvoja
MSP na Slovensku v nadchadzajucom obdobi.

e OECD scoreboard
- v ramci zapojenia Slovak Business Agency do projektu OECD Scoreboard, boli spracované
Udaje o pristupe MSP k financidam a vyuzivani jednotlivych foriem financovania
- na zaklade zozbieranych uUdajov pripravila OECD spravu Financing SMEs and
Entrepreneurs 2014: An OECD Scoreboard, ktord zahffa vysledky zo vsetkych krajin
zapojenych do projektu

V snahe reagovat na Casté zmeny a aktualizacie legislativnych predpisov, ktoré bezpochyby komplikuju
aktivity podnikatelov, realizuje SBA vydavanie pravidelnych informacnych publikacii. V roku 2013
pripravila pre MSP nasledovné publikacie:

» Podpora malého a stredného podnikania v Slovenskej republike - Sprievodca iniciativami
*  Prehlad pravnych predpisov pre MSP

« Zoznam legislativy na podporu MSP

» Zakladné administrativne kroky pri zacati podnikatelskej ¢innosti



Od roku 1997 poskytuje Slovak Business Agency finanéné sluzby vo forme mikropoziciek. Ich cielom je
podporit’ sektor MSP, umoznit’ rozvoj malych podnikov, zvysit mieru ich prezitia, prispiet’ k udrzaniu
zamestnanosti a tvorbe novych pracovnych miest a to v ramci vsetkych regidénov Slovenskej republiky.
V priebehu roka 2013 bolo poskytnutych 33 mikropoziciek v celkovom objeme 1 249 900 €, bolo
vytvorenych 21 novych a 212 udrzanych pracovnych miest v regionoch Slovenska.

SBA podporila napriklad 25 podnikov z oblasti sluzieb, 19 z oblasti vyroby (drevéarska, potravinarska,
strojarska), ale aj podniky z oblasti cestovného ruchu, ¢i polnohospodarstva.

Doposial bolo poskytnutych 1860 Uverov za viac ako 32,5 miliéna eur, vytvorenych takmer 3 tisic
pracovnych miest a 5 tisic udrzanych.

Program je uréeny malym podnikatelom zamestnavajiicim do 50 zamestnancov. Mikropé6zicku
mozno pouzit na obstaranie hnutelného a nehnutelného investicného majetku, rekonstrukciu
prevadzkovych priestorov, ako aj nakup potrebnych zasob, surovin ¢i tovaru a iné investicné
projekty. Minimalna vySka mikropozicky je 2 500 eur, maximalna vyska je 50 000 eur. Doba
splatnosti je stanovena od 6 mesiacov do 4 rokov, je mozné poskytnut odklad splatok istiny
maximalne na dobu 6 mesiacov




SBA zabezpecovala informacné a poradenské sluzby pre MSP a rozvoj podnikania na narodnej aj
medzinarodnej Urovni aj v roku 2013. Prostrednictvom oddelenia finanénych programov a
regionalnej spoluprace SBA poskytovala
e regionalny pristup k dotovanym sluzbam pre zaujemcov o podnikanie a MSP
e metodickl podporu regionadlnym spolupracujucim organizaciam (RPIC - regionalne
poradenské a informacné centrd, CPK - centrd prvého kontaktu, PaTl - podnikatelské a
technologické inkubatory) pri realizacii statnych programov

Program vzdelavania, skoleni a poradenstva pre vybrané skupiny zaujemcov o podnikanie

V rédmci programu bola v roku 2013 poskytnutd podpora zdujemcom o podnikanie vo forme
zvyhodnenych, dotovanych informacnych, poradenskych a bezplatnych vzdelavacich sluzieb.

Prijemcami pomoci programu boli vacSinou nezamestnani, ktori nedostatok pracovnych prilezitosti na
regionalnom a lokalnom trhu prace riesili formou samozamestnania vo vlastnom podnikuy, ¢i vo forme
fyzickej alebo préavnickej osoby. Dalsou pogetnou skupinou boli mladi ludia vo veku od 18 do 35 rokov,
vratane absolventov strednych a vysokych $kél, ale aj zeny a mamicky na a po materskej dovolenke a
na trhu ohrozena generacia 50+. Regionalna dostupnost’ sluzieb bola zabezpecend prostrednictvom
partnerskych poradenskych a vzdelavacich organizacii zalozenych na podporu podnikania (RPIC, CPK a
PaTI).

V roku 2013 bolo z finan¢nych prostriedkov programu vo vyske 27 097,58 eur:

e poskytnutych 226 informacnych a odbornych konzultacii - 445 hodin (administrativne
povinnosti suvisiace so zaloZzenim podniku a rozbehom podnikatelskej ¢innosti, zmapovanie
podmienok podnikania v danej lokalite ¢i regiéne),

e vypracovanych 52 podnikatelskych planov,

e zorganizovanych 15 troj az patdnovych skoleni v roznych mestach pre 239 Gcastnikov.

Celkovy pocet prijemcov pomoci v roku 2013 bol 341, z nich bola takmer polovica mladych ludi do 35
rokov (43 %). Prostrednictvom tohto programu sme pomohli pri zaloZzeni 179 novych podnikov.

Tabulka: Dotované poradenské a vzdelavacie sluzby pre zaujemcov o podnikanie financované zo Statneho rozpoctu v roku 2013

pocet hodiny pocet hodiny pocet pocet | ucastnici
1 1 1 2 0 0 0
8 8 17 65 7 0 0
6 9,5 16 44 9 4 58
0 0 0 0 0 2 35
6 24 73 0 0 0
3 3 11 24 3 1 20
25 24 11 21,5 7 3 56
9 9 8 17 0 4 53
0 0 0 0 0 1 17
22 22 26 44 13 0 0
13 6,5 14 65,5 13 0 0




SBA sa pocas roka 2013 podielala na pokracujucej implementacii narodnych a medzinarodnych
projektov v oblasti podpory podnikania MSP, v environmentalnej oblasti, oblasti zapajania slovenskych
podnikatelov do tvorby mentoringovych nastrojov, v oblasti cestovného ruchu, podpory podnikania
Zien na Slovensku, ¢i podpory inovacnych aktivit a klastrov.

enterprise
europe
network

Podpora podnikania na dosah ruky

Siet” Enterprise Europe Network (EEN) je s viac ako 600 kontaktnymi miestami, vo viac ako 50
krajinach a takmer 4 000 skidsenymi pracovnikmi najvacsou Struktirou nielen v Eurdpe, ale aj
globalne, v oblasti poskytovania odborného poradenstva a podnikatelskych sluzieb s primarnym

zameranim na malé a stredné podniky.

Na Slovensku je siet reprezentovana uz od roku 2008 projektom BISS Slovakia (Business and
Innovation Support Services in Slovakia). Partnermi projektu BISS Slovakia su BIC Bratislava, Slovak
Business Agency, Slovenskd obchodna a priemyselnd komora, Regionélne a poradenské informaéné
centrum Presov (RPIC PreSov), BIC Group a EurActiv.sk.

Small Business Act - Zakon o malych
a strednych podnikoch - predstavuje
jednu z kltcovych iniciativ EK,
zameranu na zlep$enie stavu
podnikatelského prostredia

a podmienok pre MSP. Jej cielom je
zlepsenie celkového politického
pristupu k podnikaniu a natrvalo
zabudovat zasadu ,najskoér mysliet' v
malom” do procesu vytvarania
politik. SBA prostrednictvom
oddelenia medzinarodnych aktivit
realizuje projekty, ktoré prinasaju
témy Small Business Act do reélneho
Zivota v SR a vytvaraju tak predvoj
pre systematické riesenia.

Uéel siete Enterprise Europe Network

Cielom siete EEN je pomahat, najmd malym a strednym
podnikom, penetrovat’ na zahrani¢né trhy, pomahat pri
rozvoji ich inovacného potencidlu a zvySovani znalosti
otrhu EU a politikdich Komisie. Tato iniciativa Europskej
Komisie poskytuje podnikatelom kontaktné miesta — ,one
stop shop” - pod jednou strechou, v ktorych mézu ziskat'
informacie, poradenstvo a vyuzivat’ Siroky rozsah [lahko
dostupnych sluzieb zameranych na podporu podnikania.

Sluzby siete Enterprise Europe Network na Slovensku

Poradenstvo a podpora MSP

konzultacie ohladom pdsobenia MSP na vnatornom trhu EU

zvy$ovanie povedomia o eurdpskej legislative a politikach EU

organizovanie podujati pre MSP (podnikanie na vnitornom trhu EU, ¢ v tretich krajinach, politika a
legislativa EU, zdroje financovania, CE znacenie, online marketing, hladanie obchodnych partnerov,



zvySovanie konkurencieschopnosti, Standardizacia, dusevné vlastnictvo, BOZP, franchising,
cezhrani¢né poskytovanie sluzieb, Zivotné prostredie, medzinarodna spolupraca, atd’)

e vydavanie publikacii na rozne témy

Pristup k zdrojom EU a ich efektivne éerpanie
e zdroje financovania MSP
e asistencia pri hladani aktuélnych tendrov a vyziev

Podpora ucasti MSP v eurépskych projektoch a vyskumnych programoch

e zvyovanie povedomia o 7. rimcovom programe EU pre vyskum, vyvoj a demonstracné aktivity
e identifikacia potrieb a podpory implementécie vyskumno-vyvojovych vysledkov v praxi

e vyuzivanie Databazy vysledkov vyskumu a vyvoja

Podpora inovacii, transferu technolégii a know-how

e podporné sluzby zamerané na povzbudenie MSP, najma vo pociatocnych fazach ich podnikania,
podpora inovacnych aktivit MSP

e podpora prieniku novych technoldgii a vysledkov vyskumu do praxe

e technologické audity a profily

e dusevné vlastnictvo

e vyuZivanie vysledkov vedy a vyskumu

Podpora rozvoja medzinarodnej spoluprace

e informaécie, poradenstvo a sluzby na podporu spoluprace MSP
e podpora prieniku na zahrani¢né trhy (internacionalizacia)

e zvySovanie konkurencieschopnosti eurépskych MSP

e hladanie obchodnych a technologickych partnerov

e partnerské kooperacné podujatia a obchodné misie

e priprava obchodnych a technologickych profilov

e vyuzivanie databaz obchodnej a technologickej spoluprace

Spatna vazba od MSP pre EK
e pripomienky MSP k legislative a predpisom EU v oblasti podnikania

Aj ked' su sluzby siete EEN urcené najméa pre MSP, su dostupné pre spolocnosti vsetkych velkosti bez
ohladu na to, ¢ posobia vo vyrobe alebo v poskytovani sluzieb. Dalej st uréené pre vyskumné
institucie, univerzity, technologické a podnikatelské centra a inovacné rozvojové agentury.

Vysledky SBA v ramci projektu BISS Slovakia 2013-2014 za rok 2013

Poskytnuté sluzby pre MSP a ich ukazovatele

Pocet MSP, resp. jednotlivcov z cielovych skupin, zasiahnutych propagacnymi aktivitami
siete EEN?

1 okrem Ucastnikov podujati

2 SBA zorganizovala v roku 2013 v rdmci projektu BISS Slovakia 2013-2014 jedenast podujati pre MSP na rozne témy: Za¢iname
podnikat’ na vnatornom trhu EU, Financovanie podnikatelskych aktivit, Zvy$ovanie konkurencieschopnosti firmy prostrednictvom
online marketingu (2x), Podpora inovacii v cestovhom ruchu pomocou novej klastrovej koncepcie, Pristup k zdrojom
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Pocet Gcastnikov na lokalnych a regionalnych podujatiach 322

Pocet Ucastnikov zapojenych do SME feedback aktivit m

- Pocet zodpovedanych otazok? 494
- Pocet analyz potrieb novych klientov

Pocet poskytnutych poradenskych sluzieb

Pocet MSP zucastnenych na kooperaénych podujatiach a podnikatelskych misiach 107

Pocet nadviazanych kontaktov/stretnuti na kooperacnych podujatiach a misiach 206

- Pocet registrovanych klientov
Poskytnuté kontakty slovenskym firmam na zahranicné firmy 29
Poskytnuté kontakty slovenskych firiem zahrani¢nym firmam 25
Profily slovenskych firiem zaregistrované do databaz® 21

Ucast' a aktivna participacia na ¢innosti siete a konzorcia 12

Komplexné informécie o &innosti a sluzbach siete Enterprise Europe Network na Slovensku su
dostupné na webovej strdnke www.enterprise-europe-network.sk. Slovenski podnikatelia mali

financovania, Efektivny online marketing a technologické inovacie v cestovnom ruchu (2x), Cezhrani¢né poskytovanie sluzieb
v Rakudsku, Podnikajte v Polsku atd")

3 Vroku 2013 boli dominantné najmé otazky zakladania podnikov, cezhrani¢ného poskytovania sluzieb, najma v Rakusku
a v Nemecku, vysielania zamestnancov, otazky financovania, tvorby podnikatelského planu a pod.

4 Organizovali a spoluorganizovali sme rézne sektorovo zamerané koopera¢né podujatia, ktoré sa konali v ramci celej Eurdpy
pocas znamych veltrhov a vystav. Prebiehali na nich dvojstranné rokovania potencialnych obchodnych alebo technologickych
partnerov, ustanovenych na zaklade vlastného vyberu, tj. po spracovani a vlozeni profilu, a taktiez podla vopred pripraveného,
softvérom vygenerovaného harmonogramu. Zaujem o stretnutia si prihlaseni zastupcovia firiem zarezervovali bud sami, alebo za
nadej asistencie. Ucast’ na kooperacnom podujati, veltrhu, ako aj daldie doplnkové, asistenéné a tlmocnicke sluzby boli
poskytované Ucastnikom zdarma. SBA v marci 2013 zorganizovala medzinarodné kooperacné podujatie Nabytok a byvanie v
Nitre. Na rokovaniach sa zdcastnilo 36 podnikatelov zo Slovenska a okolitych krajin, ktori medzi sebou absolvovali 118 stretnuti.
Ucast slovenskych firiem bola zabezpecena i na daldich medzinarodnych koorganizovanych koopera¢nych podujatiach —
HAESLBAUERMESSE v rakuskom Grazi, v madarskej Budapesti na OKOINDUSTRIA 2013, v srbskom Nisi na kooperacnom
podujati pre Zeny — Women Entrepreneurs in Progress, v nemeckom Klagenturte, ¢i na medzinarodnom strojarenskom veltrhu v
Brne, na ostravskom Business rendezvous sCechmi a Poliakmi. Spolu na podujatiach participovalo 107 firiem, ktoré
absolvovali 206 rokovani.

> Medzinarodn( spolupracu sa snazime podporit aj prostrednictvom asistencie pri hladani obchodnych a technologickych
partnerov, napr. i prostrednictvom databazy ponuky na partnerstvo, ktoréd je napojena na databazy dalSich 53 partnerov siete
Enterprise Europe Network.
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ivroku 2013 moznost ziskavat aktualne informacie priamo do ich emailovej schranky.
Prostrednictvom e-mailu boli registrovani podnikatelia pravidelne informovani o novinkach z oblasti
eurdpskeho podnikatelského prostredia - aktualne ¢lanky, tendre a vyzvy na podavanie navrhov na
projekty, pripravované podujatia (Skolenia, seminare, tréningy pre podnikatelov, medzinarodné
kooperacné podujatia a podnikatelské misie), ponuky na partnerstvo v ¢lenskych aj neclenskych
krajinach EU, ako aj nové projekty pre podnikatelov.

Dopad poskytnutych sluzieb na MSP na Slovensku

Vsetky vyssie uvedené sluzby, ¢&i uz sa jedna o podporu a pomoc slovenskym MSP pri vyhladavani
vyrobnych, obchodnych a projektovych kooperacnych partnerov, organizovanie Ucasti slovenskych
podnikatelov na medzinarodnych kooperacnych podujatiach, podnikatelskych misiach, zistovanie
inovacného potencialu firmy, informacie a poradenstvo, prip. iné, vsetky sluzby smeruju k jednému
cielu: zvysit' konkurencieschopnost' naSich malych a strednych podnikov, podporit” ich inovacny
potenciach a podporit medzinarodnd spolupracu. Na zaklade nami poskytnutych sluzieb bolo v roku
2013 uzavretych sedem zmlUv o medzinarodnej spolupraci medzi slovenskymi a zahrani¢cnymi MSP
(CR, Madarsko), ¢o malo za nasledok zvyieny obrat firmy a v niektorych pripadoch i posilnenie tvorby
pracovnych miest.

2. Projekt ,EKOprofit Bratislava”

EKOprofit BRATISLAVA

EKOprofit Bratislava je projektova iniciativa medzi mestami Vieden a Bratislava, ktorej hlavnym cielom
bolo pomdct” malym a strednym podnikom zlepSovat vztah k zivotnému prostrediu a zaroven znizovat’
ich prevadzkové naklady. Projektovymi partnermi su spolocnost” Denkstatt GmbH, Magistrat der Stadt
Wien/sMA22, Magistrat hlavného mesta SR Bratislavy, Bratislavska regionalna komora SOPK a Slovak
Business Agency.

Hlavnym cielom projektu je Zavadzanie Programu CistejSej produkcie v SirSom okoli Bratislavy (vratane
Trnavského regiénu), podla vzoru ,Okobusinessplan Wien” na podporu trvalo udrzatelného rozvoja
prihrani¢ného regiénu Rakusko-Slovensko.

Ciele projektu:
e podpora hospodarskeho rastu v Regiéne CENTROPE prostrednictvom implementacie modelu

"OKOPROFIT" v Bratislavskom/Trnavskom kraji

e transfer know-how v oblasti Riadenia zdrojov a Administracie programu z Viedne do Bratislavy

e budovanie povedomia ("udrzatelné podnikanie = ziskové podnikanie"), pre osoby s rozhodovacou
pravomocou v oblasti priemyslu, obchodu a verejnej spravy

e prehlbovanie existujicich partnerstiev, ako aj vytvaranie novych sieti kontaktov na riadiacej a
prevadzkovej Urovni

e rozvoj cezhrani¢ného trhu poradenstva v oblasti zivotného prostredia a riadenia zdrojov
(prostrednictvom Skoleni miestnych ekologickych poradcov)

e podpora eko-inovacii v prostredi MSP
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Aktivity projektu

e poskytnutie bezplatného, individualneho poradenstva a podpory (starostlivosti) pri zlepSovani ich
vztahu k zivotnému prostrediu, ¢o bude zaroven viest k znizeniu ich prevadzkovych nakladov

e ziskanie poznatkov o tom, ako:
e zistit' status-quo ich spolocnosti z hladiska zivotného prostredia (analyza vstupov a vystupov)
e spoznat a ohodnotit slabé stranky v ich prevadzke z hladiska Zivotného prostredia
o efektivne planovat a presadzovat’ opatrenia na zlep3enie a kontrolovat’ ich Gcinky

e zrealizovanie konzultaénych dni venovanych spolo¢nostiam a poskytnutie Specifickej podpory pri
implementéacii opatreni pre zi¢astnené MSP

Vysledky projektu za rok 2013:

Aktivity/Poskytnuté sluzby pre MSP a ich ukazovatele Pocet

1 | Propagacia projektu

Vytvorenie a spustenie webovej stranky: www.ekoprofitbratislava.eu/sk 1
1. Skolitel'sky program (18.12. - 21.12.2012 - Trainee Program: 3 dni zakladného

2 | skolenia konzultantov a minimalne 5 dni praxe priamo vo vybranych EKOprofit - 1
spoloc¢nostiach (regién BA/TT) v pozicii asistenta)
Pocet Ucastnikov/trainees 10
Tlacova konferencia (na Magistrate hl. mesta SR Bratislavy, 18.12.2012 - organizovana

3 [ magistratom mesta Bratislava za Ucasti projektovych partnerov, médii a ticastnikov 1
skolenia)

4 | Seminér pre veducich a projektovych partnerov na Magistrate vo Viedni, 3.10.2012 1
Styri $tvordriové odborné $kolenia pre firmy zapojené do projektu a paralelne po

5 Skoleni zacali prebiehat” konzultacie priamo vo firmach: 30
L. skupina (24.6.; 18.9.; 10.10; 12.11.2013) pocet Ucastnikov 15
II. skupina (17.9.; 17.10; 20.11; 10.12.2013) pocet Gcastnikov 15
III. skupina 12.12.2013 zacala s prvym workshopom, pocet Ucastnikov 11

6 |Odborné staz pracovnika SBA na Magistrate vo Viedni 1

Dopad
e Znizenie nakladov (energia, odpad, voda, suroviny...)

e Znizenie negativnych vplyvov na Zivotné prostredie
e Poradenstvo v oblasti legislativy

e Vylepsena timova praca v spolo¢nosti

o Vylep3ené projektové manaZérske zru¢nosti

e Verejné uznanie

e Priprava na ISO 14001, resp. EMAS

Ucast v projekte EKOprofit Bratislava je uréena hlavne pre malé a stredné podniky vo vyrobnej oblasti
ako aj v oblasti sluzieb, ktoré chcu ziskat rozsiahly prehlad o svojich moznostiach Setrenia zdrojov a
presadit konkrétne opatrenia. Projektu sa mézu zdcastnit’ spolocnosti z Bratislavského a Trnavského
kraja.
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3. Projekt ,LAnjeli strazni pre =zacinajuce podnikatelky” (,Guardian Angels for Female
Entrepreneurs - GUARD4FEMENT)

Guardian ngels

for Female Entrepreneurs

ESte i dnes, v 21. storoci, ked' je v Eurdpe v priemere takmer 23 milionov malych a strednych podnikov
s piatimi zamestnancami, Zeny - podnikatelky tvoria len priblizne 30 % z celkovej podnikatelskej obce.
Na Slovensku je to eSte menej (27,7 % v roku 2011). Podpora podnikania zien na Slovensku je
predmetom zaujmu SBA uZ niekolko rokov. Ambasadorky podnikateliek Slovenska mali zaujem
o podnikanie u zZien naStartovat. InSpirovat’ potencialne podnikatelky, aj prostrednictvom
podnikatelskych pribehov, ¢i praktickych rad, aby sa vydali na cestu samostatného podnikania. Tie,
ktoré tak urobili, vSak potrebuju pomocnu ruku anjela strdzneho, mentora ¢i mentorky, ktorych dlohou
je viest’ zacinajucu podnikatelku v ¢asoch jej podnikatelskych zadiatkov. Projekt ,Guardian Angels for
Female Entrepreneurs” to ponuka zacinajucim podnikatelkam.

Ciele projektu
e podporit’ podnikanie zien na Slovensku

e rozpoznat a podporit' najma zacinajuce podnikatelky
e zabezpedit, aby podnikatelky ustali najma prvy, najnarocnejsi rok, ich podnikania

Aktivity projektu

e propagacia projektu

e vyber mentorov a mentees

e tréning pre mentorov a mentees

e Uvodné konferencia

e individualne stretnutia mentorov a mentees na mesacnej baze - 03/2012 - 04/2013

e seminare pre verejnost’ (vratane tréning pre mentorov a paralelny networking mentees)
e  zé&vere¢na konferencia - 06/2013, Zilina

Vysledky projektu 2013 (vyznacené boldom)

Aktivity/Poskytnuté sluzby pre MSP a ich ukazovatele

1 | Propagacia projektu

webova stranka www.ambasadorka.sk/www.podporapodnikania.sk 1

Clanky, tlacové spravy 127

Facebook http://www.facebook.com/ambasadorka

TV/radio spoty

Letaky, broziry a bulletiny

2 |Informacie a poradenstvo

online poradina www.ambasadorka.sk/www.podporapodnikania.sk

3 | Vyzva a vyber mentorov a mentees 1

Pocet kandidatov 1. kola vyzvy na mentorov (45 kand., vybranych 16 => aktivnych 14) 45
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1. kolo vyzvy na mentees (53 kandidatok, vybranych 35 => aktivnych 33) 53

2. kolo vyzvy na mentorov (11 kandidatov, vybranych 11) 11
4 | Tréningy pre mentorov a mentees 3
Uvodny tréning - 26.-27.1.2012, B. Stiavnica 43
Tréning — 6.6.2012, Bojnice 38
Tréning — 15.2.2012, PreSov 18
Tréning — 22.2.2013, Donovaly 43
5 | Konferencie 2
Uvodné konferencia - 23.2.2012, Hotel Dukla, Presov 75
Zaverecna konferencia — 28.5.2013, MH SR Bratislava 103
6 | Seminare pre verejnost na tému ,, mentoring” 3
Pocet Ucastnikov na seminari pre zapadné Slovensko (7.6.2012, Bojnice) 17
Pocet Ucastnikov na seminari pre vychodné Slovensko (22.11.2012, Presov) 35
Pocet ucastnikov na seminari pre stredné Slovensko (13.3.2013, B. Bystrica) 23
7 Individualne stretnutia mentorov a mentees na mesacnej baze - 03/2012 -
04/2013
Pocet stretnuti 255

8 | Inauguracia siete mentorov

Varsava, 15. november 2011 - p. Hankova, majitelka firmy Novel spol. s.r.o., prevzala
z rik Joanny Drake, riaditelky EU pre Podporu konkurencieschopnosti MSP a Grazyny
Henclewskej, zastupkyne MH Polska, oficidlny certifikdt v menej celej slovenskej siete
mentorov pre zaclinajuce podnikatelky.

9 | Europska siet' mentorov:

Pocet krajin (Albansko, Belgicko, Cyprus, FYROM, Grécko, Madarsko, frsko, Cierna Hora, 17
Holandsko, Rumuncko, Srbsko, Slovinsko, SR, §panie|sko, Turecko a Anglicko)

Pocet mentorov 170

Dopad
Projekt Guardian Angels for Female Entrepreneurs prispel k podpore podnikania Zien na Slovensku.

Z radov Uspesnych podnikateliek a podnikatelov boli vybrati ti najlepsi, aby prostrednictvom osobnych
konzultécii a stretnuti viac ako rok podavali pomocnu ruku Zendm — zacinajicim podnikatelkam — pri
prekonavani prvotnych problémov spojenych sich podnikatelskou kariérou. Na vyzvu mentorov
reflektovalo 45 ziadosti, z ktorych 41 Gspesne preslo technickymi kritériami. Projekt predpokladal vyber
12 - 16 mentorov, preto vyberova komisia vybrala 16 mentorov. Z nich boli 14 aktivni pocas celého
trvania projektu. Vzhladom na rastlci zdujem zo strany zacinajucich podnikateliek a limitovanost
kapacit mentorov, sme sa rozhodli adresovat Uspesnym podnikatelkdm a podnikatelom i druht vyzvu.
V druhom kole bolo vybranych dalSich 11 mentorov a celkovy pocet sa tak vySplhal na 25 aktivnych
mentorov, ktori mohli pokryt ovela $iréiu cielovl skupinu. Sance ziskat' bezplatny mentoring sa chopilo
54 zacinajucich podnikateliek. Z 54 ziadosti stat’ sa mentorovanou podnikatelkou vybrali dve
regionalne komisie 36 dam, zaclinajucich podnikateliek. Pojem mentoring nie je na Slovensku velmi
rozsireny, preto niektoré mentees nevedeli presne, ¢o ocakavat. 33 z nich sa vsak velmi rychlo
zorientovalo a spatnou vazbou dali najavo, Ze si mesacné stretnutia so skisenou podnikatelkou, Ci
podnikatelom velmi cenia. Verime, ze toto Cislo bolo este vysSie vzhladom na fakt, Ze len mentee
a mentori z prvého kola mali povinnost’ pisat’ spravy zo stretnuti.

Vytvorit' funkény mentoringovy vztah si vyzaduje nieCo viac, nez len sparovanie mentora a mentee -
osobné stretnutie tvarou v tvar, dial6g, vzdjomna empatia si nevyhnutnym zakladnym kamenom. Musi
tu byt iskra, pozitivna chémia, rovnaka vinova dizka — zaklady fungujiceho vztahu, na ktorych sa da
budovat vzajomné dévera. ,Cim viac investujete do mentoringu, tym viac z neho ziskate,” znela rada pre
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Ucastnicky mentoringového vztahu. Zda sa, ze mnohé z nich si tato radu vzali k srdcu. Od marca 2012
do jula 2013 sa na mesacnej baze stretavalo vsetkych 33 mentees, ktoré boli zainvolvované do 33
reportovanych mentoringovych vztahov. Niektoré mentee mali dokonca viac ako jedného mentora.
Mentee zdruhého kola, nemali povinnost’ zasielat” spravy zo stretnuti. Celkovo vieme o 39
mentoringovych vztahoch, ktoré prebiehali pocas trvania projektu.

Vychadzajlc z podanych sprav, projekt, ziskavana spatna vazba, mentoringovy proces, ale najma obsah
a vysledok mentoringovych vztahov mali vplyv na obe strany — tak na mentorované podnikatelky, ako
aj na mentorov. Vedenie, rady, usmernenie mentorov posuvali podnikatelky vpred tak v profesijnom,
ako aj v osobnom zivote. Pomahali im prekonavat’ prekazky, rieSit dennodenné situacie, osobnostne sa
rozvijat... Mentori ziskali mozZnost pozriet’ sa na biznis z inej perspektivy, rozsirit’ si obzory. Obe strany
ocenili mozZnost vzdeldvat sa prostrednictvom série tréningov, moznost' networkingu, ziskavania
kontaktov, participacie na zahranic¢nych konferenciach atd.

Projekt oficialne skoncil, ale volné pokracovanie vo forme online mentoringu dava priestor na dalsiu
podporu podnikania zien. Viac informacii najdete na strdnke www.ambasadorka.sk

4. Projekt ,CluStrat” (,Podpora inovacii prostrednictvom novych konceptov klastrov
podporujucich novo vznikajice odvetvia a prierezové témy)

.
< o USTRAT

Projekt ,Podpora inovacii prostrednictvom novych konceptov klastrov podporujucich novovznikajlice
odvetvia a prierezové témy " (Boosting innovation through new cluster concepts in support of emerging
issues and cross-sectoral themes) realizuje uz od roku 2011. Zndmejsi je pod
menom CluStrat a realizujeme ho v rdmci Programu Stredna Eurdpa (Central Europe).

Pocas realizacie projektu sme sa stali jednou z 18 profesionalnych a expertnych organizécii z regidonu
Strednej Eurdpy, ktorych cielom je podporit rozvoj a konkurencieschopnost’ MSP prostrednictvom
klastrov a ich inovativnych koncepcii. Nakolko klastre su jednym zo zdkladnych podpornych nastrojov
pre rozvoj MSP aich cielom je podporovat spolupracu medzi jednotlivymi MSP v uréitom sektore,
rozhodli sme sa vstupit’ aj do tejto formy podpory MSP.

Ciel projektu
Specifickymi cielmi projektu su: nastavenie politického dialégu medzi kiG¢ovymi hraémi, vypracovanie
novej stratégie a konceptu klastrov, uskutocnenie pilotnych akcii.

Aktivity
e priniest’ inovacie do oblasti klastrov - existencia klastrov nielen na Slovensku, ale aj v inych
krajindch EU a najma v regiéne Strednej Eurépy je véak podmienené ich klasickou formou —
spolupracou len vramci uréitého odvetvia azameranim na klasické odvetvia (strojarsky,
automobilovy, turizmus). Nasim cielom je tento tradi¢ny pohlad zmenit' a priniest” inovacie aj do
tejto oblasti — pocas realizacie projektu sa zameriame na nové oblasti a to:
Novovznikajice sektory priemyslu
1. Aktivny vyvoj ludstva a jeho starnutie
2. Trvalo udrzatelny rozvoj a zelena ekonomika
3. Udrzatelnd mobilita
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Prierezové témy
1. Rodova rovnost a inovacie, vratane rozmanitosti hladisk
2. Internacionalizacia
3. Transfer znalosti a technologii

e mapovanie a analytické aktivity

e organizacia odbornych podujati, ktorych cielom bude na regionalnej, ndrodnej, ako aj nadnarodnej
Urovni zbierat' informacie a odporucania od klucovych hracov — MSP, klastrov, eurdpskych
institdcii, tvorcov politik na kazdej Urovni — a na ich zaklade pripravime a odskiSame nové formy
klastrov

e priprava novych foriem klastrov

Vysledky projektu k 31.12. 2013

Aktivity/Poskytnuté sluzby pre MSP a ich ukazovatele Pocet

1 |Propagacia projektu

Vytvorenie a spustenie webovej stranky: www.clustrat.eu 1
Leték o projekte 100
2 | NajdolezitejsSie oblasti v ramci novovznikajtcich sektorov BA kraj 4

« automobilovy priemysel

« strojarsky priemysel

*  vyskum a vyvoj

* financny sektor

3 | NajdolezitejSie oblasti v ramci novovznikajucich sektorov TN kraj 4

« strojarsky priemysel

* vyskum a vyvoj

« vzdelavanie

* priemyselné a vyskumné aktivity

4 | Pocet uskutocnenych rozhovorov so zainteresovanymi institiciami 6

5 | Pocet uskutocnenych regionalnych dialégov 2

Regionalny dial6g, Bratislava, 11.4.2013

Regionalny dialog ku klastrovym koncepciam, Bratislava, 23.7.2013, diskusné panely na
tému Internacionalizacia a Transfer know how technologii

6 | Pocet uskutocnenych nadnarodnych dialégov 2

Nadnarodny dialog v Katowiciach — vysledky mapovania vsetkych projektovych
partnerov v ramci Central Europe, prezentacie klucovych prvkov v rdmci stratégie
Nadnéarodny dialég v Budapesti — prezentacia navrhov pilotnych projektov, vyber
koordinatorov pilotnych projektov

7 |Pocet workshopov

Workshop — téma rodovej rovnosti, moznost’ aplikovania tejto problematiky pri tvorbe
novych koncepcii klastrov, Linzi

Workshop — téma Ambient Assisted Living a Zero Energy Building, Budapest’

Workshop — téma Aktivne starnutie — cielova skupina seniori a hendikepovani
[udia, Ljublana

9 | Pocet realizovanych pilotnych projektov v ramci SBA 2
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Témy pilotnych projektov:
1. Zelena ekonomika
2. Aktivne starnutie

Dopad
Vsetky organizované podujatia boli hodnotené ako velky prinos zo strany uUcastnikov, nakolko sa jedna

o novovznikajluce odvetvia a prezentované informacie boli inovativne. Zucastnené spolo¢nosti ziskané
informacie a sklsenosti posuvaju dalej smerom k MSP, ktoré pdsobia v oblasti Zelenej ekonomiky
a Aktivneho starnutia. Obidvom témam sa zatial v naSich podmienkach venovalo len malo pozornosti.
Pre MSP, ktoré sa zaoberaju stavebnictvom alebo robotikou a automatikou, je to vyzva do dalsieho
obdobia.

5. Projekt ,,Partnerstvo - akcia pre cestovny ruch” (,,Partnership Action for Tourism - PA4T")

Partnerstvo - akcia pre cestovny ruch je medzindrodny projekt so zameranim na rozvoj cestovného
ruchu prostrednictvom rozvoja sluzieb v oblasti mentoringu. Je uréeny pre podnikatelov a ludi
pbsobiacich v sektore turizmu. Projekt je realizovany prostrednictvom Programu celozivotného
vzdelavania a jeho podprogramu Leonardo da Vinci - Partnerships spolu s partnermi z Cypru, Ceskej
republiky a Velkej Britanie..

Ciele projektu
e predstavit’ mentoring ako néastroj rozvoja a tréningu pre kompetentnych mentorov — manazérov

v sektore cestovného ruchu

e vytvorit' medzinarodné sStandardy v oblasti mentoringu v cestovnom ruchu spolu s odporucaniami
pre zdcCastnené krajiny

e zvysit dosah a hodnotu mentoringu v partnerskych statoch

Aktivity
e vyskolit' mentorov v oblasti cestovného ruchu

Vysledky projektu za rok 2013:

Aktivity/Poskytnuté sluzby pre MSP a ich ukazovatele Pocet

1 | Propagacia projektu

Brozura 2

2 | Stretnutia projektovych partnerov - Mobility

Pocet stretnuti 3
5. stretnutie partnerov 24. — 27.2.2013 — Hodrusa - Hamre, SK
6. stretnutie partnerov 28. - 30.4.2013 — Praha, CZ

e 7. stretnutie partnerov 24. - 26.6.2013 — Londyn, UK

3 | Specializované spravy

Pocet Specializovanych sprav a odporucani zameranych na mentoring v oblasti 10
cestovného ruchu, jeho predpoklady, formy, inovativne nastroje a moznosti realizacie

Medzinarodné standardy v oblasti mentoringu v cestovhom ruchu spolu
s odporucaniami pre zicastnené krajiny
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Dopad
Cestovny ruch je predmetom zdujmu Eurdpskej komisie, no neexistuju jednotné standardy, i nastroje

v tejto oblasti. Projekt predstavuje novy nastroj - mentoring, ako jeden z moznych projektov,
prostrednictvom ktorého je mozné tieto Standardy kvality v cestovhom ruchu dosiahnut. Je
prostriedkom na vychovu, rozvoj a tréning kompetentnych manazérov pracujucich v oblasti
cestovného ruchu. Jeho priamym pokracovanim je projekt podany, a UspeSne schvaleny, v ramci
programu Leonardo da Vinci — Transfer of Innovations EU Tourism Mentoring, o ktorom uvadzame
detailnejsie informacie nizsie.

6. Projekt , TwinEntrepreneurs”

TwinEntrepreneur

Projekt ,TwinEntrepreneurs” je iniciativou SBA, Vienna Business Agency a Zdruzenia mladych
podnikatelov Slovenska na podporu zadinajucich podnikov a malych firiem v regidone Vieden -
Bratislava.

Planované opatrenia si zamerané na existujuce a zacinajuce spoloc¢nosti; konkrétne zameranie je na
spoloc¢nosti s rasticim, ale eSte neuvolnenym potencidlom (dalej ,startup”). Bratislava a Vieden -
zdo6raznené svojou funkciou hlavnych miest - sU najvyvinutejSie a najdynamickejsie oblasti svojich
krajin. Prvym krokom projektu je analyza startup prostredia. Po nej bude nasledovat séria workshopov
zameranad na zlepSenie zruCnosti a schopnosti startupistov prerazit. Diskusiou, networkingom a
vzajomnou spolupracou chceme prispiet” k regiondlnemu rozvoju a zlepsit' situaciu zacinajucich
podnikatelov v oboch mestach.

Ciele projektu
e spojit subjekty zainteresované do podpory startupov vo Viedni a Bratislave, aby sa

prostrednictvom diskusie podelili o skisenosti a informacie o diani v tychto mestach

e ziskat spatnu vazbu na podporné aktivity pre slovenské a raklske startupy naplanované na roky
2013 az 2014

e zvysit konkurencieschopnost’ a podporit’ mladych podnikatelov a MSP (Co je zaroven cielom
operacnych programov 2007-2013 (ERDF) regionov Viedne a Bratislavy)

Aktivity

e bezplatné workshopy a seminare na tému podnikatelského know-how
e koucing o tom, ako rast a expandovat’

e networking

e regionalna analyza ,Twin Cities” Vieden — Bratislava

Vysledky projektu za rok 2013:

Aktivity/Poskytnuté sluzby pre MSP a ich ukazovatele

1 | Propagacia projektu

Spustenie webovej stranky http://www.twinentrepreneurs.eu/ 1

Regionalna studia Vieden - Bratislava, analyza start-upov a mladych podnikov
v regidne SK-AT
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Regionélna Studia Vieden-Bratislava, analyza start-upov a mladych podnikov v regione 1

SK-AT

Prezentacia analyzy — 11.12.2013 - Vieden 40
3 | Expertné workshopy

1. workshop — 28.05.2013 - Vieden — Idea Enrichment on how to Expand your Business

2. workshop — 05.06.2013 — Bratislava — Know your market before you leap: Learn how

to systematically develop your market and your customers

3. workshop — 20.06.2013 - Vieden — Get your company noticed: Learn how to place

your company and your product

4. workshop — 27.06.2013 - Bratislava - Finance your way to growth

5. workshop — 14.10.2013 — Vieden - Taking your business from inception to growth

6. workshop — 21.10.2013 — Bratislava — Getting to a Product-Market fit

7. workshop — 28.10.2013 - Vieden — Growing into a new market

8. workshop — 04.11.2013 — Bratislava — Gearing up for marketing success

9. workshop — 11.11.2013 — Vieden — Making it ready for capital

Priblizny celkovy pocet Ucastnikov workshopov 130
4 | Koucing

Obstaranie kouca pre program koucingu, ktory bol spusteny na jar 2014

Dopad
Primarny predpoklad projektu bol, Ze uvedenymi aktivitami, diskusiou, networkingom a vzajomnou

spolupracou projekt prispeje k regiondlnemu rozvoju a zlepsi situdciu zacinajucich podnikatelov v
oboch mestach. Po ro¢nom priebehu projektu mézeme povedat, ze predpoklad sa pomaly a Ciastocne
dari napinat, nakolko projekt Uspedne spaja slovensku a rakisku startup scénu a otvara slovensky trh
rakiskym podnikatelom a rakusky trh slovenskym podnikatelom. V roku 2014 su uskutocrované
zostavajuce planované projektové aktivity — 3. séria workshopov, dva seminare a bezplatny koucing.
SBA komunikuje s partnermi ohladom moznosti pokracovania projektu po jeho ukonéeni.

INNOoTun

SBA sa v roku 2012 zapojila do projektu InnoFun, ktorého hlavnou myslienkou je vytvorenie urcitého
priestoru, v ktorom dokazu medzi sebou komunikovat' inovatori, odbornéa verejnost’ a investori. Ulahdi
sa tak pristup k informacidam a zrychli sa financovanie inovativnych napadov. Investori si budd méct
jednoduchym sp6sobom vybrat” podnikatelsky zamer a inovatori sa jednoduchsim spésobom dostanu
ku finan¢nym zdrojom.

Ciel projektu

ZlepSenie regionalnych politik v oblasti financovania inovécii ako aj zjednodusenie ich transferu na
komercné vyuzitie prostrednictvom Specializovaného nastroja, ktory bude vystupom projektu ako aj
pilotnych akénych planov.
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Aktivity projektu:

propagacia projektu prostrednictvom webovej stranky projektu http://www.innofun.org/,
publikaciou newslettrov a brozur o projekte

Fdza 1 — Skrining a vymena osvedcenych postupov v rdmci partnerstva - V tejto faze projektovi
partneri zmapuju uz existujluce sposoby, ako verejné fondy modzu prijat’ rozhodovacie procesy
sukromnych fondov a zlepsit' tak systém vyberu inovativnych ndpadov vhodnych na financovanie.
Fdza 2 — Diskutovanie prikladov dobrej praxe v sérii stretnuti s regiondlnymi a narodnymi klticovymi
hracmi - Regionalni a narodni kltucovi hraci z oblasti akademickej obce a privatneho sektora budu
pozvani na technické workshopy s cielom zdielat svoje navrhy a postrehy s projektovym timom,
tykajuce sa pripravovanych zlepseni politik a metodologii.

Fdza 3 — Navrh politik a metdd v spoluprdci s prislusnymi odbornikmi - Partneri projektu v ramci
pracovnych skupin, spolu s externymi expertmi navrhnu Specifické témy pre pilotné akcie.

Fdza 4 — Pilotné akcie na zlepsenie regiondlnych politik na financovanie inovdcii alebo metodologie
ako preniest inovdcie na trhy, k ludom, financiam

5 pilotnych akcii, ktoré budd realizované a maju testovat nové sposoby a struktiry pre
inovativne financovanie:

o Pilotna akcia I: Prezentacia obchodnych planov pomocou pitchingu (CZ)

Pilotna akcia II: Webportal na financovanie (CY)

Pilotna akcia III: Financny portal a Skolenie o pripravenosti inovatorov pre investorov (UK)
Pilotna akcia IV: Podpora pre digital pitching (FIN)

Pilotna akcia V: Podpora pre digital pitching (F)

Fdza 5 - Priprava Regiondlnych implementacnych pldnov - Partneri vytvoria Regionalne
implementacné plany, v ktorych popisu politicky nastroj, ktorym sa bude dat zlepsit stav
financovania inovacii v regiénoch

inovacny diskusny stél na tému ,InSpiraciami k inovaciam” - cielom podujatia bola diskusia
o podpore a moznostiach financovania inovacii na Slovensku ako aj diskusia o napadoch, navrhoch
nastrojov pre oblast’ Statnej podpory inovacii na dalSie programovacie obdobie. Diskusny stol
umoznil stretnutie ludi z praxe a ludi, ktori pripravuju narodné politiky a vyvolal tak diskusiu o tom,
¢i st narodné politiky kompatibilné prave s potrebami a skisenostami z praxe

priprava Studie o regionalnych nastrojoch na podporu vyuzitia inovaéného potencialu SR

@)
@)
@)
@)

Vysledky projektu za rok 2013

Aktivity/Poskytnuté sluzby pre MSP a ich ukazovatele

1. | Propagacia projektu
e aktualizacia webovej stranky
e vydavanie projektového newslettra 3
e publikacia, tlac a distribucia brozury o projekte 3000
2. |Faza 3 — Navrh politik a metéd v spolupraci s prisluSnymi odbornikmi

e spolupraca v pracovnych skupinach

e priprava tém pre pilotné akcie !
Faza 4 - Pilotné akcie na zlepsenie regionalnych politik na financovanie inovacii
alebo metodolégie ako preniest inovacie na trhy, k lud'om, financiam
e spolupraca na priprave 5 pilotnych akcii

4. | Organizacia a realizacia diskusného stola: Inspiraciami k inovaciam- 24.10.2013 1
Pocet ucastnikov 21
Pracovné stretnutia projektovych partnerov 2

Working Summit Peterborough - odstartovanie 3. fazy projektu
Working Summit Nikoézia- odstartovanie 4. fazy projektu
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‘ ‘ Pocet Ucastnikov ’—30‘

Dopad
Zlepsenie regionalnych politik na financovanie inovacii a navrh metodolégie ako preniest inovacie na

trhy, k fudom, financiam. Ulahcenie pristupu k informacidam a tym zrychlenie moznosti financovania
inovativnych napadov.

8. Projekt ,,EU Tourism Mentoring”

EU TOURISM
MENTORING

SBA vystupuje ako veduci partner v projekte EU Tourism Mentoring, ktory bol schvéleny v rdmci
programu celozZivotného vzdelavania Leonardo da Vinci — podprogram prenos inovacii. Spolocne s
partnermi z Velkej Britanie, Rumunska a Litvy chce SBA nadviazat' na vysledky z Uspesne realizovanych
akcii ukonceného projektu PA4T - Partnerstvo pre cestovny ruch a rozvijat” pravidla a Standardy pre
mentoring v oblasti cestovného ruchu.

Cestovny ruch patri k najdolezitejSim odvetviam hospodéarstva vo vsetkych projektovych krajinach.
Napriek vysokému potencialu cestovného ruchu Slovenska, Rumunska i Litvy, krajiny postradaju kvalitu
poskytovanych sluzieb, chyba tiez akdkolvek struktira a moznosti profesionalneho rozvoja.

Ciel projektu
Ambiciou projektu je vytvorit Standardy pre rozvoj mentorov na zadklade vyvinutého a overeného
produktu pouzivaného vo Velkej Britanii.

Hlavné ciele projektu:

o prenos metodiky pre mentorov vytvorenej vo Velkej Britanii

o zlepsenie ponuku skoleni pre mentorov v Uzkej spolupraci so zamestnavatelmi a odbornikmi z
praxe

o vyskolenie 4 mentorov z kazdej partnerskej krajiny v oblasti cestovného ruchu (Slovensko,
Rumunsko, Litva) a iniciovanie mentoringu

o Vypracovanie zaverecnej metodiky pre mentorov v cestovnom ruchu, ktora bude prisposobena
narodnym podmienkam jednotlivych krajin

Aktivity projektu

o priprava a vypracovanie kontextovej analyzy a osvedcenych postupov, priprava prieskumu potrieb
trhu prace, existujucej ponuky skoleni a verejnych politik

o priprava 3 bezplatnych workshopov pre pracovnikov v cestovnom ruchu o mentorskych
technikéch, ktoré budu viest” profesionalni mentori z Velkej Britanie, vyskolenie 4 mentorov za
Slovensko, ktori ziskaju medzinarodny certifikat

o vyskolenie 12 mentees za Slovensko zo sektora cestovného ruchu, ktorym budd mentori
odovzdavat svoje nadobudnuté schopnosti a skisenosti

o vypracovanie metodiky pre rozvoj mentorov v cestovnom ruchu
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Aktivity/Poskytnuté sluzby pre MSP a ich ukazovatele Pocet

1 | Propagacia projektu

Priprava loga projektu 1

Publikacia ¢lanku o projekte v ¢asopise AmCham Connection 1
2 | Kick off konferencia - 2.12.- 3.12.2013, SBA, Bratislava

Pocet Ucastnikov 9
Dopad

Vypracovanie prirucky a metodiky o mentorskych technikdch s ddérazom na rozvoj mentorov
v cestovnom ruchu ako aj v dalSich hospodarskych odvetviach Specificky navrhnutej na podmienky a
pre potreby Slovenska. Projekt sa zameriava na odvetvie cestovného ruchu ajeho prinosom je
zavadzanie nakladovo efektivneho spdsobu na rozvijanie zamestnancov, cely sektor tak moze ziskat’
inovativnu a efektivhu metodiku vzdelavania.

9. Program Pomoc MSP na trhu EU - 2013

Podpora v ramci programu Pomoc MSP na trhu EU spociva v spolufinancovani nakladov na &innosti
siete Enterprise Europe Network na Slovensku realizovanych SBA a s fou spolupracujucich institucii.
Ucelom je poskytovat bezodplatne sluzby pre MSP a tym pomdct zvy$ovat konkurencieschopnost,
inovativnost slovenskych podnikov a zabezpedit'ich efektivnu medzinarodnu kooperéciu.

Cerpané prostriedky k 31.12.2013 vo vyéke 26 107,30 Eur boli zo strany SBA pouZité na organizaciu
a propagaciu narodnych a medzinarodnych podujati pre MSP (seminéare, workshopy, tréningy pre MSP,
medzinarodné koopera¢né podujatia) ana Uhradu nakladov spojenych s externymi sluzbami
sUvisiacimi s ich organizaciou, odbornym, logistickym, marketingovym a technickym zabezpecenim. Za
Ucelom neustaleho skvalitiovania sluzieb pre MSP, z uvedenych finanénych prostriedkov boli hradené
aj naklady na vzdeldvanie a sluzobné cesty pracovnikov posobiacich v rdmci siete Enterprise Europe
Network na Slovensku. Poskytnuté financné prostriedky boli pouzité v silade s uzatvorenou zmluvou
a podmienkami statneho programu.

Ukazovatele Statneho programu ,Pomoc MSP na trhu EU” od 1.4. do 31.12.2013

Ukazovatele
1 Pocet MSP, resp. jednotlivcov z cielovych skupin, zasiahnutych propagacnymi aktivitami siete EEN 3750
(okrem Ucastnikov podujati)
2 | Pocet Ucastnikov na podujatiach (okrem Ucastnikov na kooperacnych podujatiach) 208
Spéatna vézba pre Eurdpsku komisiu (IPM) 33
4 | Zodpovedané otazky od MSP (email, telefonicky, osobne) 333
5 Pocet analyz potrieb novych klientov realizovanych pocas osobnych stretnuti, e-mailom alebo 35
telefonicky
6 | Poskytnuté poradenské sluzby pre MSP 29
7 | Pocet MSP zucastnenych na kooperacnych podujatiach a obchodnych misiach 70
8 | Poskytnuté kontakty na zahrani¢né firmy (made) 23
9 | Poskytnuté kontakty zahrani¢nym firmam (received) 21
10 | Pocet nadviazanych kontaktov 86
11 | Profily slovenskych firiem zaregistrované do databaz 16
SPOLU 4592
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PODNIKATELKA
SLOVENSKA

SBA kazdorocne organizuje unikatnu celoslovenskl sutaz pre zeny — podnikatelky. Jej cielom je ocenit’
a vyzdvihnut Uspech Zien v podnikani a ich schopnost’ spojit osobny a pracovny zivot. V roku 2013 sa
konal 14. roénik tejto sutaze. Najlepsie slovenské podnikatelky pre rok 2013 boli verejnosti
predstavené zaciatkom decembra v bratislavskom Café Reduta.

Podnikatelkou Slovenska sa pre rok 2013 stala Ivanna Candové so spolo¢nostou Glandula Mystery. Jej
firma sa zaoberd vyrobou slovenského vyzivového doplnku Olejovita ur¢eného na pomoc a liecbu pri
ochoreniach Stitnej Zzlazy a metabolizmu. Ako vyhru si odniesla osobny automobil FIAT 500.

Slovak business agency (SBA) predstavila verejnosti 17. decembra 2013 v bratislavskom Café Reduta
najlepSie slovenské podnikatelky pre rok 2013 za pritomnosti manzelky prezidenta SR Silvie
Gasparovic¢ovej a ministra hospodarstva SR Tomasa Malatinského.

Hodnotiaca komisia sa skladala zo zastupcov Top centra podnikateliek, Slovenského Zivnostenského
zvazu, Zdruzenia podnikatelov Slovenska, spolocnost’ LK Tatry, s.r.o, Ministerstvo hospodarstva,
Kancelaria prezidenta SR, Ecopress, STAR production, SBA.

Odvetvia, v ktorych prihlasené zeny podnikaji, je rozmanity: pekarstvo, vzdeldvanie, vyroba hnojiv,
maloobchod/velkoobchod ai. NajvdcSie zastupenie mali Zeny z Bratislavského kraja - 46
%, Nitrianskeho a Pre$ovského — 9,5 %. Dalej nasledoval Banskobystricky kraj a Trenciansky kraj — 8 %,
Trnavsky kraj, Kosicky kraj a Zilinsky kraj — 6 %.

Vysledky 14. ro¢nika sut'aze Podnikatelka Slovenska 2013:

Kateg6ria VYNIKAJUCA PODNIKATELKA

1. miesto: Ivanna CANDOVA, Glandula Mystery, Bratislava — vyroba, predaj, distriblcia,
predaj vyzivového doplnku

2. miesto: Marta SLOSARCIKOVA, Medex, Malinova - vyroba pernikov

3. miesto: Ruzena DLHA, Zamagro Plus, Spisska Stara Ves - vyroba organického

hnojiva z ovcieho hnoja

Kategoria ZACINAJUCA PODNIKATELKA

1. miesto: Helena VOZNAKOVA, ART diela, Vranov nad Toplou - predajria umeleckych
diel

2. miesto: Irma CHMELOVA, PROSENIOR, Bratislava — malo a velkoobchod s produktmi
a sluzbami pre seniorov

3. miesto: Martina VYSKOCOVA, MV Akadémia, Rovinka — manaZérska vzdeldvacia
akadémia
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Kategoria USPESNA ZIVNOSTNICKA

1. miesto Erika OBDRZALKOVA, AAA-agentira EUROPE HOUSE, Bratislava —
prekladatelska cinnost

2. miesto Katarina HULKOVA, Katu-Hula, Poprad — umeleckd $perkdrka

3. miesto Katarina CICMANCOVA, NUMERO, Bratislava — vzdeldvanie a poradenstvo

Specialna cena poroty
Kornélia DIMICOVA, Pekareii NELA, Nové Zamky — vyroba a predaj pekdrenskych vyrobkov

SBA - ako narodny koordinator - organizovala v roku 2013 siedme narodné kolo sutaze Eurdpska cena
za podporu podnikania (European Enterprise Promotion Awards, EEPA), ktorej vyhlasovatelom je
Eurdpska komisia. Sutaz je vyjadrenim uznania a odmenou za iniciativy, politiky Ci projekty, ktoré
podporuju podnikatelské aktivity na regionalnej Urovni.

Do narodného kola sa prihlasilo celkom 6 projektov. Hodnotenie prebiehalo elektronickou formou.
Hodnotiaca komisia vybrala v juli 2013 dvoch kandidatov, ktori reprezentovali Slovensko v eurépskom
kole projektu:
e Strazni anjeli pre Zzeny podnikatelky - kategéria: Podpora podnikatel'ského ducha (autor:
SBA)
o Projekt Integracie ZTP - kategéria: Zodpovedné podnikanie pristupné pre vietkych
(autor: AV Mobilita, s. r. 0.)

Projekt Integracie ZTP ziskal prestizne ocenenie Eurdpskej komisie — Eurépsku cenu za podporu

podnikania v kategdrii zodpovedné podnikanie. Ceny boli odovzdané na slavnostnom vyhlaseni
vysledkov, ktoré sa uskutocnilo 25.-26. novembra 2013 vo Vilniuse v Litve.
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Rozvojova spolupraca a prenos know-how a podpora
marginalizovanych skupin

Platforma podnikatelov pre zahrani¢nii rozvojovu spolupracu

PLATFORMA

PRE ZAHRANICNU ROZVOJOVU SPOLUPRACU

SBA je zakladajuci clen Platformy podnikatelov pre zahrani¢ni rozvojovd spolupracu. Platforma
podnikatelov pre zahrani¢nli rozvojovi spolupracu je nezavisla, neziskovad organizacia, otvorena
vsetkym domacim podnikatelskym subjektom, ktoré maju readlny zaujem o medzinarodnu rozvojovu
spolupréacu.

Cielom Platformy je Sirit" informacie o vyznamne zahraniénej rozvojovej spoluprace a zdielat” poznatky
a skusenosti medzi podnikatelmi, zaujimajicimi sa o zahrani¢nd rozvojovu spolupracu. Platforma chce
v buducnosti intenzivne spolupracovat’ so subjektmi verejnej spravy, ale aj inymi streSnymi institdciami,
¢i mimovladnymi organizaciami, ktoré pokryvaju tému rozvojovej pomoci a spolupréace

nielen v Slovenskej republike, ale i zahranici.

Platforma zien Slovenska

Platforma
zien
Slovenska

Slovak Business Agency je jednym zo zakladajucich ¢lenov PZS. Ciefom je podporit podnikanie a
dosiahnut’ synergiu prostrednictvom spoluprace zdruzeni a asocidcii, ktoré maju zaujem dlhodobo sa
venovat’ problematike zien. Hlavné oblasti: Zeny podnikatelky, rovnovdha medzi rodinou a
profesionalnou kariérou, Zeny liderky a Zeny v manazérskych funkciach.
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Narodné webové sidlo pre malych a strednych podnikatelov

Oddelenie komunikacie prevadzkovalo v roku 2013 webovy portal pre malych a strednych
podnikatelov www.msponline.sk. Prostrednictvom neho poskytovalo podnikatelom aktualne
informacie ohladne Gctovnictva, dani, prava, zmien v zakonoch, seminarov a i.

Pridanou hodnotou webu bola bezplatna online poradia. V roku 2013 SBA poskytla viac ako 200
unikatnych rad na zaklade dopytu MSP z oblasti ziskania financii/dotacii na podnikanie, zriadenia firmy,

pravnych zalezitosti, zacatia/zruSenia Zivnosti, podnikania v zahranici, predaja z dvora a pod.

www.msponline.sk

Mesacnik podnikanie

Specializovany internetovy ¢asopis ,Mesa¢nik Podnikanie” predstavuje interaktivnu platformu pre
informovanie o aktualnom diani v podnikani na Slovensku a EU (dafiovych a odvodovych
povinnostiach, zmenach a novelizacidch zakonov, novych trendoch z prostredia webu, socialnych sieti,
marketingu, seminaroch a aktualnych vyzvach urcenych pre podnikatelov). Sti¢astou Casopisu je tiez
pravna a uctovna poradna.

Od januara 2013 bola spustena nova doména, ktora nahradila povodni www.mp.msponline.sk

E-Casopis sa bezplatne posiela na cca 5 000 mailovych adries. Pocet odberatelov tohto komunikaéného
média kontinualne narasta.

www.mesacnikpodnikanie.sk

Prehlad ndvstevnosti webovych portdlov SBA (v tom Case este NARMSP) za rok 2013

ukazovatel web stranka priemer 2013  spolu 2013
= 3 http://nadsme.sk/ 7 851 94 203
] j% http://msponline.sk/ 16 500 198 002
- http://mesacnikpodnikanie.sk/ 4 837 58 038
‘% > http://nadsme.sk/ 24 645 295 751
5 E http://msponline.sk/ 12 355 148 252
s % http://mesacnikpodnikanie.sk/ 6 649 79 788

Socialne siete SBA

FACEBOOK
www.facebook.com/podnikanie
www.facebook.com/podnikatelka
www.facebook.com/mesacnikpodnikanie
www.facebook.com/ambasadorka

LINKED IN
www.linkedin.com/company/nadsme
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TWITTER
www.twitter.com/narmsp

YOUTUBE
www.youtube.com/user/NarodnaAgentura

FLICKR
www.flickr.com/photos/nadsme
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Kontrolna ¢cinnost SBA

Kontrolna ¢innost” Odboru kontroly Slovak Business Agency vychadzala v roku 2013 z Planu kontrol na
rok 2013 zadefinovaného v zmysle stratégie SBA a vysledkov rizikovej analyzy podpornych programov.
Odbor kontroly SBA vykonaval v roku 2013 kontroly v sulade s povereniami na vykon kontrol
schvalenymi Statutdrnym zastupcom SBS.

V priebehu roku 2013 vykonali pracovnici odboru 14 kontrol, z toho 4 finanéné kontroly u externych
subjektov a 10 internych kontrol.

Kontroly boli zamerané na overenie opravnenosti vynalozenych nakladov a ich suladu so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, dodrziavania podmienok, za ktorych bola pomoc poskytnuta, overenie
hospodarnosti, efektivnosti, G¢innosti a Ucelnosti pri hospodareni s verejnymi prostriedkami
poskytnutymi prostrednictvom podpornych programov SBA, overenie procesu postupenia pohladavok

vzniknutych pri realizacii Mikropdzi¢kového programu na SBA, ako aj overenie aktualnosti internych
predpisov SBA.
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Kooperacia s partnerskymi organizaciami

SBA je otvorena partnerstvam s organizaciami, ktorych poslanim je zlepSovat podnikatelské prostredie.

Klucovi partneri:

. Ministerstvo hospodarstva SR

. Zdruzenie podnikatelov Slovenska

. Zdruzenie mladych podnikatelov Slovenska
. Slovensky zivnostensky zvaz

. Slovensko - vietnamské obchodna komora

. Medzinarodny klub SR

. Trnavsky samospravny kraj

. Regionalne poradenské a informacné centra
. Podnikatelské a inovacné centra

. Centra prvého kontaktu

SBA je ¢lenom:
e Americkej obchodnej komory na Slovensku
e Eurdpskej asociacie remeselnikov a malych a strednych podnikov

30



Vyzvou pre SBA je v rokoch 2013 — 2020 realizovat nasledovné projekty:

Projekt Podpora zriadenia a rozvoja Narodného podnikatelského centra na Slovensku - I. etapa
(dalej NPC), ktory bude od 20. maja 2014 realizovat' v Bratislavskom kraji Slovak Business Agency (SBA)
v spolupraci s Centrum vedecko-technickych informacii SR (CVTI SR) v ramci Operacného programu
Vyskum a vyvoj z Europskeho fondu regionalneho rozvoja.

V ramci NPC budu spustené aj Uplne nové nastroje podpory vo forme:

o Akceleracného programu, ktorého cielom je umoznit’ zdujemcom o podnikanie rozvinut
nevyhnutné podnikatelské zrucnosti do konkrétnych podnikatelskych zamerov spdsobilych na
realizaciu.

o Stazového programu, ktorého cielom je umoznit’ vybranym excelentnym zaujemcom o
podnikanie, resp. podnikatelom nadobudnutie skusenosti a kontaktov v zahrani¢nych
inStituciadch na podporu podnikania, resp. vo vyznamnych spoloc¢nostiach.

o Inkubaéného programu, ktorého cielom je vytvarat' vhodné prostredie a poskytovat
adekvétne sluzby pre zacinajuce MSP v priestoroch inkubatora NPC.

o Rastového programu, ktorého cielom je podpora MSP pri prieniku na spolo¢ny trh EU, resp.
trhy tretich krajin.
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BALANCE SHEET

Aktiva celkom/Total assets

1. Stéle aktiva/Fixed assets

nehmotny investicny majetok vratane opravok
intangible fixed assets, including adjustments
hmotny investicny majetok vratane opravok
tangible fi xed assets, including adjustments
financné investicie/financial investments

2. Obezné aktiva/Current assets

financny majetok/financial assets
pohladavky/receivables

prechodné Ucty aktivne/temporary active accounts
zasoby/inventory

Pasiva celkom/Total liabilities

1. Vlastné zdroje/Equity
2. Cudzie kratkodobé zdroje/External short-term
capital

2012

2013

SUMA V CELYCH EUR

SUMA V CELYCH EUR

AMOUNT IN
THOUSAND EUR

AMOUNT IN
THOUSAND EUR

52 315994 60 888 906
36 958 222 40 562 642
14793 5642

189 537 65727

36 753 892 40 491 273
15357 772 20 326 264
11 007 915 18 246 169
4304 269 2 058 510
40 846 14 347
4742 7238

52 315 994 60 888 906
51 442 559 60 300 426
873 435 588 480
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Organy NARMSP

Vedenie NARMSP

Ing. Branislav Safarik
generalny riaditel

Ing. Miroslav Dunajcin
finan¢ny riaditel a zastupca GR

Ing. Marian Letovanec
riaditel sekcie nadrodnych a medzinarodnych programov

Spravna rada

JUDr. Simona Stahovcova
Ministerstvo hospodarstva SR

Jan Marsala
viceprezident Slovenského Zivnostenského zvazu

JUDr. Ing. Rastislav Rosko, LLM
Ministerstvo hospodarstva SR

Ing. Martin Kohut
Ministerstvo hospodarstva SR

JUDr. Ludovit Paus
generalny sekretar Zdruzenia podnikatelov Slovenska

Zbor zastupcov

Ing. Pavol Pavlis
predseda zboru zéstupcov

PhDr., CSc. Jan Oravec
prezident ZPS

Stanislav Cizmarik
prezident SZZ

Dozorna rada

Mgr. Lubos Halak
¢len generalnej rady ZPS

Mgr. Martin Holak PhD.
veduci sluzobného Gradu, MH SR

Ing. Jan Kahan
viceprezident S7Z
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