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1. UVOD

Neoddelitelnou sucastou ekonomiky kazdého Stdtu srozvinutym trhovym
hospodarstvom je sektor malého a stredného podnikania, ktory svojou produkciou na
Slovensku predstavuje pri tvorbe hrubého domaceho produktu alebo pridanej hodnoty asi tri
patiny z celkového podielu vyroby. Mal¢ a stredné podniky, ktoré su v roznych Statoch
kvalitativne i1 kvantitativne charakterizované rozdielne v zavislosti od velkosti danej narodnej
ekonomiky a prislusnosti k danému odvetviu narodného hospodarstva, plnia v hospodarskej,
spolocenskej i1 socidlnej oblasti viacero vyznamnych funkecii:

e spolocenski funkciu plnia malé a stredné podniky poskytovanim prava slobodného
podnikania, ¢im pomdahajui k rozvijaniu demokratického a tym aj slobodného a pluralitného
spolo¢enského systému

e hospodarska funkcia malych a strednych podnikov spociva v prispievani
k zachovavaniu konkurencného prostredia na trhu poskytovanim slobodnej volby pre
ucastnikov trhu, spojenej so sankénym mechanizmom postihujicim nevykonné a
nekonkurencieschopné podniky

e ponukova funkcia malych a strednych podnikov sa prejavuje najmi v produkcii
nielen spotrebnych tovarov, ale tieto podniky su aj dodavateI'mi polovyrobkov a hotovych
vyrobkov pre velké firmy

e pod Struktirnou funkciou malych a strednych podnikov sa chape ich flexibilita a
Struktirna adaptabilita na rychlo sa meniace hospodarske podmienky

e funkciu v oblasti zamestnanosti plnia malé a stredné podniky zohrdvanim pozitivne;
ulohy pri udrziavani existujucich pracovnych miest a vytvarani novych pracovnych
prilezitosti

e vyznamnu funkciu plnia malé a stredné podniky aj v procese zavadzania
modernych informacnych technolégii do vyroby. Vo svete mé rozsirovanie progresivnych
informacénych technolégii do vsetkych oblasti hospodarskeho a socidlneho Zivota za nasledok
postupnu premenu sucasnej spolo¢nosti na spolo¢nost’ informac¢nu. Vzhl'adom na to, Ze malé
a stredné podniky st pri prijimani a vyuzivani najnovSich technolédgii najflexibilnejsie, su
pravom oznacované za hnaciu silu rozvoja ekonomiky. Ak Slovenska republika nema
zaostavat’ za celosvetovym trendom musi nevyhnutne reStrukturalizovat a transformovat’
vyrobu do oblasti vyspelych technologii, ¢o je nevyhnutné aj v suvislosti s naSimi ambiciami
vstupit’ do Europskej tnie.

Vlada SR si vo svojom programovom vyhlaseni v ekonomickej oblasti dala za jednu
z hlavnych tloh podporu malého a stredného podnikania, pricom sa zaviazala iniciovat’
analyzu legislativnych predpisov upravujicich malé a stredné podnikanie a na tomto zaklade
sa zaviazala zlepSit podmienky jeho vzniku a rozvoja. Postupne vypracovala a prijala rad
opatreni pre dal§i rozvoj malého a stredného podnikania tak, aby sa zvySila jeho
konkurencieschopnost’ a urychlila sa jeho internacionalizacia a prienik na nové trhy. V snahe
prejst od kvantitativneho rozvoja malého a stredného podnikania ku kvalitativnemu sa
rozhodla okrem tradi¢nych foriem podpory prostrednictvom maikkych tuverov, zaruk,
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zarodkového kapitalu a d’alSich, postupne pouzivat’ nové rozvojové a podporné programy. V
inStituciondlnej oblasti si vlada SR stanovila za ciel’ zvysit’ efektivnost’ a vzajomn sucinnost’
dvoch hlavnych inStitucionalnych nastrojov podpory malého a stredného podnikania:
Narodnej agentury pre rozvoj malého a stredného podnikania a Slovenskej zarucnej a
rozvojovej banky. Jednym z cielov Narodnej agentury je rozSirovat’ svoje programy tak, aby
umoznili rast technologickej urovne slovenskej produkcie. Medzi najvyznamnejSie programy
jej Cinnosti pre rozvoj malého a stredného podnikania patri grantovy program na transfer
technolégii a iverové programy s vyhodnymi tirokovymi sadzami.

Aby malé a stredné podniky na Slovensku mohli ¢o najefektivnejsie Cerpat’ z uvedenych
podpornych finanénych zdrojov a aby ich Narodnéd agentura pre rozvoj malého a stredného
alebo Europskej tnie, je potrebné mat’ k dispozicii informdcie o potrebach a moZznostiach
rozvoja v tejto oblasti. V tejto suvislosti uskuto¢nil UVVM prieskum, ktoré¢ho objektom boli
malé a stredné podniky na Slovensku. Hlavnymi ciel’mi zist'ovania bolo zistit:

e akd je vybavenost malych a strednych podnikov informaénymi a vyrobnymi
technoldgiami a aplikacnymi systémami

e na aké tcely sa vo firmach tieto technologie pouzivaju
e v akom rozsahu a akym sposobom pripojenia vyuzivaju mal¢ a stredné podniky internet
e aky ma pre tieto podniky pozitivny a negativny vyznam vyuZzivanie internetu

e aké operacné systémy sa pri zabezpecovani ¢innosti podniku pouzivaju a v ktorom roku
boli obstarané alebo upgradované

e aké vyrobné technoldgie sa pouzivaju v malych a strednych podnikoch, ako hodnotia
predstavitelia skimanych podnikov ich urovein v porovnani s uroviiou vyrobnych
technolégii vo svete a o pripadne brani SirSiemu vyuzivaniu modernych vyrobnych
technologii v malych a strednych podnikoch

e aké moznosti maju skimané podniky spolupracovat’ na vyvoji vyrobnych technologii

Prieskum realizoval Ustav pre vyskum verejnej mienky v spolupraci s Instititom
informatiky a Statistiky v ditloch 11. az 23. jina 2003 na izemi celého Slovenska, pricom jeho
cielovymi objektmi boli malé podniky s 0 az 9 a s 10 azZ 49 zamestnancami a stredné
podniky s 50 az 249 zamestnancami. Ked’Ze obdobny vyskum bol realizovany aj v maji
2000 a marci 2002, porovnanie udajov z troch sledovani umoznuje definovat’ hlavné posuny
v sledovanych oblastiach vybavenosti malych a strednych podnikov vyrobnymi a
informacnymi technologiami a aplikacnymi systémami. Zlozenie zakladného a vyberového
suboru, metodiku prieskumu a dalSie informacie stvisiace sjeho realizaciou obsahuje
metodika prieskumu v zavere informativnej spravy.

Tabulka na nasledujucej strane poskytuje prehlad skimanych podnikov z hladiska
poctu zamestnancov vV troch spominanych zistovaniach, ked'Ze rozdielmi v Strukture
sledovanych firiem bude mozno vysvetlit vzniknuté¢ diferencie medzi jednotlivymi
zistovaniami.
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Rozdelenie skimanych podnikov podl’a po¢tu zamestnancov a hlavnej ¢innosti

(adaje v %)
Pocet Hlavna ¢innost’ podniku
fjfvnesman‘ 1 2 3 4 5 6 7 8
Vpodniku 00(02[03100]02103]00[102(03100[02]03400102103]J00(02({03100]02103J00(02]03
0-9 717 ol 3 415046422417 [ui]i2l3]44]2]1]1]26/[23]20
10-49 a2tz 7 s 525310332 5[4 izfwofis 25321 2]23]13]18
50-249 2643 (31|21 s slieltal1ol 7139 [1o]1el2]s5[21ofo]9o]21]10]12
celoslov. | 21 slial 6| a|3]30(30|36]3|al3ltoltalis|2]als]2l1]2]2519]24
priemer
Legenda:

1 - priemyselna vyroba

2 - poI'nohospodarstvo/ potravinarska vyroba
3 - obchod

4 - hotely/resStauracie/pohostinstvo

5 - stavebnictvo

6 - doprava/ posta/telekomunikacie

7 - petiaznictvo/poistovnictvo

8 —iné

00 — maj 2000
02 — marec 2002
03 —jun 2003

V porovnani s prieskumom uskuto¢nenym v marci 2002 sa Struktira sledovanych
malych a strednych podnikov v aktuidlnom zist'ovani z hPadiska po¢tu zamestnancov a
hlavného druhu ¢innosti vyznacuje niekol’kymi odliSnost’ami:

e 0 12 percentudlnych bodov menej ako v marci 2002 su v aktudlnom zist'ovani zastupené
stredné podniky s poctom zamestnancov od 50 do 249, ktorych hlavnou ¢innostou je
priemyselna vyroba

e v aktudlnom zistovani je o 5 percentudlnych bodov viac strednych firiem s 50 az 249
zamestnancami, ktoré su zamerané na obchodné ¢innosti

e medzi skimanymi strednymi podnikmi v si¢asnom prieskume je o 9 percentudlnych
bodov vécsie zastipenie firiem s 50 az 249 zamestnancami, ktoré podnikaji v oblasti
petiaznictva a poistovnictva

e medzi inymi podnikmi boli v porovnani s marcom 2002 vo vdcsej miere sledované malé
firmy s 0 az 9 pracovnikmi (o 6 percentudlnych bodov) a malé podniky s 10 az 49
zamestnancami (0 5 percentudlnych bodov)

Pre informaciu poskytujeme prehlad ,,inych* firiem, v tej podobe, ako ich uvadzali
respondenti vo svojich odpovediach (v zatvorke je uvedena frekvencia vyskytu v zistovani):

6
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»sluzby — nespecifikovane® (32x), ,,vedenie Uctovnictva® (9x), ,,projektova Cinnost™ (9x),
»Sprava bytov a vykurovanie“ (8x), ,sukromna bezpecnostna sluzba®“ (8x), reklama
a propagacia (8x), ,,zdravotnicke sluzby*“ (7x), ,,predaj a servis vypoctovej techniky* (5x),
»geodetické sluzby“ (5x), ,,ekonomicko-organizacné poradenstvo* (4x), ,,obchodno-
inzinierske sluzby* (4x), ,,vyvoj programov na zakazku® (2x), ,,auditorstvo* (2x), ,,cestovna
kanceléria® (1x), “vyskum v oblasti prirodnych vied* (1x), ,,vyroba izola¢nych okien* (1x),
,vyroba nabytku‘ (1x), ,,odevna vyroba“ (1x), ,,elektroinstalacné sluzby* (1x).

Najvacsia cast’ malého a stredného podnikania v uskutoénenom prieskume je
koncentrovana na obchodné cinnosti (36%) a to predovSetkym v najmensSich firmach s
maximalnym pocétom 9 zamestnancov (42%). Druhu najvacSiu skupinu tvoria podniky,
ktorych hlavna obchodna ¢innost’ je ,,ind*“ ako boli uvedené (24%). Iné obchodné Cinnosti st
koncentrované v najvdcSej miere v najmensich podnikoch s 0 aZ 9 zamestnancami (29%).
Malé a stredné podniky s priemyselnou vyrobou maju v zistovani zastupenie 14% podielom,
pricom v nej prevazuju firmy 50 az 249 pracovnikmi (31%). Takmer rovnakym podielom ako
firmy s priemyselnou vyrobou boli v prieskume zastipené podniky zaoberajice sa
stavebnictvom (15%).

Z. hradiska krajového ¢lenenia Slovenska su v jednotlivych regionoch pomerne
vyrazné rozdiely v zastiupeni malych a strednych podnikov podl’a hlavného druhu
¢innosti, ktory ma firmy zapisany v Obchodnom registri:

e Najrozsirenejsi druh ¢innosti malého a stredného podnikania - obchod — je rovnako ako
v prieskume uskuto¢nenom v marci 2002 vo vicsSej miere ako je celoslovensky subor
zastipeny v Bratislavskom (45%) a Banskobystrickom kraji (40%), naopak, vyrazne
menej v Zilinskom kraji (21%).

e Priemyselna ¢innost’ je charakteristickd pre maly a stredny podnikatel'sky stav prevazne
v Zilinskom (29%) a Trencianskom kraji (21%), najmenej sa fiou zaoberaji firmy
v Bratislavskom kraji (9%).

e Stavebnictvom sa v najvicSej miere zaoberaji malé a stredné podniky v Tren¢ianskom
(23%) a Banskobystrickom kraji (18%), v najmensej miere v Trnavskom kraji (7%).

e Pol’'nohospodarska a potravinarska vyroba je v malych a strednych podnikoch mierne
viac roz8irend v Zilinskom kraji (5%).

e Doprava, posta a telekomunikacie su ako hlavné obchodné ¢innosti zastiipené vo vacsej
miere ako je celoslovensky priemer v malych a strednych podnikoch v Trnavskom kraji
(8%).

e Malé a stredné podniky zaoberajuce sa inym druhom ¢innosti ako boli uvedené st
najrozsirenejSie v KoSickom (32%) a Trnavskom (31%) kraji, naopak mensi podiel im
patri v Bratislavskom a Trencianskom kraji (po 19%).

e PenaZnictvo a poistovnictvo je v aktudlnom prieskume najCastejSie zastipené v medzi
malymi a strednymi podnikmi v Bratislavskom kraji (6%). Naopak, v Nitrianskom
a Zilinskom kraji sme nezaznamenali ani jednu firmu s takymto zameranim.
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e Malé astredné podniky, ktoré maji v obchodnom registri zapisany ako hlavny druh
¢innosti — hotely, reStauricie a pohostinstva — sa oproti celoslovenskému priemeru
vyskytovali Castejsie v v PreSovskom kraji (7%).
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2. VYUZIVANIE INFORMACNYCH TECHNOLOGII V MALYCH A STREDNYCH

PODNIKOCH

I. INFORMACNE TECHNOLOGIE POUZIVANE V SKUMANYCH

PODNIKOCH

Vyznam malych a strednych podnikov v narodnom hospodarstve Slovenska potvrdzuje aj
skutocnost’, Ze sa im opakovane venuje osobitnd pozornost’ aj vo vyskume verejnej mienky, a
to z roznych aspektov. Cinnost’ malych a strednych podnikov uz bola zistovana Ustavom pre
vyskum verejnej mienky v spolupraci s Infostatom v stvislosti s rieSenim problému Y2K
v septembri 1999 a v januari 2000. Nasledoval vyskum z maja 2000, marca 2002 a aktualny

vyskum z jiina 2003.

Grafé. 1

MALYCH A STREDNYCH

Informa¢né technologie pouzivané v skiitmanych malych a
strednych podnikoch - porovnanie za vyskumy zo septembra 1999,

januara 2000, maja 2000, marca 2002 a jina 2003 (adaje v %) Y

PC bez prepojenia v
sieti

PC s prepojenim v
mtranete

PC s prepojenim na
nternet

mt. sluzby bez mnt.

67

pripojenia
elektronické
pokladne
zabudované
mikroprocesory
september 1999
., B januar 2000
né
O maj 2000
o . I marec 2002
nevyuzivame zZiadne ‘
nf. technologie M jin 2003

Suget percent prevysuje 100 pre moznost’ uviest’ viac odpovedi.
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Kym v prvych dvoch vyskumoch bola pozornost’ zamerand na vtedy vychyteny a dnes uz
takmer zabudnuty problém prechodu informacnych systémov na rok 2000, vo vyskume z
maja 2000 bol kladeny doraz predovSetkym na zmapovanie Urovne penetracie a vyuZitia
informacnych technolégii v malych a strednych podnikoch. V marci 2002 sa okrem
zmapovania toho, ako sa za takmer dva roky od predchadzajuceho vyskumu zmenila troven
informacénych technoldgii, tematicky Specidlne orientoval na to, aby hodnoverne reflektoval
stiCasnil poziciu internetu a internetovych technoldgii v malych a strednych podnikoch.
Aktudlny prieskum zjina 2003 sa zameral na porovnanie vysledkov z predchadzajuceho
zistovania s odstupom jedného roka.

Nase pracovisko ma z tychto piatich vyskumov, ktoré zahfnaju obdobie takmer 4 rokov,
k dispozicii udaje o vybavenosti informaénymi technolégiami v uvedenych podnikoch.
Porovnanie sti¢asné¢ho stavu vybavenosti malych a strednych podnikov s tidajmi zistenymi
v predchadzajucich prieskumoch prezentujeme v grafe €. 1.

Pre informaciu doddvame, ze z malych a strednych podnikov, oslovenych v tomto
vyskume, 2,9% uviedlo, Zze nevyuzivaji Zziadnu informacni technoldgiu. Jednalo sa
predovsetkym o podniky z oblasti dopravy, post a telekomunikécii (7,4%) a so zameranim na
hotely, reStauracie a pohostinstva (4,8%). Z hl'adiska krajového clenenia Slovenska sa tato
odpoved’ najéastejsie vyskytovala medzi oslovenymi v Trnavskom kraji (4,9%). V Zilinskom
kraji sa nevyskytol ani jeden maly alebo stredny podnik, ktory by uviedol, Ze nevyuziva
ziadnu informacnu technologiu.

V aktualnom vyskume sa potvrdila tendencia z predchadzajucich vyskumov: V malych a
strednych podnikoch klesa mnozZstvo samostatnych pocitacov bez pripojenia k pocitacovej
sieti. Kym v januari 2000 uvadzalo az 68% firiem, Ze vlastnia pocitace, ktoré nie su pripojené
k pocitacovej sieti, v maji 2000 klesol pocet tychto firiem na 58%. V marci 2002 malo takéto
pocitace uz len 53% firiem a v aktudlnom zistovani — v juni 2003 — len 40% firiem.

Potvrdila sa tiez druhé tendencia, ktort sme v predchadzajiacich vyskumoch zaznamenali:
Nérast poctu firiem, ktoré maju svoje pocitace pripojené na vonkajSiu siet’ - internet.
Vzhl'adom na zna¢ny narast poctu tychto firiem mozno hovorit’ o ,,internetovom boome* v
nasich malych a strednych podnikoch. V januari 2000 uvadzalo 29% firiem, Ze maji svoje
pocitace pripojené na internet, v maji 2000 to bolo 43%, v marci 2002 az 55% firiem a v juni
az 67% malych a strednych podnikov.

Vzhl'adom na to, ze niektoré podniky vyuzivaju internet, resp. internetové technolédgie a
sluzby bez toho, aby mali svoje vlastné podnikové pocitace fyzicky k tejto sieti pripojené
(napr. vyuzivaji web hosting), dali sme v tomto vyskume oslovenym zastupcom podnikov
moznost’ uviest’ aj tato alternativu. Vyuzilo ju takmer 15% opytanych, ¢o je vyznamnym
potvrdenim rozmahajiceho sa vyznamu internetu pre malé a stredné podnikanie.

Na druhej strane, stabilizovana zostava vybavenost malych a strednych podnikov
osobnymi pocitacmi s prepojenim v lokalnej pocitacovej sieti (intranet). Moznost odpovede
vyuzitia elektronickej pokladne a zabudovanych mikroprocesorov v technickych a
technologickych zariadeniach sme respondentom v aktudlnom zistovani neponukli.

Nasledujuca tabulka detailnejSie porovnava situdciu v malych podnikoch, s poctom
zamestnancov od 0 do 9 a od 10 do 49 a v strednych podnikoch, s po¢tom zamestnancov od

10
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50 do 249, zhladiska vybavenosti informacnymi technoldgiami v dvoch skumanych
obdobiach.

Tabulka €. 1: Informacéné technoldégie vyuzivané v malych a strednych podnikoch
v celoslovenskom priemere a podPa velkosti podnikov (udaje v %)"

» vyuzivaji - . ) vyuHvait
Informacéné celoslovensky priemer podniky s poc¢tom
technologie zamestnancov
maj | marec | jun maj marec jun
20007 | 2002 | 2003* 20007 | 2002 | 2003”
osobné pocitace bez 0-9 59,8 57,2 44,7
prepojenia v| 58,2 53,4 40,4 10 - 49 56,2 50,5 35,7
pocitacovej sieti 50 - 249 56,1 41,7 | 32,6
osobné pocitace s 0-9 28,2 23,9 25,5
prepojenim v lokalnej| 33,9 32,5 33,3 10 - 49 37,9 39,4 41,7
pocitacove; sieti 50 - 249 61,4 | 619 | 474
osobné pocitace s 0-9 36,3 47,5 61,4
prepojenim na internet 43.4 | 548 | 674 10 - 49 53,0 60,6 73,9
50 - 249 59,7 79,8 77,9
internet a internetové 0-9 - 9,5 13,3
sluzby bez pripojenia - 11,6 14,6 10 - 49 - 13,6 16,3
pocitacov na internet 50 - 249 - 16,7 15,8
0-9 26,4 26,6 -
elektronické pokladne| 28,4 26,7 - 10 - 49 25,6 26,5 -
50 - 249 52,6 29,8 -
zabudované 0-9 15,8 14,0 -
mikroprocesory v 10 - 49 28,8 27,5 -
technickych a| 21,6 | 20,2 - 50 - 249 38,6 34,5 -
technologickych
zariadeniach
0-9 7,7 2,8 -
iné| 6,0 2,1 - 10 - 49 2,7 0,7 -
50 - 249 5,3 3,6 -

Narast poctu PC s prepojenim na vonkajSiu pocitaCovu siet’ je za sledované obdobie
evidentny tak v malych podnikoch ako aj v strednych podnikoch. Rovnako sa pri vSetkych
typoch podnikov potvrdila tendencia zniZovania mnozstva PC bez pripojenia k nejakej
pocitacovej sieti.

Pri detailnejSom c¢leneni strednych podnikov badat’ urcité diferencie pri vybavenosti
pocitacmi s prepojenim v lokdlnej pocitaCovej sieti (intranete), ktoré su rozSirenejSie
v podnikoch s po¢tom zamestnancov od 50 do 249.

Vo vSeobecnosti mozno konstatovat, ze vyuzivanie informacnych technolédgii kazdého
druhu narasta s vel’kostou firmy. Neplati to ale pri pocitacoch bez pripojenia k sieti intranetu

'Suget percent prevysuje 100 pre moznost uviest viac odpovedi.
*/ Kategorie oznatené hodnotou ,,-* neboli do vyskumu v méji 2000 zaradené
3 Kategorie oznaéené hodnotou ,,- neboli do vyskumu v jini 2003 zaradené
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alebo internetu, kde je situacia opacna: ¢im mensSia firma, tym CastejSie sa v nej stretneme s
tymto typom pocitacov.

Tabul’ka ¢&. 2: Informacéné technoldgie vyuzivané v malych a strednych podnikoch podla
OKEC a kraja, v ktorom firma sidli (adaje v %)1/

o L w0 oS
g Bl 323 82| EEE
SZ2e  Bew 35 g ESg
g .= D g8 ED g E =N S
5 .53 %53 % 5 5 2.3
£2E 2o 22 22
255 253 28 883
2 22 222 2 & EZ8
Hlavny priemyselna vyroba 47,1 45,4 72,3 16,0
druh polnohospodarstvo/ 26,9 46,2 76,9 3,
¢innosti potravinarska vyroba
podla obchod 36,1 29,2 67,9 16,4
OKEC Hotely/ restauracie/ 52,4 0,0 66,7 9,5
pohostinstvo
stavebnictvo 434 25,4 65,6 13,9
doprava/ posta/ 55,6 18,5 48,2 3,7
telekomunikacie
peflaZnictvo 421 68,4 79,0 21,1
iné (uvedte) 39,1 37,6 65,5 13,2
Kraj sidla  |Bratislavsky 29,6 25,1 63,7 19,0
podniku Trnavsky 48,5 30,1 57,3 10,7
Trenciansky 41,7 33,9 73,0 12,2
Nitriansky 40,8 22,5 75,5 6,1
Zilinsky 433 44.8 64,2 13,4
Banskobystricky 45,7 37,7 66,7 21,0
Presovsky 32,8 39,3 63,9 13,1
Kosicky 45,1 45,1 75,8 14,3

Osobné¢ pocitace bez pripojenia k pocitacovej sieti najviac vyuzivaju firmy so zameranim
na dopravu, poSty a telekomunikicie (56%). Naopak, pocitae pripojené k intranetu su
charakteristické pre firmy v penaznictve a poistovnictve (68%). Najviac pocitacov
s pripojenim k internetu je mozné najst’ v peniaznictve a poistovnictve, a to az 79% firiem.

Trenciansky, Nitriansky a KoSicky kraj mozno oproti ostatnym krajom povazovat za
vyspelejsie Co sa tyka penetracie vyspelych informacnych technolégii. V tychto krajoch sme
totiz zaznamenali vy$s$i pocet firiem, ktoré disponuji pocitatmi s pripojenim na internet.
V Trencianskom kraji je to 73% a v Nitrianskom a KoSickom az 76% firiem. V KoSickom
kraji je tieZ najviac firiem, ktoré majl pocitace pripojené v lokalnej sieti (45%), rovnako ako
v Zilinskom (45%).

Zo vsetkych oslovenych malych a strednych firiem sme vyselektovali tie, ktoré uviedli,
Zze nevyuzivaju ziadnu informaénu technologiu. Ich mnozstvo podla réznych triedeni
uvadzaji nasledujuce dve tabulky.

" Suget percent prevysuje 100 pre moznost’ uviest’ viac odpovedi.
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Tabul’ka €. 3.: MnozZstvo firiem, ktoré uvadzaju, Ze nevyuzivaju Ziadnu informacnu

technolégiu v celoslovenskom priemere a podl’a vel’kosti podnikov (tidaje v %)"

Percento firiem, ktoré
nevyuzivaju ziadnu

informacént

technologiu
SR 2,9
Pocet zamestnancov v 0-9 4,9
podniku 10 - 49 0,4
50 - 249 1,1

Tabulka €. 4.: MnoZstvo firiem, ktoré uvadzaju, Ze nevyuzivaji Ziadnu informacni

technologiu podla OKEC a Kraja, v ktorom firma sidli (adaje v %)

Percento firiem, ktoré
nevyuzivaju ziadnu

informac¢nu
technologiu
Hlavny druh ¢innosti priemyselna vyroba 1,7
podla OKEC pol'nohospodarstvo/ potravinarska vyroba 3,9
obchod 33
hotely/ restauracie/ pohostinstvo 4,8
stavebnictvo 1,6
doprava/ posta/ telekomunikacie 7,4
penaZnictvo 0,0
iné (uved’te) 3,6
Kraj sidla podniku Bratislavsky 3.4
Tmavsky 4,9
Trenciansky 1,7
Nitriansky 2,0
Zilinsky 0,0
Banskobystricky 3,6
PreSovsky 1,6
Kosicky 4.4

Malé a stredné podniky s niz§im ro¢nym obratom v roku 2002, vyuzivaji CastejSie ako je
celoslovensky priemer osobné pocitace bez prepojenia k pocitacovej sieti (do 1 miliéna Sk —
45% a od 5 do 10 miliéna Sk — 47%). Z hl'adiska podielu exportu z celkového objemu vyroby
v roku 2002 bola tato odpoved’ charakteristickd najmé pre firmy s podielom exportu od 30%

do 50% (52% podnikov) a od 50% do 70% (65% podnikov).

Firmy s vyS$Sim rocnym obratom v roku 2002 castejSie vyuzivaju osobné pocitace
s prepojenim v lokalnej pocitacovej sieti (45% firiem s obratom od 10 do 50 mil Sk, 62%
firiem s obratom od 50 do 100 mil Sk, 76% firiem s obratom od 100 do 500 mil Sk a 67%

" Rozdiel do 100% tvori mnoZstvo tych podnikov, ktoré uviedli, Ze vyuZivaji nejaki informaént technologiu.
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firiem s obratom viac ako 500 mil Sk) a taktiez sa potvrdzuje, ze ¢im vyssi bol ro¢ny obrat
firiem v roku 2002, tym castejSie disponovali ich firemné pocitace prepojenim na vonkajSiu
pocitacovu siet’ - internet (81% firiem s obratom od 10 do 50 mil Sk, 82% firiem s obratom od
50 do 100 mil Sk, 91% firiem s obratom od 100 do 500 mil Sk a 100% firiem majtcich obrat
viac ako 500 mil Sk).

Internet a  internetové sluzby bez pripojenia firemnych pocitacov na vonkajsiu
pocitacovu siet’ vyuzivaju hlavne podniky, ktorych obrat v roku 2002 bol od 50 do 100 mil Sk
(24%).

II. UCELY, NA KTORE SA V MALYCH A STREDNYCH PODNIKOCH PREVAZNE VYUZIVAJU
INFORMACNE TECHNOLOGIE

14
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V podnikoch, kde uviedli asponi jeden pouzivany druh informac¢nej technoldgie mali pre
potreby prieskumu uviest, akym spdsobom ich vyuzivaju.

Tabulka &. 5.: Ulely, na ktoré sa prevaZne vyuZivaju informaénych technolégie
v skimanych malych a strednych podnikoch v celoslovenskom priemere a podla
vel’kosti podnikov (udaje v %)"

vyuzivaju -
B o celosl.ovensky podniky s poctom vyuzivaju
ucel pouzitia priemer
— — zamestnancov — —
maj |marec| jin maj marec jun
2000 | 2002 | 2003 2000 | 2002 | 2003
na spractivanie 0-9 81,3 85,5 82,0
ekonomickej 10 - 49 90,0 91,6 87,2
agendy (napr. mzdy, | 85,3 | 88,2 | 84,1 50 - 249 96,4 | 952 | 853
uctovnictvo, skladové
hospodarstvo)
na elektronicka 0-9 29,6 33,4 36,3
postu 36,4 | 46,0 | 63,1 10 - 49 45,5 50,0 69,2
50 - 249 53,6 78,3 77,9
na elektronicky 0-9 134 | 317 | 409
obchod 14,5 | 37,5 | 44,8 10 - 49 14,6 | 42,0 | 48,2
50 - 249 19,6 55,4 53,7
na riadenie Casti 0-9 24,1 21,4 20,4
prevadzky alebo 28,7 | 27,8 | 26,4 10 - 49 32,7 35,0 29,1
vyroby 50 - 249 50,0 | 434 | 47,4
na komplexné 0-9 9,3 9,1 10,9
riadenie prevadzky 12,5 | 11,8 | 14,1 10 - 49 15,5 13,6 16,0
alebo vyroby 50 - 249 250 | 20,5 | 24,2
0-9 13,4 8,1 7,4
iné 11,1 7,3 5,3 10 - 49 7,3 6,6 2,8
50 - 249 8,9 4,8 2,1

Pri vyuzivani informa¢nych technolégii v malych a strednych podnikoch, ako vyplyva zo
zisteni troch prieskumov, stabilne zohrava dominantni ulohu spractivanie ekonomicke;j

agendy.

Ostatné moznosti si vyuzivané o nieco menej. Vel'mi vyznamny je vSak zna¢ny ndrast
vyuzivania informac¢nych technologii na elektronicku postu a elektronicky obchod, teda nérast
v oblastiach, ktoré tvoria kostru tzv. novej ekonomiky na zapade. Oproti vyskumu z marca
2002 wvzrastol pocet firiem komunikujucich prostrednictvom e-mailov o viac nez 17% a v
suCasnosti predstavuje 63%.

'Suget percent prevysuje 100 pre moznost’ uviest’ viac odpovedi: napriklad elektronickej posty, ale aj riadenia
Casti prevadzky, alebo vyroby.

15



06/2003 NARMSP, Infostat a UVVM pri SU SR

Vyrazny skok, a to o 7%, zaznamenal aj elektronicky obchod. Podl'a zisteni prieskumu
mame uZz 45% malych a strednych podnikov, ktorym elektronicky obchod nie je cudzi.

Aj tu plati zasada, Ze ¢im vacSia firma, tym extenzivnejSie a intenzivnejSie vyuZziva
informacné technoldgie na rozne ucely. NajvypuklejSia situdcia je opat pri riadeni Casti
prevadzky alebo vyroby a elektronickej poste. Informacnu technoldgiu na riadenie Casti
prevadzky alebo vyroby vyuziva priblizne 20% firiem s po¢tom zamestnancov od 0 do 9, no
firiem s poctom zamestnancom od 50 do 249, ktoré vyuzivaju informacnt technologiu na
riadenie Casti prevadzky alebo vyroby je viac ako dvojndsobok, konkrétne 47%. A kym pre
elektronickll poStu sa rozhodlo 56% firiem s poctom zamestnancov od 0 do 9 a 69% firiem s
poctom zamestnancov od 10 do 49, tak az 78% firiem s poctom zamestnancov od 50 do 249.

Tabulka &. 6: Ulely, na ktoré sa prevazne vyuZivaju informaéné technologie
v skimanych malych a strednych podnikoch podl’a OKEC a kraja, v ktorom firma sidli
(Gdaje v %)"

g=le] Q . .
2 28 |g B z Z
ST SR g 0= 2 2
> =4 Lo () > g g
3 g §X |5o¥ g £
ST EEB|EESE 23| Zs
s g T o238 50 o = < &

o o o = o = Q A 0
< M 8D S = .S = > < O < O =
£ o s g ablaorc ab =S S & R=

Hlavny priemyselna vyroba 82,2 35,6 22,0 449 67,0 5,1
druh pol'nohospodarstvo/ 65,4 38,5 15,4 61,5 65,4 3.9
¢innosti  |potravinarska vyroba
podla  |obchod 89,3 20,5 11,4 49,7 66,4 2,0
OKEC  |hotely/ restauracie/ 90,0 10,0 10,0 50,0 70,0 5,0
pohostinstvo
stavebnictvo 78,5 24,8 13,2 43,8 57,0 4,1
doprava/ posta/ 76,9 23,1 11,5 38,5 30,8 11,5
telekomunikacie
pefiaznictvo 84,2 57,9 31,6 474 84,2 5,3
iné 84,5 28,0 12,4 36,8 59,1 10,9
Kraj sidla |Bratislavsky 80,9 21,9 11,8 44 .4 68,5 5,6
podniku  |Trnavsky 88,8 25,5 9,2 38,8 429 4,1
Trenciansky 85,1 22,8 8,8 42,1 64,0 53
Nitriansky 74,0 21,9 13,5 39,6 54,2 6,3
Zilinsky 91,0 37,3 17,9 448 56,7 7,5
Banskobystricky 86,6 24.6 18,7 50,8 66,4 3,7
Presovsky 85,0 30,0 18,3 55,0 71,7 5,0
Kogicky 85,6 37,8 18,9 45,6 76,7 5,6

= Na spracivanie ekonomickej agendy (napr. mzdy, Gi¢tovnictvo, skladové hospodarstvo)
pouzivaju informacné technologie vo svojich podnikoch najcastejSie firmy zamerané na
obchod a zaoberajuce sa hotelierstvom, reStauraciami a pohostinstvom a sidliace
prevazne v Zilinskom kraji.

" Suget percent prevysuje 100 pre moznost’ uviest’ viac odpovedi.
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* Na riadenie casti prevadzky alebo vyroby a na komplexné riadenie prevadzky alebo
vyroby vyuZzivaju IT najCastejSie firmy patriace pod penaznictvo a poistovnictvo
a majuce sidlo v KoSickom kraji.

* Na elektronicky obchod informac¢né technoldgie najcastejSie vyuzivaju firmy zamerané
na peniaznictvo a pochadzajuce z PreSovského kraja.

* Vyuzivanie elektronickej posty je v porovnani s celoslovenskym priemerom
charakteristické hlavne pre firmy z KoSického kraja a posobiace v oblasti peniaznictva
a poistovnictva.

=  Oslovené firmy uvadzali aj iné vyuzitie informacnych technolégii, ako napr. : ,,digitalne
spracovanie dokumentov®, ,persondlna agenda“, ,tvorba vykresovej dokumenticie®,
,konstrukéné a projektové prace, ,tvorba databazy informécii o vyrobkoch
a technoldgiach®, ,,administrativne ucely®, ,,tvorba reklamnych podkladov*. Takéto ,,iné*
vyuzitie informacnej technologie bolo charakteristické najmd pre podniky v oblasti
dopravy, post a telekomunikacii a najvyraznejsie v Zilinskom kraji.
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II1. FORMY ELEKTRONICKEHO OBCHODU V MALYCH A STREDNYCH PODNIKOCH

Respondenti z podnikov, v ktorych vyuzivaji informacné technoldgie na elektronické
obchody — hovorime o0 44,8% skiimanych podnikov — mali d’alej uviest’ presnejSie formy ich

vyuzitia.

Tabul’ka €. 7: Konkrétne formy vyuZitia informaénych technologii v malych a strednych
podnikoch v celoslovenskom priemere a podPa poétu zamestnancov (adaje v %)

vyuzivagl - podniky vyuzivaja
. s celoslovensky priemer .
ucel vyuzitia s poc¢tom
maj | marec | jun zamestnancoy maj marec
2000 | 2002 | 2003 20007 | 2002 | /0" 2003
inzercia nasich produktov 0-9 48,3 42,0 47,6
na vlastnej web stranke 524 | 48,1 53,9 10 - 49 59,4 53,7 53,3
50 - 249 54,6 60,0 79,6
0-9 - 20,7 21,6
reklama nasich produktov na
cudzich strankach - | 2L1 ) 23,6 10-49 - 244 | 244
50 - 249 - 14,0 28,6
oslovovanie potencialnych 0-9 - 443 37,3
zékazpikoy prostredn’ictvom _ 433 | 36,0 10 - 49 _ 42,3 37,0
rozosielania reklamnych e-
mailov 50 - 249 - 44,0 28,6
registracia nasho podniku 0-9 51,7 36,8 35,1
alebo vjrobku v databdzach | 52,4 | 41,0 | 38,5 10 - 49 53,1 43,1 36,3
pristupnych v sieti internet 50 - 249 54.6 50,0 571
. , 0-9 70,7 | 644 | 63,8
vyhladdvanie obchodnyeh | 7y ¢ | 661 | 631 10- 49 656 | 66,7 | 651
ponuk na internete > >
50 - 249 100,0 68,0 55,1
realizécia platieb cez banku 0-9 44,8 20,0 58,9
elektronickou formou 46,6 | 55,0 | 604 10 - 49 46,9 56,9 60,0
50 - 249 63,6 70,0 67,4
predaj vlastnych produktov 0-9 - 19,0 15,7
alebo sluzieb koncovym - 20,2 | 16,8 10 -49 - 23,6 19,3
zakaznikom 50 - 249 _ 18,0 14,3
predaj vlastnych produktov 0-9 - 18,4 20,0
alebo sluzieb inym _ 10 - 49 _
odberatel'om alebo nakup 17,91 20,6 0-249 19,5 23,7
produktov a sluzieb 50 - - 12,0 14,3
marketingové akcie urcené 0-9 - 12,1 11,9
?pe§ifilge pre %n:eme‘t[ , - 11,4 | 16,5 10 -49 - 9.8 20,7
zvyhodneny internetovy
predaj, sutaze, sponzoring) 50 -249 - 14,0 22,5

'Suget percent prevysuje 100 pre moznost’ uviest’ viac odpovedi.

¥ Kategorie oznacené hodnotou ,,- do vyskumu v maji 2000 neboli zaradené.

18



06/2003 NARMSP, Infostat a UVVM pri SU SR
vyuzivaju - . “ .,
. e celoslovensky priemer pod{nky vyuzivajh
ucel vyuzitia S poctom
maj | marec | jun zamestnancoy maj marec
20007 | 2002 | 2003 2000% | 2002 |91 2003
vlastné internetové 0-9 - 13,8 15,1
zékaznicke stredisko 10 - 49 _ 14.6 2.6
(komunikdcia so - 14,2 | 13,8 2 2
zakaznikmi, vybavovanie 50-249 - 16,0 20,4
reklamacii a st'aznosti, ...
0-9 20,7 4,0 2,2
ina forma 14,6 2,6 1,1 10 -49 6,3 1,6 0,0
50-249 0,0 0,0 0,0

Malym a strednym podnikom sluzia informaéné technoldgie predovSetkym na
vyhl'addvanie obchodnych ponuk na internete (63%), no vyuzivaju tiez moznost’ realizovat
svoje platby cez banku elektronickou formou (60%). Takmer 54% tychto podnikov ma
vlastnii webovsku stranku, na ktorej inzeruju vlastné produkty.

Tabul’ka €. 8: Konkrétne formy vyuzitia informacnych technologii na elektronické
obchody v malych a strednych podnikoch podla OKEC a kraja, v ktorom firma sidli
(adaje v %)"

inzercia naSich produktov na vlastnej web

oslovovanie potencialnych zakaznikov

prostrednictvom rozosielania reklamnych e-

Iregistrécia nasho podniku alebo vyrobku v

Irealizécia platieb cez banku elektronickou

predaj vlastnych produktov alebo sluzieb

predaj vlastnych produktov alebo sluzieb

dberatel'om alebo nakup produktov a

marketingové akcie uréené $pecialne pre

vlastné internetové zakaznicke stredisko

<= 5 -
3 5 2 3
5 Zl % > :
8 2| & = g
: zl 5 g |5 &
z 5| & g & S
2 =B S > g
3 gl <= = 5 =
8 2l 2 N g )
= 2 © g o] @
= al e S = .S
i s| & p e e
S o of S g N gE 2 <
ol 279 S| £ 8 sl 22l E8o|E85[e B| E
4 EZ8c3| 25| 22| S¢g| melzoB8|2E8[EE| &
sl e 3 Sl =28 £ g S8 29 S|l =
g2l & £ S| 2= el SlEEZ|EE ST & S
Hlavny |priemyselna vyroba 73,6 | 34,0 | 40,0 | 37,7 | 67,9 | 56,6 | 22,6 | 28,3 15,1 (15,1] 1,9
d.TUh . pol'nohospodarstvo/ | 33,3 | 13,3 | 20,0 | 26,7 | 66,7 | 40,0 | 6, 13,3 20,0 |6,710,0
¢innosti |potravinarska vyroba
podla  (obchod 5341199 | 38,4 | 41,8 | 58,9 [ 59,6 | 17.8 | 21,9 | 18,5 [13,7] 0,7
OKEC hotely/ reStauracie/ 60,0 | 10,0 | 30,0 | 20,0 | 50,0 | 90,0 | 10,0 | 10,0 10,0 [60,0( 0,0
pohostinstvo
stavebnictvo 4231269 | 34,6 | 36,5 | 76,9 | 57,7 | 5.8 9,6 154 [5,8]0,0
doprava/ posta/ 40,0 | 10,0 | 50,0 | 40,0 | 50,0 | 60,0 | 30,0 | 30,0 | 20,0 |20,0( 0,0
telekomunikacie
pefiaznictvo 66,7 | 66,7 | 66,7 | 66,7 | 66,7 | 55,6 | 11,1 | 222 55,6 22,2| 0,0
iné (uved'te) 52,2 121,71 29,0 | 333 | 60,8 | 68,1 | 17,4 | 20,3 8,7 (13,0 2,9

'Suget percent prevysuje 100 pre moznost uviest viac odpovedi.

¥ Kategorie oznacené hodnotou ,,- do vyskumu v maji 2000 neboli zaradené.
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Kraj Bratislavsky 53,3 | 31,2 | 31,2 | 36,4 | 55,8 | 42,9 | 13,0 | 14,3 23,4 (14,3] 0,0
sidla_ | Trnavsky 63,2 | 21,1 | 31,6 | 342 | 60,5 | 68,4 | 0,0 | 158 | 184 [21,1] 0,0
podniku Trenéiansky 532 | 12,8 | 38,3 | 46,8 | 70,2 | 68,1 | 14,9 | 14,9 8,5 110,6( 0,0
Nitriansky 67,6 | 16,2 | 35,1 | 40,5 | 649 | 51,4 | 18,9 | 243 13,5 |[13,5] 2,7
Zilinsky 50,0 | 26,7 | 36,7 | 433 [ 56,7 | 80,0 | 20,0 | 26,7 | 20,0 [10,0] 0,0
Banskobystricky 50,0 | 23,5 | 42,7 | 33,8 | 70,6 | 55,9 | 19,1 | 26,5 11,8 |10,3] 1,5
Presovsky 42,4 | 242 | 333 | 51,5 | 63,6 | 63,6 | 27,3 | 27,3 18,2 |15,2{ 0,0
Kogsicky 53,9 | 28,2 | 385 | 282 | 61,5 | 76,9 | 25,6 | 20,5 18,0 [18,0] 5,1

Sektor penaznictva jednoznaéne dominuje v extenzivhom vyuzivani informaénych
technologii: az 67% firiem tohto sektora registruje svoj podnik v internetovych databazach,
reklamuje svoje produkty na cudzich strankach, oslovuje potencidlnych zakaznikov
prostrednictvom rozosielania reklamnych e-mailov a vyhladdva obchodné ponuky na
internete. Markantny je 56% podiel tychto firiem na realizovani réznych marketingovych
akcii urCenych Specidlne pre internet, napr. zvyhodneny predaj cez internet oproti klasicke;j
forme predaja, stitaze, internetovy sponzoring.

Firmy posobiace v oblasti hotelierstva, reStauracii a pohostinstiev vyuzivaji v porovnani
s ostatnymi malymi a strednymi podnikmi informacné technolégie prevazne na realizaciu
platieb cez banku elektronickou formou (az 90%) a aZ v 60% vyuZivaji vlastné internetové
zakaznicke stredisko napr. na komunikiciu so zidkaznikmi, vybavovanie reklamacii
a staznosti a pod. Malé a stredné podniky zamerané na priemyselni vyrobu vyuzivaju vo
zvySenej miere inzerciu svojich produktov na vlastnej web stranke (74%) a internet vyuZzivaju
aj na hl'adanie obchodnych pontk (68%). Vyhl'addavanie obchodnych ponuk na internete nie
je cudzie ani pre firmy so stavebnym zameranim. Az 77% znich vyuziva tato formu
elektronického obchodu.

Na vlastnej webovskej stranke inzeruju svoje produkty alebo sluzby predovsetkym malé
a stredné podniky z Nitrianskeho kraja (68%), reklama vlastnych produktov na cudzich
strankach je charakteristicka skor pre firmy z Bratislavského kraja (31%) Potencialnych
zakaznikov prostrednictvom reklamnych e-mailov oslovuja vac¢sinou podniky sidliace
v Banskobystrickom kraji (43%) a svoj podnik, resp. produkt CastejSie registruju v databazach
dostupnych na internete firmy z PreSovského kraja. V Trencianskom a Banskobystrickom
kraji malé a stredné podniky castejSie vyhl'adavaji obchodné ponuky na internete (70%, resp.
71%) apre Zilinsky aKogicky kraj je charakteristicki realizacia platiecb cez banku
elektronickou formou (80%, resp. 77%). Viac nez 21% oslovenych firiem z Trnavského kraja
uviedlo, Ze vyuziva vlastné internetové zakaznicke stredisko a23% podnikov
z Bratislavského kraja uprednostiiuje marketingové akcie urc¢ené Specidlne pre internet.
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IV. POCET ZAMESTNANCOV, KTORi MAJU NA SVOJOM SLUZOBNOM POCITACI PRISTUP NA
INTERNET

Firmy s pristupom na internet, t.j. 67,4% skamanych firiem, mali uviest, kol’ko zich

zamestnancov ma na sluzobnom pocitaci pristup k tomuto médiu.

Tabul’ka €. 9: Pocet zamestnancov, ktori maji na svojom sluZobnom pocitaci pristup na
internet v celej vzorke SR a v rozdeleni firiem podl’a po¢tu zamestnancov (tidaje v %)

2 N <
S| - < g
& g > < > 3 >
= g
S F| fzf| “3E Zzf
= o= < o=
gE2El 22E| E2E| st& 2
> 22 § cZ 8 S 2F 2 8 =
2002 | 2003 1200220032002 (2003 §2002|2003]2002|2003
SR 35,6 | 35,3 10,6 |13,5]110,6 |17,2]139,1 (32,6 4,1 | 1.4
Pocet zamestnancovv| 0-9 456 | 43,8 110,7 | 11,7]110,3|162§258 (259 7.5 | 2,4
podniku 10-49 | 28,7 | 29,0 J 11,0 14,04122 | 18,4447,5|38,2] 0,6 | 0.4
50-249 1 15,1 | 19,2 1 9,6 | 192 8,2 | 17,8658 (43,8 1,4 | 0,0

V malych a strednych podnikoch existuje isty ,hranicny fenomén®. Na jednej strane v
35% znich maju na internet na svojom sluzobnom pocitaci pristup viac ako tri Stvrtiny,
pripadne vSetci zamestnanci. No na druhej strane, takmer v takom istom mnozstve firiem,
konkrétne v 33% z nich, ma na internet pristup menej ako jedna Stvrtina ich zamestnancov.

Zaujimavostou, i ked’ logickou a pochopitelnou, je fakt, ze az v 44% malych podnikoch
s poctom zamestnancov od 0 do 9 ma na internet pristup viac ako tri §tvrtiny zamestnancov,
hoci viac ako tri Stvrtiny zamestnancov maji pristup na internet len v 19% strednych
podnikov s 50 az 249 zamestnancami, rozdiel je teda 25%. A na druhej strane: az v 44%
strednych podnikov s 50 az 249 zamestnancami mé na internet pristup menej ako jedna
Stvrtina zamestnancov, takychto malych podnikov s poctom zamestnancov od 0 do 9 je vSak
len 26%, teda o 18% mene;.

Ak porovname vysledky aktudlneho prieskumu so zistovanim uskuto¢nenym v marci
2002, zistujeme, ze na Slovensku o 2,7 percentudlneho bodu klesol podiel firiem, v ktorych
ani jeden zamestnanec nema na svojom sluzobnom pocita¢i pristup na internet. Vyrazny
posun nastal hlavne v kategoérii strednych podnikov s 50 az 249 zamestnancami. V juni 2003
ani jeden takyto podnik neuviedol, Ze by ani jeden jeho zamestnanec nemal pristup
na internet. Zaroven klesol podiel strednych podnikov, u ktorych ma na svojom sluzobnom
pocita¢i pristup na internet menej ako jedna Stvrtina zamestnancov (o 22 percentudlnych
bodov). Sved¢i to o rozSirovani pristupu na internet medzi zamestnancami strednych firiem
s poctom zamestnancov od 50 do 249.
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Tabulka €. 10: Pocet zamestnancov, ktori maji na svojom sluZobnom pocitaci pristup

na internet podl’a OKEC a kraja, v ktorom firma sidli (udaje v %)

£ :
& 5l B 8 5| B 8
E = =) = =
552 > N E3 & £ & X E52 N =8
Hlavny |priemyselna vyroba 24,4 11,6 18,6 454 0,0
druh pol'nohospodarstvo/ 10,0 10,0 35,0 45,0 0,0
¢innosti  |potravinarska vyroba
podla  |obchod 35,8 16,6 14,7 30,9 2,0
OKEC  |hotely/ restauracie/ 42,9 7,1 0,0 35,7 14,3
pohostinstvo
stavebnictvo 25,0 11,2 21,3 41,3 1,2
doprava/ posta/ 23,1 7,7 15,4 53,8 0,0
telekomunikécie
penaznictvo 60,0 20,0 6,7 13,3 0,0
iné (uved’te) 50,0 13,3 14,8 21,1 0,8
Kraj sidla |Bratislavsky 34,5 18,6 20,3 25,7 0,9
podniku  |Trnavsky 34,5 12,1 8,6 44,8 0,0
Trenciansky 28,6 9,5 21,4 38,1 2.4
Nitriansky 28,4 10,8 13,5 46,0 1,3
Zilinsky 39,6 11,6 18,6 30,2 0,0
Banskobystricky 36,2 17,6 12,1 34,1 0,0
Presovsky 38,5 12,8 17,9 20,5 10,3
Kosicky 47,1 10,3 23,5 19,1 0,0

Viac ako trom S$tvrtindm svojich zamestnancov, pripadne vSetkym, umoziuju pristup na
internet predovSetkym firmy z oblasti penaznictva (60%) a sidliace prevazne v KoSickom
(47%) a Zilinskom kraji (40%). Ale vo viac neZ polovici firiem (54%) patriacich pod
sféru dopravy, post a telekomunikacii sa na internet moze pripojit menej ako Stvrtina
zamestnancov. Menej nez Stvrtinu zamestnancov s moznym pristupom na internet na svojom
sluzobnom pocitaci vykazuji hlavne malé a stredné podniky sidliace prevazne v Nitrianskom

(46%) a Trnavskom (45%) kraji.

Viac nez 14% hotelov, reStauracii a pohostinstiev neumoziuje ziadnemu zo svojich
zamestnancov mat’ na sluzobnom pocitaci pristup na internet. V porovnani s celoslovenskym
priemerom sa tento jav CastejSie vyskytuje v PreSovskom kraji (10%).
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V. FREKVENCIA VYUZIVANIA INTERNETU NA PRACOVNE UCELY V MALYCH A STREDNYCH
PODNIKOCH

Pokial’ ma firma pristup na internet (67,4% skumanych firiem), dolezitou otazkou sa
stava, ako intenzivne sa v nej vyuZziva na pracovné ucely.

Tabul’ka €. 11: Frekvencia vyuZzivania internetu na pracovné tucely v malych a strednych
podnikoch v celej vzorke SR a podl’a poétu zamestnancov (idaje v %)

dva az raz az

trikrat raz dvakrat na
denne tyzdenne | tyzdenne | mesacne | odpoved
2002 1200312002 12003712002|200312002|200312002|2003
SR 79,5(82,5113,9|128] 45 (3,014 | 1,2 ] 0.8 | 0,5
Pocet zamestnancov v|0 - 9 75,0178,61159(169]1 6,0 | 28 11,6 | 1,7 ] 1,6 | 0,0
podniku 10-49 |83,1|856]112,6(8,7 33391 1,1[05]0,0]| 14
50-249 |84,9(89,0111,0| 82 |27 | 14|14 | 1,410,000

Z malych a strednych podnikov na Slovensku az 83% vyuziva internet denne a 13% dva
az trikrat tyzdenne. Aj Co sa tyka intenzity vyuzitia internetu plati zasada, ze ¢im vécsia firma,
tym CastejSie vyuziva internet. Kym napriklad denne vyuziva internet 79% podnikov
s poctom zamestnancov od 0 do 9, tak podnikov s potom zamestnancov od 10 do 49 je to uz
86% a podnikov od 50 do 249 zamestnancov 89%.

Tabul’ka €. 12: Frekvencia vyuZzivania internetu na pracovné ucely v malych a strednych
podnikoch podla OKEC a kraja, v ktorom firma sidli (daje v %)

dva az raz az
trikrat raz dvakrat ina
denne |[tyzdenne|tyzdenne|mesacne |odpoved
Hlavny druh Cinnosti |priemyselna vyroba 87,2 9,3 2,3 1,2 0,0
podla OKEC pol'nohospodarstvo/ 70,0 20,0 5,0 5,0 0,0
potravindrska vyroba
obchod 83,4 14,6 1,0 0,5 0,5
hotely/ reStauracie/ 85,7 14,3 0,0 0,0 0,0
pohostinstvo
stavebnictvo 75,0 11,2 10,0 3,8 0,0
doprava/ posta/ 76,9 23,1 0,0 0,0 0,0
telekomunikacie
penaznictvo 86,7 13,3 0,0 0,0 0,0
iné (uved’te) 83,6 10,9 3,1 0,8 1,6
Kraj sidla podniku  |Bratislavsky 84,1 11,5 1,8 0,0 2,7

v Najcastejsou ,,inou odpoved’ou bola odpoved’ ,,Podl’a potreby*.
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dva az raz az
trikrat raz dvakrat ina
denne [tyzdenne|tyzdenne|mesacne |odpoved

Trnavsky 84,8 8,5 5,1 1,7 0,0
Trenciansky 77,4 15,5 4,8 2.4 0,0
Nitriansky 78,4 14,9 4,1 2,7 0,0
Zilinsky 83,7 11,6 4,7 0,0 0,0
Banskobystricky 83,5 13,2 1,1 2,2 0,0
PreSovsky 79,5 18,0 2,6 0,0 0,0
Kosicky 88,2 10,3 1,5 0,0 0,0

Vzhl'adom na to, Ze vdcSina firiem vyuZiva internet denne, su aj v triedeni firiem podla
OKEC-u medzi nimi len malé rozdiely vo vyuzivani internetu. Denne vyuziva internet pre
svoju ¢innost’ 87% malych a strednych podnikov pdsobiacich v pefiaznictve a priemyselnej
vyrobe, 86% hotelov, reStaurdcii a pohostinstiev, 84% podnikov, ktoré sa Specifikovali ako
»1né“, 83% obchodnych firiem, 77% firiem sektoru dopravy, pdst a telekomunikacii, t5%
z oblasti stavebnictva a 70% firiem sektoru pol'nohospodarstva a potravinarskej vyroby.

Aj v aspekte intenzity vyuzivania internetu na pracovné ucely dominuje KoSicky kraj,
v ktorom denne vyuziva internet 88% malych a strednych podnikov.

Najmenej Casto (raz az dvakrat mesacne) vyuzivaju internet na pracovné ucely stavebné

firmy.
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VI. SPOSOB PRIPOJENIA MALYCH A STREDNYCH PODNIKOV NA INTERNET

Pri podnikoch, ktoré disponuju pristupom na internet (67,4% skimanych podnikov), nés
zaujimal technicky sposob tohto pripojenia.

Tabul’ka €. 13: Spésob pripojenia malych a strednych podnikov na internet v celej
vzorke SR a podPa poctu zamestnancov (udaje v %)1/

3

= 2 S
o = w -8 E" o ‘8 8 <8 =
2 gl 28] =& £3 2 5
= sl =g =g 2E& 2 5
3 2. s 2 = 2 N o R= =
200212003§200212003§200212003§2002{200331200212003§2002{2003§2002(2003
SR 69,9168,9]26,0|24,7] 5,2 110,31 6,7 | 5,6 13,5|3,011,2|05]1,5]1,6
Pocet 0-9 74,5173,5420,4117,64 3,1 19,3163 |14,112,0|3,111,210,7}42,7|1,4
zamestnancov (10 - 49 [67,4(63,0429,9(32,7} 7,0 (11,11 8,0 | 5,813,212,410,5/0,040,5|24
VpOdniku 50 - 249 163,0(67,6132,9(29,71 8,2 {12,2] 5,5 (10,8} 9,6 [ 4,1 }2,7|1,4]10,0 (0,0

Vysledok vyskumu, ktory sme dosiahli, nie je Ziadnym prekvapenim: 69% malych a
strednych podnikov vyuziva telefonnu linku okrem iného i na to, aby sa pripojili na internet.
Pevna linka sluzi 25% firiem. Ostatné sposoby pripojenia maju len sekundarny vyznam.
V priebehu roka vSak o 5,1 percentudlneho bodu narastol podiel firiem vyuzivajucich na
pripojenie radiové spojenie.

Sposob pripojenia dial-up sa Castejsie vyuziva v malych firmach od 0 do 9 zamestnancov
(74%), avSak menej CastejSie v strednych firmach od 10 do 49 zamestnancov (63%) a vo
firmach s 50 az 249 zamestnancami v 68% podiele. Naopak, pevna linka si buduje svoje
pozicie prave vo vacsich firmach, ndjdeme ju v 17% podnikov s poctom zamestnancov od 0
do 9 a az v 33% podnikoch s po¢tom zamestnancov od 10 do 49 a 30% firiem s 50 az 249
pracovnikmi.

Za zmienku stoji fakt, Ze zodpovedni pracovnici strednych firiem s po¢tom zamestnancov
od 50 do 249 vbbec nemali problém s identifikaciou spdsobu pripojenia ich firmy na internet.
Avsak stredné podniky s 10 az 49 zamestnancami mali vicSie problémy urcit sposob
pripojenia ich firmy na internet ako najmensSie podniky s poctom pracovnikov do 9
zamestnancov.

" Suget percent prevysuje 100 pre moznost’ uviest’ viac odpovedi
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Tabulka & 14: Spdsob pripojenia malych a strednych podnikov podPa OKEC a kraja,
v ktorom firma sidli (adaje v %)"

pevna | radiové | mobilny | zdielané | iny
dial-up | linkou |spojenie| telefon | pripojenie | spdsob [neviem

Hlavny priemyselna vyroba 65,1 30,2 12,8 8,1 1,2 0,0 1,2
druh pol'nohospodarstvo/ 80,0 25,0 10,0 5,0 0,0 0,0 5,0
¢innosti  |potravinarska vyroba
podla  |obchod 72,7 18,5 10,7 3,9 3,4 0,5 | 2,0
OKEC  |hotely/ restauracie/ 50,0 50,0 7,1 0,0 0,0 00 | 00

pohostinstvo

stavebnictvo 81,3 15,0 8,8 11,3 3.8 2,5 0,0

doprava/ posta/ 46,2 38,5 7,7 7,7 0,0 0,0 7,7

telekomunikécie

penaznictvo 40,0 80,0 0,0 20,0 0,0 0,0 0,0

iné (uved'te) 63,6 25,6 11,6 2,3 4,7 0,0 1,6
Kraj sidla |Bratislavsky 54,4 39,5 7,9 2,6 4.4 0,0 2,6
podniku  |Trnavsky 74,6 22,0 5,1 1,7 1,7 0,0 0,0

Trenciansky 88,1 11,9 11,9 11,9 0,0 0,0 1,2

Nitriansky 70,3 20,3 10,8 2,7 4,1 0,0 0,0

Zilinsky 67,4 25,6 7,0 14,0 0,0 2,3 2,3

Banskobystricky 78,0 14,3 12,1 8,8 3,3 1,1 1,1

Presovsky 76,9 18,0 5,1 5,1 2,6 0,0 5,1

Kosicky 47,1 39,7 19,1 0,0 5,9 1,5 1,5

Systém dial-up je najrozSirenejsi v stavebnych podnikoch (81%) avo firmach so
zameranim na pol'nohospodarstvo, resp. potravindrsku vyrobu (80%). Pevna linka si zase plni
svoje poslanie najmd v penaznictve (80%) a v hoteloch, reStaurdciach a pohostinstvach
(50%). NajvyraznejSie problémy pri urceni spdsobu pripojenia vlastnej firmy na internet mali
podniky zo sféry dopravy, post atelekomunikacii, az 8% ich nevedelo uréit sposob
pripojenia.

Systém pripojenia dial-up je najrozsirenej$i medzi podnikmi v Trencianskom kraji a 40%
malych a strednych podnikov Bratislavského a Kosického kraja vyuziva pevnu linku na
pripojenie na internet. Postupne sa rozSirujicim rddiovym pripojenim disponuje 19%
koSickych firiem. Viac nez 5% predstavitelov malych a strednych firiem sidliacich
v PreSovskom kraji nevedelo urcit, aky spdsob pripojenia na internet vyuziva ich firma.

' Suget percent prevysuje 100 pre moznost’ uviest’ viac odpovedi
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VII. VYZNAM INTERNETU

Respondenti, ktori maji svoje pocitace pripojené na internet (t.j. 67,4%) alebo vyuzivaja
internet alebo internetové sluzby bez pripojenia svojich pocitacov k tomuto médiu (t.].
16,6%), mali zhodnotit’ pozitivny a negativny vplyv internetu pre cely podnikatel'sky sektor,
resp. osobitne pre ich firmu. Za¢neme s prezentaciou pozitivnych aspektov internetu.

Tabul’ka ¢&. 15.: Pozitivny vyznam internetu pre malé a stredné firmy v celej vzorke SR a
podPa poétu zamestnancov (adaje v %)"
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SR 79,8 57,3 9,0 36,9 6,0 42,1 55.1 1,5
Pocet 0-9 81,0 56,4 8,0 34,1 7,1 38,3 53,1 | 1,8
zamestnancov |10 - 49 79,8 58,8 7,7 36,1 3,9 45,1 57,1 | 1,7
v podniku |50 - 249 74,7 56,6 | 16,9 | 50,6 | 7,2 | 494 | 57,8 | 0,0

Pre 80% malych a strednych podnikov ma internet pozitivny vyznam najviac pre priamy
marketing, pretoze internet umoznuje pruzni komunikaciu s dodavateI'mi/odberatel'mi ich
produktov alebo sluzieb, 57% podnikov zasa ocetiuje aj to, Ze zlepSuje a zjednoduSuje
komunikaciu s bankou.

Firmy vyzdvihuju tiez informacny rozmer internetu, ked’ze podla 55% z nich internet
zlepSuje prehl’ad o diani v oblasti, v ktorej podnikaju.

No internet na Slovensku nie je nastrojom pre dosahovanie komeréného zisku. Len 6%
firiem uvadza ziskovost’ predaja prostrednictvom internetu.

Kvoli kompletnosti uvadzame tiez prehl’'ad odpovedi typu ,,iné*: ,informacie vSeobecne*,
»operativnejSie rieSenie roznych navrhov®, ,,zatial’ veI'mi nevyuZzivame*.

" Suget percent prevysuje 100 pre moznost’ uviest’ viac odpovedi
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Tabulka & 16: Pozitivny vyznam internetu pre malé a stredné firmy podPa OKEC a
kraja, v ktorom firma sidli (adaje v %)"
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Hlavny |priemyselné vyroba 84,5 60,8| 10,3 41,2 5,2 443 58,8 | 2,1
druh pol'nohospodarstvo/ 85,7 61,9 9, 33,3 0,0 429 52,4 10,0
&innosti [potravindrska vyroba
podla obchod 79,9 57,3 5,0 33,9 7,1 46,4 53,6 (04
OKEC |hotely/ reStauréacie/ 57,1 429| 35,7 35,7 28,6 28,6 28,6 7,1
pohostinstvo
stavebnictvo 84,3 50,61 7.9 34,8 2,3 36,0 539 [ 1,1
doprava/ posta/ 84,6 61,5 7,7 154 15,4 38,5 61,5 (0,0
telekomunikacie
penaznictvo 79,0 57,91 10,5 73,7 0,0 42,1 68,4 (0,0
iné (uvedte) 76,2 60,5| 129 374 5,4 41,5 56,5 |34
Kraj Bratislavsky 76,1 4371 2,8 352 11,3 51,4 59,9 (0,7
sidla Trnavsky 86,2 662 154 30,8 1,5 27,7 41,5 | 1,5
podniku Trenciansky 74,7 56,0 6,6 36,3 4.4 36,3 51,7 | 1,1
Nitriansky 87,8 514 6,8 29,7 8,1 39,2 54,1 (0,0
Zilinsky 75,0 59,6 9,6 34,6 3,9 38,5 48,1 |19
Banskobystricky 84,6 68,2 7,3 45,5 2,7 427 58,2 (0,9
Presovsky 71,1 644 133 26,7 11,1 37,8 60,0 |44
Kosicky 81,1 60,8| 20,3 48,7 2,7 51,4 60,8 |4,1

Skuto¢nost, ze internet umoznuje pruzni komunikdciu s dodavate'mi/odberatelmi
produktov alebo sluzieb, kvituje az 86% firiem podnikajicich v pol'nohospodarstve a
potravinarskej vyrobe, 85% priemyselnych podnikov a rovnaky podiel firiem podnikajticich
v oblasti dopravy, post a telekomunikacii. U 62% pol'nohospodarskych, resp. potravinarskych
firiem arovnakého mnoZstva podnikov zo sféry dopravy, post a telekomunikacii, ziskal
internet plus za to, ako zlepSuje a zjednodusuje komunikaciu s bankou.

Ostatné pozitiva internetu vnimaju oproti ostatnym sektorom najviac firmy z oblasti
penaznictva: az 68% z nich udava, Ze internet zlepSuje prehl'ad o diani v oblasti, v ktorej
podnikaju a 74% z nich zase vd’aka nemu zniZilo svoje naklady na komunikaciu telefonmi,
faxmi a klasickou posStou. Hotely, reStauracie a pohostinstva na internete oceituju najmaé to, ze
zlepsuje komunikaciu so Statnou spravou a samospravou (uviedlo to az 36%) a 29% tychto
firlem ma zisk z predaja vlastnych produktov a sluzieb prostrednictvom internetu. ZlepsSenie

" Suget percent prevysuje 100 pre moznost’ uviest’ viac odpovedi
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informovanosti o vlastnych produktoch alebo sluzbach vyzdvihlo viac nez 46% obchodnych
firiem.

Venujme sa teraz negativnemu vyznamu internetu tak, ako ho reflektovali respondenti.

Tabul’ka €. 17: Negativny vyznam internetu pre malé a stredné firmy v celej vzorke SR
a podPa poctu zamestnancov (daje v %)”
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SR 4,6 8,3 43,7 22,0 9.1 20,9 25,2
Pocet 0-9 3,8 7,8 50,5 20,1 5,3 16,3 27,3
zamestnancov |10 - 49 6,1 7,5 41,3 20,7 8,9 249 20,2
\Y podniku 50 - 249 3,7 12,2 23,2 32,9 24,4 28,1 30,5

Pri vyske poplatkov za telekomunikaéné sluzby neprekvapuje, Ze vyuzivanim internetu sa
44% podnikov zvysili poplatky za telekomunikacné sluzby. S tymto neprijemnym problémom
sa boria viac malé podniky od 0 do 9 zamestnancov (51%), nez stredné podniky.

Druhym vyznamnym negativom spojenym s vyuZivanim internetu je pre 22% firiem
potreba investovat’ do oblasti, do ktorych doteraz nebolo potrebné.

Hned na tretom mieste je vSak presvedcenie 21% podnikov, Ze ,internet Ziaden
negativny vyznam nema‘.

Kvéli kompletnosti uvadzame tiez prehl'ad odpovedi typu ,,iné"“, ktoré predstavuji az
25% podiel odpovedi: ,nema zZiadny negativny vyznam®, ,negativny vyznam je
zanedbatel'ny*, ,,moZnost’ zavirenia pocitacov*, nespolahlivost’ techniky®, ,,dlha ¢akacia doba
na pripojenie®, ,,moznost’ zneuzitia informécii*, ,,neviem posudit*. Odpoved’ ,,nemé Ziadny
negativny vyznam®, tvorila v predchadzajicom vyskume samostatni odpoved, ale
v aktualnom prieskume bola zaradend do ,,inej* odpovede, kde tvorila az 90% podiel zo
vSetkych ,,inych odpovedi®.

" Suget percent prevysuje 100 pre moznost’ uviest’ viac odpovedi
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Tabulka &. 18: Negativny vyznam internetu pre malé a stredné firmy podPa OKEC a
kraja, v ktorom firma sidli (adaje v %)"
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Hlavny [priemyselné vyroba 7.9 7,9 42,7 20,2 9,0 18,0 29,2
druh pol'nohospodarstvo/ 5,0 15,0 50,0 15,0 15,0 25,0 |20,0
¢innosti |potravinarska vyroba
podla  |obchod 6,2 10,6 | 463 | 238 7,9 20,3 | 225
OKEC  |hotely/ restauracie/ 7,7 30,8 | 23,1 46,2 0,0 38,5 |308
pohostinstvo
stavebnictvo 0,0 4.8 47,0 24,1 9,6 16,9 25,3
doprava/ posta/ 0,0 0,0 46,2 46,2 0,0 15,4 7,7
telekomunikéacie
penaznictvo 5,3 0,0 26,3 10,5 31,6 474 |263
iné (uved’te) 1,5 5,8 423 16,8 8,0 19,0 | 30,7
Kraj Bratislavsky 6,3 10,2 39,8 22,7 10,2 36,7 14,1
sidla Trnavsky 4,6 4,6 41,5 13,9 1,5 16,9 |40,0
podniku |Trengiansky 0,0 6,9 58,6 27,6 10,3 10,3 | 264
Nitriansky 6.8 54 48,7 18,9 4,1 5.4 29,7
Zilinsky 4,4 15,2 41,3 23,9 10,9 21,7 19,6
Banskobystricky 2,8 8,3 42,2 24,8 12,8 193 | 24,8
PreSovsky 12,5 10,0 47,5 27,5 12,5 25,0 20,0
Kosicky 3,1 7,7 29,2 15,4 9,2 246 |339

Tazké srdce za to, Ze sa im zvysili poplatky za telekomunikaéné sluzby, maju na internet
najmé firmy zo sektora pol'nohospodéarstva a potravinarskej vyroby (50%) a stavebné podniky
(47%) a zaroven podniky pochddzajiuce hlavne z Trenc¢ianskeho kraja (59%). To, Ze musia
investovat’ do oblasti, do ktorych doteraz nemuseli, nedava spavat’ 46% zastupcom hotelov,
reStaurdcii a pohostinstiev a rovnakému podielu predstavitelom firiem posobiacich v oblasti
dopravy, pdst a telekomunikécii. Toto negativum uviedli vo zvySenej miere aj podniky
v Tren¢ianskom a PreSovskom kraji (po 28%). Na znizenie pracovnej vykonnosti svojich
zamestnancov pod vplyvom internetu sa stazujii hlavne malé a stredné podniky pdsobiace
v sektore penaznictva a poistovnictva (47%) a firmy sidliace v Bratislavskom kraji (37%).
Takmer tretina (32%) podnikov z oblasti penaznictva uvadza, ze kvoli internetu musi
zamestnavat’ Specialnych pracovnikov.

" Suget percent prevysuje 100 pre moznost’ uviest’ viac odpovedi
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VIII. PERSPEKTIVY VYUZIVANIA INTERNETU V MALYCH A STREDNYCH PODNIKOCH
Vietky firmy, ktoré vyuZivaji internetové sluzby', sa mali vyjadrit’ k budicnosti tohto

vyuzivania v ich firme.

Tabulka €. 19: Perspektivy vyuZivania internetu v malych a strednych podnikoch v celej
vzorke SR a podPa poctu zamestnancov (udaje v %)2/
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SR 69,9160,8]164,1|57,5]20,0|23,4]25,2|18,3] 2,1 | 0,6 J17,0|24,9
Pocet 0-9 67,8161,6160.,8[58,3120,1(23,2125.4|17,6] 2,5 | 0,3 §19,8|24,7
zamestpancov10_49 70,0 {60,3165,7(54,3120,3]23,7125,6|18,1] 1,0 | 0,9 §15,5|26,7
vpodniku  150"249177.6[59,0] 73,762,701 19.7[22.9] 25,0 21,701 3.9 | 1.2 | 9.2 | 20.5

Firmy ocakévaju najmé zvySenie komunikacie prostrednictvom e-mailu (az 61% z nich) a
zvySenie potreby vyhladdvania informadcii z internetu (58%). Firmy teda vidia perspektivy
predovsetkym vo vyuZivani internetu na zakladné informacné a komunikacné sluzby.
Podstatne menej firiem vidi moZnosti zvySenia komeréného vyuZitia internetu: 23% oc€akava
zvySenie objemu prostriedkov pouzitych na internetova reklamu, propagaciu a promotérske
sluzby a 18% zvysenie ziskovosti predaja prostrednictvom internetu.

Ak pominieme iné odpovede, 25%, uviedlo odpoved’, ze budu vyuzivat internet ako
doteraz.

Oproti predchadzajucemu zistovaniu uskuto¢nenému v marci 2002, o 8 percentualnych
bodov stupol podiel malych a strednych firiem, ktoré sa domnievajt, zZe vyuzivat internet ako
doteraz.

"tj. 67,4% skiimanych firiem s pripojenim vlastnych poéitatov na internet a 14,6% skimanych firiem, ktoré
internetové sluzby vyuzivaju bez toho, aby mali k nemu pripojené svoje pocitace
% Sucet percent prevysuje 100 pre moznost uviest’ viac odpovedi
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Tabul’ka €. 20: Perspektivy vyuzZivania internetu v malych a strednych podnikoch podPla
OKEC a kraja, v ktorom firma sidli (idaje v %)"
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Hlavny druh |priemyselna vyroba 70,8 59,4 15,6 18,8 0,0 21,9
Cinnosti  |pol'nohospodarstvo/ 81,0 71,4 28,6 19,1 0,0 14,3
podl'a OKEC |potravinarska vyroba
obchod 53,8 50,8 24.0 23,1 0,8 29,4
hotely/ restauracie/ 50,0 57,1 429 14,3 0,0 21,4
pohostinstvo
stavebnictvo 61,8 65,2 25,8 18,0 1,1 18,0
doprava/ posta/ 53,9 53,9 15,4 15,4 0,0 30,8
telekomunikacie
penaznictvo 63,2 52,6 47.4 10,5 0,0 10,5
iné (uved’te) 67,4 61,2 21,8 12,9 0,7 24,5
Kraj sidla Bratislavsky 46,1 47,5 25,5 20,6 1,4 31,9
podniku Trnavsky 67,7 66,2 23,1 12,3 0,0 20,0
Trenciansky 73,6 65,9 21,9 13,2 0,0 23,1
Nitriansky 62,2 56,8 18,9 20,3 0,0 21,6
Zilinsky 66,7 60,8 9,8 17,7 3,9 25,5
Banskobystricky 56,4 59,1 21,8 20,0 0,0 20,9
Presovsky 66,7 66,7 31,1 24 4 0,0 17,8
Kosicky 64,9 48,7 32,4 17,6 0,0 31,1

Najvicsie perspektivy vo vyuzivani internetu vidia firmy z oblasti pol'nohospodarstva,
resp. potravinarskej vyroby: 81% znich oCakdva zvySenie komunikacie prostrednictvom
e-mailu a 71% zvySenie potreby vyhladdvania informacii z internetu. Zvysenie objemu
prostriedkov pouzitych na propagéiciu a promotérske sluzby ocakava 47% firiem z oblasti
peniaznictva. Vyuzivanie internetu ako doteraz najvyraznejSie predpokladaju malé a stredné
podniky z oblasti dopravy, post a telekomunikacii (31%).

Perspektivy vyuZivania internetu st najmi v PreSovskom kraji, v ktorom 68% firiem
ocakava zvySenie potreby vyhl'addvania informadcii z internetu a rovnaky podiel predpoklada
zvySenie komunikdcie prostrednictvom e-mailu. ZvySenie komunikécie prostrednictvom e-
mailu vSak najvyraznejSie ocakavaju vo firmach v Trencianskom kraji (74%). Priblizne
tretina malych a strednych firiem z Bratislavského a KoSického kraja si mysli, Ze bude
vyuzivat’ internet ako doteraz (po 31%).

" Suget percent prevysuje 100 pre moznost’ uviest’ viac odpovedi
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IX. DOVODY NEVYUZIVANIA INTERNETU V MALYCH A STREDNYCH PODNIKOCH

Respondentom z firiem, ktori medzi udavané informacné technoldgie neuviedli pocitace
pripojené na internet alebo vyuzivanie internetovych sluzieb bez pripojenia vlastnych
pocitaov k internetu, bola polozena otazka, v ktorej mali dovody nevyuZzivania internetu
vysvetlit. Tato otdzka sa tykala 20,4% oslovenych respondentov, ktori poskytli nasledujice
informacie.

Tabulka €. 21: Dovody nevyuZivania internetu v malych a strednych podnikoch v celej
vzorke SR a podPa poétu zamestnancov (idaje v %)"
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0-9 61,8154,8]16,6(15,3§16,2|13,7]132,8(39,0§ 4,6 | 2,4} 4,1 [4,0]4,1]|1,6]12,9| 4,8]7,5(7,3
10-49 [54.547.6]12.5(35.7[25.0[26.2[42.0[31.00 45 [ 2.4 [ 5.7 [ 0.0 | 3.4 [ 9.5 [6.8] 4.8 [ 6.8 |2.4
50-249 330,012,5410,0( 0,0 §J20,0|12,5140,0(62,5410,0]12,5410,0({12,5410,0]25,040,0] 12,5]20,0 0,0I

Potrebu vyuzivat internet pre svoju ¢innost neciti viac nez 51% tychto firiem. Plati
pritom, Ze tieto dovody uvadzaju predovSetkym menSie firmy: az 55% percent podnikov
s po¢tom zamestnancov od 0 do 9 neciti potrebu vyuZivat’ internet pre firemné aktivity. U
strednych podnikov s poctom zamestnancov od 10 do 49 je to 48% firiem a u strednych
podnikov s po¢tom zamestnancov od 50 do 249 je to len 13% podnikov.

Nedostatok finanénych prostriedkov na ndkup modernych informaénych technologii
uvadza 31% firiem. Na druhej strane, takmer 3% oslovenych firiem predpoklada ekonomickt
nevyhodnost’ internetovych technologii a priblizne 5% firiem sa obava zniZenia pracovnej
vykonnosti svojich zamestnancov.

Kvoli kompletnosti uvadzame tiez prehl'ad odpovedi typu ,,iné*: ,,o¢akdvame v budiicom
roku“, ,firma este len zacdina“, ,sme nova firma, eSte sme nemali Cas a peniaze®,
»ekonomicku a ostatnu agendu spractva iny subjekt za odmenu®, ,nemame zaujem®,
»majitelia vyuzivaji vlastné doma 1 pre potreby firmy®, ,firma dlhS§iu dobu stagnuje,
popripade je v likvidacii®.

" Suget percent prevysuje 100 pre moznost’ uviest’ viac odpovedi
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Tabul’ka €. 22: Dévody nevyuzivania internetu v malych a strednych podnikoch podPla

OKEC a kraja, v ktorom firma sidli (idaje v %)"
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Hlavny [priemyselnd vyroba | 15,8 5,3 21,1 | 63,2 | 10,5 5,3 5,3 5,3 0,0
druh pol'nohospodarstvo/ | 0,0 | 40,0 | 60,0 | 60,0 | 0,0 0,0 | 20,0 | 0,0 0,0
¢innosti [potravinarska
podla  |vyroba
[OKEC  |obchod 56,1 | 17,5 {193 {228 | 00 | 3,5 | 7.0 | 105 | 7,0
hotely/ restauracie/ | 80,0 | 40,0 | 0,0 | 60,0 | 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
pohostinstvo
stavebnictvo 484 | 22,6 | 16,1 | 323 | 32 3,2 3,2 3,2 3,2
doprava/ posta/ 58,3 | 16,7 | 16,7 | 41,7 | 16,7 | 0,0 8,3 8,3 0,0
telekomunikécie
penaznictvo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
iné (uvedte) 63,6 | 22,7 | 6,8 | 182 | 0,0 4,6 0,0 00 | 11,4
Kraj Bratislavsky 483 | 17,2 | 13,8 | 27,6 | 0,0 3,5 1207 ] 13,8 | 3,5
sidla Trnavsky 75,8 | 18,2 | 18,2 | 21,2 | 6,1 3,0 0,0 3,0 9,1
podniku |Trenciansky 4291 95 | 95 | 429 ] 95 | 48 | 48 | 00 | 00
Nitriansky 43,5 | 13,0 | 44 | 43,5 | 0,0 0,0 0,0 4.4 4,4
Zilinsky 35,7 | 21,4 | 143 | 50,0 | 0,0 7,1 0,0 0,0 7,1
Banskobystricky 38,5 | 19,2 | 30,8 | 26,9 | 0,0 7,7 0,0 7,7 3,9
Presovsky 46,2 | 46,2 | 30,8 | 154 | 0,0 0,0 7,7 0,0 7,7
Kosicky 66,7 | 26,7 | 13,3 | 26,7 | 6,7 0,0 0,0 6,7 | 13,3
Potrebu vyuzivat internet pre svoju cCinnost neciti 80% hotelov, reStauracii

a pohostinstiev a podniky sidliace prevazne v Trnavskom kraji. Nedostatok odbornych
pracovnikov, ako dovod nevyuZzivania internetu uviedlo az 60% firiem pdsobiacich
v pol'nohospodarstve a potravinarskej vyrobe.
priemyselni  vyrobu nevyuzivanie internetu vo svojej firme oddvodiuji nedostatkom
finan¢nych prostriedkov na nakup informacnej techniky (63%).

" Suget percent prevysuje 100 pre moznost’ uviest’ viac odpovedi

Malé astredné podniky zamerané na
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X. OPERACNE SYSTEMY, KTORE V MALYCH A STREDNYCH PODNIKOCH VYUZiVAJU PRI
SVOJEJ CINNOSTI

Predstavitelia skimanych podnikov sa vyjadrovali k otazke, ktoré operacné systémy
vyuzivaju pri prevadzke podniku. Zaroven mali uviest’ aj rok jeho zakupenia alebo upgradu.
Otazka mala dve Casti: operacné systémy pouzivané na pracovnych staniciach a opera¢né
systémy pouzivané na serveroch jednotlivych firiem.

Tabulka €. 23: VyuZitie jednotlivych operaénych systémov pouzivanych na pracovnych
staniciach v malych a strednych podnikoch v celoslovenskom priemere a podl’a vel’kosti
podnikov (udaje v %)"”

MS DOS MS MS MS
alebo WINDOWS | WINDOWS | WINDOWS

Windows 3.1] 95 alebo 98 2000 XP LINUX
2002 |1 2003 | 2002 | 2003 | 2002 | 2003 | 2002 | 2003 | 2002 | 2003
SR 33,2 (21,3]179,6 | 71,4260 |37,2| 3,2 |15,2] 4,0 | 5,1
Pocet 0-9 3091185770 71,7119,2129,7| 1,7 | 13,2 2,1 | 3,2
zamestnancov| 10-49 34,0 (223]183,0(72,5]|31,6 45,1 53 |16,1| 5,7 | 7,0
50-249 144,6131,2]|84,3|66,7]|44,6 (49,51 4,8 |21,5] 9,6 | 8.6

MS WINDOWS 95 alebo MS WINDOWS 98 su najpouZzivanejsSie operacné systémy na
pracovnych staniciach slovenskych malych a strednych podnikov. Tieto operané systémy
uvadza 71% firiem. Oproti predchadzajucemu zistovaniu uskuto¢nenému v marci 2002 vsak
badame pokles poctu firiem, ktoré pracuji stymito operacnymi systémami (o 9
percentudlnych bodov) azaznamendvame ndrast podielu MS WINDOWS 2000, ktory
v sucasnosti vyuziva viac nez tretina oslovenych firiem (37%). Prekvapujuco stale vysoky
podiel dosahuji zastarané systémy MS DOS a Windows 3.1.(21%), i napriek poklesu o 12
percentualnych bodov.

Rozsirujiici sa operacny systtm MS WINDOWS 2000 naSiel vécsSie uplatnenie
u strednych firiem s po¢tom zamestnancov 50 az 249, vyuziva ho takmer 50% podnikov tejto
velkosti. VyuZzitie tohto operacného systému potvrdilo necelych 30% firiem s poctom
pracovnikov 0 az 9. Malé podniky s 0 az 9 zamestnancami vyuzivaju vo zvySenej miere MS
WINDOWS 95 alebo 98 (72%).

" Zvysok do 100 % pri jednotlivych udajoch tvoria odpovede ,,nevyuZivaju«.
?/ Suget percent prevysuje 100 pre moznost’ uviest’ viac odpovedi
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Tabulka ¢. 24: VyuZitie jednotlivych operaénych systémov pouZivanych na pracovnych
staniciach v malych a strednych podnikoch podl’a OKEC a kraja, v ktorom firma sidli
(Gdaje v %)"

MS DOS
alebo MS MS MS
Windows |WINDOWS|WINDOWS|WINDOWS
3.1 95 alebo 98 2000 XP LINUX

Hlavny druh |priemyselna vyroba 30,4 76,5 40,0 14,8 7,0
cinnosti pol'nohospodarstvo/ 17,4 73,9 43,5 13,0 4.4
podla OKEC |potravinarska vyroba

obchod 12,9 71,1 37,3 13,9 3,5

hotely/ restauracie/ 30,0 70,0 25,0 15,0 5,0

pohostinstvo

stavebnictvo 19,8 79,3 30,2 14,7 43

doprava/ posta/ 28,0 64,0 32,0 4,0 4,0

telekomunikacie

penaznictvo 31,6 42,1 57,9 36,8 0,0

iné (uved’te) 25,1 68,3 399 18,6 7,1
Kraj sidla Bratislavsky 23,8 55,8 45,4 16,3 2.9
podniku Trnavsky 17,5 80,4 32,0 10,3 2,1

TrencCiansky 20,0 84,6 30,0 16,4 6.4

Nitriansky 13,2 82,4 31,9 15,4 5,5

Zilinsky 39,3 70,5 42,6 14,8 6,6

Banskobystricky 16,2 66,9 36,2 13,9 6,9

Presovsky 322 66,1 35,6 11,9 8,5

Kosicky 17,9 75,0 40,5 214 4,8

V Bratislavskom kraji oproti ostatnym krajom a hlavne v sektore penaznictva preferuju
modernejSie, resp. alternativnejSie operacné systémy ako MS WINDOWS 2000 a MS
WINDOWS XP. Necelych 58% firiem zo sektoru penaznictva vyuziva MS WINDOWS 2000
a 37% pracuje v systéme MS WINDOWS XP.

Vyuzitie zastaralych operacnych syst¢émov MS DOS alebo Windows 3.1 uviedli v 32%
firiem posobiacich v oblasti pefiaznictva a rovnaky podiel podnikov sidliacich v PreSovskom
kraji. Naproti tomu v Nitrianskom kraji sme zaznamenali oproti ostatnym krajom relativne
najnizsie vyuzitie zastaralych systémov MS DOS alebo Windows 3.1 (Ien v 13% firiem).

Najrozsirenej$i operacny systétm MS WINDOWS 95 alebo 98 je pomerne oblibeny
najmd v TrenCianskom kraji, kde ho vyuziva az 85% a pracuje v lom az 79% stavebnych
malych a strednych podnikov.

TabulPka €. 25: VyuZzitie jednotlivych operaénych systémov pouzZivanych na serveroch v
malych a strednych podnikoch v celoslovenskom priemere a podl’a vel’kosti podnikov
(tdaje v %)"*

' Suget percent prevysuje 100 pre moznost’ uviest’ viac odpovedi
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MS MS
WINDOWS | WINDOWS
NT 2000 UNIX LINUX iné”
2002 | 2003 | 2002 | 2003 | 2002 | 2003 | 2002 | 2003 | 2002 | 2003
SR 229 | 148|161 [ 275] 1,1 | 1.6 | 3,7 | 56 | 3,5 | 2,6
Pocet 0-9 183 | 1141151185 02105 19 [30] 1,9 ] 23
zamestnancov | 10-49 [ 29,1 [ 18,0 ] 19,1 |37,7] 07 | 2,6 | 50 | 55 | 46 | 1.8
50-249 | 2771 21,5]30,1 {398 72 | 43 | 96 | 183 | 84 | 6,5

Na serveroch dominujt MS WINDOWS 2000 v 28% firiem a MS WINDOWS NT v 15%
firlem. O tretie a Stvrté miesto sa delia Unixové systémy: LINUX (6%) a UNIX (2%).
Pochopitel'ne, vyznam serverovych operacnych systémov stipa s velkostou firmy, kedze
tieto vo vac¢sej miere vyzaduju sietové rieSenia svojich informacnych systémov.

Tabulka €. 26: VyuZitie jednotlivych operaénych systémov pouZivanych na serveroch
v malych a strednych podPa OKEC a kraja, v ktorom firma sidli (idaje v %)1/

MS MS
WINDOWS | WINDOWS
NT 2000 UNIX LINUX ing’

Hlavny [priemyselna vyroba 18,3 35,7 0,9 7,0 1,7
druh polnohospodarstvo/ 21,7 56,5 0,0 4.4 8,7
C¢innosti |potravinarska vyroba
podla  |obchod 13,9 25,4 1,1 4,9 3,1
OKEC  |hotely/ restauracie/ 0,0 30,0 0,0 0,0 0,0

pohostinstvo

stavebnictvo 14,7 233 0,0 1,7 2,6

doprava/ posta/ 16,0 28.0 4,0 12,0 0,0

telekomunikacie

peflaZnictvo 53 474 21,1 15,8 0,0

iné¢ (uvedte) 15,9 23,5 2,2 6,6 2,7
Kraj Bratislavsky 9,3 36,6 3,5 4.7 1,2
sidla Trnavsky 12,4 11,3 0,0 2,1 3,1
podniku |Trenéiansky 18,2 22,7 0,0 3,6 6,4

Nitriansky 17,6 22,0 1,1 6,6 3,3

Zilinsky 19,7 37,7 0,0 11,5 1,6

Banskobystricky 13,9 23,9 2,3 6,9 39

Presovsky 22,0 33,9 3.4 6,8 0,0

Kosicky 14,3 333 1,2 6,0 0,0

Operacny systétm MS WINDOWS NT nachadza uplatnenie predovSetkym na serveroch
firiem v sektore pol'nohospodarstva a potravinarskej vyroby (22%), naproti tomu systémy
UNIX tu nendjdeme. MS WINDOWS 2000 taktiez dominuje u firiem sektoru

' Suget percent prevysuje 100 pre moznost’ uviest’ viac odpovedi

! Zvysok do 100 % pri jednotlivych Gidajoch tvoria odpovede ,,nevyuzivaju‘.

3 Polozka ,,iné“ obsahuje operaéné systémy, pri ktorych respondenti nepecifikovali, &i ide o operaény systémy
na pracovnych staniciach alebo na serveroch.
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pol'nohospodarstva a potravinarskej vyroby (takmer 57%). Unixové systémy si razia cestu do

firiem sektora peniaznictva: Unix sa nachadza v 21% tychto firiem, LINUX v 16%.

MS WINDOWS NT je rozsireny u22% preSovskych firiem a MS WINDOWS 2000
pouzivany na serveroch firiem je najrozSirenejsi v Zilinskom (38%) a Bratislavskom kraji

(37%).

K cielom prieskumu patrilo aj zistovanie rokov zakupenia alebo upgradu jednotlivych
operacnych systémov vyuzivanych v skimanych podnikoch.

Tabulka €. 27: Podiely vyuZivanych operaénych systémov, ktoré vo firmach zakupili
v jednotlivych uvedenych rokoch (udaje v %)”

- N o %) n n n
'g |8 £ %% % % % %
2328, $ 25| 2 a 5| & A w| 5
x 2 8w S E n&S nE3| wéa Z nE|nwg3 Z Zl
e e82sS5g 55| 2% 5825|825 3| 5| =z
90 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
91 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,7
92 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 33
93 2.4 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0
94 6,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 2,0 0,0 1,7
95 7,5 5,7 0,0 0,0 3,8 4,7 0,0 0,0 4,0 15,0
96 6,5 7,2 0,0 0,0 6,3 7,1 0,0 0,0 53 8,3
97 4,1 39 0,0 0,0 3,8 7,4 0,0 2,0 4,7 0,0
‘98 10,1 16,4 0,0 0,0 7,0 19,5 0,0 2,0 53 11,7
‘99 14,0 12,7 0,0 0,0 5,1 12,1 0,0 10,2 8,7 33
00 13,5 18.9 35,2 26,7 21,5 16,5 34,9 18,4 20,7 | 16,7
01 13,8 14,8 26,8 28.4 13,3 13,1 27,7 28,6 14,7 (11,7
02 13,0 14,5 25,9 29,2 25,9 11,7 24,9 32,7 23,3 [ 18,3
03 6,0 5.9 12,1 15,6 13,3 5.9 12,5 4,1 13,3 8,3

Respondenti mohli volne uviest aj iné operacné systémy, ktoré vich podniku
vyuzivaji. Uvadzame ich doslovne, bez naroku na korektnost’ nazvu.

Tabul’ka €. 28: Ostatné uvedené operacné systémy pouzivané v malych a strednych

podnikoch v celoslovenskom priemere (udaje v %)”

" Roky zakupenia jednotlivych operaénych systémov uvadzame doslovne, podla vypovedi respondentov.
? Zvysok do 100 % pri jednotlivych tidajoch tvoria odpovede ,,nevyuzivaju“.
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Operacny systém

Percento
z celkového
mnozstva odpovedi

Novell, resp. Novell Netware

1,6

Windows ME (MILLENNIUM)

0,6

Macintosh

0,3

Windows Small Business Servers

0,1
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3. VYUZIVANIE VYROBNYCH TECHNOLOGII VMALYCH A STREDNYCH
PODNIKOCH

V procese priblizovania sa podnikatel'skych podmienok na Slovensku podmienkam
v krajinach Europskej tnie, do ktorej onedlho vstipime, je dolezité, aby aj turoven
pouzivanych vyrobnych technoldgii v nasich malych a strednych firmach zodpovedala
eurépskemu Standardu. Stucastou prieskumu zameraného na malé a stredné podniky bolo
z tohto dévodu aj zistovanie, do akej miery sa v uvedenych podnikoch na Slovensku
vyuzivaju vyrobné technoldgie, aka je ich uroven podla oslovenych predstavitel'ov firiem
v porovnani s uroviiou vo svete, aké su dovody ich pripadného nevyuzivania a tiez skiimanie
moznosti malych a strednych podnikov spolupracovat na vyvoji novych vyrobnych
technologii.

Graf ¢. 2.

VyuZzivanie vyrobnych technolégii v malych a
strednych podnikoch na Slovensku (Udaje v %)

vyuziva
vyrobné
technologie
85%

nevyuziva
vyrobné
technologie
15%

Pitnast’ percent zastupcov malych a strednych podnikov, ktori boli v ramci
zistovania osloveni, uviedlo, ze ich firma nevyuziva Ziadne technické prostriedky pri svojej
podnikatel'skej ¢innosti. NevyuZivanie technickych prostriedkov je vo vicsej miere
v porovnani s priemerom za celoslovensky subor charakteristické pre najmensie podniky
smenej ako 10 zamestnancami (19%) a pre firmy, ktorych hlavnym druhom c¢innosti
zapisanym v Obchodnom registri je obchod (24%). Z hl'adiska krajového ¢lenenia technické
prostriedky pri svojej praci nevyuzivaji v najvacSej miere malé a stredné podniky
v Trnavskom (20%) a Banskobystrickom kraji (25%).

Tabulka €. 29

Vyuzivanie vyrobnych technolégii v malych a strednych podnikoch na Slovensku v roku
2002 a 2003 (tdaje v %)

marec 2002 jun 2003
vyuzivaju vyrobné technoldgie 85 85
nevyuzivaji vyrobné technoldgie 15 15
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V nasledujtcej tabulke st uvedené nazory respondentov — oslovenych zéastupcov
firiem na uroven vyrobnych technoldgii pouzivanych v ich podnikoch v porovnani s tiroviiou
vyrobnych technologii pouzivanych vo svete.

Tabul’ka €. 30

Hodnotenie irovne vyrobnych technolégii vyuzivanych v podniku v porovnani s ich
uroviiou vo svete (idaje v %)

1 2 3 4

Pocet zamestnancov v podniku marec | jun |marec| jun |marec| jun |marec| jun

2002 | 2003 | 2002 | 2003 | 2002 | 2003 | 2002 | 2003
0-9 24 29 30 32 21 16 25 23
10 - 49 24 31 40 30 16 13 19 26
50 - 249 34 28 34 32 13 13 13 27
Druh ¢innosti
priemyselnd vyroba 22 30 40 38 26 21 12 11
pol'nohospodarstvo/ potravinarska 18 23 32 42 29 19 21 16
vyroba
obchod 27 28 29 29 16 12 28 31
hotely/ resStauracie/ pohostinstvo 8 10 48 37 16 21 28 32
stavebnictvo 22 28 37 35 23 14 18 23
doprava/ posta/ telekomunikdacie 31 18 36 37 19 18 14 27
penaznictvo/ poistovnictvo 22 53 44 6 0 6 33 35
iné 31 35 32 28 15 14 23 23
celoslovensky priemer 25 29 34 32 19 15 22 24
Legenda:

1. jenatrovni v sicasnosti pouzivanych vyrobnych technologii vo svete

2. jenanizs$ej urovni ako v sucasnosti pouzivané vyrobné technologie vo svete

3. je na podstatne niz$ej irovni ako v sucasnosti pouzivané vyrobné technologie vo svete
4. neviem posadit’

Od marca 2002 mierne vzrastol podiel predstavite’ov malych a strednych
podnikov, podl'a ktorych uroven vyrobnych technolégii vyuZivanych ich firmou je na
urovni v sucasnosti pouZivanych technoldgii vo svete (z 25% na 29%). V marci 2002
ajuni 2003 ide predovSetkym o predstavitelov firiem sidliacich v Bratislavskom (33%)
a v sucasnom prieskume aj v Trencianskom kraji (34%). Vyrobné technoldgie na tGrovni v
sucasnosti pouzivanych vo svete podla vlastného vyjadrenia vyuzivaji rovnomerne vo
vSetkych velkostnych skupindch malych a strednych podnikov a vo zvySenej miere ako je
celoslovensky priemer hlavne firmy posobiace v sektore penaznictva (53%).

Tretina respondentov Kklasifikovala v aktualnom zistovani troveii vyrobnych
technologii, ktoru pouZzivaji v ich firme ako nizZSiu, nez je v sticasnosti vo vyrobnych
technolégiach vo svete, priCom v porovnani s marcom 2002 tento podiel zostal takmer
rovnaky. Rovnako ako v marci 2002 sa vtomto zmysle vyjadrili predstavitelia podnikov
s priemyselnou vyrobou (38%) a zéstupcovia firiem, ktorych hlavnym druhom cinnosti su
hotely, reStauricie a pohostinstva (37%). V sti€asnom prieskume to potvrdili aj predstavitelia
podnikov z oblasti dopravy, pdst a telekomunikécii (37%) a zo sektoru pol'nohospodarstva
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a potravinarskej vyroby (42%). Z regionalneho hladiska pokladaji troven pouzivanych
vyrobnych technolégii za nizSiu ako vo svete predstavitelia podnikov sidliacich
v Tren¢ianskom (39%) a Banskobystrickom kraji (38%).

Takmer Sestina oslovenych uviedla v aktudlnom vyskume, Ze vich podniku sa
vyuzivaju vyrobné technoldgie, ktoré maju podstatne nizSiu uroven ako v sticasnosti
pouZzivané vyrobné technolégie vo svete. Prevazovali medzi nimi respondenti z podnikov so
zameranim na polnohospodarstvo a potravinarsku vyrobu (19%), ako aj priemyselnu vyrobu
a hotely, reStauracie a pohostinstva (po 21%) a v optike krajového €lenenia zastupcovia firiem
z Trnavského (24%) a PreSovského (23%) kraja. Naopak, tento nazor sa najmenej cCasto
vyskytoval u podnikatel'ov z oblasti penaznictva (6%) a zo Zilinského kraja (3%).

Okrem porovnania urovne pouzivanych vyrobnych technolédgii v slovenskych malych a
strednych podnikoch so svetovym Standardom, bolo ulohou oslovenych zastupcov firiem
uviest’ aj dovody, ktoré podla ich ndzoru brania SirSiemu vyuZzivania modernych vyrobnych
technolégii vo vacsej miere.

Z odpovedi respondentov vyplynulo, ze tak ako v predchadzajucom zistovani, Styri
pitiny firiem majua urcité prekazky vo vyuZivani progresivnych vyrobnych technologii,
naopak, pitina podnikov sa s prekiaZkami v tejto oblasti nestretava. Nasledujuca tabul’ka
prezentuje prehlad problémov, ktoré slovenskym malym a strednym podnikom brania vo
vacsej miere vyuzivat moderné vyrobné technologie.

Tabulka €. 31

Dovody SirSieho nevyuZivania najnovsich vyrobnych technologii v
malych a strednych firmach (adaje v %)"

Pocet zamestnancov 1 — 2 — 3 — 4 o 3 o
v podniku marec | jun |marec| jin |marec| jon |[marec| jun |marec| jan
2002 | 2003 | 2002 | 2003 | 2002 | 2003 | 2002 | 2003 | 2002 | 2003
0-9 14 10 48 44 16 15 18 13 19 30
10 - 49 19 14 60 45 20 9 7 12 20 31
50 - 249 15 17 67 52 20 21 4 11 21 21
Druh ¢innosti
priemyselna vyroba 18 12 74 64 24 14 1 1 8 25
pofnohospodrstvo/ 23 |46 |61 65|23 23| s | o f13] 12
potravinarska vyroba
obchod 17 10 43 36 17 12 18 16 23 36
hotely/ re$tauracie/ pohostinstvo | 6 5 63 62 15 24 9 0 18 33
stavebnictvo 20 18 63 55 19 16 12 8 13 19
doprava/ posta/ telekomunikacie | 16 11 53 44 26 11 3 7 24 26
pehaznictvo/ poistovnictvo 18 22 45 33 0 0 0 11 36 39
iné 9 6 48 38 11 14 21 21 27 32
celoslovensky priemer 16 12 54 46 18 14 13 13 20 29
Legenda:

" Suget percent prevysuje 100 pre moznost’ uviest’ viac odpovedi
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nedostatok vlastnych odbornych pracovnikov pre vyuzitie najnovsich vyrobnych technologii
nedostatok finan¢nych prostriedkov na zakupenie najnovsich vyrobnych technologii
ekonomicka nevyhodnost’ vyuzivania najnovsich vyrobnych technologii v podniku

iné prekazky

v podniku nie st prekazky v miere vyuzivania modernych vyrobnych technologii

Al S

Najvicsi podiel oslovenych predstavitel’ov malych a strednych podnikov (46%)
povaZuje za hlavny dévod nevyuZivania najnovsich vyrobnych technolégii nedostatok
finanénych prostriedkov na ich zakudpenie. Tak isto ako v predoSlom prieskume je to
v najvacSej miere problém podnikov s 50 az 249 (52%) zamestnancami, firiem
s priemyselnou vyrobou (64%), pol'nohospodarstvom, resp. potravinarskou vyrobou (65%) a
v sucasnosti aj s c¢innostou v oblasti hotelierstva, reStauracii a pohostinstiev (62%).
Nedostatkom finan¢nych prostriedkov na zakupenie progresivnych vyrobnych technologii je
sprevadzana podnikatel'skd Cinnost” predovSetkym firiem v Trencianskom (56%) a
Banskobystrickom (51%) kraji.

Druhym najfrekventovanej$im dévodom, preco sa v SirSej miere v slovenskych malych a
strednych podnikoch nevyuzivaji najnovsie vyrobné technologie bol v aktudlnom zistovani
nazor, ze vyuZivanie modernych vyrobnych technolégii by bolo ekonomicky nevyhodné.
Tento dovod uviedlo 14% predstavitel’ov sledovanych firiem. Nevyhodnost pouZivania
modernych vyrobnych technolégii vo svojom podniku deklarovali najmé osloveni z firiem
zameranych na pol'nohospodarstvo, resp. potravinarsku vyrobu (23%) a zastupcovia hotelov,
reStauracii a pohostinstiev (24%). V optike krajov sa vy$Sou mierou uvadzania tohto dovodu
vyznacuju zastupcovia malych a strednych podnikov v Trnavskom (20%), PreSovskom (22%)
a Zilinskom kraji (24%).

Zo vsetkych odpovedi, ktoré respondenti uvadzali ako prekdzky SirSiemu vyuzivaniu
najnovsich vyrobnych technologii, zaznamenala oproti marcu 2002 najviacsi narast — o 9
percentualnych bodov — odpoved’ ,,v naSom podniku nie st prekazky v miere vyuZivania
modernych vyrobnych technologii“, priCom v aktudlnom zistovani to uviedlo 29%
oslovenych pracovnikov firiem. Absenciu prekdzok vo vyuzivani modernych vyrobnych
technologii potvrdili v najvacSej miere firmy so zameranim na obchod (36%) a peniaznictvo
(39%) a taktiez podniky, ktoré pdsobia v Bratislavskom (33%) a KoSickom kraji (34%).
Narast deklarovania tohto dovodu zéastupcami oslovenych podnikov sa prejavil vo vsetkych
kategoriach malych a strednych podnikov, k najvyraznejSiemu vSak podla tdajov z
prieskumu prislo:

e vo firmach s 0 az 9 zamestnancami a tiez v podnikoch s 10 az 49 zamestnancami o 11
percentualnych bodov,

e v podnikoch zaoberajucich sa priemyselnou vyrobou o 17 percentualnych bodov,

e v hoteloch, reStaurdciach a pohostinstvach o 15 percentudlnych bodov,

e vo firméach podnikajucich v oblasti obchodu o 13 percentualnych bodov.

Medzi ,,inymi prekazkami‘ nevyuzivania modernych vyrobnych technologii uvadzali
respondenti napr.:

,2Nemame vlastna vyrobu®, ,,Cinnost’ firmy si to nevyzaduje®, ,,Nie sme vyrobny podnik*,
,Nedostatok investorov, , Firma je pred likvidaciou®, ,,Zatial sme nepotrebovali®, ,Malé
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priestory, ,,Sme predajna organizacia“, ,,Zla ekonomika Statu®, ,,Vyroba sa len rozvija“,

,,Vystacime so sucasnou technologiou®, Dostat’ uver od bank je nemozné®, ,,Sme mala firma na
b b

také vybavenie®, ,,Obmedzenost’ trhu®, ,,Zakaznik by nés nezaplatil®, ,,neviem posudit™.

Ak respondent uviedol, ze prekdzkou SirSiecho nevyuzivania modernych vyrobnych
technolégii v jeho podniku je nedostatok finanénych prostriedkov na ich zaktpenie, mal
uviest’ i pri¢iny tohoto stavu. Nasledujica tabulka poskytuje prehl'ad nazorov oslovenych
zastupcov firiem na pric¢iny nedostatku finan¢nych prostriedkov na spominany ucel.

Tabulka ¢. 32
Dévody pre ktoré nemaji skimané podniky dostatok finanénych prostriedkov na vyuZivanie
modernych vyrobnych technolégii (idaje v %)"*
Pocet zamestnancov 1 — 2 — 3 — 4 — > —
v podniku marec | jon |marec| jin |marec| jun |marec| jon |marec| jin
2002 | 2003 | 2002 | 2003 | 2002 | 2003 | 2002 | 2003 | 2002 | 2003

0-9 82 70 35 48 29 22 6 4 5 9
10 —49 73 91 43 90 29 9 13 9 6 9
50 — 249 72 86 43 0 35 0 9 0 4 14
Druh ¢innosti
priemyselnd vyroba 73 78 47 33 36 11 9 11 5 11
pofnohospodirstvo/ 92 |50 |42 o025 0] o | o] oS50
potravinarska vyroba
obchod 74 58 38 33 33 17 11 0 3 8
hotely/ restauracie/ 82 | 100 | 36 0 32 0 9 0 9 0
pohostinstvo
stavebnictvo 79 100 | 41 0 25 33 9 0 4 0
doprava/ posta/ 79 0 47 0 37 0 0 0 5 0
telekomunikacie
penaznictvo/ poistovnictvo 83 0 0 0 0 0 0 0 33 0
iné 78 90 27 40 22 20 9 10 14 10
celoslovensky priemer 77 78 39 29 30 15 9 5 6 10
Legenda:
1. nedostatok vlastnych finan¢nych zdrojov na zaktipenie najnovsich vyrobnych technologii
2. nedostupnost’ bankovych tverov z dovodu vysokych zaruk na tiver
3. nedostupnost’ bankovych tverov z dovodu vysokého turoku
4. nedostatok informacii o0 moznych finan¢nych bankovych a nebankovych zdrojoch
5. iné dovody

Medzi dovodmi, pre ktoré malé a stredné podniky nemaju dostatok finan¢nych
prostriedkov na zakupenie najnovsich vyrobnych technolégii vyrazne dominuje nedostatok
vlastnych finanénych zdrojov na zaktpenie tychto technolégii (78%). Je to prekazka
najmé pre malé podniky s 10 aZ 49 zamestnancami (91%), tieZ pre firmy, ktoré maji ako
hlavny druh &innosti podla OKEC, zapisany v Obchodnom registri, ,,iny* (90%). I napriek

'Suget percent prevysuje 100 pre moznost uviest viac odpovedi
* Pre nizke absolttne poGetnosti malych a strednych podnikov odpovedajucich na tto otazku, udaje
povazujeme len za orientacné.
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tomu, Ze az 100% hotelov, reStauracii a pohostinstiev a podnikov so stavebnym zameranim,
deklarovalo nedostatok vlastnych finanénych zdrojov na zakipenie najnovsich vyrobnych
technologii (tak ako to vyplyva z predchadzajicej tabulky), musime skonStatovat’, Ze tieto
udaje nie su Statisticky relevantné, pretoze bola nizka pocetnost’ firiem s takymto zameranim.
Z krajového hladiska maji nedostatok vlastnych finan¢nych zdrojov na zaktipenie najnovsich
vyrobnych technolégii najmé firmy so sidlom v Tren¢ianskom (100%) a Zilinskom kraji
(83%).

Podla takmer pitiny oslovenych predstavitelov malych a strednych podnikov je
dovodom nedostatku financii na nakup modernych technoldgii nedostupnost’” bankovych
uverov z dovodu vysokych zaruk na tuver, avsak v porovnani s marcom 2002 klesla
frekvencia deklarovania tohto dovodu o 10 percentualnych bodov. Uvadzali ju najma
respondenti zastupujuci podniky z Trnavského (40%), Presovského (43%) a Zilinského (50%)
kraja. Na nedostupnost’ bankovych tverov z dévodu vysokych zaruk za tver sa stazovali
prevazne malé podniky s0 az 9 pracovnikmi (48%). U strednych firiem s 50 az 249
zamestnancami sa tento typ odpovede nevyskytol ani raz.

V porovnani s marcovym zistovanim v roku 2002 sa najvyraznejSie zniZila frekvencia
uvadzania nedostupnosti bankovych uverov z dovodu vysokého troku ako priciny
nedostatku financii na niakup najnovSich technologii, a to o 15 percentudlnych bodov (z
30% v marci 2002 na stcasnych 15%). NajcastejSie ju vyjadrovali predstavitelia malych
podnikov do 9 zamestnancov (22%), so zameranim na stavebnictvo (33%) a podnikov
v Zilinskom (33%) a Kogickom (50%) kraji.

V ,jinych doévodoch®“ boli napr.:. ,,Zastavenie poskytovania grantov na transfer
technologie®, ,,Slaba podpora $tatu malym podnikatelom®, ,,Zdihavé vybavovanie tGveru*,
,.Este sa len rozbichame®, ,,Z nedostatku vonkajsich zdrojov — neplati¢i®, ,,Tazka popripade
neskord ndvratnost’ investicii“, ,,MnoZstvo nezaplatenych faktur”, ,,Mald kupyschopnost
obyvatel'stva®, ,,Nezdujem®, ,,Nechcem uviest™.

Ak respondent na otazku zistujlicu hlavné prekazky SirSiecho nevyuzivania modernych
technologii vo svojom podniku uviedol ako jednu z pri¢in ekonomicku nevyhodnost’ ich
vyuzivania, mal mozZnost’ d’alej konkretizovat’ jej hlavné formy.

Tabul’ka ¢&. 33
Poradie foriem ekonomickej nevyhodnosti vyuZivania najnovsich marec| jun
vyrobnych technolégii (adaje v %)" 2002 | 2003
1.| v dosledku zavedenia najnovsich vyrobnych technologii by sa citel'ne 45 59
zvysila cenové hladina tovaru a sluzieb
2.| podnik nemé dostato¢ny odbyt produktov, sluzieb, pri ktorych sa 49 39
vyuzivaju progresivne technologie
3.| tazkosti s umiestnenim vyrobkov na domacom trhu 20 18
4.| tazkosti s umiestnenim vyrobkov na zahrani¢nom trhu 14 12
5.] iné dovody 11 9

Tabul’ka ¢. 34

" Suget percent prevysuje 100 pre moznost’ uviest’ viac odpovedi
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Formy ekonomickej nevyhodnosti pre vyuzivanie modernych vyrobnych technolégii
v podniku (adaje v %)"

Pocet zamestnancov 1 — 2 — 3 — 4 — > —
Vv po dniku marcc jun marec Jjun marcc jun marec Jjun marec jun
2002 | 2003 | 2002 | 2003 | 2002 | 2003 | 2002 | 2003 | 2002 | 2003

0-9 47 41 22 21 13 3 40 50 15 9

10 - 49 53 50 16 21 16 18 50 41 6 9

50 - 249 18 11 18 5 12 32 53 79 6 11

Druh ¢innosti

priemyselna vyroba 47 32 25 21 41 21 56 58 0 21

pofnohospodirstvo/ s6 | 43|33 |29 33| 432|570 o0

potravinarska vyroba

obchod 49 38 21 18 4 18 46 44 15 6

hotely/ restauracie/ 50 20 0 0 0 0 25 80 38 0

pohostinstvo

stavebnictvo 65 33 12 29 12 5 46 67 0 10

doprava/ posta/ 30 0 10 33 10 0 60 33 10 33

telekomunikacie

peniaznictvo/ poistovnictvo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

iné 40 53 24 10 8 0 32 43 24 7

celoslovensky priemer 49 39 20 18 14 12 45 52 11 9

Legenda:

1. podnik nema dostatoény odbyt produktov, sluzieb, pri ktorych sa vyuzivaju progresivne
technologie

2. tazkosti s umiestnenim vyrobkov na domacom trhu

3. tazkosti s umiestnenim vyrobkov na zahrani¢nom trhu

4. v dosledku zavedenia vyrobnych technologii by sa cite'ne zvysila cenova hladina tovaru a sluzieb

5. iné dévody

CiteI’'né zvySenie cenovej hladiny tovarov asluZieb po zavedeni najnovSich
vyrobnych technolégii vnima ako formu ekonomickej nevyhodnosti vyuzivania najnovsich
vyrobnych technolégii viac nez polovica opytanych predstavitelov malych a strednych
podnikov. Stymto nazorom sa v najvdcSe] miere stotoznujii  predstavitelia strednych
podnikov s 50 az 249 zamestnancami (79%), d’alej firmy posobiace v stavebnictva (67%) a na
zaklade optiky regiondlneho clenenia predovsetkym osloveni zastupcovia firiem
z Nitrianskeho, Zilinského, Banskobystrického (vietko po 67%) a Kogického kraja (69%).

Obavy z nedostatoéného odbytu produktov, sluzieb, pri ktorych sa vyuzivaji
progresivne technolégie st charakteristické pre 39% predstavitelov malych a strednych
podnikov. V porovnani s marcom 2002 sa tento podiel znizil o 10 percentudlnych bodov.
Nedostatocnym odbytom produktov a sluzieb, pri ktorych sa vyuZzivaju najnovsie technologie
sa vyznacuju vo vicSej miere ako je priemer za celoslovensky subor firmy s 10 az 49
pracovnikmi (50%), malé a stredné podniky zaoberajlice sa pol'nohospodarstvom, resp.
potravinarskou vyrobou (43%) a z hl'adiska krajového ¢lenenia najma firmy v Trenc¢ianskom
(43%), Bratislavskom (44%) a Trnavskom kraji (58%).

" Suget percent prevysuje 100 pre moznost’ uviest’ viac odpovedi
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Pre priblizne rovnaky podiel predstavitelov malych a strednych podnikov, ako bolo
v marci 2002, su pri¢inou ekonomickej nevyhodnosti nevyuzivania progresivnych technologit
tazkosti s umiestnenim vyrobkov na domacom trhu. Tento ndzor v porovnani
s celoslovenskym priemerom vo vidcSej] miere prezentuji predstavitelia podnikov
zaoberajucich sa pol'nohospodarstvom, resp. potravindrskou vyrobou, stavebnictvom (po
29%) a firmy pdsobiace v oblasti dopravy, post a telekomunikécii (33%). Hl'adiska krajov
potvrdili tazkosti sumiestnenim vyrobkov na domdicom trhu zastupcovia podnikov
v Bratislavskom kraji (33%).

Medzi ,inymi“ formami, ktoré respondenti uviedli boli napr.: ,,Vyrabame v malych
sériach®, ,,Sezonnost’ prevadzky*, ,,Firme sa to neoplati®, ,,Pre na$ podnik nie je potrebné také
zariadenie®, ,,Chystana organiza¢na zmena firmy*, ,,Sme nevyrobna firma“.

Nie vsetky malé a stredné podniky majii moznost, respektive je pre nich potrebné
vyuzivat’ najnovsie vyrobné technologie. Sucast'ou prieskumu bolo aj zist'ovanie sti¢asnych
mozZnosti podnikov spolupracovat’ na vyveji novych vyrobnych technolégii. Ich prehl'ad
prezentuje nasledujuca tabulka.

TabulPka ¢. 35

Nazory respondentov na moznosti ich podnikov spolupracovat’ na vyvoji novych modernych
technologii (0daje v %)

Pocet zamestnancov [ — 2 — 3 — 4 — 5 —

v pOdniku marec jun marec Jjun marec jun marec Jjun marec jun
2002 | 2003 | 2002 | 2003 | 2002 | 2003 | 2002 | 2003 | 2002 | 2003

0-9 16 16 17 20 14 15 12 11 41 38

10 - 49 20 28 29 28 19 10 9 8 22 26

50 - 249 28 24 36 28 17 20 7 10 11 18

Druh ¢innosti

priemyselnd vyroba 33 35 36 36 12 9 6 4 13 16

pofnohospodarstvo/ 33 23|30 (35 w0 n|o]| s |22

potravinarska vyroba

obchod 14 18 17 23 17 11 16 13 36 35

hotely/. reStauracie/ 19 24 6 5 28 19 0 0 47 52

pohostinstvo

stavebnictvo 12 17 28 30 23 17 4 8 33 28

doprava/ posta/ % | 26|18 8 |1w6| 223|733

telekomunikacie

penaznictvo/ poistovnictvo | 18 47 9 11 9 21 0 5 64 16

iné 17 16 19 17 13 19 17 11 34 37

celoslovensky priemer 19 21 22 23 16 14 11 10 32 32

Legenda:

1. vyvoj novych vyrobnych technoldgii rieSime vlastnymi kapacitami

2. vyvoj novych vyrobnych technolégii rieSime v spolupraci s d’al$imi firmami

3. vyvoj novych vyrobnych technoldgii objednavame v $pecializovanej firme

4. ina odpoved

5. nemame zaujem spolupracovat’ na vyvoji novych vyrobnych technologii
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Udaje z aktualneho prieskumu v porovnani s obdobnym zistovanim zmarca 2002
potvrdili, Ze moZnosti slovenskych malych a strednych podnikov spolupracovat na vyvoji
novych technologii sa v priebehu roka vyrazne nezmenili:

Rovnako ako pred rokom, takmer tretina (32%) skimanych malych a strednych
podnikov, ¢o je najfrekventovanejSia odpoved, nema zaujem spolupracovat’ na vyvoji
novych vyrobnych technolégii. V tejto skupine podnikov st oproti priemeru za
celoslovensky subor vyraznejSie zastupené, rovnako ako v marci 2002, najmensie podniky
zmenej ako 10 zamestnancami (38%), momentalne aj firmy zaoberajlice sa hotelami,
reStauraciami resp. pohostinstvami (52%), ale aj dopravou, postou a telekomunikaciami a
»inymi“ ¢innostami (obe po 37%). Z hladiska krajového clenenia bola tato odpoved’
frekventovanejsia u predstavitel'ov podnikov sidliacich v Trenéianskom a Zilinskom kraji (po
37%).

Rovnako ako v marci 2002 druhd najvicsia skupina podnikov rieS§i vyveoj novych
vyrobnych technolégii v spolupraci s d’alSimi firmami (23%). Takéto forma spoluprace na
vyvoji novych technoldgii je najpristupnejSou formou pre podniky s 10 az 49 zamestnancami
a takisto s 50 az 249 pracovnikmi (po 28%), d’alej pre firmy, ktorych hlavnou obchodnou
¢innostou je priemyselna vyroba (36%), polnohospodarstvo, resp. potravinarska vyroba
(35%) astavebnictvo (30%) a voptike krajov pre malé a stredné podniky
v Banskobystrickom (27%) a KoSickom kraji (38%).

PribliZne pétina malych a strednych podnikov (21%) rieSi vyvoj novych vyrobnych
technolégii vlastnymi kapacitami. Medzi tymito firmami prevazuji podniky s poctom
zamestnancov od 10 do 49 (28%), dalej tak ako v marci 2002, firmy zamerané na
priemyselnt vyrobu (35%), podniky, ktorych sféra ¢innosti patri pod dopravu, posty a
telekomunikacie (26%), v suCasnosti aj firmy posobiace v penaznictve (47%) a firmy
s posobnost’ou v Nitrianskom (26%) a PreSovskom kraji (25%).

Medzi priblizne sedminou (14%) malych a strednych podnikov, ktoré si vyvoj
novych vyrobnych technolégii objednavaji v Specializovanej firme st v najvac¢sej miere
zastupené firmy poOsobiace v oblasti hotelierstva, reStauracii a pohostinstiev (19%),
v penaznictve (21%) a v sektore dopravy, pdst a telekomunikécii (22%). Z pohl'adu poctu
zamestnancov to boli stredné podniky s 50 az 249 pracovnikmi (20%) a z regionalneho
pohl'adu podniky z Presovského (21%) a Trencianskeho kraja (22%).
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4. VYBRANE EKONOMICKE UKAZOVATELE V MALYCH A STREDNYCH
PODNIKOCH V ROKU 2002

I. ROCNY OBRAT MALYCH A STREDNYCH PODNIKOV V ROKU 2002

Jednym =z hlavnych ekonomickych ukazovatelov, ktory vypovedd o hospodéreni
a uspesnosti dané¢ho malého alebo stredného podniku je ro¢ny obrat firmy. V aktudlnom
prieskume sme zistovali, aky ro¢ny obrat zaznamenali skimané malé a stredné podniky

v roku 2002.

Tabul’ka ¢. 36

Ro¢ny obrat malych a strednych podnikov v roku 2002 v celoslovenskom priemere
a podPa poctu zamestnancov (1daje v %)

Pocet Roény obrat, v mil Sk
zamestnancov | do 1mil | od1do5 |od5do10| od10do | od50do | od 100do | viac ako
podniku Sk mil Sk mil Sk | 50 mil Sk | 100 mil Sk | 500 mil Sk | 500 mil Sk
SR 21 25 21 22 5 5 1
0-9 28 33 21 15 2 1 0
10 -49 12 16 24 36 5 5 1
50 — 249 2 6 8 23 21 33 7

Malé a stredné podniky, ktoré zamestndvaji mensi pocet pracovnikov dosiahli v roku
2002 nizsi roCny obrat ako tie firmy, ktoré maji vysSi poCet zamestnancov. Mdzeme
skonstatovat, Zze vySka dosiahnutého ro¢ného obratu je Umernd poctu zamestnancov
zamestnancov a iba 2% strednych podnikov od 50 do 249 zamestnancov. Naproti tomu, ro¢ny
obrat vo vyske od 100 do 500 mil Sk sa ovela castejSie, ako bol celoslovensky priemer
vyskytoval v strednych firmach od 50 do 249 pracovnikov a iba v 1% najmensich firiem do 9
zamestnancov.

TabulPka €. 37

Ro¢ny obrat malych a strednych podnikov v roku 2002 podla OKEC a kraja, v ktorom
firma sidli (udaje v %)

Rocny obrat, v mil Sk

dolmil | odldo | od5do |od10do|od50do| od100 | viac ako

Druh ¢innosti Sk Smil Sk | 10 mil 50mil | 100 mil | do 500 | 500 mil
Sk Sk Sk mil Sk Sk

priemyselnd vyroba 11 19 25 27 6 11 1
pol'nohospodarstvo/ 20 15 15 25 5 10 10
potravinarska vyroba
obchod 25 27 20 20 4 3 1
hotely/ restauracie/ pohostinstvo 18 29 29 18 6 0 0
stavebnictvo 10 18 28 29 7 8 0
doprava/ posta/ telekomunikécie 17 33 17 29 4 0 0
penaznictvo/ poistovnictvo 12 38 0 0 37 13 0
iné 29 32 19 17 1 2 0
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dolmil | od1do | od5do |od10do |od50do | od 100 | viac ako
Kraj Sk Smil Sk | 10 mil 50 mil | 100 mil do. 500 | 500 mil
Sk Sk Sk mil Sk Sk
Bratislavsky 29 28 24 12 5 2 0
Trnavsky 27 27 16 18 8 4 0
Trenciansky 14 23 23 28 5 6 1
Nitriansky 19 30 20 24 2 5 0
Zilinsky 6 16 31 29 10 6 2
Banskobystricky 23 26 18 22 3 6 2
PreSovsky 17 22 20 30 7 4 0
Kosicky 21 27 22 22 3 4 1
Celoslovensky priemer 21 25 21 22 5 5 1

v

v porovnani s celoslovenskym priemerom hlavne malé a stredné podniky pdsobiace v oblasti
obchodu (25%) a uvadzajtce ,,iny* druh ¢innosti (29%) a podl'a krajového €lenenia prevazne
firmy so sidlom v Trnavskom (27%) a Bratislavskom kraji (29%).

Roc¢ny obrat vo vyske od 1 do 5 mil Sk cCastejSie ako priemer za celoslovensky subor
uvadzali hotely, reStaurdcie a pohostinstvd (29%), firmy zoblasti dopravy, pOst
a telekomunikacii (33%), podniky zo sektoru peniaznictva (38%) a firmy s ,,inym* druhom
¢innosti (32%). Takmer tretina podnikov z Nitrianskeho kraja potvrdila svoj ro¢ny obrat za
minuly rok od 1 do 5 mil Sk (30%).

V roku 2002 zaznamenali ro¢ny obrat firmy v rozpdti 5 az 10 mil Sk hlavne hotely,
reStauracie, pohostinstva (29%,), stavebné firmy (28%) a firmy podnikajice v Zilinskom kraji
(31%).

Necelé tretina stavebnych podnikov a firiem zo sektoru dopravy, pdst a telekomunikécii
uviedla, Ze ich ro¢ny obrat v roku 2002 bol od 10 do 50 mil Sk (obe po 29%). Obrat firiem
v tejto vyske bol charakteristicky najma pre Zilinsky (29%) a PreSovsky kraj (30%).

Z malych a strednych podnikov, ktoré uviedli, Ze ich ro¢ny obrat v roku 2002 bol od 50
do 100 mil Sk bolo najviac zastupenych zo sektoru penaznictva (37%) a Zilinského kraja
(10%).

Do skupiny firiem s roénym obratom vo vySke od 100 do 500 mil Sk sa zaradili hlavne
podniky z oblasti pefiaznictva (13%), priemyselnej vyroby (11%) a poI'nohospodarstva, resp.
potravinarskej vyroby (10%). Najvyssi ro¢ny obrat nad 500 mil Sk dosiahlo 10% firiem
posobiacich v pol'nohospodarstve a potravinarskej vyrobe.
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Tabul’ka ¢. 38

Rocény obrat malych a strednych podnikov v roku 2002 podPa podielu ich exportu z celkového
objemu vyroby v roku 2002 (idaje v %)

Ro¢ny obrat, v mil Sk

Podiel exportu dolmil | od1do5 |od5do10| od10do | od50do | od100do | viac ako
z objemu vyroby Sk mil Sk mil Sk | 50 mil Sk | 100 mil 500 mil 500 mil

Sk Sk Sk
do 10% 12 25 17 30 8 7 1
od 10 do 30% 0 29 24 34 5 5 3
od 30 do 50% 0 18 18 27 9 23 5
od 50 do 70% 0 8 15 31 38 8 0
viac ako 70% 18 11 19 22 7 19 4
firma neexportuje 25 27 22 19 3 3 0
Celoslovensky 21 25 21 22 5 5 1
priemer

Stvrtina malych a strednych podnikov, ktoré uviedli, Ze ich ro¢ny obrat v roku 2002
dosiahol menej ako 1 mil Sk zaroven potvrdila, Zze vobec neexportuje.

Malé a stredné podniky, ktoré potvrdili, Ze ich ro¢ny obrat za rok 2002 bol od 100 do 500
mil Sk zaroven vo zvysSenej miere deklarovali, Ze v roku 2002 tvoril export z ich celkového
objemu vyroby 30 az 50% (23%) a takmer jedna tretina takychto podnikov exportovala viac
nez 70% z celkového objemu vyroby.
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II. PODIEL EXPORTU Z CELKOVEHO OBJEMU VYROBY V ROKU 2002 V MALYCH
A STREDNYCH PODNIKOCH

V aktudlnom zistovani sa potvrdilo, ze tri Stvrtiny malych a strednych podnikov v roku
2002 vobec neexportovalo au 10% podnikov tvoril export iba 10%-ny podiel z celkového
objemu vyroby.

Tabul’ka ¢. 39

Podiel exportu z celkového objemu vyroby v roku 2002 v malych a strednych podnikoch
v celoslovenskom priemere a podl’a vel’kosti podnikov

(0daje v %)
Pocet Podiel exportu
zamestnancov do 10% 10%-30% 30%-50% 50%-70% viac ako firma

podniku 70% neexportuje

SR 10 5 4 2 4 75

0-9 9 4 1 2 3 81

10 —49 11 6 5 2 3 73

50 — 249 13 6 11 6 11 53

Zistili sme, ze medzi malymi a strednymi podnikmi, ktorych export tvori maximalne 30%
z celkového objemu svojej vyroby, su rovnomerne zastupené firmy vSetkych velkostnych
skupin. So stiipajicim poctom zamestnancov vo firme zaroven narasta aj podiel exportu
v jednotlivych podnikoch. VAcsi podiel exportu je charakteristicky skor pre firmy s poctom
zamestnancov od 50 do 249 pracovnikov. Naopak, az 81% malych podnikov do 10
zamestnancov neexportuje vobec.

Tabul’ka ¢. 40

Podiel exportu z celkového objemu vyroby v roku 2002 v malych a strednych podnikoch podl’a
OKEC a kraja, v ktorom firma sidli

(Gdaje v %)
Podiel exportu
do 10% 10% - 30% - 50% - | viac ako firma
Druh ¢innosti 30% 50% 70% 70% | neexportuje
priemyselna vyroba 19 7 13 8 11 42
pol'nohospodarstvo/ 4 5 0 5 0 86
potravinarska vyroba
obchod 12 7 2 1 3 75
hotely/ re§tauracie/ pohostinstvo 5 0 0 0 5 90
stavebnictvo 7 2 2 0 2 87
doprava/ posta/ telekomunikacie 4 0 8 0 8 80
penaznictvo/ poistovnictvo 0 0 5 6 0 89
iné 8 4 0 1 3 84
Kraj
Bratislavsky 8 5 3 1 0 83
Trnavsky 12 5 1 1 6 75
TrencCiansky 15 3 2 1 8 71
Nitriansky 4 6 7 7 71
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Zilinsky 13 8 7 3 7 62
Banskobystricky 16 3 3 0 1 77
Presovsky 6 7 6 7 5 69
Kosicky 4 7 5 0 1 83
Celoslovensky priemer 10 5 4 2 4 75

Medzi malymi a strednymi podnikmi, ktoré exportujit do 10% z celkového objemu svoje;j
vyroby, boli nadpriemerne zastipené hlavne podniky zamerané na priemyselnt vyrobu (19%)
a sidliace v Trencianskom (15%) a Banskobystrickom kraji (16%).

Export vo vyske 10-30% z celkového objemu vyroby vroku 2002 sa castejSie ako
celoslovensky priemer vyskytoval umalych a strednych podnikoch v Zilinskom kraji (8%)
a podiel exportu 30 az 50% castejSie uvadzali firmy so zameranim na priemyselni vyrobu
(13%) a dopravu, posty, telekomunikécie (8%).

Viac nez 50% az 70% vyvozu vlastnej vyroby je charakteristickych hlavne podniky
v oblasti priemyselnej vyroby (8%) a sidliace v Nitrianskom a PreSovskom kraji (po 7%).
Viac nez 70% objemu svojej vyroby exportuju vo zvySenej miere ako priemer za
celoslovensky subor najméd podniky s priemyselnou vyrobou (11%) a posobiace v oblasti
dopravy, post a telekomunikécii (8%).

Malé a stredné podniky, ktoré uviedli, ze neexportuju sidlia vac¢Sinou v Bratislavskom
a Kosickom kraji (po 83%) apoOsobia v oblasti dopravy, post atelekomunikacii (80%),
v pol'nohospodarstve, resp. potravinarskej vyrobe (86%), v stavebnictve (87%), peniaZnictve
(89%), hotelierstve (90%), alebo maju ,,iny* druh ¢innosti (84%).
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5. METODIKA VYSKUMU

Terénna fdza vyskumu bola realizovanad v diioch od 11. do 23. juna 2003 skolenymi
externymi spolupracovnikmi UVVM - anketarmi technikou Standardizovaného rozhovoru.

Zakladny subor tvorilo 53 484 malych a strednych podnikatelov zapisanych do
Obchodného registra. Databdzovy subor malych a strednych podnikatel'ov bol poskytnuty
Sekciou metodiky a informatiky SU SR.

Vyberovy subor bol utvoreny stratifikovanym ndhodnym vyberom z databidzového
siboru malych a strednych podnikatelov. Ako charakteristiky zakladného stboru boli
vybrané dva znaky:

a) rozdelenie podnikov podl'a po¢tu zamestnancov na:

e 01 =malé s poctom zamestnancov od 0 do 9 a od 10 do 49

e 02 = stredné, s po¢tom zamestnancov od 50 do 249

b) rozdelenie podnikov podl'a hlavného druhu ¢innosti zapisaného do Obchodného registra,
pricom kategorizacia hlavnych cinnosti bola stanovena: 01 = priemyselna vyroba, 02 =
pol'nohospodarstvo/potravinarska vyroba, 03 = obchod, 04 = hotely/ reStauracie/pohostinstvo,
05 = stavebnictvo, 06 = doprava/posta/telekomunikécie, 07 = peflaznictvo/poistovnictvo/ a 08
= iny druh cinnosti. Na generovanie vyberového suboru bola pouzitd metéda optimalneho
proporciondlneho stratifikovaného ndhodného vyberu.

Anketari obdrzali zoznam podnikov, v ktorych mali realizovat rozhovory. Zoznam
podnikov obsahoval dvojnasobny pocet adries podnikov aby okrem urc¢enych podnikov mali
k dispozicii aj ndahradné adresy. Okrem toho mali anketéari k dispozicii ako pomocku pri
rozhovoroch s respondentami list generalneho riaditel'a Narodnej agentury pre rozvoj malého
a stredného podnikania, v ktorom bol objasneny projekt skiimania ,,Uroveii vybavenia malych
a strednych podnikov informa¢nymi a vyrobnymi technologiami‘.

Névratnost dotaznikov: Po zhodnoteni urovne terénnych prac a kontrole jednotlivych
dotaznikov bolo na spracovanie odovzdanych 858 dotaznikov, ¢o predstavuje 63,56%-nu
navratnost’ z planovaného rozsahu vyberovej vzorky n=1350.

Zakladné faktory, ktoré ovplyvnili ndvratnost’ dotaznikov:

= zdihavé vyhl'adavanie konkrétnych podnikov zvySovalo ndroénost’ prace anketarov,

» niektoré podniky prestali existovat’, alebo zmenili posobisko

= nepresnosti a neaktudlnost’ v zdznamoch databdzového suboru malych a strednych
podnikatel'ov.

Vzhladom na urcity stupen nepresnosti a neaktualnosti tidajov v databazovom stbore
malych a strednych podnikatel'ov nie je mozné presne stanovit’ parametre zadkladného suboru
pre znaky kraj, rozdelenie podnikov podl'a po¢tu zamestnancov a rozdelenie podnikov podla
hlavného druhu ¢innosti zapisaného do Obchodného registra. Z uvedenych dovodov sa neda
vykonat’ korektna analyza reprezentativnosti vyberového suboru.
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6. ZHRNUTIE

UVVM v spolupraci s Infostatom uskutoénil v ditoch 11. az 23. juna 2003 prieskum
verejnej mienky pod ndzvom VyuZivanie informaénych a vyrobnych technologii v malych
a strednych podnikoch. Z jeho vysledkov upriamujeme pozornost’ na nasledujiuce zékladné
poznatky:

e podl'a aktualneho vyskumu st najrozsirenejSou informacnou technologiou v skiimanych
firmach pocitace s prepojenim na internet. Oproti predchadzajicim zistovaniam doslo
k vyraznému ndrastu poctu firiem, ktoré maju svoje pocitace pripojené na vonkajSiu siet’ —
internet (januar 2000 — 29% firiem, m4aj 2000 — 43% firiem, marec 2002 — 55% firiem a jun
2003 — 67% podnikov) a zaroven poklesol pocet malych a strednych podnikov, ktoré vlastnia
pocitace, ktoré nie st pripojené k sieti.

e ¢im vyssi bol roény obrat firiem v roku 2002, tym castejSie disponovali ich firemné
pocitace prepojenim na vonkajsiu pocitacovu siet’ - internet (81% firiem s obratom od 10 do
50 mil Sk, 82% firiem s obratom od 50 do 100 mil Sk, 91% firiem s obratom od 100 do 500
mil Sk a 100% firiem majtcich obrat viac ako 500 mil Sk).

e informacné technologie sa pouzivaji v malych a strednych podnikoch (84%)
predovsetkym na spractivanie ekonomickej agendy (napr. na mzdy, Gctovnictvo, skladové
hospodarstvo), menej na elektronicki postu (63%), na elektronicky obchod (45%), na
riadenie Casti prevadzky alebo vyroby (26%) a na komplexné riadenie prevadzky alebo
vyroby (14%).

e v malych a strednych podnikoch, v ktorych vyuzivaji informacné technologie aj na
elektronické obchody sa v rdmci toho prednostne zameriavaju na vyhl'addvanie obchodnych
ponuk (63%), realizuju platby cez banku elektronickou formou (60%) a v 54% inzerujl svoje
produkty na vlastnej webovskej stranke.

¢ z malych a strednych podnikov na Slovensku aZ 83% vyuZiva internet denne a 13% dva
az trikrat tyzdenne. Co sa tyka intenzity vyuZitia internetu plati zdsada, ze ¢im vicSia firma,
tym CastejsSie vyuziva internet.

e najrozsirenej$imi operacnymi systémami, ktoré vyuzivaju malé a stredné podniky je
MS WINDOWS 95 alebo MS WINDOWS 98 (v 71% firiem).

e pitnast’ percent zastupcov malych a strednych podnikov, ktori boli v rdmci zistovania
osloveni, uviedlo, ze ich firma nevyuziva ziadne technické prostriedky pri svojej
podnikatel'skej ¢innosti.

e vyrobné technolégie, ktoré skimané malé a stredné podniky vyuzivaju st podl'a 32%
oslovenych na niz$ej tirovni ako v suc¢asnosti pouzivané vyrobné technologie vo svete, 29% si
mysli , Ze su na sucasnej svetovej trovni a 15% ich hodnotilo ako na podstatne niz§ej trovni,
ako su v sucasnosti pouzivané vyrobné technologie vo svete

e viac nez pitina oslovenych (29%) uviedla, ze vich podniku neexistujii prekazky
v miere vyuzivania modernych vyrobnych technoldgii. Nedostatoéné vyuzivanie najnovsich
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vyrobnych technoldgii vo svojich firmach pripisuju respondenti predovsetkym nedostatku
finan¢nych prostriedkov na ich zakupenie (46%) a ekonomickej nevyhodnosti ich vyuZivania
v podniku (14%). Ostatné dovody sa pohybovali na tirovni 12 - 13%

¢ v podnikoch, kde nie je dostatok finanénych prostriedkov na zakapenie najnovsich
vyrobnych technolégii respondenti uvadzali ako hlavni pri¢inu tohoto stavu nedostatok
vlastnych finan¢nych zdrojov na ich zakupenie (78%), nedostatok bankovych uverov
zdovodu vysokych zaruk na tver (29%) a nedostupnost bankovych uverov z dovodu
vysokého troku (15%)

e ak osloveni zastupcovia skimanych firiem uviedli ako dévod nevyuzivania modernych
vyrobnych technologii vich podnikoch ekonomickii nevyhodnost ich vyuzivania,
konkretizovali ju tak, ze podnik nema dostatoény odbyt produktov, sluzieb, pri ktorych sa
progresivne technoldgie vyuzivaji (39%), respektive by sa v désledku ich zavedenia citel'ne
zvysila cenova hladina tovaru (52%).

e malé a stredné podniky, ktoré zamestnavaji mensi pocet pracovnikov dosiahli v roku
2002 niz$i ro¢ny obrat ako tie firmy, ktoré maji vysSi pocet zamestnancov. Vyska
— do 1 mil Sk zaznamenalo 28% malych firiem do 9 zamestnancov aiba 2% strednych
podnikov od 50 do 249 zamestnancov

e Stvrtina malych a strednych podnikov, ktoré uviedli, ze ich ro¢ny obrat v roku 2002
dosiahol menej ako 1 mil Sk zaroven potvrdila, ze vobec neexportuje

e tri Stvrtiny malych a strednych podnikov v roku 2002 vdbec neexportovalo au 10%
podnikov tvoril export iba 10%-ny podiel z celkového objemu vyroby
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