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Vnimanie konceptu a praktik spolocensky zodpovedného podnikania malymi a strednymi podnikmi na Slovensku

uvoD

Spolo¢ensky zodpovedné podnikanie (CSR') sa stalo suCastou agendy roznych stakeholderov na
celom svete poc€as 90-tych rokov. Stalo sa v8ak eSte vyznamnejSou témou po rade firemnych presfapov
a odhaleného zneuzivania, a s nimi spojenom zaujme médii na zadiatku 21.storocia. Usilie v oblasti
CSR, ktoré vyvinuli svetové organizécie, ako OSN, OECD alebo ILO (MOP) alebo na eurdpskej Urovni
(napr. opatovné zavedenie Lisabonskej stratégie vroku 2005 alebo prijatie novej politky o CSR),
mdzeme tieZ pozorovat na narodnej urovni na Slovensku.

CSR zacalo byt aktivne propagované na Slovensku od roku 2000, a to predovSetkym mimovladnymi
organizaciami, ktoré odvtedy zostali kluCovymi zastancami tohto konceptu na narodnej Urovni.2 Tento
fakt bol dokazany tiez vysledkami réznych prieskumov® spolo¢ne s faktom, Ze pokial sa jedna o
slovensky podnikatelsky sektor, nadnarodné korporacie su kfGCovymi nositefmi konceptu CSR
s najvacsim zavazkom propagovat CSR v praxi4.

Na druhej strane su tu malé a stredné podniky (MSP), ktoré by mohli byt aktivnejSie v nasledovani
praktik CSR vo svojej kazdodennej innosti, kedZe trvala lokalna udrzatelnost je pre ne naozaj hlavnym
problémomd. Otazkou ale je, ako sa vlastne predstavitelia MSP na Slovensku stavaju ku konceptu
a praktikdm CSR. Apréave na tuto otazku odpovedad reprezentativny prieskum nazorov medzi
predstavitermi malych a strednych podnikov hodnotiaci vnimanie konceptu a praktik spoloCensky
zodpovedného podnikania, ktory zrealizovala vyskumna agentira FOCUS v spolupraci s Narodnou
agenturou pre rozvoj malého a stredného podnikania a Nadéciou Pontis v ramci projektu ,Zodpovedné
malé a stredné podniky na Slovensku®.

Primarnym cielom vyskumu bolo zistit' aktualny stav vnimania konceptu a praktik CSR predstavitelmi
malych a strednych podnikov (s 10 az 249 zamestnancami) na Slovensku.

Zakladnymi parcialnymi cielmi prieskumu bolo zistit’

* mieru povedomia o koncepte CSR

» predstavy o obsahovej napini pojmu CSR

» realizované aktivity CSR v ekonomickej, socialnej a environmentalnej oblasti

 charakter realizovanych aktivit v oblasti CSR (pravidelny, prilezitostny)

» identifikovat praktiky, ktoré predstavitelia MSP povazujl za najviac napomocné pri
presadzovani principov CSR

* plany MSP v oblasti CSR do buducnosti

» zaujem o informé&cie z oblasti CSR a preferované formy ich Sirenia.

1 Skratka CSR pochadza z anglického nazvu ,Corporate Social Responsibilty“.

2 Regionalna kancelaria UNDP pre Eurdpu a Spolocenstvo nezavislych statov (2007): Zakladna Studia o praktikach spolocensky
zodpovedného podnikania na Slovensku, Bratislava (financované Eurépsku uniou)

3 Nadécia Pontis, Focus (2008): CSR - jej vnimanie slovenskych obyvatelstvom (spréva z prieskumu); UNDP(2007): Zakladna Studia
o praktikach spolocensky zodpovedného podnikania v novych c¢lenskych statoch a kandidatskych krajinach. (financované Eurépskou
Uniou); Regionalna kancelaria UNDP pre Eurdpu a Spolo¢enstvo nezavislych Statov (2007): Zakladna $tiidia o praktikach spolo¢ensky
zodpovedného podnikania na Slovensku. Bratislava (financované Eurdpsku uniou); Nadacia Pontis, Focus (2006): CSR - jej vnimanie
slovenskych obyvatelstvom (sprava z prieskumu); Svetova banka (2005): Co niti podniky zamyslat sa nad spoloéensky zodpovednym
podnikanim? Cast Il: Porovnanie postojov a praktik v Madarsku, Polsku a na Slovensku (sprava z prieskumu); Nadacia Pontis, Focus
(2004): CSR - jej vnimanie slovenskych obyvatelstvom (sprava z prieskumu); Benfoddova, M., Bussard, A., Marku$, M. (2000): Problém
korupcie v malych a strednych podnikoch na Slovensku. Nadacia Integra, Bratislava.

4 Svetova banka (2005): Svetova banka (2005): Co nditi podniky zamyslat sa nad spoloéensky zodpovednym podnikanim? Cast Il:
Porovnanie postojov a praktik v Madarsku, Polsku a na Slovensku (sprava z prieskumu)

5 Eurdpska komisia — Generalne riaditel'stvo pre podnikanie a priemysel (2008): Prilezitost a zodpovednost (sprava o SZP)
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U vybranej vzorky MSPS bolo cielom hibSie preskimat:

» motivatory, ktoré MSP vedu k uplatiovaniu principov CSR v ich podnikani

» predstavy o prinosoch, ktoré mdze uplatiiovanie principov CSR priniest firmam

» identifikovat najzavaznejSie rizika, ktoré predstavitelia MSP vnimaju v suvislosti s uplatiovanim
principov CSR

» aké su najvacsie prekazky, ktoré brania firmam v uplatiovani principov CSR.

Prieskum bol realizovany formou telefonickych rozhovorov v obdobi od 30. septembra do 8. oktdbra
2010 na celkovej vzorke 1001 predstavitelov malych a strednych podnikov s minimalne 10 a maximaine
s 249 zamestnancami, ktoré boli ndhodne vybrané z databazy vetkych takychto podnikov pésobiacich
na Slovensku. Respondentmi boli predstavitelia MSP s rozhodovacou pravomocou - teda majitelia
firiem, generalny riaditelia, vykonni riaditelia, riaditelia usekov (ekonomicky, personalny a pod.) alebo
kompetentni pracovnici povereni odpovedat na otazky zodpovednou osobou vo firme s rozhodovacou
pravomocou.’

Nasledujuce tabulky prinaSaju prehfad Struktury skimanej vzorky malych a strednych podnikov
z hladiska ich hlavného druhu Cinnosti (podla klasifikacie NACE rev. 2), krajského Clenenia a velkostnej
kategorizacie firiem podfa po¢tu zamestnancov.

Skumané podniky podla hlavného druhu ekonomickej Cinnosti (podrobné ¢lenenie)

Hlavny druh ekonomickej ¢innosti podfa SK NACE Rev.2 v %
A. Polnohospodarstvo, lesnictvo, rybolov 71
B. Tazba a dobyvanie 0,6
C. Priemyselna vyroba 25,5
D. Dodavka elektriny a plynu 0,9
E. Dodavka vody a odpady 0,8
F. Stavebnictvo 11,4
G. Velkoobchod a maloobchod 22,5
H. Doprava a skladovanie 44
|. Ubytovacie a stravovacie sluzby 44
J. Informéacie a komunikacia 3,2
K. Finan¢né a poistovacie €innosti 0,6
L. Cinnosti v oblasti nehnutelnosti 3,3
M. Odborné, vedecké, technické Cinnosti 8,3
N. Administrativne sluzby 3,8
P. Vzdelavanie 0,6
Q. Zdravotnictvo a socialna pomoc 1,5
R. Umenie, zabava a rekreécia 0,6
S. Ostatné Cinnosti 0,6

Medzi dominantné sektory medzi malymi a strenymi podnikmi v skimanej vzorke patria priemyselna
vyroba (25,5%), velkoobchod a maloobchod (22,5%) a stavebnictvo (11,4%).

6 VVybranej vzorke respondentov (108 firiem) boli polozené dalSie otazky, ktoré podrobnejSie mapovali sklimanu problematiku. K sposobu
vyberu firiem do podrobnejSej vzorky pozri kapitolu METODIKA PRIESKUMU na str. 62
7 Podrobnejsie informacie o vzorke a spdsobe jej vyberu najde Citatel v kapitole METODIKA PRIESKUMU na str. 62



Vnimanie konceptu a praktik spolocensky zodpovedného podnikania malymi a strednymi podnikmi na Slovensku

Skumané podniky podla hlavného druhu ekonomickej ¢innosti (hrubSie Clenenie)

Odvetvie vV %
Polnohospodarstvo, lesnictvo, rybolov (sekcia A) 71
Priemysel (sekcie B, C, D, E) 27,8
Stavebnictvo (sekcia F) 11,4
Obchod (sekcia G) 22,5
Ubytovanie a stravovanie (sekcia ) 44
Doprava/ informacie/ komunikacie (sekcie H, J) 7,6
Obchodné sluzby (sekcie K, L, M, N) 16,0
Verejné sluzby (sekcie P, Q, R, S) 3,3

Skumané podniky podla sidla firmy z hladiska krajského ¢lenenia

Kraj sidla podniku vV %
Bratislavsky 26,9
Trnavsky 9,6
Trenciansky 10,7
Nitriansky 11,3
Zilinsky 11,7
Banskobystricky 9,0
PreSovsky 10,6
KoSicky 10,3

NajvacSia Cast malych a strednych podnikov vo vzorke ma sidlo v Bratislavskom kraji (26,9%).
Zastupenie ostatnych krajov sa pohybuje na Urovni desiatich percent.

Skumané podniky podla velkosti z hladiska poctu zamestnancov

Velkost' podniku podla po¢tu zamestnancov vV %
10 - 19 zamestnancov 49,2
20 - 49 zamestnancov 25,5
50 - 249 zamestnancov 25,4

Priblizne polovica (49,2%) skumanych podnikov z hladiska poctu zamestnancov spada do kategorie
10 - 19 zamestnancov. Stvrtina (25,5%) podnikov vo vzorke zamestnava 20 - 49 zamestnancov
a rovnako Stvrtina podnikov (25,4%) zamestnava 50 - 249 zamestnancov.

Mozno konstatovat, Ze vybrana vzorka podnikov z hladiska odvetvovej klasifikacie, krajskeého Clenenia
a velkosti podnikov z hladiska po¢tu zamestnancov zodpoveda Strukture zakladného suboru vSetkych
malych a strednych podnikov s po¢tom zamestnancov 10 - 249 pésobiacich na Slovensku.
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Na dokreslenie skumanej vzorky uvadzame v dalSich tabulkach clenenie skumanych podnikov
z hladiska typu vlastnictva, typu cielového zakaznika a geografickej pésobnosti podniku.

Skumané podniky podla typu viastnictva

Typ vlastnictva v %
vyhradne tuzemské 76,4
prevazne tuzemské 78
prevazne zahraniné 71
vyhradne zahrani¢né 8,7

Prevazna vacsina (76,4%) predstavitelov skumanych podnikov uviedla, ze v pripade ich firmy ide
o vyhradne tuzemského vlastnika/-ov. Dalsich 7,8% uviedlo, Zze sa jedna o prevazne tuzemské
vlastnictvo. Naopak takmer desatina opytanych (8,7%) odpovedala, Ze ich podnik vlastni vyhradne
zahranicny vlastnik/-ci a dalSich 7,1% respondentov uviedlo, Ze ide o prevazne zahranicné vlastnictvo.

Skumané podniky podla typu cielového zakaznika

Pre koho su uréené produkty alebo sluzby, ktoré Vasa firma vyraba resp. v %
poskytuje?

koncovy spotrebitel 36,3
dalSie subjekty v ramci dodavatelského vztahu 22,8
aj, aj 41,0

Viac ako tretina (36,3%) predstavitelov skimanych podnikov uviedla, Ze ich produkty alebo sluzby su
urené len pre koncového spotrebitela. Viac ako patina (22,8%) opytanych odpovedala, Zze vo svoje;
produkcii sa orientuju vyhradne na dalSie subjekty vramci dodavatelského vztahu. NajvacSia Cast
oslovenych podnikov (41,0%) sa orientuje tak na koncového spotrebitela ako aj na dalSie subjekty
v rdmci dodavatelského vztahu.

Skumané podniky podla geografickej p6sobnosti

Na akej geografickej Urovni vyvija aktivity Vasa firma? vV %
lokalnej (mesto, obec) 11,6
regionalne; 16,3
na Uzemi celej SR 32,0
medzinarodne 40,2

Najvacsia Cast (40,2%) skumanych podnikov vyvija svoje aktivity na medzinarodnej drovni. Takmer
tretina (32,0%) opytanych uviedla, Ze podnik, v ktorom pdsobia, vyvija svoje aktivity na celoslovenskej
urovni. 16,3% podnikov rozvija svoje aktivity len na regionalnej Urovni a len priblizne desatina (11,6%)
opytanych uviedla, ze ich podnik posobi iba lokalne.
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1. ZNALOST KONCEPTU SPOLOCENSKY ZODPOVEDNEHO PODNIKANIA

Koncept spolocensky zodpovedného podnikania pozna viac ako polovica oslovenych predstavitelov
podnikov (52%) - priCom neceld desatina (9%) vie presne, ¢o tento koncept znamend, takmer tretina
(29%) vie priblizne, ¢o tento koncept znamené a 14% opytanych o nom sice poculo/Citalo, ale nevedia
€0 znamena.

Naopak, tento koncept nepozna (eSte oriom nepoculi, necitali) necela polovica oslovenych
predstavitel'ov podnikov (48%).

Graf 6.1

Znalost konceptu spoloé¢ensky zodpovedného podnikania
FOCUS, september - oktdber 2010

Q1: ,Poculi alebo citali ste niekedy o koncepte tzv. spolocenskej zodpovednosti firiem alebo koncepte zodpovedného podnikania,
ktory sa zvykne tieZz oznacovat aj ako CSR?“

9%

~— 20%
48%/ °

\ 14%

M ano, viem presne, ¢o tento koncept znamena
ano, viem len priblizne, ¢o znamena
ano, ale neviem, ¢o znamena
. - - N =1001
nie, nepoculi, necitali

FOCUS
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Medzi oslovenymi predstavitefmi podnikov, ktori vedia presne, o koncept spoloéensky
zodpovedného podnikania znamena (celoslovensky priemer je 9%) sa CastejSie nachadzaju podniky
so sidlom v Bratislavskom kraji (13%).8

Medzi oslovenymi predstavitelmi podnikov, ktori poznaji koncept spoloéenskej zodpovedného
podnikania, ale len priblizne vedia, éo znamena (celoslovensky priemer je 29%) sa CastejSie
nachadzaju podniky pdsobiace v oblasti verejnych sluzieb (36%) a podniky so sidlom v KoSickom kraji
(36%).

Medzi oslovenymi predstavitelmi podnikov, ktori poznaji koncept spoloéenskej zodpovedného
podnikania, ale nevedia, ¢o znamena (celoslovensky priemer je 14%) sa CastejSie nachadzaju
podniky so sidlom v Banskobystrickom kraji (24%).

Medzi oslovenymi predstavitelmi podnikov, ktori nepoznaju koncept spolo¢ensky zodpovedného
podnikania (celoslovensky priemer je 48%) sa CastejSie nachaddzaju podniky s poétom 10 - 19
zamestnancov (52%) a podniky so sidlom v PreSovskom kraji (56%).

Znalost konceptu spolo¢ensky zodpovedného podnikania podla vybranych charakteristik podnikov pozri
v nasledujucej tabulke.

8 Pod vyrazom ,GastejSie” mame pri tomto type popisu v celej sprave na mysli Statisticky vyznamne vy$si podiel respondentov.
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FOCUS, 24.9. - 8. 10. 2010

Znalos t’ konceptu spolo éensky zodpovedného podnikania
pod Fa vybranych charakteristik podnikov

Poculi alebo ¢itali ste niekedy o koncepte tzv. spolo
zodpovednosti firiem alebo koncepte zodpovedného po
sa zvykne tieZz ozna éovat' aj ako CSR?

censkej
dnikania, ktory

ano, a viem
Riadkové % presne, €o ano, ale viem ano, ale nie, nepo cul/a/
tento koncept len priblizne, neviem €o to negéital/a som o
VZORKA: 1001 znamena €o to znamena znamena tom
CELA VZORKA (celoslovensky priemer)
9,2 29,3 13,8 47,8
POCET ZAMESTNANCOV 10-19 6,9 29,1 12,0 52,0
V PODNIKU
20-49 10,6 31,0 14,9 43,5
50-249 12,2 28,0 16,1 43,7
HLAVNA AKTIVITA poFnohospodéarstvo, 70 225 127 577
PODNIKU lesnictvo, rybolov ! ! ! !
priemysel 10,1 31,7 11,9 46,4
stavebnictvo 7,9 30,7 16,7 44,7
obchod 9,3 28,4 16,0 46,2
ubytovanie a stravovanie 9,1 31,8 6,8 52,3
doprava, informécie,
S 17,1 26,3 17,1 39,5
komunikacie
obchodné sluzby 6,9 27,5 11,9 53,8
verejné sluzby 3,0 36,4 18,2 42,4
FORMA VLASTNICTVA vyhradne tuzemské 8,6 29,2 14,9 47,3
PODNIKU -
prevazne tuzemské 11,5 26,9 51 56,4
prevazne zahrani éné 7,0 29,6 16,9 46,5
vyhradne zahrani éné 13,8 32,2 9,2 44,8
KRAJ SIDLA PODNIKU Bratislavsky kraj 13,4 29,4 12,3 45,0
Trnavsky kraj 10,4 28,1 13,5 47,9
Trené€iansky kraj 3,7 32,7 16,8 46,7
Nitriansky kraj 10,6 31,9 13,3 44,2
Zilinsky kraj 12,0 28,2 11,1 48,7
Banskobystricky kraj 3,3 22,2 24,4 50,0
PreSovsky kraj 57 24,5 14,2 55,7
Kosicky kraj 6,8 35,9 8,7 48,5
CIELOVY ZAKAZNIK k{)ncovy spotrebite I/ 85 30,0 14.9 46,6
zakaznik
d'alSie subjekty v ramci
dodavate I'ského vz tahu 83 263 13,2 522
aj, aj 10,2 30,2 13,2 46,3
PODNIK POSOBI lokalne 8,6 26,7 14,7 50,0
regionalne 55 30,1 14,1 50,3
na Uzemi celej SR 8,4 29,7 12,8 49,1
medzinarodne 11,4 29,4 14,2 45,0
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2. ASOCIACIE S POJMOM ,,ZODPOVEDNE PODNIKANIE®

S pojmom ,zodpovedné podnikanie, resp. spoloéenskd zodpovednost firiem* sa oslovenym
predstavitefov podnikov najéastejSie spaja etické spravanie na trhu, cestnost, férovost,
seridznost’, ktoré uviedla viac ako patina oslovenych predstavitelov podnikov (21%).

Takmer patina oslovenych predstavitelov podnikov si pod tymto pojmom predstavuje zodpovednost’
voci svojim zamestnancom, resp. starostlivost' o zamestnancov (19%) a tieZ spontanne uvadzali
zodpovednost' vo vSeobecnosti - bez blizSieho konkretizovania (18%).

Viac ako kazdy desiaty osloveny predstavitel podnikov tiez spontdnne menoval dodrziavanie zakonov
a nariadeni (12%) atieZz dodrziavanie dohdd, zavazkov vo€i obchodnym partnerom (12%).
Priblizne 9% oslovenych predstavitelov podnikov spaja tento pojem so zodpovednostou voCi
zakaznikom, 8% sochranou Zivotného prostredia arovnako 8% aj so zodpovednostou za
hospodarenie, resp. prosperitou firmy.

Ostatné asociacie spontanne uviedlo menej ako 5% oslovenych predstavitefov podnikov (su uvedené v
nasledujucom grafe €.2).

Naopak, ziadnu asociaciu s pojmom ,,zodpovedné podnikanie“ nevedela spontanne uviest' viac
ako Stvrtina oslovenych predstavitelov podnikov (26%).

Graf ¢.2

Asociacie s pojmom ,,zodpovedné podnikanie"
FOCUS, september - oktober 2010, moznost viacerych odpovedi, spontanne odpovede

Q2: ,Co si pod pojmom zodpovedné podnikanie alebo spolodenskéa zodpovednost firiem predstavuijete, ktoré aktivity firiem Vas napadaja?*

etické spravanie na trhu, ¢estnost, férovost _ 21%
zodpovednost - starostlivost o zamestnancov _ 19%
zodpovednost (véeobecne) [NENEGEGTNEGNGEGGGG 1 5%
dodrZiavanie zakonov a nariadeni _ 12%
dodrZiavanie dohdd, zavazkov voci obchod. partnerom _ 12%
zodpovednost voci zakaznikom _ 9%
ochrana Zivotného prostredia _ 8%
zodpovednost za hospodarenie, prosperitu firmy _ 8%
platenie dani a odvodov - 4%
socialna ginnost [l 2%

Iné jednotlivo uvedené odpovede:

kvalitné produkty, suzby Il 2% « dobrovolhicke aktivity

bezpecné pracovné podmienky [Jlj2% * pristup k informaciém
* vlastnicke vztahy
spolupréca - spolo¢ny pristup firiem . 1% + loajélnost’

* pozitivna Cinnost’

darcovstvo, sponzoring . 1%
* bezpecné podnikanie atd’.

negativne - ironické odpovede |0,3%
iné odpovede . 1%

nevie, neuviedo! | 2620
FOCUS

N =1001
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Vnimanie konceptu a praktik spolocensky zodpovedného podnikania malymi a strednymi podnikmi na Slovensku

Etické spravanie na trhu v porovnani s celoslovenskym priemerom (21%) CastejSie spontanne
uvadzaju podniky pdsobiace v oblasti obchodu (28%), podniky s vyhradne zahranitnou formou
vlastnictva (36%).

Zodpovednost' - starostlivost’ 0 zamestnancov v porovnani s celoslovenskym priemerom (19%)
CastejSie spontanne uvadzaju podniky pdsobiace v oblasti stavebnictva (26%), podniky s prevazne
zahrani¢nou formou vlastnictva (31%) a podniky, ktorych aktivity st na medzinarodnej urovni (23%).

Zodpovednost' (vSeobecne) v porovnani s celoslovenskym priemerom (18%) CastejSie spontanne
uvadzaju podniky pdsobiace v oblasti polnohospodarstva, lesnictva, rybolovu (26%) a v oblasti
obchodnych sluZieb (24%).

Dodrziavanie zakonov a nariadeni v porovnani s celoslovenskym priemerom (12%) CastejSie
spontanne uvadzaju podniky s vyhradne zahrani¢nou formou vlastnictva (20%) a podniky, ktorych
aktivity su na medzinarodnej trovni (15%).

Dodrziavanie dohéd voéi obchodnému partnerovi v porovnani s celoslovenskym priemerom (12%)
CastejSie spontanne uvadzaju podniky, ktorych cielovy zékaznik je aj koncovy spotrebitel aj dalSie
subjekty v ramci dodavatelského vztahu (15%) a podniky, ktorych aktivity si na medzinarodnej Urovni
(14%).

Zodpovednost' voéi zakaznikom v porovnani s celoslovenskym priemerom (9%) CastejSie spontanne
uvadzaju podniky, ktorych cielovy zakaznik je koncovy spotrebitel (12%).

Ochranu Zzivotného prostredia v porovnani s celoslovenskym priemerom (8%) CastejSie spontanne
uvadzaju podniky s poctom 50 — 249 zamestnancov (11%), podniky s vyhradne zahrani¢énou formou
vlastnictva (14%) a podniky so sidlom v Banskobystrickom kraji (13%).

Zodpovednost' za hospodarenie v porovnani s celoslovenskym priemerom (8%) CastejSie spontanne
uvadzaju podniky pdsobiace v oblasti polnohospodérstvo, lesnictvo, rybolov (14%) a podniky, ktorych
aktivity su na lokalnej arovni (12%).

Odpoved ,nevie* v porovnani s celoslovenskym priemerom (26%) CastejSie spontanne uvadzajd
podniky s vyhradne tuzemskou formou vlastnictva (27%), podniky so sidlom v PreSovskom kraji (33%)
a podniky, ktorych aktivity s na lokalnej urovni (35%).

Analyzu podla vybranych charakteristik podnikov v pripade ostatnych asociacii neuvadzame vzhladom
k ich nizkym poCetnostiam v celej vzorke.

Vybrané asociacie s pojmom ,zodpovedné podnikanie® podla vybranych charakteristik podnikov pozri v
nasledujucich tabulkach (uvadzame asociacie nad 5%).
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Vybrané asociacie s pojmom "zodpovedné podnikanie"
pod Fa vybranych charakteristik podnikov

FOCUS, 24.9. - 8. 10. 2010

Riadkové %

zodpovednos t

etické vo¢i zodpovednos t'
VZORKA: 1001 spravanie zamestnancom vSeob.
CELA VZORKA (celoslovensky priemer) 20.9 193 181
POCET ZAMESTNANCOV 10-19 20,7 17,1 19,7
V PODNIKU 20-49 20,4 20,8 18,0
50-249 21,7 22,0 15,0
POONIK eanictv, ooy 85 127 22
priemysel 21,9 20,9 16,9
stavebnictvo 17,5 26,3 17,5
obchod 27,6 17,3 13,8
ubytovanie a stravovanie 18,2 13,6 18,2
sgg:s:i{;;?rmade’ 18.4 224 1538
obchodné sluzby 17,5 18,8 23,8
verejné sluzby 30,3 12,1 15,2
FORMA VLASTNICTVA vyhradne tuzemské 18,3 17,9 19,0
PODNIKU prevazne tuzemské 28,2 17,9 14,1
prevazne zahrani éné 22,5 31,0 16,9
vyhradne zahrani &né 35,6 23,0 14,9
KRAJ SIDLA PODNIKU Bratislavsky kraj 23,0 21,9 15,2
Trnavsky kraj 15,6 14,6 19,8
Tren€iansky kraj 22,4 18,7 23,4
Nitriansky kraj 26,5 16,8 19,5
Zilinsky kraj 23,9 21,4 12,0
Banskobystricky kraj 15,6 23,3 15,6
PreSovsky kraj 15,1 16,0 21,7
Kosicky kraj 19,4 17,5 22,3
CIELOVY ZAKAZNIK I;Z:;;)\r:?kspotrebite v 20,4 17,0 18,5
ddivae g vz tahy 184 27 193
aj, aj 22,7 18,0 17,1
PODNIK POSOBI lokélne 12,1 12,1 17,2
regionalne 17,2 18,4 20,9
na Uzemi celej SR 22,8 18,1 16,9
medzinarodne 23,4 22,6 18,2
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Vybrané asociacie s pojmom "zodpovedné podnikanie"
pod Fa vybranych charakteristik podnikov

FOCUS, 24.9. - 8. 10. 2010

Riadkové % dodrZiavanie dodrZiavanie zodpovednos t'
zéakonov a dohdd vo €i Vo ¢&i
VZORKA: 1001 nariadenti partnerom zékaznikom
CELA VZORKA (celoslovensky priemer) 123 119 93
POCET ZAMESTNANCOV 10-19 13,2 11,8 7,3
V PODNIKU 20-49 10,6 9,4 10,6
50-249 12,2 14,6 11,8
PODNIK eanice, by 141 99 79
priemysel 13,3 14,4 10,1
stavebnictvo 14,9 14,0 11,4
obchod 13,3 8,4 9,3
ubytovanie a stravovanie 11,4 9,1 11,4
omaiace 30 18 66
obchodné sluzby 12,5 13,8 75
verejné sluzby 3,0 6,1 12,1
FORMA VLASTNICTVA vyhradne tuzemské 11,2 11,5 9,3
PODNIKU prevazne tuzemské 10,3 17,9 9,0
prevazne zahrani éné 16,9 12,7 11,3
vyhradne zahrani éné 19,5 9,2 8,0
KRAJ SIDLA PODNIKU Bratislavsky kraj 14,9 11,9 8,6
Trnavsky kraj 10,4 10,4 8,3
Tren¢iansky kraj 14,0 10,3 9,3
Nitriansky kraj 15,9 9,7 9,7
Zilinsky kraj 12,0 15,4 7,7
Banskobystricky kraj 13,3 7,8 10,0
PreSovsky kraj 7,5 14,2 10,4
Kosicky kraj 5,8 14,6 11,7
CIELOVY ZAKAZNIK tgﬂzg:?kspotrebite v 10,5 9.4 121
dodbvae Teéna vz tah 123 96 &
aj, aj 13,9 15,4 7,8
PODNIK POSOBI lokélne 10,3 7.8 8,6
regionalne 6,7 8,0 8,6
na Uzemi celej SR 12,5 12,2 9,1
medzinarodne 14,9 14,4 10,0
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Vybrané asociacie s pojmom "zodpovedné podnikanie"
pod Fa vybranych charakteristik podnikov

FOCUS, 24.9. - 8. 10. 2010

Riadkové % ochrna zodpovednos t
Zivotného za prosperitu nevie,
VZORKA: 1001 prostredia firmy neodpovedali
CELA VZORKA (celoslovensky priemer) 8.0 75 25,7
POCET ZAMESTNANCOV 10-19 6,5 7,3 26,8
V PODNIKU 20-49 7,8 8,6 25,9
50-249 11,0 6,7 23,2
i
priemysel 8,6 8,6 25,2
stavebnictvo 7,0 1,8 27,2
obchod 9,3 6,2 24,0
ubytovanie a stravovanie 11,4 36,4
omaiace 66 38 29
obchodné sluzby 9,4 9,4 21,9
verejné sluzby 6,1 6,1 21,2
FORMA VLASTNICTVA vyhradne tuzemské 75 8,0 27,2
PODNIKU prevazne tuzemské 7,7 3,8 29,5
prevazne zahrani éné 7,0 11,3 19,7
vyhradne zahrani ¢né 13,8 3,4 13,8
KRAJ SIDLA PODNIKU Bratislavsky kraj 8,6 52 24,2
Trnavsky kraj 4,2 9,4 26,0
Tren¢iansky kraj 6,5 5,6 23,4
Nitriansky kraj 8,0 53 23,9
Zilinsky kraj 8,5 9,4 23,9
Banskobystricky kraj 13,3 11,1 25,6
PreSovsky kraj 75 75 33,0
Kosicky kraj 6,8 10,7 28,2
CIELOVY ZAKAZNIK tgﬂzg:?kspotrebite v 6.9 01 26,4
dodbvae Teéna vz tah 101 78 246
aj, aj 78 5,9 25,6
PODNIK POSOBI lokélne 8,6 12,1 34,5
regionalne 6,7 55 29,4
na Uzemi celej SR 6,6 7,8 27,5
medzinarodne 9,5 6,7 20,1
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3. NAJDOLEZITEJSIE AKTIVITY A PRINCIPY PRI ZODPOVEDNOM PODNIKANI

Za najddlezitejSie aktivity aprincipy pri zodpovednom podnikani su medzi oslovenymi
predstavitemi podnikov povazované najma kvalitné produkty a sluzby (43%), dodrziavanie zakonov
a nariadeni (41%) a zabezpeéenie prace a miezd (40%).

Viac ako tretina oslovenych predstavitefov podnikov oznacila pri zodpovednom podnikani za
najdblezitejSie transparentnu a ¢estnu komunikaciu so zakaznikmi (38%) a etické a transparentné
konanie, nekorupéné praktiky a poctivost’ pri podnikani (36%).

Dal$i predstavitelia podnikov si myslia, ze najdolezitej$ie aktivity a principy by mali stvisiet aj so
samotnymi zamestnancami, a preto vybrali: bezpeCné pracovné podmienky pre zamestnancov nad
ramec zékona (27%), vzdelavanie a rozvoj zamestnancov (24%).

Ostatné odpovede uviedla menej ako patina oslovenych predstavitelov podnikov: Setrenie energii
(14%), zamestnanecké vyhody nad ramec zakona (11%), znizovanie emisii CO2 (7%). V menSej miere
boli vybrané aktivity ako: darcovstvo, podpora neziskovych subjektov (4%) a dobrovolnicke aktivity,
pomoc v komunite (3%).

Graf 6.3

NajdolezitejsSie aktivity a principy pri zodpovednom podnikani

FOCUS, september - oktéber 2010, moznost viacerych odpovedi

Q3: ,Precitam Vam zoznam aktivit a principov. Ktoré z nich povaZzujete v zodpovednom podnikani za najdolezitejSie? Vyberte tri.”

kvalitné produkty a siuzby | ¢ 37
dodrZiavanie zadkonov a nariadenf{ _ 41%
zabezpecenie prace a miezd _ 40%
Sestna komunikécia so zakaznikmi _ 38%
etické a transparentné konanie _36%
bezpecné pracovné podmienky [ NEGKcGT;THEE 27
vzdelavanie a rozvoj zamestnancov _24%
Setrenie energii _ 14%
zamest. vwyhody nad ramec zakona _ 11%
Iné spontanne uvedené odpovede:

zniZzovanie emisii CO2 - % * celkovo vplyvat’ na spolocnost’
* motivacia zamestnancov (vSeobecne)

podpora neziskovych subjektov - 4% * podpora zmysluplnych projektov(véeobecne)

dobrovolnicke aktivity - 3%

iné [0,3%
N = 1001
nevie Il%
FOCUS
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Dodrziavanie zakonov a nariadeni v porovnani s celoslovenskym priemerom (41%) CastejSie
uvadzaju podniky, ktoré vyvijaju aktivity na medzinarodnej urovni (44%).

Zabezpecenie prace a miezd v porovnani s celoslovenskym priemerom (40%) CastejSie uvadzaju
podniky pdsobiace v oblasti stavebnictva (52%) a podniky s vyhradne tuzemskym vlastnictvom (43%).

Vzdelavanie arozvoj zamestnancov v porovnani s celoslovenskym priemerom (24%) CastejSie
uvadzaju podniky pbsobiace v oblasti verejnych sluzieb (39%) a podniky s prevazne tuzemskou formou
vlastnictva (32%).

Darcovstvo, podporu neziskovych subjektov v porovnani s celoslovenskym priemer (4%) CastejSie
uvadzaju podniky pdsobiace v oblasti dopravy, informacii, komunikacii (9%), podniky s vyhradne
zahrani¢nou formou vlastnictva (7%) a podniky, ktoré vyrabaju produkty uréené pre dalSie subjekty
v rdmci dodavatelského vztahu (6%).

V kategériach ,kvalitné produkty a sluzby*, ,Cestna komunikécia so zakaznikmi®, ,etické a transparentné
konanie®, ,bezpe¢né pracovné podmienky pre zamestnancov nad ramec zakona“, ,Setrenie energii,
,Zamestnanecké vyhody nad ramec zakona“, ,znizovanie emisii CO2° ,dobrovolnicke aktivity“ sa
odpovede predstavitelov jednotlivych typov podnikov z hfadiska vybranych triediacich charakteristik
Statisticky vyznamne neodliSuju od celoslovenského priemeru.

Rovnako neuvadzame analyzu odpovedi podla vybranych charakteristik podnikov v kategoriach ,iné
odpovede* a ,nevie“ vzhlfadom k ich nizkym pocetnostiam.

NajddlezitejSie aktivity a principy pri zodpovednom podnikani podla vybranych charakteristik podnikov
pozri v nasledujucich tabulkach.
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NajdolezitejSie aktivity a prinipy pri zodpovednom podnikani
pod Fa vybranych charakteristik podnikov
FOCUS, 24.9. - 8. 10. 2010
zabezpe¢. cestna
Riadkové % kvalitné dodrzZiavanie prace, miezd komunikacia
produkty za zakonov a pre so
VZORKA: 1001 dobré ceny nariadeni zamestnancov zakaznikmi
CELA VZORKA (celoslovensky priemer) 42,6 40,6 401 37.9
POCET ZAMESTNANCOV 10-19 43,3 40,2 39,2 39,0
V PODNIKU
20-49 39,6 40,8 40,8 35,7
50-249 44,1 40,9 40,9 37,8
HLAVNA AKTIVITA pofnohospodarstvo,
PODNIKU lesnictvo, rybolov 521 38,0 465 324
priemysel 43,2 42,4 38,8 35,6
stavebnictvo 47,4 35,1 51,8 37,7
obchod 40,0 40,9 38,2 41,8
ubytovanie a stravovanie 52,3 50,0 25,0 38,6
doprava, informécie,
S 32,9 35,5 43,4 30,3
komunikacie
obchodné sluzby 37,5 40,6 38,8 42,5
verejné sluzby 51,5 45,5 27,3 36,4
FORMA VLASTNICTVA vyhradne tuzemské 41,7 40,0 42,6 37,3
PODNIKU
prevazne tuzemské 41,0 35,9 34,6 35,9
prevazne zahrani €né 49,3 43,7 31,0 43,7
vyhradne zahrani ¢né 46,0 47,1 29,9 40,2
KRAJ SIDLA PODNIKU Bratislavsky kraj 41,3 39,4 37,9 41,3
Trnavsky kraj 44,8 40,6 39,6 31,3
Tren¢iansky kraj 36,4 45,8 43,9 38,3
Nitriansky kraj 42,5 44,2 37,2 37,2
Zilinsky kraj 42,7 35,9 43,6 41,9
Banskobystricky kraj 41,1 41,1 41,1 34,4
PreSovsky kraj 43,4 37,7 43,4 38,7
Kosicky kraj 50,5 41,7 36,9 33,0
CIELOVY ZAKAZNIK koncovy spotrebite I/
. ¢ 39,4 42,7 39,4 38,6
zakaznik
d'alSie subjekty v ramci
dodavate I'ského vz tahu 434 395 38,2 338
aj, aj 44,9 39,3 41,7 39,5
PODNIK POSOBI lokalne 43,1 39,7 35,3 38,8
regionalne 42,9 39,3 39,9 38,0
na Uzemi celej SR 42,2 36,9 43,1 37,8
medzinarodne 42,5 44,3 39,1 37,6
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NajdblezitejSie aktivity a prinipy pri zodpovednom
pod Fa vybranych charakteristik podnikov

FOCUS, 24.9. - 8. 10. 2010

podnikani

prac.
podmienky
Riadkové % etické a pre zamest. vzdelavanie a
transparentné nad rdmec rozvoj Setrenie
VZORKA: 1001 konanie zakon zamestnancov energif
CELA VZORKA (celoslovensky priemer) 36.1 273 238 141
POCET ZAMESTNANCOV 10-19 36,2 27,0 22,2 14,6
V PODNIKU
20-49 34,9 29,4 25,9 12,9
50-249 37,0 25,6 24,8 14,2
HLAVNA AKTIVITA pofnohospodarstvo,
PODNIKU lesnictvo, rybolov 29,6 268 18,3 18,3
priemysel 33,1 28,8 22,3 16,2
stavebnictvo 35,1 29,8 21,9 11,4
obchod 37,8 26,2 23,1 14,7
ubytovanie a stravovanie 36,4 31,8 20,5 18,2
doprava, informécie,
S 40,8 27,6 28,9 7,9
komunikacie
obchodné sluzby 38,8 24,4 26,3 13,1
verejné sluzby 42,4 21,2 39,4 6,1
FORMA VLASTNICTVA vyhradne tuzemské 35,8 27,7 23,3 14,1
PODNIKU . N
prevazne tuzemské 34,6 26,9 32,1 17,9
prevazne zahrani éné 33,8 31,0 22,5 9,9
vyhradne zahrani éné 41,4 20,7 21,8 13,8
KRAJ SIDLA PODNIKU Bratislavsky kraj 36,8 25,7 26,4 11,9
Trnavsky kraj 37,5 29,2 25,0 18,8
Tren€iansky kraj 37,4 27,1 20,6 14,0
Nitriansky kraj 37,2 33,6 18,6 10,6
Zilinsky kraj 33,3 23,9 25,6 14,5
Banskobystricky kraj 38,9 30,0 18,9 14,4
PreSovsky kraj 34,9 24,5 24,5 17,9
Kosicky kraj 32,0 27,2 26,2 14,6
CIELOVY ZAKAZNIK kr’Jncovy spotrebite I/ 355 275 24,2 16.3
zakaznik
d'alSie subjekty v ramci 351 30,3 18.4 15.4
dodavate I'ského vz tahu ’ ' ' '
aj, aj 37,1 25,4 26,3 115
PODNIK POSOBI lokalne 35,3 33,6 24,1 16,4
regionalne 33,1 30,1 24,5 15,3
na Uzemi celej SR 37,5 25,3 23,8 14,4
medzinarodne 36,3 25,9 23,4 12,7
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NajdolezitejSie aktivity a prinipy pri zodpovednom podnikani
pod Fa vybranych charakteristik podnikov
FOCUS, 24.9. - 8. 10. 2010
zamestn.
Riadkové % vyhody nad podpora
ramec zniZzovanie neziskovych dobrovo Fnicke
VZORKA: 1001 zékona emisii CO2 subjektov aktivity
CELA VZORKA (celoslovensky priemer) 109 6.6 35 26
POCET ZAMESTNANCOV 10-19 9,3 7,5 3,9 2,0
V PODNIKU 20-49 13,7 55 3,1 2,4
50-249 11,0 59 3,1 3,9
e, mooiov
priemysel 10,4 6,8 3,6 3,6
stavebnictvo 14,9 7,0 1,8 1,8
obchod 9,8 7,6 1,8 2,7
ubytovanie a stravovanie 11,4 2,3 2,3
igr’:j:i;:eorméde' 158 39 9,2 26
obchodné sluzby 6,3 75 5,6 1,9
verejné sluzby 15,2 3,0 6,1 6,1
FORMA VLASTNICTVA vyhradne tuzemské 11,2 6,3 3,4 2,1
PODNIKU prevazne tuzemské 9,0 11,5 3,8 3,8
prevazne zahrani &né 9,9 5,6 5,6
vyhradne zahrani éné 10,3 57 6,9 3,4
KRAJ SIDLA PODNIKU Bratislavsky kraj 9,3 7,4 3,7 1,5
Trnavsky kraj 12,5 52 2,1 1,0
Tren¢iansky kraj 10,3 6,5 47 1,9
Nitriansky kraj 8,8 7,1 3,5 2,7
Zilinsky kraj 12,0 6,0 2,6 51
Banskobystricky kraj 14,4 7.8 2,2 3,3
PreSovsky kraj 12,3 4,7 3,8 3,8
Kosicky kraj 10,7 6,8 4,9 2,9
CIELOVY ZAKAZNIK tgz;gx?kspotrebite v 06 83 33 25
dodbvae T vz o 108 53 61 31
aj, aj 12,2 59 2,2 2,4
PODNIK POSOBI lokélne 8,6 5,2 9 2,6
regionalne 12,3 9,2 2,5 1,8
na Uzemi celej SR 12,2 6,9 3,4 2,8
medzinarodne 10,0 57 4,7 2,7
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4. AKTIVITY ZODPOVEDNEHO PODNIKANIA
4.1. Aktivity zodpovedného podnikania v ekonomickej oblasti

V ekonomickej oblasti takmer vSetci predstavitelia podnikov uvadzaju, Ze v rdmci aktivit / principov
spoloCensky zodpovedného podnikania ich podnik najéastejSie dodrziava zasady c¢estného
spravania sa na trhu (99%) a tiez dodrziava zasady transparentnosti (97%).

Vacsina oslovenych predstavitelov podnikov tiez uvadza, Ze ich podnik dodrziava dobu splatnosti faktur
(88%), dba na ochranu duSevného vlastnictva (87%), mapuje si spokojnost zakaznikov (85%) a Ziada
od dodavatelov, aby dodrZiavali principy zodpovedného podnikania (84%).

S vyraznym odstupom nasleduju aktivity/principy, ktoré uviedla menej ako polovica predstavitelov
oslovenych podnikov: maju zavedeny certifikovany systém riadenia kvality — skupina 1ISO 9000 (49%),
maju zavedeny eticky kodex (47%), davaju dlhSiu zaruénu dobu (37%).

Graf ¢.4

Aktivity / principy, ktoré vykonava Vas podnik - ekonomicka oblast
FOCUS, september - oktéber 2010

Q4: ,Ktoré z nasledujucich principov, aktivit v rdmci spol. zodpovedného podnikania uplatriuje, vykonava Vas podnik v ekonomickej oblasti?*

dodrziavate zasady

. . - 98% %
Cestného spravania sa

dodrziavate zasadu

. 97%
transparentnosti

dodrziavate dobu splatnosti

88% 12%
faktar ° ’

dbate na ochranu

M . . 87% 13%
duSevného vlastnictva ° °

mapujete si spokojnost

. . 85% 15%
zékaznikov ° °

Ziadate aby dodav. dodrzali
zodp. podnikanie

84% 16%

méate certifikovany systém

. X . 49% 51%
riadenia kvality > °

mate zavedeny eticky

- 47% 53%
kodex ° ’

davate dihSiu zaru¢nl dobu 37% 63%

iné* 4,5% 99%

O

N=1001 M uplatiiujete, vykonavate neuplatriujete, nevykonavate

FOCUS
*V kategérii ,iné“ boli uvadzané odpovede: ,chranime zaujmy zakaznikov", ,platenie dani a vsetkych odvodov nacas’,

« “

»Spolupraca so Zivnostnikmi*, ,Setrenie finan¢nych prostriedkov”, ,moznost vybrat si int sluzbu, pokial sa zakaznik zmylil vo
vybere”.
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Dodrziavanie doby splatnosti faktir v porovnani s celoslovenskym priemerom (88%) CastejSie
uvadzaju podniky pdsobiace v oblasti obchodnych sluzieb (97%), podniky s vyhradne zahrani¢nou
formou vlastnictva (98%), podniky so sidlom v Bratislavskom kraji (93%) a podniky, ktorych cielovy
zakaznik je koncovy spotrebitel (92%).

Ochranu dusevného vlastnictva v porovnani s celoslovenskym priemerom (87%) CastejSie uvadzaju
podniky posobiace v oblasti obchodnych sluzieb (93%), podniky so sidlom v Zilinskom kraji (92%)
a podniky, ktorych aktivity si na medzinarodnej urovni (91%).

Mapovanie spokojnosti zakaznikov v porovnani s celoslovenskym priemerom (85%) CastejSie
uvadzaju podniky pésobiace v oblasti obchodu (91%), v oblasti ubytovania a stravovania (98%), podniky
s vyhradne zahrani¢nou formou vlastnictva (92%), podniky so sidlom v Bratislavskom kraji (90%)
a podniky, ktorych cielovy zakaznik je koncovy spotrebitel (88%).

Poziadavku na dodavatefov o dodrziavanie principov zodpovedného podnikania v porovnani s
celoslovenskym priemerom (84%) CastejSie uvadzaju podniky s prevazne zahraniénou formou
vlastnictva (92%).

Certifikovany systém riadenia kvality v porovnani s celoslovenskym priemerom (49%) CastejSie
uvadzaju podniky s poctom 50 — 249 zamestnancov (69%), podniky pdsobiace v oblasti priemyslu
(62%), podniky s prevazne (62%) alebo vyhradne (61%) zahraniCnou formou vlastnictva a podniky,
ktorych aktivity sU na medzinérodnej drovni (59%).

Zavedeny eticky kodex v porovnani s celoslovenskym priemerom (47%) CastejSie uvadzaju podniky
s poctom 50 — 249 zamestnancov (53%), podniky pdsobiace v oblasti obchodu (53%), v oblasti
ubytovania a stravovania (66%), podniky s prevazne zahrani¢nou formou vlastnictva (59%) a podniky
so sidlom v Bratislavskom kraji (55%).

DlhSiu zaruénu dobu v porovnani s celoslovenskym priemerom (37%) CastejSie uvadzaju podniky
pOsobiace v oblasti stavebnictva (68%), v oblasti obchodu (43%) a podniky, ktorych aktivity st na Uzemi
celej SR (48%).

V kategoriach ,dodrziavate zasady Cestného spravania sa“ a ,dodrZiavanie zasady transparentnosti‘ sa
odpovede predstavitelov jednotlivych typov podnikov z hfadiska vybranych triediacich charakteristik
podnikov Statisticky vyznamne neodliSuju od celoslovenského priemeru.

Rovnako neuvadzame analyzu odpovedi podfa vybranych charakteristik podnikov v kategoriach ,iné
odpovede® a to vzhladom k ich nizkym poCetnostiam.

Aktivity zodpovedného podnikania v ekonomickej oblasti podfa vybranych charakteristik podnikov pozri
v nasledujucich tabulkach.
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FOCUS, 24.9. - 8. 10. 2010

pod Fa vybranych charakteristik podnikov

Aktvity, principy, ktoré vykonava V&s podnik - ekonomicka oblas t

Riadkové %

Dodrziavate zasady ¢estného
spravania sa na trhu

Dodrziavate zasadu
transparentnosti a odmietania

korupcie

uplat fujete/ neuplat fnujete/ uplat fujete/ neuplat fnujete/
VZORKA: 1001 vykonavate nevykonavate vykonavate nevykonavate
CELA VZORKA (celoslovensky priemer)
98,0 2,0 96,5 3,5
POCET ZAMESTNANCOV 10-19 97,2 2,8 95,3 4,7
V PODNIKU
20-49 98,4 1,6 96,9 3,1
50-249 99,2 8 98,4 1,6
HLAVNA AKTIVITA poFPnohospodarstvo, 100.0 95.8 42
PODNIKU lesnictvo, rybolov ! ! !
priemysel 98,2 1,8 95,3 47
stavebnictvo 99,1 9 96,5 3,5
obchod 96,9 3,1 97,8 2,2
ubytovanie a stravovanie 100,0 97,7 2,3
doprava, informéacie,
. 100,0 96,1 3,9
komunikécie
obchodné sluzby 96,9 3,1 96,3 3,8
verejné sluzby 93,9 6,1 100,0
FORMA VLASTNICTVA vyhradne tuzemské 98,0 2,0 96,3 3,7
PODNIKU " -
prevazne tuzemské 98,7 1,3 98,7 1,3
prevazne zahrani éné 97,2 2,8 91,5 8,5
vyhradne zahrani éné 97,7 2,3 100,0
KRAJ SIDLA PODNIKU Bratislavsky kraj 95,9 4,1 96,3 3,7
Trnavsky kraj 100,0 95,8 4,2
Tren&iansky kraj 99,1 9 96,3 3,7
Nitriansky kraj 100,0 96,5 3,5
Zilinsky kraj 100,0 95,7 43
Banskobystricky kraj 96,7 33 98,9 11
PreSovsky kraj 97,2 2,8 95,3 4,7
Kosicky kraj 98,1 1,9 98,1 19
CIELOVY ZAKAZNIK k9ncov¥ spotrebite F/ 98,1 19 96,4 36
zékaznik
d'alSie subjekty v ramci 978 22 95.6 44
dodavate Fského vz t'ahu ! ! ! !
aj, aj 98,0 2,0 97,1 2,9
PODNIK POSOBI lokalne 97,4 2,6 96,6 34
regionélne 97,5 25 94,5 55
na Uzemi celej SR 98,4 1,6 98,1 1,9
medzinarodne 98,0 2,0 96,0 4,0
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FOCUS, 24.9. - 8. 10. 2010

Aktvity, principy, ktoré vykonava Vas podnik - ekon

pod Fa vybranych charakteristik podnikov

omické oblas t

Riadkové %

Dodrziavate dobu splatnosti

faktar

Dbéte na ochranu dusevného
vlastnictva

uplat Rujete/

neuplat nujete/

uplat nujete/

neuplat fujete/

VZORKA: 1001 vykonavate nevykonavate vykonavate nevykonavate
CELA VZORKA (celoslovensky priemer)
88,3 11,7 86,7 13,3
POCET ZAMESTNANCOV 10-19 90,0 10,0 84,6 15,4
V PODNIKU
20-49 86,3 13,7 88,2 11,8
50-249 87,0 13,0 89,4 10,6
HLAVNA AKTIVITA polPnohospodarstvo, 704 206 817 183
PODNIKU lesnictvo, rybolov ’ ’ ’ ’
priemysel 87,8 12,2 87,4 12,6
stavebnictvo 80,7 19,3 84,2 15,8
obchod 90,2 9,8 85,3 14,7
ubytovanie a stravovanie 95,5 45 84,1 15,9
doprava, informacie,
S 93,4 6,6 86,8 13,2
komunikéacie
obchodné sluzby 96,9 3,1 92,5 7,5
verejné sluzby 81,8 18,2 84,8 15,2
FORMA VLASTNICTVA vyhradne tuzemské 86,8 13,2 85,9 14,1
PODNIKU . ;
prevazne tuzemské 88,5 11,5 85,9 14,1
prevazne zahrani €né 93,0 7,0 88,7 11,3
vyhradne zahrani éné 97,7 23 93,1 6,9
KRAJ SiDLA PODNIKU Bratislavsky kraj 92,9 7,1 84,8 15,2
Trnavsky kraj 82,3 17,7 88,5 11,5
Tren éiansky kraj 86,9 13,1 88,8 11,2
Nitriansky kraj 88,5 115 84,1 15,9
Zilinsky kraj 83,8 16,2 92,3 7.7
Banskobystricky kraj 85,6 14,4 87,8 12,2
PreSovsky kraj 89,6 10,4 89,6 10,4
Kosicky kraj 89,3 10,7 80,6 19,4
CIELOVY ZAKAZNIK k{)ncovy spotrebite I/ 915 85 86,0 140
zéakaznik
d'alSie subjekty v rdmci 84.6 154 873 127
dodavate F'ského vz tahu ' ' ' '
aj, g 87,6 12,4 87,1 12,9
PODNIK POSOBI lokalne 88,8 11,2 81,0 19,0
regionalne 82,2 17,8 80,4 19,6
na Gzemi celej SR 90,0 10,0 87,2 12,8
medzinarodne 89,3 10,7 90,5 9,5
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Aktvity, principy, ktoré vykonava Vas podnik - ekon

FOCUS, 24.9. - 8. 10. 2010

pod Fa vybranych charakteristik podnikov

omickéa oblas t

Mapujete si spokojnos t'

Ziadate od dodavate Fov, aby
dodrziavali principy

. zéakaznikov zodpovedného podnikania
Riadkové %
uplat nujete/ neuplat fujete/ uplat nujete/ neuplat fujete/
VZORKA: 1001 vykonavate nevykonavate vykonavate nevykonavate
CELA VZORKA (celosl ky pri
(celoslovensky priemer) 85.4 146 84,0 16,0
POCET ZAMESTNANCOV 10-19 83,5 16,5 82,9 17,1
V PODNIKU
20-49 84,3 15,7 85,5 14,5
50-249 90,2 9,8 84,6 15,4
HLAVNA AKTIVITA polnohospodarstvo, 676 224 901 99
PODNIKU lesnictvo, rybolov ! ! ! !
priemysel 86,3 13,7 81,7 18,3
stavebnictvo 78,1 21,9 84,2 15,8
obchod 90,7 9,3 84,9 15,1
ubytovanie a stravovanie 97,7 2,3 88,6 11,4
doprava, informécie,
. 85,5 14,5 84,2 15,8
komunikacie
obchodné sluzby 85,0 15,0 85,0 15,0
verejné sluzby 90,9 9,1 72,7 27,3
FORMA VLASTNICTVA vyhradne tuzemské 84,4 15,6 83,0 17,0
PODNIKU -
prevazne tuzemské 84,6 15,4 88,5 115
prevazne zahrani €éné 88,7 11,3 91,5 8,5
vyhradne zahrani éné 92,0 8,0 82,8 17,2
KRAJ SIDLA PODNIKU Bratislavsky kraj 89,6 10,4 85,1 14,9
Trnavsky kraj 84,4 15,6 83,3 16,7
Tren éiansky kraj 85,0 15,0 81,3 18,7
Nitriansky kraj 80,5 19,5 78,8 21,2
Zilinsky kraj 87,2 12,8 83,8 16,2
Banskobystricky kraj 88,9 11,1 86,7 13,3
PreSovsky kraj 77,4 22,6 89,6 10,4
Kosicky kraj 84,5 15,5 82,5 17,5
CIELOVY ZAKAZNIK ki y spotrebite I/
oncowy spotrebite 88,2 118 84,0 16,0
zékaznik
d'alSie subjekty v rdmci
dodéavate I'ského vz tahu 82,0 18,0 838 16,2
aj, aj 84,9 15,1 84,1 15,9
PODNIK POSOBI lokalne 83,6 16,4 88,8 11,2
regionalne 79,8 20,2 81,0 19,0
na Uzemi celej SR 87,5 12,5 85,6 14,4
medzinarodne 86,6 13,4 82,6 17,4

24




Vnimanie konceptu a praktik spolocensky zodpovedného podnikania malymi a strednymi podnikmi na Slovensku

Aktvity, principy, ktoré vykonava Vas podnik - ekon

FOCUS, 24.9. - 8. 10. 2010

pod Fa vybranych charakteristik firiem

omicka oblas t

Méte certifikovany systém
riadenia kvality

Méte zavedeny eticky kédex

Riadkové %
uplat fujete/ neuplat fujete/ uplat nujete/ neuplat fujete/
VZORKA: 1001 vykonavate nevykonavate vykonavate nevykonavate
CELA VZORKA (celoslovensky priemer)
48,9 51,1 46,7 53,3
POCET ZAMESTNANCOV 10-19 36,8 63,2 41,7 58,3
V PODNIKU
20-49 52,2 47,8 50,2 49,8
50-249 68,9 31,1 52,8 47,2
HLAVNA AKTIVITA polPnohospodarstvo, 239 761 324 676
PODNIKU lesnictvo, rybolov ! ! ! !
priemysel 61,5 38,5 45,0 55,0
stavebnictvo 54,4 45,6 40,4 59,6
obchod 48,4 51,6 53,3 46,7
ubytovanie a stravovanie 31,8 68,2 65,9 34,1
doprava, informécie,
. 51,3 48,7 44,7 55,3
komunikéacie
obchodné sluzby 38,1 61,9 44,4 55,6
verejné sluzby 48,5 51,5 57,6 42,4
FORMA VLASTNICTVA vyhradne tuzemské 45,2 54,8 43,8 56,2
PODNIKU — -
prevazne tuzemské 59,0 41,0 56,4 43,6
prevazne zahrani €né 62,0 38,0 59,2 40,8
vyhradne zahrani éné 60,9 39,1 52,9 47,1
KRAJ SIDLA PODNIKU Bratislavsky kraj 48,0 52,0 55,4 44,6
Trnavsky kraj 41,7 58,3 37,5 62,5
Trenéiansky kraj 47,7 52,3 39,3 60,7
Nitriansky kraj 51,3 48,7 42,5 57,5
Zilinsky kraj 54,7 45,3 47,0 53,0
Banskobystricky kraj 48,9 51,1 46,7 53,3
PreSovsky kraj 44,3 55,7 45,3 54,7
Kosicky kraj 54,4 45,6 45,6 54,4
CIELOVY ZAKAZNIK koncovy spotrebite I/
oncovy sp 441 55,9 48,8 51,2
zékaznik
d'alSie subjekty v rdmci
dodavate Pského vz tahu 52.2 418 45.2 548
aj, aj 51,2 48,8 45,6 54,4
PODNIK POSOBI lokalne 26,7 73,3 39,7 60,3
regionalne 41,7 58,3 44,8 55,2
na Gzemi celej SR 48,1 51,9 49,4 50,6
medzinarodne 58,7 41,3 47,3 52,7

25




Vnimanie konceptu a praktik spolocensky zodpovedného podnikania malymi a strednymi podnikmi na Slovensku

Aktvity, principy, ktoré vykonava Vas podnik - ekon

FOCUS, 24.9. - 8. 10. 2010

pod Fa vybranych charakteristik firiem

omicka oblas t’

Riadkové %

Davate dlhSiu zaru €nud dobu

neuplat nujete/

VZORKA: 1001 uplat fujete/ vykonavate nevykonavate
CELA VZORKA (celoslovensky priemer) 373 62,7
POCET ZAMESTNANCOV 10-19 37,4 62,6
V PODNIKU 20-49 36,5 63,5
50-249 37,8 62,2
HLAVNA AKTIVITA pofnohospodarstvo, 16.9 831
PODNIKU lesnictvo, rybolov ! !
priemysel 40,3 59,7
stavebnictvo 68,4 31,6
obchod 43,1 56,9
ubytovanie a stravovanie 13,6 86,4
omaiice 132 6.8
obchodné sluzby 31,3 68,8
verejné sluzby 24,2 75,8
FORMA VLASTNICTVA vyhradne tuzemské 36,1 63,9
PODNIKU prevazne tuzemské 44,9 55,1
prevazne zahrani €né 35,2 64,8
vyhradne zahrani ¢né 42,5 57,5
KRAJ SIDLA PODNIKU Bratislavsky kraj 33,1 66,9
Trnavsky kraj 38,5 61,5
Tren€iansky kraj 38,3 61,7
Nitriansky kraj 38,1 61,9
Zilinsky kraj 35,0 65,0
Banskobystricky kraj 40,0 60,0
PreSovsky kraj 37,7 62,3
Kosicky kraj 44,7 55,3
CIELOVY ZAKAZNIK ;ZEzgx?/kspotrebne I/ 347 65.3
d’alé’ie subjekfy v rdmci 26.8 63.2
dodéavate F'ského vz t'ahu ’ ’
aj, aj 39,8 60,2
PODNIK POSOBI lokalne 19,8 80,2
regionalne 30,7 69,3
na Uzemi celej SR 47,8 52,2
medzinarodne 36,6 63,4
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4.2. Aktivity zodpovedného podnikania v socialnej oblasti

V socialnej oblasti vaésina predstavitefov podnikov uvéadza, Ze vramci aktivit / principov
spoloCensky zodpovedného podnikania ich podnik najéastejSie podporuje vzdelavanie arozvoj
zamestnancov (83%).

Viac ako dve tretiny oslovenych predstavitelov podnikov tieZ uvadza, Ze ich podnik uplatiuje princip
vyvazenosti pracovného aosobného zivota zamestnancov (75%), poskytuje benefity pre
zamestnancov (74%), adodrziava BOZP nad ramec zakona (71%). Takmer dve tretiny
predstavitelov podnikov vykonavaju aj filantropiu (63%).

Viyrazne menej Casto (uviedla ich menej ako polovica predstavitelov oslovenych podnikov) boli
uvadzané aktivity/principy ako: rozvoj a podpora dobrovolnictva (42%) a tiez certifikovany systém
ochrany zdravia a bezpecnosti zamestnancov — skupina OHSAS 18001 (33%). Vo firmach su najmenej
uplatiiované aktivity, ktoré stvisia so zabezpecenim rekvalifikacie pre prepustenych zamestnancov
(9%).

Graf &.5

Aktivity / principy, ktoré vykonava Vas podnik - socialna oblast
FOCUS, september - oktéber 2010

Q5: ,Ktoré z nasledujucich principov, aktivit v rdmci spol. zodpovedného podnikania uplatriuje, vykonava Vas podnik v socialnej oblasti?“

vzdelavanie a rozvoj
! 83% 17%
zamestnancov
vyvazenost pracovného a
y ,P ¢ 75% 25%
osobného Zivota
oskytovanie benefitov pre
posky P 74% 26%
zamestnancov
dodziavanie BOZP nad

- . 29%
ramec zakona

filantropia 37%
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0,
dobrovolnictva 58%

certifik. systém ochrany

. « 62%
zdravia a bezpe€. zamest. °

zabezpecenie rekvalifikacie

. 9% 91%
pre prepustenych

—o

iné* 0,3% 100%

N=1001 M uplatiiujete, vykonavate neuplatriujete, nevykonavate

FOCUS

*V kategdrii ,iné" boli uvadzané odpovede: ,podpora hendikepovanych®, ,podpora neziskovych organizacii, ,podpora vedy a
vyskumu®,
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Vzdelavanie arozvoj zamestnancov v porovnani s celoslovenskym priemerom (83%) CastejSie
uvadzaju podniky pdsobiace v oblasti dopravy, informaciach a komunikaciach (90%) a podniky s
vyhradne zahrani¢nou formou vlastnictva (91%).

Vyvazenost' pracovného aosobného zivota v porovnani s celoslovenskym priemerom (75%)
CastejSie uvadzaju podniky s poctom 10 — 19 zamestnancov (78%), podniky s prevazne tuzemskou
formou vlastnictva (82%), podniky so sidlom v Bratislavskom kraji (79%) a podniky , ktorych aktivity su
na Uzemi celej SR (80%).

Poskytovanie benefitov pre zamestnancov v porovnani s celoslovenskym priemerom (74%) CastejSie
uvadzaju podniky s prevazne (85%) alebo vyhradne (86%) zahrani¢nou formou vlastnictva a podniky,
ktorych aktivity su na medzinarodnej urovni (77%).

Dodrziavanie BOZP nad ramec zakona v porovnani s celoslovenskym priemerom (71%) CastejSie
uvadzaju podniky s poctom 50 — 249 zamestnancov (76%), podniky pdsobiace v oblasti ubytovania a
stravovania (86%), v oblasti verejnych sluZieb (88%) a podniky so sidlom v Trnavskom kraji (79%).

Filantropiu v porovnani s celoslovenskym priemerom (63%) CastejSie uvadzaju podniky, ktorych
cielovy zakaznik je aj koncovy spotrebitel a aj dalSie subjekty v ramci dodavatelského vztahu (67%).

Rozvoj a podporu dobrovolnictva v porovnani s celoslovenskym priemerom (42%) CastejSie uvadzaju
podniky s poCtom 50 — 249 zamestnancov (47%), podniky s prevazne tuzemskou formou vlastnictva
(54%), podniky s prevazne zahraninou formou vlastnictva (59%) podniky so sidlom
v Banskobystrickom kraji (52%).

Certifikovany systém ochrany zdravia a bezpe€nosti zamestnancov v porovnani s celoslovenskym
priemerom (38%) CastejSie uvadzaju podniky pdsobiace v oblasti ubytovania a stravovania (57%).

Zabezpecenie rekvalifikacie pre prepustenych v porovnani s celoslovenskym priemerom (9%)
CastejSie uvadzaju podniky pdsobiace v oblasti ubytovania a stravovania (16%).

Analyzu odpovedi podfa vybranych charakteristik podnikov v kategdrii ,iné odpovede® neuvadzame
vzhladom k jej nizkym pocCetnostiam.

Aktivity zodpovedného podnikania v socialnej oblasti podla vybranych charakteristik podnikov pozri v
nasledujucich tabulkach.
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FOCUS, 24.9. - 8. 10. 2010

Aktvity, principy, ktoré vykonava Vas podnik - socia

pod Fa vybranych charakteristik podnikov

Ina oblas t’

Vzdelavanie a rozvoj Vyvazenos t' pracovného a
) 3 zamestnancov osobného Zivota zamestnancov
Riadkové %
uplat nujete/ neuplat nujete/ uplat fujete/ neuplat nujete/
VZORKA: 1001 vykonavate nevykonavate vykonavate nevykonavate
CELA VZORKA (celoslovensky priemer)
82,7 17,3 74,8 25,2
POCET ZAMESTNANCOV 10-19 81,3 18,7 78,0 22,0
V PODNIKU
20-49 82,0 18,0 69,8 30,2
50-249 86,2 13,8 73,6 26,4
HLAVNA AKTIVITA poFnohospodarstvo, 746 25.4 676 324
PODNIKU lesnictvo, rybolov ' ’ ’ '
priemysel 80,9 19,1 72,7 27,3
stavebnictvo 87,7 12,3 73,7 26,3
obchod 84,9 15,1 76,9 23,1
ubytovanie a stravovanie 68,2 31,8 79,5 20,5
doprava, informacie, 89,5 105 78,9 21,1
komunikacie
obchodné sluzby 83,1 16,9 75,6 24,4
verejné sluzby 84,8 15,2 78,8 21,2
FORMA VLASTNICTVA vyhradne tuzemské 80,9 19,1 73,9 26,1
PODNIKU . N
prevazne tuzemské 87,2 12,8 82,1 17,9
prevazne zahrani €né 87,3 12,7 73,2 26,8
vyhradne zahrani éné 90,8 9,2 78,2 21,8
KRAJ SIDLA PODNIKU Bratislavsky kraj 86,2 13,8 78,8 21,2
Trnavsky kraj 83,3 16,7 75,0 25,0
Tren¢iansky kraj 84,1 15,9 76,6 23,4
Nitriansky kraj 77,9 22,1 71,7 28,3
Zilinsky kraj 82,9 17,1 69,2 30,8
Banskobystricky kraj 83,3 16,7 71,1 28,9
PreSovsky kraj 77,4 22,6 72,6 27,4
Kosicky kraj 81,6 18,4 77,7 22,3
CIELOVY ZAKAZNIK kc’mcovy spotrebite I/ 813 187 75.8 24,2
zakaznik
d'alSie subjekty v ramci 79.8 20.2 76.8 232
dodavate I'ského vz tahu ' ’ ’ '
aj, gj 85,6 14,4 72,9 27,1
PODNIK POSOBI lokélne 75,9 24,1 75,9 24,1
regionalne 76,1 23,9 66,9 33,1
na Uzemi celej SR 85,6 14,4 80,3 19,7
medzinarodne 85,1 14,9 73,4 26,6
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FOCUS, 24.9. - 8. 10. 2010

Aktvity, principy, ktoré vykonava Vas podnik - socia

pod Fa vybranych charakteristik podnikov

Ina oblas t

Poskytovanie benefitov pre Dodrziavanie BOZP nad ramec
) 3 zamestnancov zakona
Riadkové %
uplat fujete/ neuplat nujete/ uplat nujete/ neuplat nujete/
VZORKA: 1001 vykonavate nevykonavate vykonavate nevykonavate
CELA VZORKA (celoslovensky priemer)
73,8 26,2 71,1 28,9
POCET ZAMESTNANCOV 10-19 71,3 28,7 69,7 30,3
V PODNIKU
20-49 74,5 25,5 69,0 31,0
50-249 78,0 22,0 76,0 24,0
HLAVNA AKTIVITA poFnohospodarstvo, 69.0 31.0 535 465
PODNIKU lesnictvo, rybolov ’ ’ ' '
priemysel 70,5 29,5 75,5 24,5
stavebnictvo 73,7 26,3 71,9 28,1
obchod 76,9 23,1 70,7 29,3
ubytovanie a stravovanie 70,5 29,5 86,4 13,6
doprava, informécie, 76,3 23,7 69,7 30,3
komunikacie
obchodné sluzby 76,3 23,8 64,4 35,6
verejné sluzby 78,8 21,2 87,9 12,1
FORMA VLASTNICTVA vyhradne tuzemské 71,1 28,9 71,4 28,6
PODNIKU - .
prevazne tuzemské 76,9 23,1 70,5 29,5
prevazne zahrani €né 84,5 15,5 71,8 28,2
vyhradne zahrani ¢éné 86,2 13,8 69,0 31,0
KRAJ SIDLA PODNIKU Bratislavsky kraj 78,1 21,9 72,5 27,5
Trnavsky kraj 70,8 29,2 79,2 20,8
Tren¢iansky kraj 69,2 30,8 72,9 27,1
Nitriansky kraj 70,8 29,2 61,1 38,9
Zilinsky kraj 72,6 27,4 72,6 27,4
Banskobystricky kraj 73,3 26,7 74,4 25,6
PreSovsky kraj 72,6 27,4 67,0 33,0
Kosicky kraj 76,7 23,3 68,9 31,1
CIELOVY ZAKAZNIK kc’)ncovy spotrebite I/ 60.7 303 741 25,9
zakaznik
d'alSie subjekty v ramci 76.3 237 741 259
dodavate I'ského vz tahu ’ ’ ' '
aj, aj 76,1 23,9 66,8 33,2
PODNIK POSOBI lokalne 63,8 36,2 75,9 24,1
regionalne 67,5 32,5 68,1 31,9
na Uzemi celej SR 76,3 23,8 73,1 26,9
medzinarodne 77,4 22,6 69,4 30,6
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FOCUS, 24.9. - 8. 10. 2010

Aktvity, principy, ktoré vykonava Vas podnik - socia

pod Fa vybranych charakteristik podnikov

Ina oblas t’

Filantropia — darovanie financii Rozvoj a podpora dobrovo Fnictva
. 3 alalebo vecnych darov z0 strany zamestnancov
Riadkové %
uplat fujete/ neuplat nujete/ uplat fujete/ neuplat nujete/
VZORKA: 1001 vykonavate nevykonavate vykonavate nevykonavate
CELA VZORKA (celoslovensky priemer)
62,9 37,1 42,3 57,7
POCET ZAMESTNANCOV 10-19 60,2 39,8 42,3 57,7
V PODNIKU
20-49 63,9 36,1 37,3 62,7
50-249 67,3 32,7 47,2 52,8
HLAVNA AKTIVITA poFnohospodarstvo, 549 451 394 606
PODNIKU lesnictvo, rybolov ' ’ ’ '
priemysel 64,0 36,0 45,7 54,3
stavebnictvo 67,5 32,5 43,9 56,1
obchod 67,6 32,4 40,0 60,0
ubytovanie a stravovanie 65,9 34,1 455 54,5
doprava, informécie, 60,5 39,5 421 57,9
komunikacie
obchodné sluzby 55,6 44,4 39,4 60,6
verejné sluzby 60,6 39,4 39,4 60,6
FORMA VLASTNICTVA vyhradne tuzemské 61,8 38,2 39,6 60,4
PODNIKU . N
prevazne tuzemské 65,4 34,6 53,8 46,2
prevazne zahrani €né 70,4 29,6 59,2 40,8
vyhradne zahrani ¢éné 64,4 35,6 41,4 58,6
KRAJ SIDLA PODNIKU Bratislavsky kraj 61,0 39,0 42,0 58,0
Trnavsky kraj 62,5 37,5 44,8 55,2
Tren¢iansky kraj 67,3 32,7 43,9 56,1
Nitriansky kraj 60,2 39,8 36,3 63,7
Zilinsky kraj 63,2 36,8 41,9 58,1
Banskobystricky kraj 63,3 36,7 52,2 47,8
PreSovsky kraj 62,3 37,7 39,6 60,4
Kosicky kraj 67,0 33,0 39,8 60,2
CIELOVY ZAKAZNIK kc’)ncovy spotrebite I/ 59,8 40,2 416 58,4
zakaznik
d'alSie subjekty v ramci 61.0 29.0 n2 58.8
dodavate I'ského vz tahu ' ’ ’ '
aj, gj 66,8 33,2 43,4 56,6
PODNIK POSOBI lokélne 58,6 41,4 35,3 64,7
regionalne 60,7 39,3 40,5 59,5
na Uzemi celej SR 63,1 36,9 42,2 57,8
medzinarodne 64,9 35,1 45,0 55,0
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FOCUS, 24.9. - 8. 10. 2010

Aktvity, principy, ktoré vykonava Vas podnik - soci

pod Fa vybranych charakteristik podnikov

alna oblas t’

Méate certifikovany systém
ochrany zdravia a bezpe ¢€nosti

Zabezpe €enie rekvalifikacie pre

. 3 zamestnancov| prepustenych zamestnancov
Riadkové %
uplat fujete/ neuplat nujete/ uplat nujete/ neuplat nujete/
VZORKA: 1001 vykonavate nevykonavate vykonavate nevykonavate
CELA VZORKA (celoslovensky priemer) 384 616 8.5 915
POCET ZAMESTNANCOV 10-19 35,4 64,6 7,5 92,5
V PODNIKU
20-49 40,8 59,2 8,6 91,4
50-249 41,7 58,3 10,2 89,8
HLAVNA AKTIVITA pofnohospodarstvo,
PODNIKU lesnictvo, rybolov 35.2 648 14 98,6
priemysel 38,8 61,2 11,2 88,8
stavebnictvo 39,5 60,5 8,8 91,2
obchod 37,8 62,2 6,2 93,8
ubytovanie a stravovanie 56,8 43,2 15,9 84,1
doprav'a,,lr1lforma0|e, 30.3 69.7 105 895
komunikacie
obchodné sluzby 37,5 62,5 6,3 93,8
verejné sluzby 39,4 60,6 12,1 87,9
FORMA VLASTNICTVA vyhradne tuzemské 37,5 62,5 7,8 92,2
PODNIKU . N
prevazne tuzemské 44,9 55,1 9,0 91,0
prevazne zahrani éné 42,3 57,7 12,7 87,3
vyhradne zahrani &né 36,8 63,2 10,3 89,7
KRAJ SIDLA PODNIKU Bratislavsky kraj 42,0 58,0 7,8 92,2
Trnavsky kraj 33,3 66,7 8,3 91,7
Tren€iansky kraj 34,6 65,4 5,6 94,4
Nitriansky kraj 35,4 64,6 7,1 92,9
Zilinsky kraj 38,5 61,5 10,3 89,7
Banskobystricky kraj 45,6 54,4 78 92,2
PreSovsky kraj 34,0 66,0 11,3 88,7
Kosicky kraj 38,8 61,2 10,7 89,3
CIELOVY ZAKAZNIK k{)ncovy spotrebite I/ 39.7 60.3 8.8 012
zakaznik
d'alSie subjekty v ramci 229 671 105 89.5
dodavate I'ského vz tahu ’ ’ ' ’
aj, aj 40,2 59,8 7,1 92,9
PODNIK POSOBI lokalne 32,8 67,2 9,5 90,5
regionalne 40,5 59,5 10,4 89,6
na Uzemi celej SR 39,7 60,3 7,2 92,8
medzinarodne 38,1 61,9 8,5 91,5
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4.3. Aktivity zodpovedného podnikania v environmentalnej oblasti

V environmentalnej oblasti vacsina predstavitefov podnikov uvadza, Ze v radmci aktivit / principov
spoloCensky zodpovedného podnikania ich podnik najéastejSie vykonava Setrné vyuzivanie surovin,
energie a vody (89%) a tiez redukovanie tvorby odpadu, triedenie a recyklovanie (85%).

Viac ako tri Stvrtiny oslovenych predstavitelov podnikov tiez uvadza, ze ich podnik uplatiuje
znizovanie negativnych dopadov na zivotné prostredie (79%) a dalSie tri Stvrtiny oslovenych (75%)
uvadzaju pouzivanie materialov a obalov Setrnych k zivotnému prostrediu.

Viac ako dve tretiny oslovenych podnikov tieZ uvadza, ze ich podnik vykonava ochranu fauny a flory
(67%), ako aj zavadzanie zariadeni a technolégii s nizSou energetickou/surovinovou spotrebou
(67%).

Polovica predstavitelov oslovenych podnikov uviedla vzdelavanie a komunikovanie potreby ochrany
Zivotného prostredia medzi partnermi, teda zamestnancami, okolim a obchodnymi partnermi firmy
(50%).

Vo firmach sa - podlfa oslovenych predstavitefov podnikov - najmenej vyskytuje certifikovany
environmentalny manazérsky systém — skupina 1ISO 14 000 (20%).

Graf ¢.6

Aktivity / principy, ktoré vykonava Vas podnik - environment
FOCUS, september - oktéber 2010

Q6: ,Ktoré z nasledujucich principov, aktivit v rdmci spol. zodpovedného podnikania uplatriuje, vykonava Vas podnik v environ. oblasti?*

Setrné vyuZzivanie surovin,

R 89% 11%
energie a vody

redukovanie tvorby odpadu,
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recyklovanie
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ochrana fauny a flory 67% 33%
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FOCUS

*V kategérii ,iné“ boli uvadzané odpovede: ,Cistenie odpadovej vody*, ,chranena krajinné oblast - evidencia®, ,projekt
0 ochrane p6ady"”.
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Setrné vyuzivanie surovin, energie a vody v porovnani s celoslovenskym priemerom (89%) Gastejsie
uvadzaju podniky s poctom 50 — 249 zamestnancov (93%), podniky pdsobiace v oblasti priemyslu
(95%) a podniky, ktorych aktivity su na medzinarodnej trovni (92%).

Redukovanie tvorby odpadu, triedenie a recyklovanie v porovnani s celoslovenskym priemerom
(85%) CastejSie uvadzaju podniky s po¢tom 50 — 249 zamestnancov (92%) a podniky pdsobiace
v oblasti priemyslu (92%).

Znizovanie negativnych dopadov na zivotné prostredie v porovnani s celoslovenskym priemerom
(79%) CastejSie uvadzaju podniky s po¢tom 50 — 249 zamestnancov (87%), podniky pésobiace v oblasti
polnohospodarstva, lesnictva, rybolovu (96%), v oblasti priemyslu (85%), podniky, ktorych cielovym
zakaznikom su dalSie subjekty v ramci dodavatelského vztahu (84%) a podniky, ktorych aktivity su na
medzinarodnej urovni (83%).

Pouzivanie materialov a obalov Setrnych k Zivotnému prostrediu v porovnani s celoslovenskym
priemerom (75%) CastejSie uvadzaju podniky spoctom 50 — 249 zamestnancov (83%), podniky
posobiace v oblasti priemyslu (85%), podniky s vyhradne zahraniénou formou vlastnictva (85%)
a podniky, ktorych aktivity su na medzinarodnej urovni (79%).

Ochranu fauny a fléry v porovnani s celoslovenskym priemerom (67%) CastejSie uvadzaju podniky
s poctom 50 - 249 zamestnancov (72%), podniky pdsobiace v oblasti polnohospodarstva, lesnictva,
rybolovu (79%) a v oblasti priemyslu (72%).

Zavadzanie zariadeni a technoldgii s nizSou energetickou spotrebou v porovnani s celoslovenskym
priemerom (67%) CastejSie uvadzaju podniky spoctom 50 — 249 zamestnancov (83%), podniky
pOsobiace v oblasti priemyslu (77%) a podniky, ktorych aktivity si na medzinarodnej urovni (72%).

Vzdelavanie a komunikovanie potreby ochrany zivotného prostredia medzi partnermi v porovnani
s celoslovenskym priemerom (50%) CastejSie uvadzaju podniky s poCtom 50 — 249 zamestnancov
(61%), podniky pdsobiace v oblasti polnohospodérstva, lesnictva, rybolovu (66%) a podniky so sidlom
v Banskobystrickom kraji (62%).

Certifikovany environmentalny manazérsky systém v porovnani s celoslovenskym priemerom (20%)
CastejSie uvadzaju podniky s poctom 50 — 249 zamestnancov (31%), podniky pdsobiace v oblasti
stavebnictva (32%), podniky s prevazne tuzemskou formou vlastnictva (30%) a podniky so sidlom
v Zilinskom kraji (33%).

Analyzu odpovedi podla vybranych charakteristik podnikov v kategdrii ,iné odpovede* neuvadzame
vzhladom k jej nizkym pocetnostiam.

Aktivity zodpovedného podnikania v environmentalnej oblasti podfa vybranych charakteristik podnikov
pozri v nasledujucich tabulkach.
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Aktvity, principy, ktoré vykonava Vas podnik - envir

FOCUS, 24.9. - 8. 10. 2010

pod Fa vybranych charakteristik podnikov

onmentalna oblas t

Riadkové %

Setrné vyuzivanie surovin,
energie a vody

Redukovanie tvorby odpadu,
triedenie a recyklovanie odpadu

uplat fujete/ neuplat nujete/ uplat fujete/ neuplat nujete/
VZORKA: 1001 vykonavate nevykonavate vykonavate nevykonavate
CELA VZORKA (celoslovensky priemer)
89,4 10,6 84,6 15,4
POCET ZAMESTNANCOV 10-19 87,0 13,0 82,9 17,1
V PODNIKU
20-49 90,2 9,8 80,8 19,2
50-249 93,3 6,7 91,7 8,3
HLAVNA AKTIVITA poFnohospodarstvo, 044 56 817 183
PODNIKU lesnictvo, rybolov ' ' ’ '
priemysel 95,0 5,0 91,7 8,3
stavebnictvo 87,7 12,3 87,7 12,3
obchod 88,9 11,1 85,3 14,7
ubytovanie a stravovanie 93,2 6,8 90,9 9,1
doprava, informacie, 88,2 118 78,9 21,1
komunikacie
obchodné sluzby 80,0 20,0 74,4 25,6
verejné sluzby 84,8 15,2 69,7 30,3
FORMA VLASTNICTVA vyhradne tuzemské 89,4 10,6 84,1 15,9
PODNIKU . N
prevazne tuzemské 94,9 51 85,9 14,1
prevazne zahrani €né 83,1 16,9 88,7 11,3
vyhradne zahrani &né 89,7 10,3 85,1 14,9
KRAJ SIDLA PODNIKU Bratislavsky kraj 88,5 11,5 84,4 15,6
Trnavsky kraj 90,6 9,4 88,5 11,5
Tren¢iansky kraj 88,8 11,2 90,7 9,3
Nitriansky kraj 89,4 10,6 81,4 18,6
Zilinsky kraj 91,5 8,5 85,5 14,5
Banskobystricky kraj 90,0 10,0 90,0 10,0
PreSovsky kraj 91,5 8,5 77,4 22,6
Kosicky kraj 86,4 13,6 80,6 19,4
CIELOVY ZAKAZNIK kc’)ncovy spotrebite I/ 86,8 132 82,6 174
zakaznik
d'alSie subjekty v ramci 017 83 846 15.4
dodavate I'ského vz tahu ' ' ’ '
aj, aj 90,5 9,5 86,3 13,7
PODNIK POSOBI lokalne 84,5 15,5 74,1 25,9
regionalne 90,8 9,2 89,0 11,0
na Uzemi celej SR 87,2 12,8 84,4 15,6
medzinarodne 92,0 8,0 86,1 13,9
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Aktvity, principy, ktoré vykonava Vas podnik - envir

FOCUS, 24.9. - 8. 10. 2010

pod Fa vybranych charakteristik podnikov

onmentalna oblas t

Riadkové %

Znizovanie negativnych dopadov
na Zivotné prostredie

Pouzivanie materialov a obalov
Setrnych k Zivotnému prostrediu

uplat nujete/

neuplat nujete/

uplat fujete/

neuplat nujete/

VZORKA: 1001 vykonavate nevykonavate vykonavate nevykonavate
CELA VZORKA (celoslovensky priemer) 79.2 20,8 753 24,7
POCET ZAMESTNANCOV 10-19 74,0 26,0 72,0 28,0
V PODNIKU
20-49 81,2 18,8 74,1 25,9
50-249 87,4 12,6 83,1 16,9
HLAVNA AKTIVITA poFnohospodarstvo, 958 42 718 282
PODNIKU lesnictvo, rybolov ' ’ ’ '
priemysel 84,9 15,1 84,5 15,5
stavebnictvo 80,7 19,3 74,6 25,4
obchod 80,9 19,1 77,3 22,7
ubytovanie a stravovanie 81,8 18,2 65,9 34,1
zgfnrjr‘:i;;:’rméde' 68,4 316 69,7 303
obchodné sluzby 65,6 34,4 65,6 34,4
verejné sluzby 66,7 33,3 66,7 33,3
FORMA VLASTNICTVA vyhradne tuzemské 79,2 20,8 73,6 26,4
PODNIKU prevazne tuzemské 75,6 24,4 76,9 23,1
prevazne zahrani €né 78,9 21,1 80,3 19,7
vyhradne zahrani &né 82,8 17,2 85,1 14,9
KRAJ SIDLA PODNIKU Bratislavsky kraj 77,3 22,7 72,5 27,5
Trnavsky kraj 80,2 19,8 72,9 27,1
Tren¢iansky kraj 85,0 15,0 78,5 21,5
Nitriansky kraj 79,6 20,4 72,6 27,4
Zilinsky kraj 78,6 21,4 77,8 22,2
Banskobystricky kraj 82,2 17,8 80,0 20,0
PreSovsky kraj 76,4 23,6 76,4 23,6
Kosicky kraj 77,7 22,3 76,7 23,3
CIELOVY ZAKAZNIK I;ZEZS:?kspotrebite v 74,9 251 730 270
d'alSie subjekty v ramci 84.2 158 75.4 246
dodavate Fského vz tahu ' ’ ’ '
aj, aj 80,2 19,8 77,3 22,7
PODNIK POSOBI lokélne 70,7 29,3 56,9 43,1
regionalne 78,5 21,5 76,7 23,3
na Uzemi celej SR 77,5 22,5 76,6 23,4
medzinarodne 83,3 16,7 79,1 20,9

36




Vnimanie konceptu a praktik spolocensky zodpovedného podnikania malymi a strednymi podnikmi na Slovensku

Aktvity, principy, ktoré vykonava Vas podnik - envi

FOCUS, 24.9. - 8. 10. 2010

pod Fa vybranych charakteristik podnikov

ronmentélna oblas t

Riadkové %

Ochrana fauny a fléry

Zavéadzanie zariadeni a
technoldgii s nizSou
energetickou/surovinovou

spotrebou

uplat Aujete/ neuplat nujete/ uplat Aujete/ neuplat nujete/
VZORKA: 1001 vykonavate nevykonavate vykonavate nevykonavate
CELA VZORKA (celoslovensky priemer)
67,1 32,9 66,9 33,1
POCET ZAMESTNANCOV 10-19 64,4 35,6 59,6 40,4
V PODNIKU
20-49 67,5 32,5 65,1 34,9
50-249 72,0 28,0 83,1 16,9
HLAVNA AKTIVITA poFnohospodarstvo, 78.9 211 704 206
PODNIKU lesnictvo, rybolov ' ’ ' '
priemysel 71,9 28,1 76,6 23,4
stavebnictvo 73,7 26,3 60,5 39,5
obchod 68,9 31,1 65,3 34,7
ubytovanie a stravovanie 68,2 31,8 65,9 34,1
doprav'a,,lr1lforma0|e, 56,6 434 618 38,2
komunikacie
obchodné sluzby 54,4 45,6 59,4 40,6
verejné sluzby 51,5 48,5 60,6 39,4
FORMA VLASTNICTVA vyhradne tuzemské 66,7 33,3 65,6 34,4
PODNIKU - N
prevazne tuzemské 74,4 25,6 70,5 29,5
prevazne zahrani €né 73,2 26,8 70,4 29,6
vyhradne zahrani ¢né 59,8 40,2 72,4 27,6
KRAJ SIDLA PODNIKU Bratislavsky kraj 68,4 31,6 63,9 36,1
Trnavsky kraj 61,5 38,5 65,6 34,4
Tren¢iansky kraj 66,4 33,6 66,4 33,6
Nitriansky kraj 68,1 31,9 71,7 28,3
Zilinsky kraj 67,5 32,5 68,4 31,6
Banskobystricky kraj 73,3 26,7 73,3 26,7
PreSovsky kraj 69,8 30,2 67,0 33,0
KoSicky kraj 60,2 39,8 64,1 35,9
CIELOVY ZAKAZNIK koncovy spotrebite I/
. " 66,4 33,6 62,5 37,5
zakaznik
d'alSie subjekty v ramci
dodavate I'ského vz tahu 654 34,6 68,0 320
aj, aj 68,8 31,2 70,2 29,8
PODNIK POSOBI lokalne 68,1 31,9 56,9 43,1
regionalne 67,5 32,5 66,3 33,7
na Uzemi celej SR 64,1 35,9 64,4 35,6
medzinarodne 69,2 30,8 72,1 27,9
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Aktvity, principy, ktoré vykonava Vas podnik - envi

FOCUS, 24.9. - 8. 10. 2010

pod Fa vybranych charakteristik podnikov

ronmentalna oblas t

Vzdelavanie a komunikovanie
potreby ochrany Zivotného
prostredia medzi partnermilteda
zamestnancami, okolim,

Mate certifikovany
environmentalny manazérsky

obchodnymi partnermi firmy systém
Riadkové %
uplat nujete/ neuplat nujete/ uplat nujete/ neuplat nujete/
VZORKA: 1001 vykonavate nevykonavate vykonavate nevykonavate
CELA VZORKA (celoslovensky priemer)
50,0 50,0 20,4 79,6
POCET ZAMESTNANCOV 10-19 47,2 52,8 14,8 85,2
V PODNIKU
20-49 45,1 54,9 20,4 79,6
50-249 60,6 39,4 31,1 68,9
HLAVNA AKTIVITA poFnohospodarstvo,
PODNIKU lesnictvo, rybolov 66.2 338 155 845
priemysel 52,9 47,1 21,6 78,4
stavebnictvo 51,8 48,2 31,6 68,4
obchod 51,1 48,9 20,9 79,1
ubytovanie a stravovanie 59,1 40,9 22,7 77,3
doprav_.al,rlrjformame, 36,8 63.2 105 89,5
komunikacie
obchodné sluzby 40,6 59,4 16,3 83,8
verejné sluzby 42,4 57,6 18,2 81,8
FORMA VLASTNICTVA vyhradne tuzemské 49,4 50,6 18,7 81,3
PODNIKU — -
prevazne tuzemské 57,7 42,3 29,5 70,5
prevazne zahrani €né 52,1 47,9 19,7 80,3
vyhradne zahrani ¢éné 47,1 52,9 27,6 72,4
KRAJ SIDLA PODNIKU Bratislavsky kraj 49,1 50,9 19,7 80,3
Trnavsky kraj 45,8 54,2 16,7 83,3
Tren¢iansky kraj 47,7 52,3 20,6 79,4
Nitriansky kraj 48,7 51,3 15,9 84,1
Zilinsky kraj 53,0 47,0 32,5 67,5
Banskobystricky kraj 62,2 37,8 20,0 80,0
PreSovsky kraj 45,3 54,7 16,0 84,0
Kosicky kraj 51,5 48,5 21,4 78,6
CIELOVY ZAKAZNIK kr’Jncovy spotrebite I/ 477 52.3 19,0 81,0
zakaznik
d'alSie subjekty v ramci 531 46.9 18.9 811
dodavate I'ského vz tahu ' ' ' '
aj, aj 50,5 49,5 22,4 77,6
PODNIK POSOBI lokalne 50,9 49,1 11,2 88,8
regionalne 52,1 47,9 20,9 79,1
na Uzemi celej SR 50,0 50,0 22,8 77,2
medzinarodne 49,0 51,0 20,9 79,1
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5. CHARAKTER AKTIVIT VYKONAVANYCH V RAMCI ZODPOVEDNEHO
PODNIKANIA

Viac ako polovica (58%) oslovenych predstavitefov podnikov deklaruje skér pravidelny charakter
aktivit, ktoré vykonavaju v ramci spolo¢ensky zodpovedného podnikania.

Naopak, skor prilezitostny charakter tychto aktivit deklaruje 42% oslovenych predstavitelov
podnikov.

Graf .7

Charakter aktivit, ktoré st vykonavané v ramci spolocensky
zodpovedného podnikania
FOCUS, september - oktéber 2010

Q7: ,Povedali ste, Ze vykonavate nejaké aktivity v ramci spolo¢ensky zodpovedného podnikania v niektorej z vySSie spominanej oblasti
(ekonomicka, socialna, environmentalna oblast)? Vo vSeobecnosti maju tieto aktivity skor pravidelny alebo skor prilezitostny charakter?*

skor prilezitostny
charakter
4 42%

skor pravidelny

charakter —
58%

N =1001

Poznamka: VSetci osloveni predstavitelia firiem uviedli aspori jednu z aktivit z predloZenych troch oblasti (ekonomicka, sociélna, environmentalna)
v rdmci spolo¢ensky zodpovedného podnikania.

FOCUS

Skor pravidelny charakter tychto aktivit deklaruju v porovnani s celoslovenskym priemerom (58%)
CastejSie podniky spoctom 50 — 249 zamestnancov (66%) a podniky, ktorych aktivity su na
medzinarodnej urovni (62%).

Naopak, skor prilezitostny charakter tychto aktivit deklaruju v porovnani s celoslovenskym priemerom

(42%) CastejSie podniky pdsobiace v oblasti polnohospodarstva, lesnictva, rybolovu (59%), podniky so
sidlom v PreSovskom kraji (56%) a podniky, ktorych aktivity su na regionalnej urovni (49%).

Charakter aktivit vykonavanych v ramci zodpovedného podnikania podla vybranych charakteristik
podnikov pozri v nasledujucej tabulke.
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Charakter aktivit vykonavanych v ramci zodpovedného
pod Fa vybranych charakteristik podnikov

FOCUS, 24.9. - 8. 10. 2010

pod

nikania

Riadkové %

Povedali ste, Ze vykonavate nejaké aktivity v rdmci
spolo éensky zodpovedného podnikania. Vo v&eobecnosti

maju tieto aktivity skor pravidelny alebo skor pril

charakter?

ezitostny

VZORKA: 1001 skor prilezitostny charakter skor pravidelny charakter
CELA VZORKA (celoslovensky priemer) 421 57.9
POCET ZAMESTNANCOV 10-19 44,1 55,9
V PODNIKU
20-49 46,3 53,7
50-249 33,9 66,1
HLAVNA AKTIVITA pofnohospodarstvo, 59.2 208
PODNIKU lesnictvo, rybolov ’ '
priemysel 39,9 60,1
stavebnictvo 45,6 54,4
obchod 41,8 58,2
ubytovanie a stravovanie 36,4 63,6
omaiace s 605
obchodné sluzby 40,0 60,0
verejné sluzby 36,4 63,6
FORMA VLASTNICTVA vyhradne tuzemské 43,4 56,6
PODNIKU prevazne tuzemské 46,2 53,8
prevazne zahrani €né 32,4 67,6
vyhradne zahrani ¢né 34,5 65,5
KRAJ SIDLA PODNIKU Bratislavsky kraj 37,5 62,5
Trnavsky kraj 43,8 56,3
Tren€iansky kraj 42,1 57,9
Nitriansky kraj 48,7 51,3
Zilinsky kraj 40,2 59,8
Banskobystricky kraj 38,9 61,1
PreSovsky kraj 55,7 44,3
Kosicky kraj 35,9 64,1
CIELOVY ZAKAZNIK koncovy spotrebite I/
zakaznik 416 58,4
d’alé’ie subjekfy vV rdmci 261 53.9
dodéavate F'ského vz t'ahu ’ '
aj, aj 40,2 59,8
PODNIK POSOBI lokélne 40,5 59,5
regionalne 49,1 50,9
na Uzemi celej SR 43,8 56,3
medzinarodne 38,3 61,7
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6. PRAKTIKY NAPOMOCNE PRI PRESADZOVANi ZODPOVEDNEHO PODNIKANIA

Medzi praktiky, ktoré osloveni predstavitelia podnikov povazuju za najviac napomocné pri
presadzovani zodpovedného podnikania patria predovSetkym: uprednostiiovanie sluzieb,
vyrobkov od zodpovednych firiem (45%) a tiez dafiové stimuly (41%).

Viac ako tretina oslovenych tieZ povazuje za najviac napomocné aj praktiky ako: vymena skusenosti
a spolupraca so sektorovymi partnermi (34%) a uznanie zo strany SirsSej verejnosti (33%).

Stvrtina tiez vybrala uprednostiiovanie zodpovednych podnikov do $tatnych zakaziek (25%) a viac ako
patina oslovenych spomenula realizovanie efektivnych $koleni (22%) a poznavanie praktickych
prikladov (21%).

Za najmenej napomocné povazuju osloveni predstavitelia podnikov informaéné materiély s navodom
ako zaviest koncept zodpovedného podnikania do firiem, ktoré vybralo len 17% respondentov.

Graf ¢.8

Praktiky napomocné pri presadzovani zodpovedného podnikania
FOCUS, september - oktdber 2010, moZnost troch odpovedi

Q12: ,Ktoré z 3 nasledujucich praktik povaZuje za najviac ndpomocni pri presadzovani principov zodpovedného podnikania?“

uprednostriovanie sluZieb, vyrobkov od zodpovednych firiem 45%

dariové stimuly 41%

vymena skisenosti, spolupraca so sekt. partnermi 34%

uznanie zo strany Sirokej verejnosti 33%

uprednostiiovanie zodpovednych podnikov do Stat. zakaziek 25%

realizovanie efektivnych Skoleni 22%

poznavanie praktickych prikladov 21%

infor. materialy - ako zaviest koncept zod. podnikania 17%

Iné spontanne uvedené odpovede:

« datovéa podpora
/ « stidny systém

iné I 1% — Lo
« vnutorny audit
* skusenosti zo zahraniCia
siadne, nevie, bez odpovede . 2% « kvalitnejsie stidnictvo — postihy atd’.

N =1001
FOCUS

N
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Uprednostiiovanie sluzieb, vyrobkov od zodpovednych firiem v porovnani s celoslovenskym
priemerom (45%) CastejSie uvadzaju podniky, ktorych aktivity su na medzinarodnej trovni (49%).

Danové stimuly v porovnani s celoslovenskym priemerom (41%) CastejSie uvadzaju podniky, ktorych
aktivity su na medzinarodnej trovni (45%).

Vymenu skusenosti so sektorovymi partnermi v porovnani s celoslovenskym priemerom (34%)
CastejSie uvadzaju podniky so sidlom v Trnavskom kraji (45%), podniky, ktorych aktivity su na
regionalnej Urovni (43%).

Uznanie zo strany Sirokej verejnosti v porovnani s celoslovenskym priemerom (34%) CastejSie
uvadzaju podniky s poctom 10 — 19 zamestnancov (37%), podniky posobiace v oblasti ubytovania
a stravovania (48%), podniky so sidlom v Banskobystrickom kraji (42%) a podniky, ktorych aktivity su na
lokalnej Urovni (47%).

Uprednostiiovanie zodpovednych podnikov do statnych zakaziek v porovnani s celoslovenskym
priemerom (25%) CastejSie uvadzaju podniky pdsobiace v oblasti stavebnictva (40%).

Realizovanie efektivnych skoleni v porovnani s celoslovenskym priemerom (22%) CastejSie uvadzaju
podniky pdsobiace v oblasti verejnych sluzieb (36%) a podniky s prevazne zahrani¢nou formou
vlastnictva (32%).

Poznavanie praktickych prikladov v porovnani s celoslovenskym priemerom (21%) CastejSie
uvadzaju podniky so sidlom v KoSickom kraji (33%).

Informaéné materialy v porovnani s celoslovenskym priemerom (17%) CastejSie uvadzaju podniky

pOsobiace v oblasti verejnych sluZieb (30%) a podniky, ktorych ciefovy zékaznik je koncovy
spotrebitelov (20%).

Analyzu odpovedi podla vybranych charakteristik podnikov v kategoriach ,iné odpovede® a ,nevie*
neuvadzame vzhlfadom k ich nizkym pocetnostiam.

Praktiky ndpomocné pri presadzovani zodpovedného podnikania podla vybranych charakteristik
podnikov pozri v nasledujucich tabulkach.
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Praktiky ndpomocné pri presadzovani zodpovedného pod nikania
pod l'a vybranych charakteristik podnikov
FOCUS, 24.9. - 8. 10. 2010
uprednost. vymena
vyrobkov skisenosti uznanie zo
Riadkové % od a strany
zodpoved. danové spolupraca Sirsej
VZORKA: 1001 firiem stimuly s viadou verejnosti
CELA VZORKA (celoslovensky priemer) 44,9 414 335 332
POCET ZAMESTNANCOV 10-19 42,5 38,6 35,2 36,6
V PODNIKU
20-49 45,5 41,6 32,2 29,4
50-249 48,8 46,5 315 30,3
HLAVNA AKTIVITA pornohospodarstvo,
PODNIKU lesnictvo, rybolov 437 45.1 408 36,6
priemysel 48,9 42,4 31,3 32,0
stavebnictvo 50,9 37,7 39,5 22,8
obchod 42,7 42,2 30,7 351
ubytovanie a stravovanie 50,0 29,5 25,0 47,7
dopravg,’ln.formaue. 44,7 46,1 342 224
komunikéacie
obchodné sluzby 40,0 40,0 35,0 39,4
verejné sluzby 24,2 42,4 36,4 33,3
FORMA VLASTNICTVA vyhradne tuzemské 45,9 41,6 34,6 32,3
PODNIKU "
prevazne tuzemské 34,6 38,5 35,9 33,3
prevazne zahrani éné 36,6 43,7 25,4 39,4
vyhradne zahrani éné 51,7 40,2 27,6 35,6
KRAJ SIDLA PODNIKU Bratislavsky kraj 42,0 42,0 29,7 32,3
Trnavsky kraj 43,8 36,5 44.8 33,3
Trené&iansky kraj 41,1 48,6 32,7 31,8
Nitriansky kraj 51,3 46,9 29,2 30,1
Zilinsky kraj 47,9 35,0 29,9 27,4
Banskobystricky kraj 47,8 40,0 30,0 42,2
PreSovsky kraj 41,5 39,6 40,6 34,9
Kosicky kraj 47,6 40,8 37,9 36,9
CIELOVY ZAKAZNIK kt?ncovy spotrebite I/ 435 36,9 342 36,4
zékaznik
d'alSie subjekty v ramci
dodéavate F'ského vz tahu 452 434 360 26,8
aj, aj 45,9 44,1 31,5 33,9
PODNIK POSOBI lokalne 44,0 31,9 37,9 46,6
regionalne 42,3 41,1 42,9 31,3
na Gzemi celej SR 41,3 40,3 32,8 32,2
medzinarodne 49,0 45,0 28,9 30,8
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Praktiky ndpomocné pri presadzovani zodpovedného podnikania
pod l'a vybranych charakteristik podnikov

FOCUS, 24.9. - 8. 10. 2010

infor.
uprednost. materialy
zodpov. realizovanie ako zavies t’
Riadkové % podnikov Skolenf o poznavanie zodpoved.
do Stét. zodpovedno praktickych podnikanie
VZORKA: 1001 zakaziek m podnikani prikladov do firmy
CELA VZORKA (celoslovensky priemer) 253 22.4 20,9 17.0
POCET ZAMESTNANCOV 10-19 25,0 22,0 20,1 16,7
V PODNIKU
20-49 235 20,4 22,4 16,9
50-249 27,6 25,2 20,9 17,7
HLAVNA AKTIVITA pornohospodarstvo,
, , , 1
PODNIKU lesnictvo, rybolov 254 22,5 155 14
priemysel 20,1 22,3 23,7 18,7
stavebnictvo 40,4 23,7 26,3 11,4
obchod 26,2 23,1 19,6 16,0
ubytovanie a stravovanie 18,2 20,5 22,7 20,5
dopravg,’ln.formaue. 158 171 211 118
komunikéacie
obchodné sluzby 30,0 20,6 15,0 19,4
verejné sluzby 18,2 36,4 24,2 30,3
FORMA VLASTNICTVA vyhradne tuzemské 26,1 21,0 20,8 16,5
PODNIKU — -
prevazne tuzemské 23,1 26,9 20,5 23,1
prevazne zahrani éné 22,5 32,4 21,1 23,9
vyhradne zahrani €né 21,8 21,8 21,8 10,3
KRAJ SIDLA PODNIKU Bratislavsky kraj 26,8 19,3 20,1 17,1
Trnavsky kraj 17,7 25,0 17,7 15,6
Trené&iansky kraj 25,2 25,2 17,8 21,5
Nitriansky kraj 27,4 18,6 16,8 9,7
Zilinsky kraj 30,8 20,5 18,8 19,7
Banskobystricky kraj 23,3 27,8 23,3 16,7
PreSovsky kraj 24,5 23,6 21,7 16,0
Kosicky kraj 22,3 25,2 33,0 19,4
CIELOVY ZAKAZNIK k(?ncov¥ spotrebite I/ 256 24,0 20,4 20,4
zéakaznik
d'alSie subjekty v rdmci 232 215 219 154
dodavate Fského vz tahu ' ' ' '
aj, aj 26,1 21,5 20,7 14,9
PODNIK POSOBI lokalne 21,6 20,7 19,0 22,4
regionalne 23,9 26,4 23,3 16,6
na Gzemi celej SR 28,1 21,3 19,7 15,6
medzinarodne 24,6 22,1 21,4 16,7
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7. PLANY PODNIKOV V OBLASTI ZODPOVEDNEHO PODNIKANIA

Takmer dve tretiny (63%) oslovenych predstavitefov podnikov uvadzaju, Zze v budicnosti planuju
udrzat’ suéasnu Groven aktivit sivisiacich so zodpovednym podnikanim. DalSia tretina (33%)
deklaruje, ze planuje rozsirit' existujuce aktivity. Suhrne mozno povedat, ze prevazna vacsina (96%)
oslovenych predstavitelov podnikov v buducnosti planuje pokracovat v aktivitach zodpovedného
podnikania a to v rovnakej alebo dokonca vacsej miere oproti su¢asnosti.

Naopak, zredukovanie su€asnych aktivit avizovali necelé 2% oslovenych predstavitelov podnikov.
Priblizne 1% oslovenych predstavitelov podnikov priznalo, Ze doteraz v tejto oblasti ni¢ nerobili, ale

chcu zacat’ s aktivitami v oblasti zodpovedného podnikania a dalSie 1% doteraz ni¢ nerobili a ani
nechcu zacat’ s takymito aktivitami.

Graf ¢.9

Plany podnikov v oblasti aktivit zodpovedného podnikania
FOCUS, september - oktéber 2010

Q13: ,Aké su Vase plany v oblasti aktivit suvisiacich zo zodpovednym podnikanim do budutcnosti?*

PLANUJETE:
1%

1%
2%\\ [ ’

33%

63%—

M rozSirit existujuce aktivity
udrzat sucasnu droven aktivit
zredukovat sucasné aktivity
doteraz ste ni¢ nerobili, ale chcete za¢at

doteraz ste ni¢ nerobili a ani nechcete N =1001

FOCUS
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RozSirenie sucasnej urovne aktivit v porovnani s celoslovenskym priemerom (33%) CastejSie
uvadzaju podniky s po¢tom 50 — 249 zamestnancov (41%) a podniky pdsobiace v oblasti verejnych
sluZieb (55%).

Udrzanie sucasnej urovne aktivit v porovnani s celoslovenskym priemerom (63%) CastejSie uvadzaju

podniky pdsobiace v oblasti stavebnictva (76%).

Analyzu odpovedi podla vybranych charakteristik podnikov v kategoriach ,zredukovat suCasné aktivity*,
,doteraz ni¢ nerobili, ale chcu za¢at®, ,doteraz ni¢ nerobili a ani nechcu zacat* neuvadzame vzhfadom
k ich nizkym poCetnostiam.

Plany firiem v oblasti zodpovedného podnikania podfa vybranych charakteristik podnikov pozri v
nasledujucej tabulke.
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FOCUS, 24.9. - 8. 10. 2010

Plany firiem v oblasti zodpovedného podnikania
pod Fa vybranych charakteristik podnikov

Aké su VasSe plany v oblasti aktivit stvisiacich so zodpovednym
podnikanim do budicnosti? Planujete:
doteraz doteraz ste
udrzat’ steni ¢ ni € nerobili
Riadkové % rozsiri t’ st éasnu zredukova t’ nerobili, a ani
existujuce Grove i suéasné ale chcete nechcete
VZORKA: 1001 aktivity aktivit aktivity zacat’ zacéacat’
CELA VZORKA (celoslovensky priemer)
33,4 63,3 15 ,8 1,0
POCET ZAMESTNANCOV 10-19 31,5 65,2 1,6 ,6 1,0
V PODNIKU
20-49 29,8 67,1 1,6 ,8 8
50-249 40,6 55,9 1,2 1,2 1,2
HLAVNA AKTIVITA poFnohospodéarstvo, 282 676 14 14 14
PODNIKU lesnictvo, rybolov ! ! ! ! !
priemysel 34,2 62,6 1,8 7 7
stavebnictvo 18,4 76,3 2,6 9 1,8
obchod 33,8 64,9 1,3
ubytovanie a stravovanie 36,4 61,4 2,3
doprava, informécie,
S 35,5 61,8 2,6
komunikacie
obchodné sluzby 38,1 56,9 2,5 1,9 ,6
verejné sluzby 54,5 42,4 3,0
FORMA VLASTNICTVA vyhradne tuzemské 32,3 64,6 1,7 7 8
PODNIKU -
prevazne tuzemské 34,6 60,3 2,6 2,6
prevazne zahrani éné 39,4 56,3 2,8 14
vyhradne zahrani éné 36,8 60,9 1,1 11
KRAJ SIDLA PODNIKU Bratislavsky kraj 37,2 58,4 15 7 2,2
Trnavsky kraj 33,3 61,5 1,0 2,1 2,1
Trenéiansky kraj 29,0 68,2 9 9 9
Nitriansky kraj 28,3 69,9 1,8
Zilinsky kraj 34,2 62,4 3,4
Banskobystricky kraj 33,3 64,4 2,2
PreSovsky kraj 32,1 65,1 19 9
Kosicky kraj 34,0 64,1 1,0 1,0
CIELOVY ZAKAZNIK k{)ncovy spotrebite I/ 358 60,3 25 8 6
zakaznik
d'alSie subjekty v ramci
dodavate I'ského vz tahu 32,0 654 4 9 13
aj, aj 32,0 64,9 1,2 7 1,2
PODNIK POSOBI lokélne 31,9 66,4 9 9
regionalne 28,2 67,5 2,5 1,2 6
na Uzemi celej SR 34,4 63,4 1,3 9
medzinarodne 35,1 60,7 15 1,2 15
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8. ZAUJEM O DALSIE INFORMACIE Z OBLASTI ZODPOVEDNEHO PODNIKANIA

Zaujem o dalSie informacie z oblasti zodpovedného podnikania prejavili takmer tri Stvrtiny
oslovenych predstavitefov podnikov (71%). NajéastejSie o tieto informacie prejavili zaujem
prostrednictvom internetu, ktory menovala viac ako polovica oslovenych (54%).

Neceld péatina by tiez preferovala ziskavanie informacii formou informaénych materialov (16%).
Priblizne kazdy desiaty osloveny predstavitel podniku uviedol, Ze by privital dalSie informéacie v odborne;
tlaci (10%), alebo formou seminaru (9%).

Naopak, o dal$ie informéacie z oblasti zodpovedného podnikania neprejavila zaujem viac ako Stvrtina
oslovenych predstavitefov podnikov (29%).

Graf ¢.10

Zaujem o d'alSie informacie z oblasti zodpovedného podnikania
FOCUS, september - oktéber 2010, moznost viacerych odpovedi

Q14: ,Mali by ste zaujem o dalSie informéacie z oblasti zodpovedného podnikania? Ak ano, akou formou?*

ano, formou internetu 54%

ano, formou
. . L, 16%
informa¢nych materialov
ano, v odbornej tlaci - 10%
ano, formou seminaru 9% Iné odpovede:
+ mail (6x)

« informéacie z ministerstva
* od svojich dodavatelov
* vymena skusenosti atd’

ano, inou formou WM 1%

\

nie, nemam zaujem 29% N =1001
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Zaujem o informacie prostrednictvom internetu v porovnani s celoslovenskym priemerom (54%)
CastejSie uvadzaju podniky s poctom 20 — 49 zamestnancov (60%) a podniky, ktorych aktivity su na
medzinérodnej urovni (59%).

Zaujem o informacie prostrednictvom informaénych materialov v porovnani s celoslovenskym
priemerom (16%) CastejSie uvadzaju podniky s vyhradne zahrani€nou formou vlastnictva (24%)
a podniky, ktorych aktivity su na medzinarodnej urovni (19%).

Zaujem o informécie prostrednictvom odbornej tlace v porovnani s celoslovenskym priemerom (10%)
CastejSie uvadzaju podniky, ktorych cielovy zékaznik je aj koncovy spotrebitel a aj dalSie subjekty
v ramci dodavatelského vztahu (13%).

Zaujem o informacie prostrednictvom seminarov v porovnani s celoslovenskym priemerom (9%)
CastejSie uvadzaju podniky s poCtom 50 — 249 zamestnancov (14%) a podniky pdsobiace v oblasti
polnohospodarstvo, lesnictvo, rybolov (21%).

Nezaujem o d'alSie informacie z oblasti zodpovedného podnikania v porovnani s celoslovenskym
priemerom (29%) CastejSie uvadzaju podniky spoctom 10 — 19 zamestnancov (35%), podniky
pOsobiace v oblasti ubytovanie a stravovanie (43%), podniky, ktorych ciefovy zakaznik je koncovy
spotrebitel (34%) a podniky, ktorych aktivity su na lokalnej trovni (46%).

Analyzu odpovedi podla vybranych charakteristik podnikov v kategdrii ,iné odpovede* neuvadzame
vzhladom k jej nizkej pogetnosti.

Zaujem o dalsie informacie z oblasti zodpovedného podnikania podla vybranych charakteristik podnikov
pozri v nasledujucej tabulke.
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Zaujem o dalSie informacie z oblasti zodpovedného podnikania
pod Fa vybranych charakteristik podnikov

FOCUS, 24.9. - 8. 10. 2010

ano,
Riadkové % ano, formou ano, v ano,
formou informa €. odbornej formou nema
VZORKA: 1001 internetu materialov tlagi seminaru zaujem
CELA VZORKA (celoslovensky priemer) 54.2 16.4 101 8.8 29.4
POCET ZAMESTNANCOV 10-19 51,4 13,8 8,3 6,9 35,0
V PODNIKU
20-49 59,6 20,0 11,0 71 23,5
50-249 54,3 17,7 12,6 14,2 24,4
HLAVNA AKTIVITA pofnohospodarstvo,
PODNIKU lesnictvo, rybolov 42.3 211 11.3 211 310
priemysel 53,6 18,0 10,8 9,7 26,6
stavebnictvo 56,1 18,4 8,8 53 27,2
obchod 56,4 17,8 11,1 71 26,7
ubytovanie a stravovanie 47,7 9,1 9,1 6,8 43,2
doprava, informécie,
S 61,8 13,2 11,8 53 30,3
komunikacie
obchodné sluzby 53,8 10,6 9,4 8,1 35,0
verejné sluzby 57,6 21,2 12,1 27,3
FORMA VLASTNICTVA vyhradne tuzemské 54,8 15,6 10,6 8,5 29,7
PODNIKU - -
prevazne tuzemské 50,0 17,9 10,3 14,1 34,6
prevazne zahrani €né 57,7 14,1 2,8 1,4 28,2
vyhradne zahrani ¢né 50,6 24,1 11,5 12,6 23,0
KRAJ SIDLA PODNIKU Bratislavsky kraj 53,5 17,8 9,7 7,1 30,5
Trnavsky kraj 55,2 15,6 12,5 13,5 27,1
Tren¢iansky kraj 58,9 15,9 8,4 10,3 29,0
Nitriansky kraj 48,7 13,3 8,8 9,7 34,5
Zilinsky kraj 52,1 17,1 12,8 8,5 29,9
Banskobystricky kraj 51,1 17,8 12,2 10,0 27,8
PreSovsky kraj 54,7 12,3 9,4 9,4 29,2
Kosicky kraj 61,2 19,4 7,8 4,9 24,3
CIELOVY ZAKAZNIK koncovy spotrebite I/
. : 51,5 13,5 8,0 8,0 33,9
zakaznik
d'alSie subjekty v ramci
dodavate I'ského vz tahu 57,0 18,9 88 9.2 26,3
aj, aj 55,1 17,6 12,7 9,3 27,1
PODNIK POSOBI lokalne 38,8 14,7 6,9 6,0 45,7
regionalne 50,9 15,3 9,8 10,4 30,1
na Uzemi celej SR 56,3 14,1 9,1 8,8 28,1
medzinarodne 58,5 19,2 11,9 9,0 25,4

50




Vnimanie konceptu a praktik spolocensky zodpovedného podnikania malymi a strednymi podnikmi na Slovensku

9. PODROBNEJSIE MAPOVANIE OBLASTI ZODPOVEDNEHO PODNIKANIA?
9.1. Motivy zodpovedného podnikania

NajcastejSie uvadzanym motivom, ktory vedie podniky k zodpovednému podnikaniu je udrzanie
kroku s konkurenciou a poziadavkami trhu — uviedla ho viac ako polovica oslovenych predstavitelov
podnikov (52%).

Druhym najéastejSie menovanym motivom je snaha prildkat audrzat' si kvalitnych
zamestnancov, ktory uviedla takmer polovica oslovenych (47%).

Dal$ie uvadzané motivy, ktoré uviedla viac ako tretina oslovenych predstavitelov podnikov st: snaha
ziskat' lepSiu reputaciu u verejnosti a zlepSit imidz firmy (42%), zlepSenie vztahov s obchodnymi
partnermi (42%), eticko-moralne dbvody - ,povazujeme to za spravne® (37%). Takmer tretina
oslovenych uviedla, ze motivom k uplatiovaniu principov zodpovedného podnikania je poZiadavka
zakaznikov, médii (32%) a takmer Stvrtina oslovenych uviedla snahu poméct a podporit, kde je to
potrebné (23%).

Najmenej Casto uvaddzanym motivom bola poZiadavka zahrani¢nych majitefov/ vedenia, ktorl uviedla
necela desatina opytanych (7%), Co v8ak suvisi aj stym, Ze len Cast podnikov ma zahrani¢ného
maijitela alebo spolumajitefa.

Graf ¢.11

Motivy, ktoré vedu firmy k zodpovednému podnikaniu
FOCUS, september - oktdber 2010, moZnost troch odpovedi

Q8: ,Precitam Vam nieko/ko motivov, ktoré firmy moZzu viest k uplatriovaniu principov zodpovedného podnikania. Vyberte 3 hlavné.”

udrzanie kroku s konkurenciou, poziadavky trhu 52%

prildkat, udrzat si kvalitnych zamestnancov 47%

snaha ziskat' lepSiu reputéciu 42%

zlep3enie vztahov s obchodnymi partnermi 42%

eticko-moralne dévody 37%

poziadavka zékaznikov, médii 32%

shaha pomdct 23%

7%

poziadavka zahraniénych majitelov
N =108

iné* N1%

FOCUS

*V kategorii ,iné" bola jednotlivo menovana odpoved: kultdra firmy",

9 108 nahodne vybranym podnikom, ktoré vykonavajl viaceré aktivity v oblasti zodpovedného podnikania, sme poloZili niekolko dal$ich
otazok, ktoré podrobnejSie mapovali motivatory, prinosy, rizika a prekazky suvisiace s uplatfiovanim konceptu spolo¢ensky zodpovedného
podnikania. K sposobu vyberu pozri v kapitole METODIKA PRIESKUMU na str. 62
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Udrziavanie kroku s konkurenciou v porovnani s celoslovenskym priemerom (52%) CastejSie
uvadzaju podniky s poctom 20 — 49 zamestnancov (73%).0

Snahu ziskat' lepsSiu reputaciu u verejnosti v porovnani s celoslovenskym priemerom (42%) CastejSie
uvadzaju podniky s poctom 50 — 249 zamestnancov (50%).

Eticko — moralne dévody v porovnani s celoslovenskym priemerom (37%) CastejSie uvadzaju podniky

s poctom 10 — 19 zamestnancov (46%).

U ostatnych sledovanych motivoch (,poZiadavka zahranitnych majitelov®, ,snaha poméct ,snaha
prilakat a udrzat kvalitnych zamestnancov*, ,poZiadavka zakaznikov*, ,zlepSenie vztahov s obchodnymi
partnermi) sa odpovede predstavitelov podnikov z hladiska poctu zamestnancov Statisticky vyznamne

neodliSuju od celoslovenského priemeru.

Motivy, ktoré vedu k zodpovednému podnikaniu podfa poftu zamestnancov v podniku

POCET ZAMESTNANCOV

v % MOTIVY, KTORE VEDU K ZODPOVEDNEMU PODNIKANIU

01 02 03 04 05 06 07 08
celoslovensky priemer 74 | 370 | 231 | 41,7 | 51,9 | 47,2 | 324 | 41,7
10 — 19 zamestnancov 91 | 4555 | 27,3 | 22,7 | 50,0 | 455 | 31,8 | 40,9
20 - 49 zamestnancov 91 | 36,4 | 182 | 364 | 72,7 | 455 | 27,3 | 455
50 — 249 zamestnancov 6,3 | 344 | 234 | 50,0 | 54,7 | 484 | 344 | 40,6

Legenda k tabulke:

01= poZiadavka zahrani¢nych majitelov, vedenia
02= eticko — moralne d6vody

03= snaha pomdct

04= snaha ziskat lepSiu reputaciu

05= udrzanie kroku s konkurenciou a poziadavkami trhu
06= snaha prilékat a udrzat si kvalitnych zamestnancov

07= poziadavka zakaznikov, médii
08= zlepSenie vztahov s obchodnymi partnermi

10V analyze odpovedi respondentov v kapitole 9 uvadzame len druhostupriové triedenie cez pocet zamestnancov. Triedenia cez ostatné
vybrané charakteristiky podnikov neuvadzame a to vzhladom k nizkej absolltnej pocetnosti analyzovanych podnikov. Cielom
podrobnejieho mapovania bolo predovSetkym ziskat' kvalitativnu informaciu a spektrum nazorov opytanych na uvedent problematiku.
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9.2. Prinosy zodpovedného podnikania

Osloveni predstavitelia podnikov povazuju za prinos zodpovedného podnikania predovsetkym
zlepSeniu imidzu, reputécie firmy — tuto odpoved uviedla takmer polovica oslovenych (48%).

Priblizne podla 4 z 10 oslovenych predstavitelov podnikov je prinosom zodpovedného podnikania pre
podnik aj zlepSenie ekonomickych vysledkov (44%) atiez zvySenie lojality a spokojnosti
zamestnancov (41%).

Viac ako tretina oslovenych oznacila za prinos: posilnenie firemnej kultdry, hodnét firmy (35%), fah$iu
spolupracu s obchodnymi partnermi (34%) a celkové zlepSenie vztahov s okolim, komunitou (34%).
Dlhodoby uspech zalozeny na komunikacii s partnermi ako prinos zodpovedného podnikania uviedlo
30% oslovenych.

Najmenej Casto boli za prinos zodpovedného podnikania pre podniky povazované napady na nové
vyrobky a sluzby, respektive ziskavanie konkurencnej vyhody (16%).

Graf ¢.12

Prinosy zodpovedného podnikania pre podnik
FOCUS, september - oktdber 2010, moZnost troch odpovedi

Q9: ,Aké prinosy pod/a Vas mdze Vasej firme priniest uplatriovanie principov zodpovedného podnikania. Vyberte 3 hlavné.“
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Dlhodoby uspech zaloZzeny na komunikacii s partnermi v porovnani s celoslovenskym priemerom
(30%) CastejSie uvadzaju podniky s poctom 20 — 49 zamestnancov (46%).

Zlepsenie ekonomickych vysledkov firiem v porovnani s celoslovenskym priemerom (44%) CastejSie
uvadzaju podniky s poctom 10 — 19 zamestnancov (55%).

ZlepSenie imidzu v porovnani s celoslovenskym priemerom (48%) CastejSie uvadzaju podniky
s poctom 50 — 249 zamestnancov (55%).

Zvysenie lojality zamestnancov v porovnani s celoslovenskym priemerom (41%) CastejSie uvadzaju
podniky s po¢tom 10 — 19 zamestnancov (59%).

LahSiu spolupracu s partnermi v porovnani s celoslovenskym priemerom (34%) CastejSie uvadzaju
podniky s po¢tom 20 — 49 zamestnancov (46%).

Celkové zlepsenie vztahov s okolim v porovnani s celoslovenskym priemerom (34%) CastejSie
uvadzaju podniky s poctom 10 — 19 zamestnancov (46%).

V ostatnych sledovanych prinosoch (,posilnenie firemnej kultiry®, ,napady na nové vyrobky a sluzby®)

sa odpovede predstavitelov podnikov z hladiska poCtu zamestnancov $tatisticky vyznamne neodliSuju
od celoslovenského priemeru.

Prinosy zodpovedného podnikania podia poftu zamestnancov v podniku

v % PRINOSY ZODPOVEDNEHO PODNIKANIA

01 02 03 04 05 06 07 08
g celoslovensky priemer 29,6 | 44,4 | 481 | 40,7 | 34,3 | 34,3 | 352 | 15,7
% 10 — 19 zamestnancov 22,7 | 545 | 27,3 | 59,1 | 22,7 | 455 | 36,4 | 18,2
% 20 - 49 zamestnancov 455 | 40,9 | 50,0 | 27,3 | 455 | 31,8 | 31,8 | 9,1
’g 50 — 249 zamestnancov 26,6 | 42,2 | 54,7 | 391 | 344 | 313 | 359 | 17,2

Legenda k tabulke:

01= dlhodoby Uspech zaloZzeny na komunikécii s partnermi
02= zlepSenie ekonomickych vysledkov firmy

03= zlepSenie imidZu, reputécie firmy

04= zvySenie lojality a spokojnosti zamestnancov

05= lahSia spolupraca s obchodnymi partnermi

06= celkové zlepSenie vztahov s okolim

07= posilnenie firemnej kultary a hodndt firmy

08= napady na nové vyrobky a sluzby
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9.3. Rizika zodpovedného podnikania

.....

atym mozny negativny dopad na ziskovost - toto riziko vybrala viac ako polovica oslovenych
predstavitelov podnikov (58%).

Dal$im ¢asto uvadzanym rizikom je aj konkurenéna nevyhoda, stratené zakazky — ktoré uviedlo 48%
oslovenych.

S vyraznym odstupom — teda za menej rizikovejSie su oznagované: znizena produktivita zamestnancov

(27%), Cas potrebny na uspokojovanie zvySenych poziadaviek zo strany partnerov (26%) a zvy3ena
citlivost obchodnych partnerov na zodpovedné konanie firmy - ,sme takpovediac viac na o¢iach* (19%).

Graf 6.13

Rizika zodpovedného podnikania pre podnik
FOCUS, september - oktéber 2010, moznost dvoch odpovedi

Q10: ,Ktoré st pod/a Vas najvacsie rizika pre Vasu firmu vyplavajlce z uplatriovania principov zodpovedného podnikania. Vyberte 2 hlavné.”
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Zvysené prevadzkové naklady v porovnani s celoslovenskym priemerom (58%) CastejSie uvadzaju
podniky s poctom 20 — 49 zamestnancov (68%).

Znizenad produktivita zamestnancov v porovnani s celoslovenskym priemerom (27%) CastejSie
uvadzaju podniky s poctom 10 — 19 zamestnancov (368%).

V ostatnych sledovanych rizikach (,zvySena citlivost obchodnych partnerov®, ,Eas potrebny na
uspokojenie zvySenych poziadaviek zo strany partnerov®, ,konkuren¢na nevyhoda“) sa odpovede
predstavitelov podnikov z hladiska poCtu zamestnancov Statisticky vyznamne neodliSuju od
celoslovenského priemeru.

Rizika zodpovedného podnikania podfa po¢tu zamestnancov v podniku

v % RIZIKA ZODPOVEDNEHO PODNIKANIA
01 02 03 04 05
g celoslovensky priemer 58,3 18,5 25,9 48,1 26,9
% 10 — 19 zamestnancov 50,0 22,7 31,8 54,5 36,4
% 20 - 49 zamestnancov 68,2 18,2 31,8 36,4 4,5
§ 50 — 249 zamestnancov 57,8 172 21,9 50,0 31,3

Legenda k tabulke:

01= zvySené prevadzkové naklady a tym mozny negativny dopad na ziskovost
02 =zvy3ena citlivost obchodnych partnerov za zodpovedné konanie firmy

03= Cas potrebny na uspokojovanie zvySenych poziadaviek zo strany partnerov
04= konkurenénd nevyhoda, stratené zakazky

05= znizena produktivita zamestnancov
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9.4. Bariéry zodpovedného podnikania

Dévody, ktoré brania uplatiiovat' zodpovedné podnikanie su predovSetkym: zvySené naklady
(56%), nedostatoéné zvyhodnenie tychto aktivit zo strany Statu (53%) atiez chybajuci
kvalifikovani fudia (49%).

Priblizne tretina oslovenych predstavitefov podnikov povaZuje za bariéry zodpovedného podnikania
chybajuci €as (32%) a nedostatok informéacii o téme (31%).

V men&ej miere (menej ako patina oslovenych) boli menované: chybajuci tlak, &i poziadavka z okolia, od
partnerov (16%) a nedostatocné uznanie z vonkajSieho okolia (15%).

Len desatina oslovenych predstavitelov podnikov si mysli, ze tieto aktivity nemaju savis s finanénym
uspechom podniku (10%).

Graf ¢.14

Dovody braniace uplatinovaniu principov zodpovedného podnikania
FOCUS, september - oktdber 2010, moznost troch odpovedi

Q11: ,Prec¢itam Vam ddvody, ktoré firmam mo6Zzu branit' v uplatriovani principov zodpovedného podnikania. Vyberte 3 najddlezitejSie.”
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*V kategorii ,iné* boli jednotlivo menované odpovede ako: ,stabilita nariadeni®, ,nedostatocné uznanie kvality”, ,nedostatok
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Chybajucich kvalifikovanych Fudi v porovnani s celoslovenskym priemerom (49%) CastejSie uvadzaju

podniky s poctom 10 — 19 zamestnancov (59%).

V ostatnych sledovanych bariérach (,nedostatok informacii o téme‘, ,tieto aktivity nemaju suvis
s finanCnym uspechom firmy*, ,zvySenie nakladov*, ,chybajuci ¢as®, ,chybajuci tlak z okolia“,
,nedostatocné zvyhodnenie zo strany Statu®, ,nedostatoCné uznanie zokolia“) sa odpovede
predstavitefov podnikov z hladiska poCtu zamestnancov Statisticky vyznamne neodliSuju od

celoslovenského priemeru.

Bariéry zodpovedného podnikania podla poctu zamestnancov v podniku

vV % BARIERY ZODPOVEDNEHO PODNIKANIA
01 02 03 04 05 06 07 08
g celoslovensky priemer 30,6 | 10,2 | 55,6 | 324 | 491 | 157 | 52,8 | 14,8
% 10 — 19 zamestnancov 36,4 | 136 | 409 | 364 | 591 | 91 90,0 | 13,6
% 20 - 49 zamestnancov 31,8 | 13,6 | 99,1 | 36,4 | 455 | 13,6 | 455 | 18,2
)g 90 — 249 zamestnancov 281 | 78 | 594 | 29,7 | 46,9 | 18,8 | 56,3 | 14,1

Legenda k tabulke:

01= nedostatok informacii o téme

02= tieto aktivity nemaju suvis s finanénym uspechom podniku

03= zvySenie nakladov

04= chybajuci &as

05= chybajuci kvalifikovani ludia

06= chybajuci tlak, ¢i poziadavka z okolia

07= nedostatoéné zvyhodnenie a podpora takychto aktivit zo strany Statu
08= nedostato¢né uznanie z vonkajsieho okolia
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10. VYBRANE CHARAKTERISTIKY PODNIKOV
10.1. Pocet zamestnancov podniku

Polovica (49%) oslovenych podnikov zamestnava 10 az 19 zamestnancov. Priblizne Stvrtina oslovenych
podnikov (26%) zamestnava 20 — 49 zamestnancov. Medzi podniky, ktoré zamestnavaju 50 — 249
zamestnancov patri Stvrtina oslovenych podnikov (25%).
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10.2. Hlavna aktivita podniku

Z hladiska hlavnej aktivity, ktoré vykonavaju oslovené podniky viac ako Stvrtina (28%) posobi v oblasti
priemyslu, necela Stvrtina (23%) v oblasti obchodu a dalSich 16% v obchodnych sluzbéch. Ostatné
kategorie Cinnosti pozri v nasledujucom grafe.

Graf €.16
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10.3. Forma vlastnictva podniku

Z hladiska formy vlastnictva prevlddaju podniky s tuzemskym vlastnictvom (84%) — priCom vyhradne
tuzemské vlastnictvo deklaruje 76% oslovenych podnikov a 8% prevazne tuzemské vlastnictvo.
Naopak, zahrani¢né vlastnictvo celkovo deklaruje 16% oslovenych podnikov — pricom 9% vyhradne

zahrani¢né a 7% prevazne zahranicné.

Graf 6.17
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10.4. Kraj sidla podniku

Z hladiska krajského Clenenia viac ako Stvrtina oslovenych predstavitefov podnikov pochéadza
z Bratislavského kraja (27%). Zastupenie podnikov z inych krajov sa pohybuje na urovni 9% az 12 %.

Graf ¢.18
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10.5. Cielova skupina zakaznikov podniku

Produkty alebo sluzby, ktoré oslovené podniky vyrabaju (poskytuju) st najéastejSie urené aj pre
koncového zakaznika a sucCasne aj pre dalSie subjekty vramci dodavatelskych vztahov (41%).
Produkty, sluzby uréené vylune len pre koncového spotrebitelfa deklarovala viac ako tretina (36%)
oslovenych podnikov a naopak takmer Stvrtina (23%) uviedla, Zze vyraba, respektive poskytuje sluzby
len pre dalSie subjekty v ramci dodavatelského vztahu.

Graf .19

Ciel'ovy zakaznik podniku
FOCUS, september - oktéber 2010

koncovy
spotrebitel,

zékaznik
36%

aj-a

41% "\

dalsie subjekty v
ramci
dodéavatelského
vztahu

23%
N =1001

FOCUS

10.6. Uzemie posobenia podniku

Oslovené podniky vyvijaju aktivity najCastejSie na medzinarodnej Urovni (40%), takmer tretina vyvija
aktivity na Uzemi celej SR (32%). Menej ako patina vyvija aktivity regionalne (16%) a 12% lokalne.

Graf ¢.20

Uzemie pdsobenia podniku
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METODIKA PRIESKUMU

Terénnu fazu vyskumu uskutocnili v diioch od 30. septembra do 8. oktobra 2010 vysSkoleni externi
spolupracovnici agentiry FOCUS - operatori, formou telefonickych rozhovorov.

Zakladny subor (tzv. oporu vyberu) tvorili malé a stredné podniky o velkosti 10 az 249 zamestnancov
posobiace na Slovensku. Podla (idajov zo Statistickej spravy SU SR za 1. $tvrtrok 2010 pdsobilo na
Slovensku 12 488 takychto subjektov. Ako databazovy zdroj bol pouzity Register organizacii, ktory
vedie SU SR.

Vyberovy subor o velkosti 1001 podnikov bol utvoreny stratifikovanym nahodnym vyberom zo
zakladného suboru malych a strednych podnikov o velkosti 10-249 zamestnancov pdsobiacich na
Slovensku. Ako stratifikacné kritéria boli vybrané tri znaky:

1) rozdelenie podnikov podla poétu zamestnancov na
* malé, s poctom zamestnancov 10-19 (01) a s po¢tom zamestnancov 20-49 (02)
» stredné, s po¢tom zamestnancov 50-249 (03)

2) rozdelenie podnikov podfa hlavného druhu ekonomickej €innosti zapisanej do Obchodného
registra na zaklade medzinarodnej klasifikacie NACE rev.2, priom kategorizacia hlavnych
ekonomickych Cinnosti bola stanovena nasledovne (uvadzame aj oznacenie sekcie podia klasifikacie
NACE rev.2)
» polfnohospodarstvo/ lesnictvo/ rybolov — A (01); priemysel - B, C, D, E (02); stavebnictvo — F
(03); obchod — G (04); ubytovanie a stravovanie — | (05); doprava/ informacie/ komunikacie - H,
J (06); obchodné sluzby - K, L, M, N (07) a verejné sluzby - P, Q, R, S (08)

3) rozdelenie podnikov podrla ich sidla z hladiska krajského €lenenia na )
» Bratislavsky (01), Trnavsky (02), Trenciansky (03), Nitriansky (04), Zilinsky (05),
Banskobystricky (06), PreSovsky (07) a KoSicky (08).

V pripade, Ze pri vybranom podniku nebol v databaze uvedeny telefonicky kontakt, bol tento dohfadany.
Ak nebolo mozné kontakt dohladat, bol podnik vo vzorke nahradeny. Rovnako boli priebezne
nahradzované aj podniky, ktoré odmietli i¢ast na prieskume a to tak, aby bola dosiahnuté definovana
velkost vzorky (1000 podnikov) pri suCasnom naplneni definovanych proporcii v stratifikacnych
kritériach.

Vyberovy subor zhladiska zvolenych stratifikaénych kritérii reprezentuje zakladny subor
vyskumu a prvostupnové Udaje ziskané na zaklade vyberového suboru 1001 respondentov je
mozné zovseobecnit' na zakladny subor s maximalnou statistickou odchylkou * 3,1%.

VSetky vybrané podniky odpovedali na zakladny set otazok, ktoré reprezentovali otazky: Q1, Q2, Q3,
Q4, Q5, Q6, Q7, Q12, Q13, Q14 a identifikatné otazky oznacené pismenom R.1

Desiatim percentam vybranych podnikov boli vo vyskume polozené dalSie Styri otazky, ktoré
podrobnejSie mapovali problematiku spoloCensky zodpovedného podnikania — motivatory, prinosy,
rizika a prekazky suvisiace s uplatfiovanim konceptu spoloCensky zodpovedného podnikania. 1Slo

" Pozri prilozeny dotaznik na str. 74
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o otazky Q8, Q9, Q10, Q1112 Na tieto otazky odpovedalo celkovo 108 firiem. Aby sa podnik kvalifikoval
na zodpovedanie uvedenych Styroch otazok musel v otazkach Q4, Q5, Q6 uviest, Ze vykonava celkovo
minimalne pat zo spominanych aktivit/ principov v ramci spoloCensky zodpovedného podnikania. Kedze
iSlo o podrobnejSie mapovanie uvedenej problematiky predpokladalo sa, ze podniky, ktoré vykonavaju
viacero aktivit respektive dodrzuju viacero principov v oblasti spolo¢ensky zodpovedného podnikania,
budu kvalifikovanejSie na to, aby posudili aké su motivatory a prinosy spoloéensky zodpovedného
spravania sa firiem pri podnikani, respektive aké ohrozenia a prekazky v takomto sprévani vidia. Pred
samotnym vyskumom sme zaroven stanovili kvéty pre pocet takychto podnikov z hfadiska ich velkosti
pokial ide o poCet zamestnancov nasledovne:

e 20% 10-19 zamestnancov, 20% 20-49 zamestnancov, 60% 50-249 zamestnancov. Stanovené
kvoty boli vo vyskume dodrzané.

12 Pozri prilozeny dotaznik na str. 74
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ZHRNUTIE

» Koncept spolocensky zodpovedného podnikania pozna viac ako polovica oslovenych predstavitefov
podnikov (52%) — priCom necela desatina (9%) vie presne, ¢o tento koncept znamena, takmer
tretina (29%) vie priblizne, ¢o znamené a 14% o fiom sice poCulo/Citalo, ale nevedia, ¢o znamena.
Naopak, tento koncept nepozna takmer polovica oslovenych predstavitefov podnikov (48%).

» Pojem ,zodpovedné podnikanie® najCastejSie asociuje etické spravanie na trhu, éestnost, férovost,
serioznost — tuto odpoved spontanne uviedla viac ako patina oslovenych predstavitefov podnikov
(21%). Dal$ia takmer pétna si pod tymto pojmom predstavuje zodpovednost vodi svojim
zamestnancom, resp. starostlivost o zamestnancov (19%) a tieZ zodpovednost vSeobecne - bez
blizSieho konkretizovania (18%). Ostatné asociacie boli uvadzané v mensej miere. Naopak, Ziadnu
asociaciu s pojmom ,zodpovedné podnikanie“ nevedela spontadnne uviest viac ako Stvrtina
oslovenych predstavitefov podnikov (26%).

» Za najddleZitejSie aktivity aprincipy pri zodpovednom podnikani su medzi oslovenymi
predstavitelmi podnikov povazované najma kvalitné produkty a sluzby (43%), dodrziavanie zakonov
a nariadeni (41%) a zabezpecCenie prace a miezd (40%). Viac ako tretina oslovenych predstavitelov
podnikov oznacila za najddlezitejSie aj transparentnt a Eestnu komunikéciu so zékaznikmi (38%)
a etické a transparentné konanie, nekorupCné praktiky a poctivost pri podnikani (36%). Ostatné
aktivity vybrala menej ako tretina oslovenych predstavitelov podnikov - za najmenej dolezité su
povazované aktivity ako: darcovstvo podpora neziskovych subjektov (4%) a dobrovolnicke aktivity a
pomoc v komunite (3%).

» 'V ekonomickej oblasti takmer vSetci predstavitelia podnikov uvadzaju, Ze v ramci aktivit / principov
spoloCensky zodpovedného podnikania ich podnik najCastejSie dodrZiava zasady Cestného
spravania sa na trhu (99%) a tiez dodrziava zasady transparentnosti (97%). Dal$ia vyrazna &ast
oslovenych tiez uvadza, Ze ich podnik dodrZiava dobu splatnosti faktur (88%), dba na ochrana
duSevného vlastnictva (87%), mapuije si spokojnost zakaznikov (85%) a Ziada od dodavatelov, aby
dodrziavali principy zodpovedného podnikania (84%).

» V socialnej oblasti vacSina predstavitelov podnikov uvadza, Ze vramci aktivit / principov
spoloCensky zodpovedného podnikania ich podnik najCastejSie podporuje vzdelavanie a rozvoj
zamestnancov (83%). Viac ako dve tretiny oslovenych tiez uvadzaju, ze ich podnik uplatiiuje princip
vyvazenosti pracovného aosobného Zivota zamestnancov (75%), poskytuje benefity pre
zamestnancov (74%), adodrziava BOZP nad ramec zékona (71%). Takmer dve ftretiny
predstavitelov podnikov vykonavaju aj filantropiu (63%).

» 'V environmentalnej oblasti vacsina predstavitelov podnikov uvadza, Ze v ramci aktivit / principov
spoloCensky zodpovedného podnikania ich podnik najCastejSie realizuje Setrné vyuzivanie surovin,
energie a vody (89%) a tieZ redukovanie tvorby odpadu, triedenie a recyklovanie (85%). Viac ako tri
Stvrtiny oslovenych tieZz uvadzaju, ze ich podnik uplatfiuje znizovanie negativnych dopadov na
Zivotné prostredie (79%) a dalSie tri Stvrtiny oslovenych (75%) uvadzaju pouZivanie materialov
aobalov Setrnych k zivotnému prostrediu. Viac ako dve tretiny tiez uvadzaju, ze ich podnik
vykondva ochranu fauny afléry (67%), ako aj zavadzanie zariadeni a technoldgii s nizSou
energetickou a surovinovou spotrebou (67%).
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>

Viac ako polovica (58%) oslovenych predstavitefov podnikov deklaruje skér pravidelny charakter
aktivit, ktoré vykonavaju v ramci spolo¢ensky zodpovedného podnikania. Naopak, skor prilezitostny
charakter tychto aktivit deklaruje 42% oslovenych predstavitelov podnikov.

Medzi praktiky, ktoré osloveni predstavitelia podnikov povazuju za najviac napomocné pri
presadzovani zodpovedného podnikania patria predovSetkym uprednostfiovanie sluzieb, vyrobkov
od zodpovednych firiem (45%) a tiez danové stimuly (41%).

V buducnosti takmer dve tretiny (63%) podnikov plénuju udrzat suCasnu Uroven aktivit suvisiacich
so zodpovednym podnikanim. Dal3ia tretina (33%) deklaruje, Ze planuje rozsirit tieto existujuce
aktivity. Suhrne mozno povedat, ze prevazna vacsina (96%) podnikov planuje aktivity v oblasti
zodpovedného podnikania aj v buducnosti ato vrovnakej, alebo dokonca vacsej miere oproti
sucasnosti.

Zaujem o dalSie informacie zoblasti zodpovedného podnikania prejavili takmer tri Stvrtiny
oslovenych predstavitefov podnikov (71%). NajCastejSie o tieto informacie prejavili zaujem
prostrednictvom internetu (54%). Naopak, o dalSie informacie z oblasti zodpovedného podnikania
neprejavila zaujem viac ako $tvrtina oslovenych predstavitefov podnikov (29%).

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhhhhkkkhhkkhhhhkkkhhhhkhkhhhhkkhhhkhhkhhhhhkhhhhkhhhhhrhhhhhhkkhhhhrkdhhhhrhhhrkdhhhhrhdhdhdhhhhixx

Nasledovné zavery vzi$li z analyzy odpovedi predstavitelov 108 podnikov.

>

>

NajcastejSie uvadzanym motivom k zodpovednému podnikaniu je udrZanie kroku s konkurenciou
a poziadavkami trhu, ktory uviedla viac ako polovica oslovenych predstavitelov podnikov (52%).
Druhym najCastejSie menovanym motivom je snaha prilakat' a udrzat si kvalitnych zamestnancov,
ktory uviedla takmer polovica oslovenych (47%).

Za prinos zodpovedného podnikania je povazovane predovSetkym zlepSenie imidZu, reputacie firmy
- tuto odpoved uviedla takmer polovica oslovenych (48%). Priblizne pre 4 z 10 oslovenych
predstavitefov podnikov prindSa zodpovedné podnikanie aj zlepSenie ekonomickych vysledkov
(44%) a tieZ zvySenie lojality a spokojnosti zamestnancov (41%).

Za najvacsie rizika zodpovedného podnikania su povazované: zvySené prevadzkové naklady a tym
mozny negativny dopad na ziskovost — toto riziko vybrala viac ako polovica oslovenych
predstavitelov podnikov (58%). Dalsim &asto uvadzanym rizikom je aj konkurenéna nevyhoda,
stratené zakazky — ktoré uviedlo 48% oslovenych.

Dévody, ktoré brania uplatiiovat zodpovedné podnikanie su predovSetkym: zvySené naklady (56%),

nedostatocné zvyhodnenie tychto aktivit zo strany §tatu (53%) a tieZ aj chybajuci kvalifikovani fudia
(49%).
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PRVOSTUPNOVE TRIEDENIE UDAJOV

VSetky udaje uvedené v tabulkach su v percentach.
Velkost vzorky respondentov je N=1001 podnikov, pokial nie je uvedené inak.

Q1. Poculi alebo Citali ste niekedy o koncepte tzv. spoloéenskej zodpovednosti firiem alebo koncepte
zodpovedného podnikania, ktory sa zvykne tiez oznaCovat aj ako CSR?

1 ano, a viem presne, ¢o tento koncept znamena 9,2
2 ano, ale viem len priblizne, o to znamena 29,3
3 ano, ale neviem ¢o to znamena 13,8
4 nie, nepocCul/a/ necital/a som o tom 478

Q2. Co si pod pojmom zodpovedné podnikanie alebo spolodenska zodpovednost firiem predstavujete,
resp. ktoré aktivity firiem Vam napadaju? Spontanne odpovede, moznost viacerych odpovedi.

1. DodrZiavanie zakonov a nariadeni (predpisov v sulade so zakonom) 12,3
2. Etické spravanie sa na trhu, ¢estnost, férovost, seriéznost 20,9
4, Zodpovednost vo vSeobecnosti 18,1
S. Ochrana zivotného prostredia 8,0
6. Zodpovednost vo¢i zamestnancom, starostlivost o zamestnancov 19,3
7. Zodpovednost voCi zakaznikom 9,3
8. Bezpecné pracovné podmienky 1,8
9. DodrZiavanie dohdd, zavazkov voci obchodnym partnerom 11,9
11. | Platenie dani a odvodov 3,8
12. | Socialna €innost, program 2,1
13. | Zodpovednost za hospodarenie, prosperitu firmy 7,5
15. | Sponzoring, darcovstvo 1,1
16. | Kvalitné produkty, sluzby 2,0
17. | Spolupraca (zdruzovanie firiem, spoloCny postup spoloCnosti, ...) 1,3
18. | negativne — ironické odpovede (Co si ukradne$, to mas, v porovnani so 03

skutoCnostou je to neporovnatelné) ’
33. | iné jednotlivo menované odpovede (stavebna cinnost, vlastnicke vztahy,

lojalnost, pristup k informaciam, pozitivna Cinnost, uspokojenie potrieb, 1,2

vychova, sudnictvo, bezpetné podnikanie, prezentacia, ...)
99. | nevie, neuviedol 25,7
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Q3. Teraz Vam postupne precitam zoznam niektorych aktivit a principov. Ktoré z nich povaZzujete pri
zodpovednom podnikani za najdéleZitejSie? Vyberte, prosim, 3 najdoleZitejSie

1. dodrZiavanie zakonov a nariadeni 40,6
2. etické a transparentné konanie, nekorupéné praktiky a poctivost pri podnikani 36,1
3. transparentna a Cestna komunikacia so zékaznikmi 37,9
4, kvalitné produkty a sluzby za dobré ceny 42,6
d. bezpecné pracovné podmienky pre zamestnancov nad rdmec zakona 27,3
6. vzdelavanie a rozvoj zamestnancov 23,8
7. zabezpecenie prace a miezd pre zamestnancov 40,1
8. zamestnanecké vyhody nad ramec zakona 10,9
9. dobrovolnicke aktivity, pomoc v komunite (v susedstve firmy) 2,6
10. | darcovstvo, podpora neziskovych subjektov 3,5
11. | znizovanie emisii CO2 6,6
12. Setrenie energii 141
13. iné (motivacia zamestnancov, celkovy vplyv na spolo¢nost, podpora zmysluplnych projektov 03
— podpora materskej firmy) '
99 nevie, neodpovedal 0,7

Q4. Aktivity zodpovedného podnikania sa daju zaradit do troch oblasti: ekonomickej, socialnej
a environmentalnej. Ktoré z nasledujucich principov / aktivit vramci spolo¢ensky zodpovedného
podnikania uplatriuje alebo vykonéava Va$ podnik v ekonomickej oblasti?

1. ano, uplatiiujete, vykonavate
2. nie, neuplatiiujete, nevykonavate

1 2

A Mate certifikovany systém riadenia kvality (skupina 1ISO 9000) 489 | 51,1
B Dodrziavate zasadu transparentnosti a odmietania korupcie 96,5 3,9
C Mate zavedeny eticky kodex 46,7 | 53,3
D Mapujete si spokojnost zakaznikov 854 | 14,6
E Déavate dIhSiu zaru¢nu dobu 373 | 62,7
F Dodrziavate dobu splatnosti faktur 88,3 | 11,7
G Ziadate od dodavatelov, aby dodrziavali principy zodpovedného 840 | 16.0

podnikania ’ ’
H Dodrziavate zsady Cestného spravania sa na trhu 98,0 2,0
| Dbéte na ochranu duSevného vlastnictva 86,7 | 13,3
J Iné odpovede (chranime zaujmy zakaznikov, moznost vybrat si ini sluzbu pokial sa

zakaznik zmyli vo vybere, platenie dani a vsetkych odvodov nadas, spolupraca so | 0,5 99,5

Zivnostnikmi, Setrenie finan€nych prostriedkov)

67



Vnimanie konceptu a praktik spolocensky zodpovedného podnikania malymi a strednymi podnikmi na Slovensku

Q5. Ktoré z nasledujucich aktivit / principov v ramci spolo¢ensky zodpovedného podnikania uplatfiuje
alebo vykonava Vas podnik v socialnej oblasti?

1. ano, uplatiiujete, vykonavate
2. nie, neuplatiujete, nevykonavate

1 2
A Méte certifikovany systém ochrany zdravia a bezpecCnosti zamestnancov 384 | 616
(skupina OHSAS 18001) ’ ’
B Dodrziavanie BOZP nad ramec zékona 71,1 | 289
C Vzdelavanie a rozvoj zamestnancov (odborné, jazykové) 82,7 | 17,3
D Poskytovanie benefitov pre zamestnancov (kultirne akcie, Sportové aktivity,

doplnkové dbchodkové poistenie, programy nadStandardnej zdravotnej | 73,8 | 26,2
starostlivosti)

E Vlyvazenost pracovného a osobného zivota zamestnancov 748 | 25,2
F ZabezpecCenie rekvalifikacie pre prepustenych zamestnancov 85 | 915
G Rozvoj a podpora dobrovolnictva zo strany zamestnancov 42,3 | 57,7
H Filantropia — darovanie financii a/alebo vecnych darov 62,9 | 371
I

Iné odpovede (dovolenka nad ramec zakona, podpora handicapovanych, podpora
neziskovych organizacii, podpora vedy a vyskumu, poskytujeme mzdy nad ramec zakona, | 0,6 | 99,4
vypracovany naturalny systém — fin. podpora pri imrti)

Q6. Ktoré z nasledujucich aktivit / principov uplatfiuje alebo vykonava Va$ podnik v rdmci spolocensky
zodpovedného podnikania v environmentalnej oblasti?

1. ano, uplatiiujete, vykonavate
2. nie, neuplatiujete, nevykonavate

1 2
A Méte certifikovany environmentalny manazérsky systém (skupina 1SO 204 | 796
14000) ’ ’
B Znizovanie negativnych dopadov na Zivotné prostredie 79,2 | 20,8
C Pouzivanie materialov a obalov Setrnych k Zivotnému prostrediu 753 | 24,7
D Zavadzanie zariadeni a technoldgii s nizSou energetickou/surovinovou
66,9 | 33,1
spotrebou
E Setrné vyuZivanie surovin, energie a vody 89,4 | 10,6
F Redukovanie tvorby odpadu, triedenie a recyklovanie odpadu 846 | 154
G Ochrana fauny a fléry 67,1 32,9
H Vzdelavanie a komunikovanie potreby ochrany zivotného prostredia medzi
: : . I o 50,0 | 50,0
partnermi teda zamestnancami, okolim, obchodnymi partnermi firmy
| Iné odpovede (Gistenie odpadovej vody, chranena krajinna oblast — evidencia, projekt 0.3 99.7
o ochrane pody) ' '

Q7. Povedali ste, Ze vykonadvate nejaké aktivity vramci spoloCensky zodpovedného podnikania
v niektorej z vysSie spominanych oblasti. Vo vSeobecnosti maju tieto aktivity skor pravidelny alebo skér
prileZitostny charakter?

1 skor prilezitostny charakter 421
skor pravidelny charakter 57,9
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(Podrobné mapovanie, N=108 respondentov)
Q8. PreCitam Vam niekolko motivov, ktoré firmy mézu viest k uplathovaniu principov zodpovedného
podnikania. Prosim, vyberte z nich 3 hlavné, ktoré Vas resp. vasu firmu, vedu k uplatfiovaniu principov
zodpovedného podnikania?

1 poziadavka zahraniénych maijitefov, vedenia 74
2 eticko-moralne dovody, povazujeme to za spravne 37,0
3 snaha pomdct, a podporit, kde je to potrebné 23,1
4 snaha ziskat lepSiu reputaciu u verejnosti a zlep$it imidz firmy 417
5 udrzanie kroku s konkurenciou a poziadavkami trhu (snaha o ziskanie 519
konkuren¢nej vyhody) ’
6 snaha prilakat a udrzat' si kvalitnych zamestnancov 47,2
7 poZiadavka zakaznikov, médii 32,4
8 ZlepSenie vztahov s obchodnymi partnermi 417
9 iné (kultara firmy) 0,9
99 nevie, bez odpovede -

(Podrobné mapovanie, N=108 respondentov)
Q9. Aké prinosy podla Vas mbze VaSej firme priniest uplatfiovanie principov zodpovedného
podnikania? Vyberte prosim 3 hlavné prinosy

1 dlhodoby uspech zaloZzeny na komunikacii s partnermi (zakaznikmi, okolim, 29.6
obchodnymi partnermi, Statnou spravou) ’
2 z!eEé;enie ekonomickych vysledkov firmy (znizovanim nékladov, zvySovanim 444
zisku ’
3 ZlepSenie imidZu, reputacie firmy 48,1
4 zvySenie lojality @ spokojnosti zamestnancov 40,7
S lahSia spolupraca s obchodnymi partnermi 34,3
6 celkové zlepSenie vztahov s okolim, komunitou 34,3
7 posilnenie firemnej kultdry a hodnét firmy 35,2
8 napady na nove vyrobky a sluzby (ziskavanie konkurencnej vyhody) 15,7
9 iné -
99 nevie, ziadne, bez odpovede 0,9

(Podrobné mapovanie, N=108 respondentov)
Q10. Ktoré su podlfa Vas najvacSie rizika pre VaSu firmu vyplyvajuce z uplatiovania principov
zodpovedného podnikania. Vyberte prosim 2 hlavné rizika.

1 ZvySené prevadzkové naklady a tym mozny negativny dopad na ziskovost 98,3
ZvySena citlivost obchodnych partnerov na zodpovedné konanie firmy, teda sme 185
takpovediac viac na oCiach '

3 Cas potrebny na uspokojovanie zvysenych poziadaviek zo strany partnerov 25,9

4 gonlkl:’r)enéné nevyhoda, stratené zakazky (ak su vSetci nepoctivi, poctivy na to 48 1

oplati ,

5 Znizena produktivita zamestnancov (zamestnanci zacnu pozadovat viacej a menej 26.9
budu robit) ’

9 iné (platobna disciplina) 0,9

99 nevie, ziadne, bez odpovede 4.6
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(Podrobné mapovanie, N=108 respondentov)
Q11. Precitam Vam niekolko dévodov, ktoré firmam méZzu branit v uplatiovani principov zodpovedného
podnikania. Ktoré z nich su podla Vas 3 najdéleZitejSie?

1 nedostatok informécii o téme 30,6
2 tieto aktivity nemaju suvis s finanénym uspechom podniku 10,2
3 zvySenie nakladov 55,6
4 chybajlci €as (mam teraz iné problémy) 32,4
5 chybajuci kvalifikovani fudia 491
6 chybajuci tlak, &i poziadavky z okolia , od partnerov 15,7
7 nedostatocné zvyhodnenie a podpora takychto aktivit zo strany Statu 52,8
8 nedostatofné uznanie z vonkajSieho okolia 14,8
9 iné (nedostatoéne ohodnotena prac. sila, nedostatoéné uznanie kvality, nedostatok periazi 37
medzi ludmi, stabilita nariadeni) '
99 nevie, Ziadne, bez odpovede -

Q12. Ktoré tri z nasledovnych praktik povazujete za najviac napomocné pri presadzovani principov
zodpovedného podnikania?

1 Poskytnutie informaCnych materialov ako zaviest koncept zodpovedného 170
podnikania do firmy ’
2 Realizovanie efektivnych Skoleni o zodpovednom podnikani 22,4
3 Poznavanie praktickych prikladov pre zodpovedné podnikanie 20,9
4 Uznanie zo strany SirSej verejnosti 33,2
5 Uprednostiovanie vyrobkov a sluZieb od zodpovednych firiem 449
6 Vlyber, uprednostiiovanie zodpovednych podnikov do Statnych zékaziek 25,3
7 Danové stimuly - zniZenie dariovej povinnosti o naklady, ktoré su spojené s 414
uplatiiovanim konceptu zodpovedného podnikania ’
8 V/ymena skusenosti a spolupraca so sektorovymi partnermi, prip. s viadou 33,5
9 iné (certifikdty od dobrovolnickej indtiticie, datova podpora, filozofia CSR, kontrolny
systém — vnitorny audit, kvalitnejsie sidy — postihy, skisenosti zo zahranicia, spolupraca — 0,9
siet spoloénosti, zvyhodnené subvencované Urokové sadzby, atd'.)
99 nevie, Ziadne, bez odpovede 4,0

Q13. Aké su Vase plany v oblasti aktivit stvisiacich so zodpovednym podnikanim do bududcnosti?
Planujete:

1 rozSirit existujuce aktivity 33,4

2 udrzat sucasnu uroven aktivit 63,3

3 zredukovat st¢asné aktivity 1,9

4 doteraz ste v tejto oblasti ni¢ nerobili, ale chcete zacat s aktivitami v oblasti 0.8
zodpovedného podnikania ’

5 doteraz ste v tejto oblasti ni¢ nerobili a ani nechcete zaCat so ziadnymi 10

aktivitami v oblasti zodpovedného podnikania
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Q14. Mali by ste zaujem o dalSie informécie z oblasti

formou? MoZnost viacerych odpovedi

zodpovedného podnikania? Ak ano, akou

1 Ano, formou informacnych materiélov 16,4
2 Ano, formou seminaru 8,8
3 Ano, formou internetu 54,2
4 Ano, v odbornej tlaci 10,1
5 Ano, inou formou (mail, od svojm dodavatefov, vymena skusenosti,
. . . o 11
Agentura pre podporu malého a stredného podnikania)
6 Nie, nemame zaujem 29,4
Vlybrané charakteristiky podnikov
R1. Kolko zamestnancov zamestnava Va$a spolo¢nost/organizacia na Slovensku?
1 10-19 49,2
2 20-49 25,5
3 50 - 249 254
R2. HLAVNA AKTIVITA PODNIKU
1 polnohospodarstva, lesnictvo, rybolov 71
2 priemysel 27,8
3 stavebnictvo 11,4
4 obchod 22,5
5 ubytovanie a stravovanie 44
6 doprava, informacie, komunikacie 7,6
7 obchodné sluzby 16,0
8 verejné sluzby 3,3
R3. Uvedte, prosim, formu vlastnictva Vasej firmy?
1 vyhradne tuzemskeé vlastnictvo 76,4
2 prevazne tuzemské vlastnictvo 78
3 prevazne zahranitné vlastnictvo 71
4 vyhradne zahraniéné vlastnictvo 8,7
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R4. Kraj sidla firmy

1 Bratislavsky kraj 26,9
2 Trnavsky kraj 9,6
3 Trenciansky kraj 10,7
4 Nitriansky kraj 11,3
5 Zilinsky kraj 11,7
6 Banskobystricky kraj 9,0
7 PreSovsky 10,6
8 KoSicky 10,3
R5. Pre koho su ur¢ené produkty alebo sluzby, ktoré VaSa firma vyraba resp. poskytuje?
1 pre koncovych spotrebitelov/ zakaznikov 36,3
2 pre dalSie subjekty v rdmci dodavatelského vztahu 22,8
3 aj, aj 41,0
R6. Na akej geografickej urovni vyvija aktivity Vasa firma?
1 lokalnej (mesto, obec) 11,6
2 regionalnej (kraj) 16,3
3 na Uzemi celej SR 32,0
4 medzinarodne 40,2
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DOTAZNIK

1) Poculi alebo ¢itali ste niekedy o koncepte tzv. spolo¢enskej zodpovednosti firiem alebo

2)

3)

koncepte zodpovedného podnikania, ktory sa zvykne tiez oznacovat' aj ako CSR (si-es-ar)?

ano, a viem presne, ¢o tento koncept znamena
ano, ale viem len priblizne, €o to znamena
ano, ale neviem ¢o to znamena

nie, nepoCul/a/ netital/a som o tom

B~ oo -

Co si pod pojmom zodpovedné podnikanie alebo spoloéenska zodpovednost firiem
predstavujete, resp. ktoré aktivity firiem Vam napadaju?
Otvorena otazka, vypiste odpovede respondenta.

0 X -Y=3 =X T
ESte NIECO 'AlSIET? ....eeveeriiieirerisesresse e s e s e s s e se s s s s s sse s s s e e snesaesanesas s e s snssnnesssensssnnnsn

ROTUJTE POLOZKY
Teraz Vam postupne precitam zoznam niektorych aktivit a principov. Ktoré z nich povazujete
pri zodpovednom podnikani za najdélezitejSie? Vyberte, prosim, 3 najdélezitejSie.

dodrZiavanie zkonov a nariadeni

etické a transparentné konanie, nekorup¢né praktiky a poctivost pri podnikani
transparentna a ¢estna komunikacia so zakaznikmi

kvalitné produkty a sluzby za dobré ceny

bezpecné pracovné podmienky pre zamestnancov nad ramec zakona
vzdeldvanie a rozvoj zamestnancov

zabezpedenie prace a miezd pre zamestnancov

zamestnanecké vyhody nad ramec zakona

dobrovolnicke aktivity, pomoc v komunite (v susedstve firmy)

10 darcovstvo, podpora neziskovych subjektov

11 znizovanie emisii CO2

12 Setrenie energii

13 IN€ (CO?).evreereeeerrciins

O oo NGB~ WN —

99 [nevie / neodpovedal]
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4) Aktivity zodpovedného podnikania sa daju zaradit’ do troch oblasti: ekonomickej, socialnej
a environmentalnej. Ktoré z nasledujucich principov / aktivit vramci spolo¢ensky
zodpovedného podnikania uplatiuje alebo vykonava Vas podnik v ekonomickej oblasti?

CTIOMMOO >

1 ano, uplatiujete/ vykonavate
2 nie, neuplatriujete/ nevykonavate

Mate certifikovany systém riadenia kvality (skupina 1ISO 9000)

Dodrziavate zasadu transparentnosti a odmietania korupcie

Mate zavedeny eticky kddex

Mapuijete si spokojnost zakaznikov

Déavate dih8iu zaruénu dobu

Dodrziavate dobu splatnosti faktur

Ziadate od dodavatelov, aby dodrziavali principy zodpovedného podnikania
DodrZiavate zasady ¢estného spravania sa na trhu

Dbate na ochranu duSevného vlastnictva

INE (BKE?) ..o

5) Ktoré z nasledujucich aktivit / principov vramci spolo¢ensky zodpovedného podnikania
uplatniuje alebo vykonava Vas podnik v socialnej oblasti?

oo w>

—TIemm

1 ano, uplatiujete/ vykonavate
2 nie, neuplatiujete/ nevykonavate

Mate certifikovany systém ochrany zdravia a bezpe€nosti zamestnancov (skupina OHSAS 18001)
Dodrziavanie BOZP nad ramec zakona

Vizdelavanie a rozvoj zamestnancov (odborné, jazykové)

Poskytovanie benefitov pre zamestnancov (kulturne akcie, Sportové aktivity, doplnkové déchodkové
poistenie, programy nad$tandardnej zdravotnej starostlivosti)

Vyvazenost pracovného a osobného zivota zamestnancov

Zabezpecenie rekvalifikacie pre prepustenych zamestnancov

Rozvoj a podpora dobrovolnictva zo strany zamestnancov

Filantropia — darovanie financii a/alebo vecnych darov

INE (BKE?)....oeeeeciee s

6) Ktoré z nasledujucich aktivit / principov uplatiuje alebo vykonava Vas podnik v ramci
spoloc¢ensky zodpovedného podnikania v environmentalnej oblasti?

TOMMOO D>

3 ano, uplatiujete/ vykonavate
4 nie, neuplatiiujete/ nevykonavate

Mate certifikovany environmentalny manazérsky systém (skupina ISO 14000)
Znizovanie negativnych dopadov na Zivotné prostredie

Pouzivanie materialov a obalov Setrnych k zivotnému prostrediu

Zavadzanie zariadeni a technolégii s nizSou energetickou/surovinovou spotrebou

Setrné vyuzivanie surovin, energie a vody

Redukovanie tvorby odpadu, triedenie a recyklovanie odpadu

Ochrana fauny a flory

Vzdelavanie a komunikovanie potreby ochrany Zivotného prostredia medzi partnermi teda
zamestnancami, okolim, obchodnymi partnermi firmy

INE (BKE?)....ceeeceiiceet s
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7)

8)

9)

Pytajte sa, ak vykonava aspon jednu aktivitu z otazok 4, 5, 6

Povedali ste, ze vykonavate nejaké aktivity v ramci spolo¢ensky zodpovedného podnikania
v niektorej z vy$Sie spominanych oblasti. Vo vSeobecnosti maju tieto aktivity skér pravidelny
alebo skor prilezitostny charakter?

1 skér prilezitostny charakter
2 skor pravidelny charakter

PODROBNE MAPOVANIE (08, 09, 010, 011)

ROTUJTE POLOZKY

Pytajte sa, ak v otazkach 4, 5, 6 vykonava spolu 5 a viac aktivit

Pre¢itam Vam niekolko motivov, ktoré firmy moézu viest' k uplathovaniu principov
zodpovedného podnikania. Prosim, vyberte z nich 3 hlavné, ktoré Vas resp. vasu firmu, vedu
k uplatiovaniu principov zodpovedného podnikania?

poziadavka zahrani¢nych majitelov, vedenia

eticko-moralne d6vody, povazujeme to za spravne

snaha poméct, a podporit, kde je to potrebné

snaha ziskat lepSiu reputéciu u verejnosti a zlepSit imidZ firmy

udrzanie kroku s konkurenciou a poziadavkami trhu (snaha o ziskanie konkurencnej vyhody)
snaha prilakat a udrzat si kvalitnych zamestnancov

poziadavka zakaznikov, médii

ZlepSenie vztahov s obchodnymi partnermi

NG (BKE?) oot

O oo NGB~ WN —

99 [nevie / neodpovedal]

ROTUJTE POLOZKY

Pytajte sa, ak v otazkach 4, 5, 6 vykonava spolu 5 a viac aktivit

Aké prinosy podla Vas méze Vasej firme priniest uplatiiovanie principov zodpovedného
podnikania? Vyberte prosim 3 hlavné prinosy.

1 dlhodoby Uspech zalozeny na komunikacii s partnermi (zakaznikmi, okolim,
obchodnymi partnermi, Statnou spravou)

ZlepSenie ekonomickych vysledkov firmy (znizovanim nakladov, zvySovanim zisku)
zlepSenie imidZu, reputécie firmy

zvySenie lojality a spokojnosti zamestnancov

[ahSia spolupraca s obchodnymi partnermi

celkové zlepSenie vztahov s okolim, komunitou

posilnenie firemnej kultdry a hodn6t firmy

napady na nové vyrobky a sluzby (ziskavanie konkurenc¢nej vyhody)

INE (BKE?) 1.t

O OO NOOTL P~ WN

99 [Ziadne/ nevie / neodpovedal]
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ROTUJTE POLOZKY
Pytajte sa, ak v otazkach 4, 5, 6 vykonava spolu 5 a viac aktivit

10) Ktoré su podla Vas najvacsie rizika pre Vasu firmu vyplyvajlce z uplatiiovania principov
zodpovedného podnikania. Vyberte prosim 2 hlavné rizika.

1

N

(o2& B S S ]

Zvysené prevadzkové naklady a tym moZny negativny dopad na ziskovost

Zvysena citlivost obchodnych partnerov na zodpovedné konanie firmy, teda sme takpovediac
viac na o€iach

Cas potrebny na uspokojovanie zvy$enych poziadaviek zo strany partnerov

Konkurenéna nevyhoda, stratené zakazky (ak su vSetci nepoctivi, poctivy na to doplati)
Znizena produktivita zamestnancov (zamestnanci zanu pozadovat viacej a menej budu robit)
INE (BKE?) v

99 [ziadne/ nevie / neodpovedal]

ROTUJTE POLOZKY
Pytajte sa, ak v otazkach 4, 5, 6 vykonava spolu 5 a viac aktivit

11) Pre€itam Vam niekolko dévodov, ktoré firmam moézu branit' v uplatiovani principov
zodpovedného podnikania. Ktoré z nich su podl'a Vas 3 najddlezitejSie?

O OO NOOTI B~ WN —

nedostatok informacii o téme

tieto aktivity nemaju sdvis s finanénym uspechom podniku

zvySenie nakladov

chybajuci ¢as (mam teraz iné problémy)

chybajuci kvalifikovani ludia

chybajuci tlak, ¢i poZiadavky z okolia , od partnerov

nedostatoné zvyhodnenie a podpora takychto aktivit zo strany Statu

nedostato¢né uznanie z vonkajSieho okolia

INE (BKE?) v e

99 [Ziadne/ nevie / neodpovedal]

Pytajte sa vsetkych
ROTUJTE POLOZKY

12) Ktoré tri z nasledovnych praktik povazujete za najviac napomocné pri presadzovani
principov zodpovedného podnikania?

~No OB~ WD -

© oo

Poskytnutie informaénych materialov ako zaviest koncept zodpovedného podnikania do firmy
Realizovanie efektivnych Skoleni o zodpovednom podnikani

Poznévanie praktickych prikladov pre zodpovedné podnikanie

Uznanie zo strany $irSej verejnosti

Uprednostiiovanie vyrobkov a sluzieb od zodpovednych firiem

Viyber, uprednostiiovanie zodpovednych podnikov do $tatnych zékaziek

Darové stimuly - zniZzenie dafiovej povinnosti o néklady, ktoré su spojené s uplatfiovanim
konceptu zodpovedného podnikania

Vymena skusenosti a spolupraca so sektorovymi partnermi, prip. s viadou

INE (BKE?) e

99 [Ziadne/ nevie / neodpovedal]
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Vnimanie konceptu a praktik spolocensky zodpovedného podnikania malymi a strednymi podnikmi na Slovensku

13) Aké su Vase plany v oblasti aktivit suvisiacich so zodpovednym podnikanim do budtcnosti?

Planujete:

Ao -

rozSirit existujuce aktivity

udrzat su¢asnu Urover aktivit

zredukovat sucasné aktivity

doteraz ste v tejto oblasti ni¢ nerobili, ale chcete zadat's aktivitami v oblasti zodpovedného
podnikania

doteraz ste v tejto oblasti ni¢ nerobili a ani nechcete zaCat so Ziadnymi aktivitami v oblasti
zodpovedného podnikania

14) Mali by ste zaujem o d'alSie informacie z oblasti zodpovedného podnikania? Ak ano, akou
formou? MoZnost viacerych odpovedi!

SOOI WO —

Ano, formou informaénych materialov

Ano, formou seminaru

Ano, formou internetu

Ano, v odbornej tlagi

Ano, inou formou (aKOU?) ......cveeeeveeeeeeeeereee.
Nie, nemame zaujem

IDENTIFIKACNE UDAJE O PODNIKU

R1) Kolko zamestnancov zamestnava Vasa spoloénost/organizacia na Slovensku?

1
2
3

10-19
20-49
50-249

R2) Hlavna aktivita podniku

O N O~ WN —

polnohospodarstvo, lesnictvo, rybolov
priemysel

stavebnictvo

obchod

ubytovanie a stravovanie

doprava, informacie, komunikacie
obchodné sluzby

verejné sluzby

R3) Uvedte, prosim, formu vlastnictva Vasej firmy?

Ao -

vyhradne tuzemské vlastnictvo
prevazne tuzemské vlastnictvo
prevazne zahraniéné vlastnictvo
vyhradne zahrani¢né vlastnictvo
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R4) Kraj sidla podniku

Bratislavsky
Trnavsky
Trenciansky
Nitriansky
Zilinsky
Banskobystricky
PreSovsky
KoSicky

CO~NOOOT A~ WN —

R5) Pre koho su uréené produkty alebo sluzby, ktoré Vasa firma vyraba resp. poskytuje?

1 pre koncovych spotrebitefov/ zakaznikov
2 pre dalSie subjekty v ramci dodavatelského vztahu
3 4,49

R6) Na akej geografickej urovni vyvija aktivity Vasa firma?

lokalnej (mesto, obec)
regionalnej (kraj)

na Uzemi celej SR
medzinarodne

AN -
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