QL Ry :
N\ -VYROCNA SPRAVA
SLOVAK BUSINESS AGENCY

2023

MINISTERSTVO HiW | ZPS SLOVENSKY
HOSPODARSTVA IRW | zDRUZENIE PODNIKATE Lov ZIVNOSTENSKY
SSSSSSSSS ) REPUBLIKY W | sLoveNskA yAY).V 4






VYROCNA SPRAVA

SLOVAK BUSINESS AGENCY

2023

WWW.SBAGENCY.SK



VYROCGNA SPRAVA 2023 | SLOVAK BUSINESS AGENCY

O NS vevertit ittt ettt etk e bttt ettt etttk R R4S R R et R ARt SRR A8t E bR LR R ettt R Rttt 5
DOIBZITE CiSIA ZA TOK 2023 ...ttt ettt bbb b et e bbb e 2 s s s a4 b s s bbb b sttt b et b et 5
TR T Lol 0TI [V R 7
Nefinancné sluzby pre MSP a zaUjemCOV 0 POANIKANIE ........vveveviriririiiitiietee ettt ettt e et sttt s st es et as e e s s s s 9
SIUZDY PIE POUNMKALEIOV ...ttt ettt ettt ea bbbt s e b se s e s e b e b e e b e s et e s et et e s as e s et ar et et e s es e v et ere s aras 9
INAIVIUAINE POTAABNSIVO ...ttt ettt ettt ettt e ae et et e s et e et eb et ettt e se et e b et et st ene st ane st et et ene e 10
SKUDINOVE POTAUBNSIVO .....vviivieiitetitetise ettt ettt ettt e bt s e et b et et s s et et et et et e se st et et et ene ettt et enere e 12
CIENSIVO V INKUDALOTE NPC ...t 14

Ugast na medzindrodnych konferencidch @ 0dbOMYCR KUTZOCK .............cvveovveireeeeeeeeeeeeeeeeseee et es e 1%
PTOCESNY AUUIL .....veveiritee ettt ettt ettt e te et et e et ebe s et et et e s et ebess e b et et ese e e b esa et e n et et et et e te et e re b et e e et are st ere st et ennnnan 16
CrBALIVE POINT ...ttt ettt et ettt et et e e e s et e et et e et e e e s e et e et e e e e e s e n e et et et e e e e e aeeae et et e e e e ane e e 17
Podpora rozvoja alternativnych foriem podnikania a Podpora podnikatelov zo znevyhodnenych socidlnych skupin ............... 18
ENLErpriSe EUMOPE NEIWOTK ......i.viriitiiee ittt ae b bttt e b e e b e s e bt e s s ebe s et et et anaeve st e e e 19
Podpora rodinNBN0 POANMIKANIA ..........c.veveeirietie ettt ettt ettt e sttt e et et e e ssere s e te e et e se st ere st ate et ene st are s ate e e enens 20
010 00T = T 2 110 0L A SO SESESPPP 23
Schéma na podporu podnikatelSKENO VZABIAVANIA ..............cviveviiiiiiitiieiee ettt ettt 29

SIUZDY PIE NEPOANIKATEIOV .....vevevrviiiteeeit ettt ettt ettt et et s et et e st e b et b eb et e n et e b e s e s e s et et e e et ere s ene b abene e 29
CrBATIVE POINE 1. evetetet ettt ettt ettt ettt ettt et e et e et e se et et e s et e s et et e e et ess et e s et et e e et e s et e R et et et et era et ere st et e se et ene s ate st ene s 30
PodpOra iNtErMEtOVE] BKONOMIKY ... ..viveriiiiriieretitetet ettt e stase sttt a st ase s ate et ese s e bessabe e e s e s esess s e e b as e e sbera st an e s anennnns 31
Podpora (spesSnej POANIKALEISKE] PIAXE .......viveverireiiiritititee ittt stet ettt tetese e e s st st et ese e s st et et ebere e st et et aserere et 89

Tvorba podniKateISKENO PrOSITEAIA ........ive.viveriiiret ettt ettt ettt et b sttt e et eb e s et et e re st e b e s es e et ane e rens 8BS
VYSKUM POANIKATEISKENO PrOSITEAIA .......vivevvevieriiiiitiic ettt ettt ettt ettt e st s et et et e s st ere st e re st atesa et are b are e atens 35
CONTIUM [EPSE) TEGUIACIE ...vevevvivevvetiictitet ettt ettt e ettt et et bt et et et s e s e b s a4 et et s et e et b es et et s e e s bbb et erene s ssanabaras 37
Témy SMall BUSINESS ACE FOT EUIODE ©....vviviverieiit ettt sttt ettt er ettt ettt s sttt et bbbt re e a bbb et b ne e 42
Projekt ,Improving innovation delivery of policies within 4.0 industry in Europe” (INNO INDUSTRY) ......cocoveevvieviiiiiieieinns 42

Projekt ,Border Regions in Europe for Social Entrepreneurship” (BRESE) .........ccvcviiiiieiiiieiiiicc et 43

Projekt EU ECO-TANDEM PROGRAMME .........coiiiiiitiietiiieitit ettt ettt ettt s ettt et bt et ebene e s an s 43

Projekt Lost Millennials - Transnational research network for the evaluation of initiatives targeting 25+ NEETS 46 .............. 44

PrOJEKE GAIME OF BUSINESS ....vevvviveititiieteeitete sttt ettt bttt e st e se bt e e st ese s ete b eb e e sb e b et et b et ere b e b e st et et ene st et e s as e et ene s 45

Projekt RESTART — Resilience and Training fOr SMES ..........coiviiiiiiiitiiieseect ettt st re et rene s 45

Plastic Value: Starting a Plastic Revaluation REVOIUTION ..........coviveiiieiiiiiieeiee ittt n e snenes 47

Projekt GREEN — Green transitions involving EU Adults and authorities to foster climate neutral cooperation ...................... 47

Projekt RE-FEM - Upskilling pathways for REsiliency in the post-Covid era for FEMale ENtrepreneurs .........cccoceveevicivevenenn. 48

Projekt JUST - ,Joint University and Small and medium sized enterprises (SME) Training ...........ccooevvevevveiieverereeeieireeinenes 49

PrOJEKE EIT FOOA HUB ..o ettt ettt ettt e et e e ns e e et eae s e s ennans 50
VYSKUMNY PROJEKT: Medzigeneracné podnikanie na Slovensku v dobe digitalizacie: pragmaticky pristup .............cco..oe.... 50
Grafick€ ZNAzomMENIE AKEVIE SBA ... .. ettt ettt b e et b bRt es bbbt n e e e 52
MarketingOVA KOMUNIKACIA .........veveviviiieteetiteetet et ete et stere st ese st te e stese s ete et ese st ebe s ete et ese s esesa et ese b ese s et esa et ereaabess st ene s are s atenennan 53
L S =01 T 53
SOCIAING SIBTE ...ttt ettt ettt ettt e et s et e bttt s Rt b8 e840 28R bRttt 56
G L PP P PP PSSP TP PP 59
CASOPIS INBIZNIS ...t es et s e e st e e s e et e et s e et s e e et e st e et et 60
SUEBZE ettt R R AR R R SRR R R R SRR R AR R R R e R4k R AR Rt n s 61
LUASKE ZATOJE vttt ettt ee 2188228888t n bt b s en e 63
KONTTOINA CINNMOSE SBA ...ttt ettt s et b b ke kb2t bbb R 248 bRttt b et e et 64
(0] 12 L PO P PP 64

SUVANA SBA K 3T.12.2022 ... ottt ettt ettt bbb kbbb kbbbt 65



VYROCNA SPRAVA 2023 | SLOVAK BUSINESS AGENCY

ViZIA SBA

SBA chce byt prvou volbou

SLOVAK BUSINESS AGENCY (dalej len ,,SBA") predstavuje

v Slovenskej republike najstarsiu a klu€ovu Specializovanu
inStituciu z hladiska podpory MSP. Vznikla v roku 1993 spolocnou
iniciativou EU a vlady SR. Je to jedine¢na platforma verejného

slovenskych firiem pri vzniku
a rozvoji ich podnikania.

a sukromného sektora.

POSLANIE SBA

— komplexna pomoc podnikatelom v sulade s principmi
iniciativy (Small Business Act)

— komplexna podpora podnikania na narodnej,
regionalnej a miestnej Urovni

— posilnenie konkurencieschopnosti podnikatelov
v ramci spoloéného trhu EU a na trhoch tretich krajin

CIELE SBA

— zvySit mieru prezitia podnikov na trhu
— zvysit zamestnanost v sukromnom sektore
— zvysit inovacnu vykonnost slovenskych podnikov

— stimulovat podnikatelského ducha
— zabranit marginalizacii podnikov

— zvysit konkurencieschopnost slovenského
podnikatelského prostredia a slovenskych podnikov

’

DOLEZIT

Nase sluzby
vyuzilo viac ako

1180

zaujemcov
0 podnikanie

v

EC

Zorganizovali
sme

372

podujati,

na ktorych klienti
stravili

1240

hodin

POSKYTOVANE
SLUZBY

— finanéné

— nefinanéné

— tvorba podnikatelského
prostredia

ISLA ZA ROK 2023

Realizovali
sme

Klientom
sa venovalo

1649

poradenstiev,

na ktorych klienti
stravili

49 000

hodin

620

odbornikov
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Graf ¢. 1 - Medziroéné porovnanie poc¢tu klientov ¢erpajucich sluzby SBA

V roku 2023 Cerpalo sluzby SBA 2 980 podnikatelov (,dalej len MSP“) a 1 185 zaujemcov
o podnikanie/nepodnikatelov.

Z celkového poc¢tu MSP Cerpajucich sluzby bolo viac ako 47% jedinecnych klientov, teda tych
ktori Cerpali sluzbu po prvykrat. Z po¢tu nepodnikatelov bolo jedine¢nych 46%.

Celkovo sa znizujuci poCet Cerpanych sluzieb oproti ostatnym rokom bol spésobeny
postupnym utimovanim poskytovania sluzieb z dévodu ukon€ovania implementéacie vSetkych
Narodnych projektov.

Tabulka ¢é. 1 - Pocet jedinecnych klientov

Typ klienta 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
MSP 197 3218 2637 2267 2293 2427 1408
Nepodnikatelia 797 1934 2066 1170 1262 1564 544

\




VYROCNA SPRAVA 2023 | SLOVAK BUSINESS AGENCY

Mikropéziékovy program prispieva k priamemu napifianiu
ciela SBA, ktorym je umoznit rozvoj malych podnikov,
zvysit mieru ich prezitia, prispiet k udrzaniu zamestnanosti
a tvorbe novych pracovnych miest v jednotlivych regidonoch
Slovenskej republiky, a to spristupnenim Uverovych zdrojov
za vyhodnejsich podmienok.

Program je realizovany od roku 1997 a je urCeny malym
podnikatelom zamestnavajicim do 50 zamestnancov.
Mikropézicku mdzu pouzit na obstaranie hnutelného

a nehnutelného investi¢ného majetku, rekonstrukciu
prevadzkovych priestorov, ako aj nakup potrebnych zasob,
surovin ¢i tovaru a iné investicné projekty.

ANV

Minimalna vyska mikropéziCky, ktoru SBA poskytuje je 2 500
Eur, maximalna vyska je 50 000 Eur. Doba splatnosti je
stanovena od 6 mesiacov do 4 rokov.

vvvvv

v celkovom objeme 1 381 640 eur, bolo vytvorenych 40 novych
a 163 udrzanych pracovnych miest v regionoch Slovenska.

SBA podporila v tomto roku napriklad 25 spolo¢nosti
z oblasti sluzieb, 23 z oblasti obchodu a 8 z oblasti vyroby
(drevarska, potravinarska, strojarska).

Doposial bolo poskytnutych 2 505 Gverov za 48 milidéna eur,
vytvorenych 3,3 tisic pracovnych miest a 6,6 tisica
udrzanych.

Kumulativne

Za rok 2023

k 31.12.2023
Ukazovatele
Pocet Suma (€) Pocet Suma (€)
Pocet poskytnutych mikrop&ziciek 65 1381640 € 2 505 47 960 536 €
Priemerna vyska mikropozicky - 21256 € - 19146 €
Novovytvorené pracovné miesta 40 - 3322 -

Udrzané pracovné miesta 163 - 6 608 -
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Kumulativne

Odvetvie Za rok 2023 k 31.12.2023

Cestovny ruch 0 220

Obchod 23 553

Ostatné 3 278
Polnohospodarstvo, polovnictvo a lesnictvo 6 252

Sluzby 25 616

Vyroba 18 586

SPOLU 65 2505
\C;:(I)e\:zr;i:ryzzd‘;\;l;:;tkelljg\i/a éjs:)en podnikatel sa m6ze nachadzat za rok 2023
Zeny (podiel* 50%:= ) 11
Miladi (do 30 rokov , podiel 50%z=> ) 18
Seniori (nad 55 rokov , podiel 50%z>) 9
Rodinny podnik 15

* podiel v spolo¢nosti

Rok 2023 bol pokra¢ovanim eliminacie dopadov vojenského konfliktu na Ukrajine,
nastupujucej energetickej krizy, zvysenia Urokovych nakladov a znizenie kipyschopnosti
obyvatelstva. V roku 2023 sa na stabilizaciu podnikatelov Cerpajucich mikropdzicky realizoval
odklad splatok a upravy splatkového kalendara v cca 12 pripadoch.

S mikropézickovym programom sa SBA pravidelne zapaja do projektu SME WEEK -
Co predstavuje celoeurdpsku kampan koordinovanu Eurépskou komisiou na podporu
podnikania MSP v Eurépe. V roku 2023 sa SBA zapojila do kampane uz desiatykrat. Ziadosti

o mikrop6ziCky prijaté poCas SME Week suU posudzované s osobitnymi benefitmi, ktoré
zabezpecuju vysSiu mieru dostupnosti financovania aj pre osobitné skupiny podnikatelov.
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Podnikanie je jednou z kariérnych moznosti, ktoru si ¢lovek méze zvolit a prostrednictvom nej
sa realizovat. Ulohou Slovak Business Agency je poskytovanie podpory prave tym, ktori sa pre
tuto volbu rozhoduju alebo rozhodnutie uz urobili, podnikaju a maju zaujem svoje podnikanie
zveladovat, rozvijat, pripadne rozSirovat.

SBA poskytovala v ramci roku 2023 informacné a poradenské sluzby malym a strednym
podnikatelom s potencidlom rast, inovovat, zva¢Sovat svoj trhovy podiel ¢i Uzemne
expandovat na narodnej i medzinarodnej Urovni.

Podnikatelia mohli v roku 2023 vyuzit rézne typy sluzieb:

Individualne poradenstvo (kratkodobé individualne poradenstvo - KIP,
dlhodobé individualne poradenstvo - DIP)

Skupinové poradenstvo (seminare, prednasky, workshopy, konferencie,
vzdelavacie podujatia, networkingové stretnutia, prezentacie uspesnych
podnikatelskych praxi, e-learning)

Individudlne poradenstvo a kouc€ing za ucelom expanzie MSP na zahrani¢né trhy
Podpora podnikatelom s prechodom z fyzickej formy na online formu podnikania

Motivacné a aktivacné timové aktivity (podpora a rozvoj komunikacnych a timovych
zruénosti zamestnaneckych skupin - MATA)

Poradenstvo pre zapdjanie sa do komunitarnych programov EU
Clenstvo v inkubatore

Ug¢ast na medzinarodnych konferencidch &i odbornych kurzoch
Creative point — tvoriva dielha

Podpora rodinného podnikania

Podpora startupov

Podpora rozvoja alternativnych foriem podnikania

Podpora podnikatelov zo znevyhodnenych socidlnych skupin
Podpora podnikatel'ského vzdelavania

Procesny audit

Dalsie formy a typy sluZieb boli zamerané na podporu pri internacionalizacii a integragii
na jednotny trh EU a globalny trh, ako aj na vyuzivanie bohatych moznosti komunitarnych
programov EU a sluZieb siete Enterprise Europe Network.
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INDIVIDUALNE PORADENSTVO

Individualne poradenstvo patrilo medzi najziadanejSie sluzby v ramci vSetkych troch projektov.
Tomu zodpoveda aj spatna vazba podnikatelov a pocet poskytnutych poradenstiev. V roku
2023 bola tato sluzba poskytnuta 1 359 MSP.

V ramci individualneho poradenstva boli poskytované sluzby:

»  kratkodobého individualneho poradenstva zameraného na rieSenie
operativnych a Ciastkovych problémov
» dlhodobého individualneho poradenstva zameraného na komplexnejSie rieSenie
koncepcnych a strategickych otazok
» odborného projektového poradenstva pre zapajanie sa do komunitarnych programov EU
» technologickych profilov

Tabulka €. 5 - Prehl'ad ¢erpania sluzieb individualneho poradenstva

pre podnikatelov za rok 2023

Podet Pocet MSP Pocet Pocet
Typ sluzby oradenstiev (prijimatelov ucastnikov  konzultacnych
P pomoci) (os6b) hodin
Kratkodobé individualne 1 281 1 281 1362 32 405
poradenstvo (graf €. 2)
Dlhodobé individualne
Individualne poradensivo 75 75 103 11 006
poradenstvo
Odborné projektové
poradenstvo pre zapajanie 3 3 4 240

sa do komunitarnych
programov EU

Kratkodobé individualne poradenstvo

Sluzba Kratkodobého individualneho poradenstva (KIP) je zamerana na rychlu a flexibilnu
pomoc podnikatelom a na zakladné rieSenia operativnych a Ciastkovych problémov

v tematickych okruhoch - marketing, dane, uc¢tovnictvo a riadenie financii, pravo a legislativa,
manazment podniku, export a internacionalizacia, komunitarne programy EU, ale aj
elektronické podnikanie vratane prechodu biznisu do online formy.

Vyzvy na podavanie Ziadosti o sluzby KIP boli v projekte NPC v regiénoch ukoncené

k 30.6.2023, pricom schvalené Ziadosti mohli byt konzultované najneskér do 30.9.2023.

V projekte NPC Il — BA kraj bola vyzva uzavreta 31.8.2023 a Cerpanie sluzby 31.10.2023.

Projekt NP Internacionalizacia uzavrel vyzvu 31.9.2023 a ukoncil €erpanie k 30.11.2024. Tieto
poradenskeé sluzby boli v roku 2023 poskytnuté 1 281 podnikatelom v celkovom rozsahu 32 405
konzultaénych hodin.

Z hladiska obsahu poradenstva KIP najviac dopytované témy boli zamerané na marketing,
nastroje online marketingu a predaj.

-10 -
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Podnikatelia hladali rady a zakladné Graf &. 2 - Cerpanie sluzby kratkodobé
odporucania, ako sa lepSie zviditelnit individualne poradenstvo v jednotlivych projektov
a dostat do povedomia svojmu publiku
a cielovej skupine, ako spravne

nastartovat propagaciu svojho produktu

a znacky, nastavit a odkomunikovat
kampane cez socialne siete. Taktiez sa
dopytovali, ako je mozné tieto aktivity
realizovat' s modernym nastrojmi ako

je umela inteligencia a pod.. Zo strany
podnikatelov bol zaznamenany zvySeny
dopyt o vyuiivanie siete LinkedIn. = NPC Il BA kraj NPCv regiénoch = NP Internacionalizacia MSP
RieSenia pre spravne zvolenu stratégiu

ako klucCového faktora pre efektivnu komunikacia bola jedna z najcastejSich potrieb Ziadatelov
tejto sluzby.

Druhou frekventovanou skupinou problémov boli otazky manazmentu podniku, riadenia ludi,
vyberu zamestnancov, ale aj vhodné nastroje ich motivovania. Ziadané boli konzultacie k biznis
stratégiam, planom a modelom. Zvysil sa zaujem o otazky procesného riadenia ¢i z hladiska
nastavenia alebo zrevidovania a zefektivnenia. Pretrvavali otazky organizovania pracovného
Casu, urcenia priorit, rozhodovania a zodpovednosti.

DalSie poziadavky na rie$enia predstavovali otazky legislativy a prava, predovéetkym
obchodného prava, napr. licenéné, mandatne a sprostredkovatel'ské zmluvy, postupy v zmysle
zakonnika prace, otazky zmeny pravnej formy podnikatela. Zvysil sa zaujem o pravne nalezitosti
podnikania v zahranici, vztahov so zahrani¢nymi dodavatelmi a predaji v zahranic¢i. A nadalej
pretrvavali otazky z oblasti GDPR ako dopracovanie alebo revizie nastavenej ochrany osobnych
udajov v podniku.

Kratkodobé individualne poradenstvo vo vSetkych troch narodnych projektoch bolo pocas
realizacie projektov najziadanejSou sluzbou popri odbornych podujatiach. Pre podnikatelov iSlo
o flexibilnd, rychlu sluzbu v plinej miere prispésobenu ich konkrétnym potrebam, s prilezitostou
ziskat konkrétne navrhy na rieSenia. Spatna vazba, vyjadrenie spokojnosti so sluzbou a celkovy
prinos pre podnikatela boli dlhodobo hodnotené velmi pozitivne, viac ako 90% podnikatelov
sluzbe priradovali najvyssiu znamku.

Dlhodobé individualne poradenstvo

Vyzva na podavanie ziadosti o atraktivnu sluzbu dlhodobého individualneho poradenstva
s 80 hodinami konzultacii s expertom bola v ramci projektu NPC v regidonoch uzatvorena
31.1.2023 resp. 28.2.2023 v projekte NPC Il BA kraj, a to najma s ohladom na Cas, ktory je
potrebny na konzultovanie schvaleného rozsahu hodin. V NP Internacionalizacia MSP bola
vyzva otvorena do 09.01.2023. Po uzavreti vyzvy bolo mozné vSetky schvalené ziadosti
docCerpat do konca septembra resp. oktobra 2023.

Tak ako aj v predchadzajucich rokoch, najviac ziadanou bola téma marketingu a strategické
poradenstvo s cielom zlepSit propagaciu v online priestore. V tejto suvislosti sa MSP

-11 -
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zaujimali aj o moznosti budovania zna&ky a definovania predajnej stratégie. Dal$ou
skupinou problémov podnikatelov boli otazky z oblasti manazmentu, a to s dérazom na
definovanie internych procesov ako aj na budovanie vztahov so zakaznikmi a dodavatelmi.
V ramci manazmentu bola tiez ¢asto pozadovana téma, ktora suvisi s prijimanim novych
zamestnancov a rieSenim dalSich personalnych otazok.

V roku 2023 bolo do uzatvorenia vyzvy NPC v regiénoch doruenych celkovo 49 ziadosti MSP
o tuto sluzbu, DIP zacalo vyuzivat 30 MSP. V ramci narodného projektu NPC Il BA kraj bolo z 24
dorucenych ziadosti 5 schvalenych. Tie boli aj nasledne v danom roku odkonzultované spolu

s dal§imi 18 MSP, ktoré boli schvalené este v predoslom roku. Za projekt NP internacionalizacia
MSP bolo doru€enych celkovo 28 Ziadosti MSP z toho odkonzultovanych bolo 22 MSP. Celkovy
pocet konzultovanych hodin v sluzbe DIP dosiahol pocet 11 006.

Odborné projektové poradenstvo pre zapajanie sa do
komunitarnych programov EU

Podpora je zamerana na informovanie podnikatelov o aktualnych moznostiach zapojenia sa do
komunitarnych programov EU. SBA klientom zabezpeduje sluzby v podobe experta, ktory im
poskytne odbornl pomoc a mentoring pri vypracovavani projektovej dokumentacie.

V roku 2023 bolo poskytnuté odborné projektové poradenstvo 3 firmam v ramci
komunitarneho programu Horizont Europe EIC Accelerator so zameranim na mimoriadne
inovaéné MSP a Erasmus+, KlUcova akcia 2.

V Bratislavskom kraji vyuzil tuto sluzbu 2 podnikatelsky subjekt v ostatnych regiénoch taktiez
1 MSP.

SKUPINOVE PORADENSTVO

V ramci skupinového poradenstva boli poskytované nasledovné sluzby:

» Informacné a odborné podujatia (workshopy, informacné a odborné seminare, e-learning)
» Motivagné a aktivacné timové aktivity (MATA)
» Vzdelavacie podujatia

Tabulka €. 6 - Prehl'ad ¢erpania sluzieb skupinového poradenstva pre podnikatelov za rok 2023

Pocet

Poget MSP Pocet Pocet
Typ sluzby - . Ucastnikov  konzulta¢nych
podujati (prijimatelov . ,
; (os6b) hodin
pomoci)
Laielainlz st L L1 77 1003 1101 259
poduijatia (graf €. 3)
Skupinové Motivacné a aktivacné
) L 1 1 7 8
poradenstvo timové aktivity
Vzdelavacie podujatia 7 97 112 78
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INFORMACNE A ODBORNE PODUJATIA, VZDELAVACIE
PODUJATIA

V roku 2023 SBA pripravila 84 podujati Graf &. 3 - Cerpanie sluzieb Informaéné
pre podnikatelov, na ktorych sa ztéastnilo a odborné p°d|;‘c1;3t|!: Sr‘c’)?glftlg\‘;ade podujatia
1213 ucastnikov z toho 1100 MSP.

V realizacii podujati opatovne zacali pribudat
fyzické podujatia, av§ak stale dominovali NPC Il BA kraj
online podujatia. Rovnako sa aj témy poduijati —
zostavovali tak, aby reflektovali trendy, nové
potreby podnikatelov, zmeny dopytu, o 70%
vyznamne suviselo s meniacimi podmienkami
v obdobi po pandémii a samotného trhu.
Skupinové sluzby nadalej synergicky dopifiali
individualne poradenstva a dalSie Specifické
sluzby SBA.

NPC v regidnoch

ENPCIIBAkraj ENPCvregidonoch
V uplynulom roku stupal trend zaujmu
0 vyuzivanie novych technoldgii v marketingu a manazmente. Z uvedeného dévodu bol vyrazny
zaujem o podujatia zamerané na digitalne zru€nosti, vyuzitie digitalizacie v podnikani, vyuzitie
umelej inteligencie v aktivitach MSP a Specificky v marketingu a pod. V neposlednom rade bol
zaujem o témy, ktoré sa dotykali firemnej kultdry a s tym suvisiacej témy hodnét v podnikani.
Je tieZ potrebné spomenut, Ze aj nadalej pretrvaval zaujem podnikatelov o témy predajnych
zru€nosti a argumentacie.

Hned' v januari bolo zorganizované Uvodné celoslovenské podujatie Trendy v marketingu v roku
2023, ktoré sa stretlo s velkym zaujmom. Zaroven sa nadviazalo na sériu podujati zameranu na
tému marketingu a pripravena bola séria podujati suvisiacich s oblastou manazmentu.

PokraCovalo sa aj v téme networkingu, nakolko tato téma a forma podujatia sa stretla
s pozitivnym ohlasom zo strany MSP. Jednym z prvych podujati roka 2023 tak bolo fyzické
podujatie na tému Networking ako marketingovy nastro;.

V maji 2023 bola opat otvorena téma suvisiaca so Setrenim energii v podnikatel'skej praxi,
pricom toto podujatie bolo doplnené aj o tému elektromobility, ktora zaujima mnohych
podnikatelov. U&astnici si vypoculi praktické priklady o energetickych Usporach a celé poduijatie
bolo doplnené aj o vysvetlenie moznosti financovania energetickych Uspor.

Graf ¢. 4 - Prehl'ad tém skupinového poradenstva

(UENEYZ) [y
financie | ——
INOVACie  —
legislativa —

podnikanie vSeobecne a online podnikanie E— ————

komunikacia a Makke zruin oSt

Marketing a 0bch o0

o

2 4 6 8 10 12 14 16

NPCv regionoch H NPC Il BA kraj
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Zaujem zo strany podnikatelov bol aj o témy legislativy a zakonnych povinnosti v podnikani.
V ramci tejto oblasti boli podujatia zamerané na legislativhu Upravu marketingovych aktivit,
pripravu obchodnych zmlav a problematiku finanénych vykazov.

Poskytovanie sluzieb bolo ukoncené symbolicky odbornym seminarom v novembri Ako sa
v podnikani dobre pripravit na rok 20247?

Po cely rok bola v ramci Bratislavského kraja pre opravnenych klientov pristupna sluzba
skupinové odborné poradenstvo elektronickou formou - e-learning s tromi novymi prednaskami
Archivécia a digitalizcia v 21. storo¢i, Legislativne zmeny v kocke — Co prinesie rok 2023,
Elektronicky podpis v podnikani.

Motivacné a aktivacné timové aktivity

Tato sluzba bola zamerana na podporu komunika¢nych a timovych zruénosti zamestnancov
podnikatela, na ich osobnostny rozvoj, zvladanie konfliktov na pracovisku, ale aj pracu so
stresom, zdielanie firemnej kultury a spolo¢nych firemnych hodnét.

Skupinové poradenstvo na podporu komunikacnych a timovych zru€nosti zamestnancov
konkrétneho podniku bolo s ohladom na postupné ukonCovanie jednotlivych vyziev a dopytu
zo strany MSP poskytnuté iba jednému podniku na zaklade jeho Ziadosti v ramci narodného
projektu NPC v regidnoch, priCom sluzby sa zu€astnilo 7 zamestnancov podniku.

CLENSTVO V INKUBATORE NPC

Cielom tejto sluzby bolo podporovat a rozvijat MSP mladSie ako 3 roky v ich najrizikovejSej
etape vyvoja a tym im zvySit mieru prezitia v prvych kritickych rokoch podnikania.

V roku 2023 v ramci Bratislavského kraja Cerpalo sluzbu 15 za¢inajucich podnikatelov, ktori
mali k dispozicii individualne odborné poradenstvo a prenajom priestorov v inkubatore.
Celkova vyska pomoci za vycCerpanie sluzby inkubacného programu bola 36 500€.

44 s.r.o. 43 Zien
C'f'y R 59 MSP 15 zivnostnici 98 &lenov
ukoncenych clenstvaci 55 muzov
0o.z.

V ostatnych krajoch Slovenska za rok 2023 Cerpalo sluzbu viac ako 40 zacinajucich
podnikatelov, ktori mali v ramci programu k dispozicii najma individualne odborné
poradenstvo. Celkova vyska pomoci pre rozvoj podnikatelov bola v roku 2023 vo vyske 31
520€ za 710 hodin poradenstva.
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Pocet hodin NPC Il BA kraj NPC v regiénoch Spolu
Mentoring 120 0 120

1046
Odborné konzultacie 216 710 926
Pocet NPC Il BA kraj NPC v regiénoch Spolu
Mentori 4 0 4
Konzultanti 10 29 39

NPC Il BA kraj NPC v regiénoch Spolu

Celkova vyska
pomoci za ¢lenstvo 36 500 € 31520 € 68 020 €
v IP za rok 2023

UCAST NA MEDZINARODNYCH KONFERENCIACH
A ODBORNYCH KURZOCH

Ugast na medzinarodnych konferenciach

Cielom tejto sluzby bolo umoznit podnikatelom ziskat informacie o podnikatelskych trendoch
a pristupoch v zahranici, networkingové prilezitosti a najma vytvorenie novych obchodnych
prileZitosti. Uspesnym Ziadatelom bol preplateny vstup na medzinarodné podujatie, kde mali
prileZitost stravit pat dni v &lenskom $tate EU, okrem Slovenska.

V roku 2023 sa za Bratislavsky kraj na medzinarodnych podujatiach zucastnili 3 MSP

s podnikanim do 3 rokov a 12 MSP s podnikanim nad 3 roky. Z tohto poctu ucasti MSP na
medzinarodnych podujatiach boli najviac navétevovanymi mestami EU Praha (5x) a Viede
(2x). Dal$imi boli Kodar, Berlin, Krakow, Stokhlom, Pariz, Brusel a Amsterdam.

Tabulka &. 9 - Vybrané ukazovatele v sluzbe Uéast na medzinarodnych konferenciach

Sledovana polozka Pocet za rok 2023
Pocet spracovanych ziadosti 25

Pocet schvalenych Ziadosti 15

Pocet zacastnenych MSP 15

Pocet zu€astnenych zastupcov MSP 25

Pocet dni stravenych na podujati spolu 31
Celkova suma za zabezpecenie vstupeniek (v EUR) 16 570,31€
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Vzdelavacie kurzy

Sluzba Vzdelavacie kurzy bola ur€ena pre zacinajuce ako aj pre etablované MSP, ktoré maju
zaujem o vzdelavanie svojich zamestnancov. Rozsivat ich odborné zru¢nosti a kvality s cielom
zvySovania konkurencieschopnosti, rozvoja a udrzatelnosti samotného podnikania v trhovom
prostredi. Vzdeldvacie kurzy sa realizovali v §tatoch EU, okrem Slovenska s maximéinou
dizkou 10 dni pre maximalne dvoch zamestnancov. Uspe$nym Ziadatelom bol preplateny

vstup na vzdelavaci kurz.

Tabulka é. 10 - Vybrané ukazovatele v sluzbe Uéast na vzdelavacich kurzoch

Sledovana polozka

Pocet spracovanych ziadosti

Pocet schvalenych ziadosti

Pocet zu€astnenych MSP

Pocet zu€astnenych zastupcov MSP

Celkova suma za zabezpecenie vstupeniek ( v EUR)

PROCESNY AUDIT

Rok 2023 bol v poradi druhym rokom
realizacie sluzby procesny audit pre
podnikatelov z Bratislavského kraja ako
aj pre podnikatelov z ostatnych regiénov.
Cielom tejto sluzby bolo identifikovat’
problémy vo firme a ziskat odborné
rieSenia. Audit zrealizovala konzultacna
firma ziskana z transparentného vyberu
a v oblasti, ktoru si firma sama zvolila.
Po splneni potrebnych krokov boli
naklady za ukonceny audit uhradené
konzultatnym firmam formou voucher
poukazky az do vysky 9 600€.

Medzi najCastejSie témy auditov v roku
2023 patrili marketing, interné procesy, IT
alebo obchodné vztahy.

V Bratislavskom kraj bolo zrealizovanych
101 auditov a pri realizacii bolo pouzitych
931 578,00€.

mIT

B marketing
obchodné vztahy

W procesy

H iné

Pocet za rok 2023
36
11
10
13

26 793,38€

Graf ¢. 5 - Percentualny podiel oblasti
auditov za rok 2023

14,00%
36,61%

V regidonoch mimo Bratislavského kraja bolo zrealizovanych 306 auditov a pri realizacii bolo

pouzitych 2 821 493,30¥.
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CREATIVE POINT

Creative Point je moderny tvorivy priestor, ktory sluzi vSetkym tym, ktori maju radi kreativitu,
prototypovanie, vytvaranie modelov, ale aj rézne technoldgie ako napriklad 3D tlaCiaren, laser,
CNC frézu, rezaci ploter, termotransferovy lis a aj virtualnu realitu. Tato tvoriva dielfia funguje
v troch regionalnych mestach, v Bratislave, Ko$iciach a Ziline.

Cielom poskytovania takychto sluzieb, ale aj individualneho a skupinového odborného
poradenstva je pomdct malym a strednym podnikatelom a taktiez aj potencialnym
zaujemcom o podnikanie, ziskavat a rozvijat svoje zru€nosti, inven¢né napady a tym
napredovat vo svojom podnikani.

Creative point poskytuje sluzby:

» Skupinové poradenstvo — Specidlne workshopy, technické utorky, cyklus workshopov
» Odborné individualne poradenstvo

» Dlhodobé individualne poradenstvo

» Roadshow a exkurzie

Aj v roku 2023 bolo cielom poskytnut klientovi réznorodost ponuknutych podujati, tak aby
mal klient sprostredkované Siroké spektrum moznosti v rozvijani a ziskavani svojich zru¢nosti.
Celkovo bolo zrealizovanych 55 podujati, z toho bolo 38 workshopov, 14 besied a 3 cykly
workshopov.

Z tohto celkového poctu bolo 25% podujati softvérovych a zvySnych 75% bolo zameranych
na handmade vyrobu s vyuzitim dostupnych technolégii a pod vedenim internych, ale aj
externych lektorov. Klienti si mohli poCas roka 2023 vyrobit vdaka technologiam a lektorom
kozeny obal na knihu, vyfrézovat reklamné logo pre svoju znacku, zostrojit LED lampu,
vylaserovat kalendar, vyrobit velkonocnu dekoraciu ¢i modny doplnok, taktiez dreveny Sach,
nastenné hodiny a naucit sa gravirovat dizajn spolo¢nosti a fotografiu.

Tabulka €. 11 - Sluzby Creative point v roku 2023

s Pocet
< Pocet MSP _
Typ sluzby - . konzultaénych
podujati  (prijimatelov )
. hodin
pomoci)
Technické utorky CP Bratislava 34 76 136
Specialne workshopy — besedy CP Bratislava 10 17 10
Skupinové Cyklus workshopov 4 12 48
poradenstvo 3
Technické utorky CP Zilina + Kosice 44 55 132
Specidlne workshopy — besedy
CP Zilina + Kosice 33 40 33
L Odborné individualne poradenstvo 13 13 110
Individualne
poradenstvo

DIhodobé individualne poradenstvo 1 1 36
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Praktické skusenosti odovzdavali klientom aj externi lektori, a to v oblasti Modranskej majoliky,
vyroby kozenych produktov, svie€Cok a drevenych Sperkov. Pri uvedenych témach podujati
bolo cielom ukazat sulad medzi modernymi technolégiami a tradi€nymi remeslami.

Velky zaujem bol aj o softvérové podujatia, ktoré boli zamerané na pracu s programom Auto
CAD, Excel a Office 365. PoCas roka sa tvoril aj vlastny web, meteostanica, programovana
bola hra a zaoberalo sa umelou inteligenciou v praxi.

Medzi novinky v technoldgiach patrila virtualna realita, ktorej uvedenie do praxe a zrealizované
podujatia sa tesili najvacsiemu zaujmu klientov.

Podnikatelia, ale aj fyzické osoby v roku 2023 vyuzivali vo velkej miere aj moznost vyroby
prototypu/dizajnu, ktora prebiehala individualne, ¢i uz kratkodobo alebo dlhodobo, za
sprevadzania a pomoci internych technickych pracovnikov. Tuto sluzbu opat privitali aj
Studenti vysokych $kél a strednych $kél s technickym zameranim, ktori si prostrednictvom
technoldgii vyrobili prototypy a modely na semestralne, ro€nikové alebo koncoro¢né skusky.

Tvoriva dielna Creative Point poskytovala svoje sluzby a poradenstvo do polovice novembra
a dna 26.10.2023 bol zrealizovany posledny workshop.

PODPORA ROZVOJA ALTERNATIVNYCH FORIEM
PODNIKANIA A PODPORA PODNIKATELOV ZO
ZNEVYHODNENYCH SOCIALNYCH SKUPIN

V roku 2023 SBA naplnila ukazovatele v podpore rozvoja alternativnych foriem podnikania
(AFP) a v pomoci pre podnikatelov zo znevyhodnenych socialnych skupin (ZSS), obe formou
kratkodobého individualneho poradenstva. Pri podpore AFP boli realizované aktivity na
podporu podnikatelov v socialnej ekonomike, socialnych podnikov a tych MSP, ktori mali
zamer podnikat za Géelom naplnenia verejnoprospesnych cielov. Zeny podnikatelky v ramci
kategorie ZSS vyuzivali individualnu sluzbu Specificky zameranu na ich podnikatel'ské
potreby.

Individualne poradenstvo

» Podpora rozvoja alternativnych foriem podnikania

Vzhladom k stalemu zaujmu podnikatelov o oblast socialnej ekonomiky a naslednému
zaujmu o otazky finan¢nej udrzatelnosti bolo individualne poradenstvo v tejto oblasti nadalej
efektivnym nastrojom podpory a stimulovania podnikatelského prostredia v SirSom priestore
socialnej ekonomiky. Preto aj v roku 2023 pokracovala vyzva na podavanie ziadosti pre
podnikatelov, ktori planovali alebo uz realizovali hospodarsku €innost v oblasti socialnej
ekonomiky. Vyzva ponukala moznost ziskat bezplatné kratkodobé poradenstvo v rozsahu
10 hodin. Ukonc€ena bola 30.6.2023. V priebehu polroka experti jedenastim podnikatelom
pomahali najma v udrzani sa na trhu a pri ich dalSom rozvoji. Poskytované poradenstvo
vychadzalo z realnej praxe fungovania tejto Specifickej formy podnikania, kedze experti boli
skuseni odbornici a zastupcovia uspesnych socialnych podnikov.
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Po obsahovej stranke poradenstva bol zaujem podnikatelov najma o témy: Specifika
podnikatelského modelu socialneho podniku, finanéné odliSnosti od Standardného podnikania,
nastavenie financovania z hladiska vlastnych finanénych prostriedkov, podpory zo Statu
formou dotacii a nenavratnych prispevkov, zamestnavanie a udrzanie si znevyhodnenych
os6b, Specifika uctovania podnikatel'skej Cinnosti v registrovanom socialnom podniku,
marketing a komunikacia na socialnych sietach.

» Podpora podnikatelov zo znevyhodnenych socialnych skupin

V prvom polroku 2023 aktivity a sluzby pre kategériu podnikatelov ZSS tiez dobiehali

a ukoncCovali sa. Vyzva zamerana na poskytovanie kratkodobého individualneho poradenstva
(10 hod.) Specificky pre zeny podnikatelky bola uzavreta uz 31.12.2022, nakolko

kvantitativne ukazovatele boli naplnené a prekroCené. Prvé tyzdne roku 2023 tak uz len
pokraCovali otvorené poradenstva, ktoré boli do konca predoslého decembra schvalené

a rozkonzultované. Sluzba bola v tomto obdobi poskytnuta poslednym Siestim podnikatelkam.

Napriek tomu, zZe vyzva bola otvorena len necelych desat mesiacov v 2022, ponuka pre Zzeny —
podnikatelky v ramci samostatnej vyzvy sa ukazala ako efektivna a zmyslupina. Podnikatelky
ocenovali, Zze vecnymi aj formalnymi podmienkami pomoci SBA reagovala na potreby zien.
Expertné poradenstvo bolo cielené na podporu udrzatelnosti ich podnikania a reagovania

na zmenené podmienky v post-pandemickom obdobi ako bol presun do on-line prostredia,
vzostup e-shopov, intenzivne vyuzivanie socialnych sieti, zmeny predmetu podnikania a pod..
Tomu aj zodpovedali dopytované oblasti konzultacii - cela Sirka marketingu, komunikacie,
biznis plany, udrzanie financovania a uctovnictvo v malom podniku.

ENTERPRISE EUROPE NETWORK

Enterprise Europe Network (EEN) predstavuje najvacsiu siet na podporu
enterprise malych a strednych podnikov (MSP) s nadnarodnymi ambiciami.
europe Enterprise Europe Network zdruzuje viac ako 600 organizacii s 3 000
network skusenymi profesionalmi, ktori poskytuju svoje sluzby vo vyse 60

Podpora podnikania na dosah ruky krajinach. Partnerské organizacie po celom svete predstavuju obchodné

a priemyselné komory, technologické centra i vyskumné institucie.

SBA ako partner siete EEN spaja odborné skusenosti v oblasti cezhrani¢nej spoluprace so
znalostami z lokalneho prostredia za ucelom podpory prieniku inovacii na nové trhy. Pomaha tak
podnikatelom rychlejSie rast, vytvarat nové obchodné partnerstva a ziskat pristup k financiam.

V ramci sluzieb Enterprise Europe Network poskytuje SBA predovSetkym internacionalnu
podnikatelsku expertizu v niekolkych oblastiach:

» Vyhladavanie partnerstiev - prostrednictvom pristupu k najvac¢sej europskej databaze
obchodnych prilezitosti pomahaju odbornici nadvazovat nové medzinarodné partnerstva
s vynikajucim rastovym potencialom. Databaza ponuka vyS$e 8 tisic obchodnych
a technologickych profilov.

» Organizacia bilateralnych podujati - su organizované rychle a efektivne bilateralne
stretnutia pre obchodné spolo¢nosti, vyskumné institucie Ci univerzity ako pridana hodnota
medzinarodnych konferencii a veltrhov, ktoré vam usetria ¢as a peniaze.
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» Poskytovanie poradenstva — v oblasti internacionalizacie a podnikatelskej spoluprace.
Pomoc pri identifikovani najlepsich trhovych prilezitosti pre podnikanie a poradenstvo ako
expandovat v medzinarodnom meradle. Konzultanti poskytuju taktiez poradenstvo tykajuce
sa politik a legislativy Eurdpskej unie i ochrany dusevného vlastnictva.

Tabulka €. 12 — Vybrané ukazovatele EEN za rok 2023

Polozka Pocet
Organizované a spoluorganizované kooperac¢né podujatia a podnikatelské misie 7
MSP zucastneni na kooperacnych podujatiach a podnikatelskych misiach 85
Pocet medzinarodnych stretnuti na kooperaénych podujatiach a misiach 332
Profily slovenskych firiem zaregistrovanych do Databazy ponuk na partnerstvo 26

(,POD" - Partnering Opportunities Database)

Prejaveny zaujem slovenskych firiem o zahrani¢né profily 2B
Prejaveny zaujem zahrani¢nych firiem o slovenské profily 26
Nadviazané obchodné vztahy - podpisané kontrakty 2

Najuspesnejsie spolu organizované B2B podujatie CEE Automotive Supply Chain 2023 sa
konalo 24 - 25.10. 2023 v Olomouci. Podujatie organizoval Zvaz automobilového priemyslu
SR v spolupraci so Sdruzenim automobilového priimyslu CR a za spolupréce ostatnych
partnerov ako aj zahrani¢nych partnerov siete Enterprpise Europe Network.

» 172 Ucastnikov z 15 krajin sveta, 343 medzinarodnych stretnuti, celkom 557 stretnuti
» 62 slovenskych spolo¢nosti, 250 medzinarodnych stretnuti

PODPORA RODINNEHO PODNIKANIA

V roku 2023 bol realizovany piaty ro¢nik podpory rodinného podnikania. Hlavnym cielom
vyzvy financovanej zo statneho rozpoctu bola pomoc rodinnym firmam pri zvladnuti procesu
generacnej vymeny, pomoc pri rieSeni konfliktov, ktoré vznikaju Specificky v rodinnych firmach
pri zladovani pracovného a sukromného zivota, zlepSenie manazmentu rodinnych firiem

a v neposlednom rade pomoc pri transfere vlastnickych vztahov. Zakladnym dokumentom na
podporu rodinného podnikania je Schéma na podporu rodinného podnikania (schéma pomoci
de minimis) (dalej len ,Schéma“). Schéma definuje pat zakladnych komponentov, ktoré
pomahaju rodinnym firmam zvladnut komplikovany proces generaénej vymeny. Ilde o narocny
proces, ktory niekedy trva aj viacero rokov a velké mnozstvo firiem ho nemusi ,prezit”.

V prvom Stvrtroku 2023 sa ukon&ovala implementacia aktivit vyzvy vyhlasenej v lete 2022.
V mesiaci februar 19 podporenych rodinnych firiem prezentovali vystupy a dosiahnuté ciele
pred hodnotiacou Komisiou. Zarover po skonceni aktivit prebehol zber a vyhodnotenie
spatnej vazby zo strany prijimatelov a expertov. V dotazniku odpovedali na otazky tykajuce
sa spoluprace s SBA a jej procesov v ramci vyzvy, ako aj vzajomnej spoluprace expertov
s prijimatelmi. Obe skupiny poskytli aj konkrétne odporucania na zlepsenie poskytovania
sluzieb v buducnosti.
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V mesiaci jul 2023 bola vyhlasena dalSia vyzva na predkladanie Ziadosti o nefinan¢nu podporu
rodinného podnikania. Rodinné podniky mohli do polovice augusta predkladat ziadosti na
poskytnutie individualneho odborného poradenstva zamerané na oblasti generacnej vymeny

a nastupnictva z hladiska riadenia rodinnej firmy (manazérske nastupnictvo) a v oblasti
nastupnictva z hladiska majetku (transfer vliastnictva). Generacna vymena a transfer majetku
su kluCové pre dalSie fungovanie rodinného podniku a jeho udrzatelnost a dalsi rozvoj na trhu.

Ziadosti, ktoré rodinné podniky predloZili vo Vyzve boli zamerané najmé na nasledovné okruhy
problémov:

Otazky a rieSenia vyplyvajuce s oCakavanou generacnou vymenou a planovanym
nastupnictvom. Rodinné podniky vo svojich ziadostiach rieSili najma zru¢nosti v oblasti
strategického planovania, nastavenie novej organizacnej Struktury po generacnej vymene
a rozdelenia kompetencii medzi rodinnymi prislusnikmi a manazmentom firmy. V oblasti
riadenia ludskych zdrojov sa zameriavali najméa na vyhladavanie a rozvoj talentov

u nastupujucej generacie. V oblasti manazmentu bola potreba poradenstva zameraného na
rozvoj komunikacnych zru€nosti, time a stress manazmentu, ktoré patria k rozhodujucim
faktorom nastartovania efektivnej generanej vymeny a jej uspesného priebehu.

Délezitou sucastou poradenstva bolo poskytnutie pomoci na zosuladenie pracovného

a rodinného zivota, a to aj prostrednictvom vytvorenia rodinnej rady pripadne rodinnej Ustavy.
Tieto manazérske nastroje napomahaju strategickému rozvoju a udrzatelnosti rodinného
podniku do buducnosti.

Velka Cast ziadosti boli zamerané na problémy a nevyhnutné rieSenia suvisiace s pripravou
majetku na medzigeneracny presun, ohodnocovanie majetku a podporu réznych dalSich
ekonomickych opatreni s cielom zabezpecdit hladky priebeh transferu rodinného podniku na
dalSiu generaciu.

Do vyzvy bolo spolu predlozenych 70 ziadosti, z ktorych vyberova hodnotiaca komisia
na zasadnuti dfia 20.9.2023 schvalila 31 ziadosti v celkovej vySke pomoci 481 694,24
eur. Zmluvu o poskytnuti podpory podpisali vSetky uspesné rodinné podniky. Prijimatelia

Graf €. 6 - Medziroéné porovnanie ¢erpania sluzby na podporu rodinného podnikania
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zacali poradenstvo Cerpat od polovice oktdbra. Do konca roka 2023 zrealizovali a uzavreli
naplanované aktivity. Financné prostriedky na Uhradu poradenskych sluzieb boli alokované zo
Statneho rozpoctu 2023 kapitoly MH SR.

Od oktébra do 30. decembra tak bolo poskytnutych 4 040 konzultaénych hodin vo vySke 446
788,01 eur. Do poskytovania poradenstva sa zapojilo celkom 60 expertov — Specializovanych
externych spolupracovnikov SBA. Vysledky a obsah poskytnutej podpory formou poradenstva
boli vyvhodnotené a dosiahnuté ciele a vystupy poskytnutej podpory odprezentované
prijimatelmi pred hodnotiacou komisiou vo februari 2024.

Tabulka €. 13 - Vysledky vyzvy na predkladanie Ziadosti na poskytovanie
individualneho odborného poradenstva rodinnych firiem financovanej

z prostriedkov SR 2023 vyhlasenej v juli 2023

Rodinné podnikanie Schvalené e enl
Prijaté ziadosti . . schvaleni Poskytnuta podpora
2022 Ziadosti < .
Ziadatelia
Pocet Ziadosti/projektov 70 31 31 31
Experti poskytujuci 99 61 61 60
poradenstvo
Hodiny odborného 10 076,50 9626 9626 4040
poradenstva
Podpora vyjadrena vEUR 4 5 gg4 00 481 694,24 481 694,24 446 788,01

(celkova cena prace)

SBA aj v roku 2023 pokra¢ovala v budovani
databazy expertov - konzultantov, mentorov, Tabulka ¢.14 - Pocet poskytnutych
x L . a ¢erpanych poradenskych hodin
lektorov, kou,cov pre rodinné pod.mE(y, ’ v rokoch 2018 a3 2023
kompetentnych na navrhovanie rieSeni,
stratégii a opatreni na udrzanie a rozvoj
rodinnych podnikov. Na konci roka databaza
SBA obsahuje 135 profilov expertov, ktori 2018 689
moZzu v buducich vyzvach spolupracovat s

Rok Pocet hodin poradenstva

. R . 2019 1301
SBA na podpore a rozvoji rodinnych podnikov.
2020 3011
2021 4935
2022 4498
2023 4 040
Spolu 18 474
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PODPORA STARTUPOV

Od zaciatku realizacie aktivit programu a Schémy na podporu startupov (2014) sa o podporu
uchadzali velmi zaujimavé projekty. Vysielanie spolo¢nosti na zahrani¢né podujatia zamerané na
technoldgie, inovacie a startupy bolo nadalej ovplyvnené slabSim zaujmom oproti prvym rokom
realizacie aktivity, no v porovnani s predchadzajucim obdobim bol zaznamenany zvySeny zaujem
aj o tuto formu podpory. V uplynulom obdobi bol v ramci Ziadatelov za jednotlivé komponenty
vyrazne vy$Si zaujem o komponent €. 2 v porovnani s predchadzajucimi obdobiami. Za celé
obdobie realizacie Programu a Schémy na podporu startupov, bolo zo strany opravnenych
ziadatelov podanych 828 Ziadosti o poskytnutie pomoci v ramci jednotlivych aktivit, priCom
schvalenych bolo 510 z nich. Komponent 3 — u€ast na zahrani¢nej stazi, v rozpo¢tovom roku
2023 realizovany nebol.

Graf ¢. 7 - Medziroéné porovnanie celkového ¢erpania sluzby
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Ucast zaujemcov o podnikanie s inovativnym projektom a zaéinajticich podnikatelov na
domacich a medzinarodnych podujatiach zameranych na technoldgie, inovacie a startupy
- Komponent 1 (K1)

V ramci komponentu 1 je poskytovana nepriama podpora formou zabezpecenia ucasti
zaujemcov o podnikanie a zacinajucich podnikatelov na domacich a medzinarodnych
podujatiach zameranych na inovacie, technoldgie a startupy. Pomoc je poskytovana FO aj
MSP formou uhrady nakladov spojenych so zabezpecenim uc€asti na vybranom podujati —

v ramci aktivity su im uhradené Ucastnicke poplatky za vstup na podujatie, pripadne stanok na
prezentovanie, a rovnako spiatocné letenky do miesta konania poduijatia.

Za celé obdobie realizacie tejto aktivity bolo prijatych 536 opravnenych ziadosti, z ktorych bolo
schvélenych 378.
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Graf €. 8 - Medziroéné porovnanie poctu prihlasenych/schvalenych ziadosti v K1
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V roku 2023 bol zo strany startupov zaujem Graf €. 9 - Percentualne zasttipenie ticastnikov
iba o Uast na podujatiach v Eurdpe (66%), K1 na jednotlivych kontinentoch

a USA (34 % ). Celkovo bola v roku 2023
zabezpec€ena Ucast 18 prijimatelom (17 MSP
a1FoO).

Z toho 35% prijimatelov malo sidlo v KoSickom
kraji, na druhom mieste boli spolo¢nosti

z Bratislavského kraja 23% a Trnavsky kraj bol
zastupeny 18% prijimatelov.

H USA Europa

Graf ¢. 10 - Pocet Ziadatel'ov v K1 podla krajov V pripade komponentu 1 bolo
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o

zastavil a startupy prejavili zvySeny
zaujem o tuto formu podpory. Udialo
sa tak aj napriek tomu, ze v suCasnosti
uhradu nakladov za ubytovanie v mieste
konania podujati znasaju startupy sami.
Pre mnohé je to vSak natolko finan¢ne
nakladné, ze o podporu neziadaju.
Spoloénosti podporené v tomto roku sa
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Poskytovanie konzultacii a odborného poradenstva - Komponent 2 (K2)

V ramci komponentu 2 je poskytovana nepriama podpora formou konzultacie a odborného
poradenstva spojeného so spracovanim studie realizovatelnosti; dokoncenim vyvoja
produktu alebo zhotovenim funkéného prototypu, vratane testovania a Uvodnej prezentacie;
programovanim, marketingom, kampanou na zabezpecenie testovania myslienky a prototypu
s realnymi potencialnymi klientmi; cenotvorbou, marketingovym prieskumom, vytvaranim
projektového timu a inymi suvisiacimi aktivitami. Pomoc je poskytovana FO a MSP.

V roku 2023 sa prihlasilo 44 opravnenych ziadatelov. Komisia schvalila poskytnutie pomoci 9
-tim z nich a v obdobi oktéber 2023 az december 2023 bolo 16 mentormi poskytnutych 1 838
poradenskych hodin. Pre mnohych bola tato podpora klu€ova. Aj v tomto pripade SBA udrzuje
kontakt s prijimatelmi a sleduje ich vyvoi.

Graf ¢. 11 - Medziroéné porovnanie celkového ¢erpania Komponentu K2

50 46

40 36 =

= =

20 = E
= == 9

10 — =

0 = = =

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

V tomto roku bol, rovnako ako v predoslom, u prijimatelov najvaési zaujem o dokoncenie
funk&ného prototypu/dokoncenie vyvoja produktu a na druhom mieste je vysoky zaujem aj

o expertov z oblasti marketingu, konkrétne vypracovanie marketingovych stratégii a testovanie
myslienky s realnymi potencialnymi klientami.

Graf €. 12 - Medziroéné porovnanie po¢tu odkonzultovanych hodin
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Celkova vyska poskytnutej pomoci bola 192 927,56 EUR. Z pohladu zaujmu o aktivitu zo
strany startupov, bol zaznamenany najvacsi zaujem od spolo¢nosti z Bratislavského kraja 34%,
Banskobystrického a Zilinského kraja zhodne po 22%.

Graf €. 13 - Medziro¢né porovnanie celkového ¢erpania Komponentu K1
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SCHEMA NA PODPORU
PODNIKATELSKEHO VZDELAVANIA

V roku 2023 sa tretim rokom realizovali aktivity na podporu podnikatelského vzdelavania.
Hlavnym cielom aktivit bol rozvoj podnikavosti, podnikatel'skych a mékkych zru¢nosti
vychadzajucich z Eurdpskeho referenéného ramca kompetencii (EntreComp) v oblasti
podnikania naprie¢ vietkymi stupfiami vzdeldvania. Aktivity boli cielené na deti v MS,

Ziakov ZS a $tudentov SS a VS, &erstvych absolventov ako aj pedagogickych a odbornych
pracovnikov. Rozvoj podnikavosti a mékkych zru¢nosti potrebnych pre 21. storo€ie, medzi
ktoré patria predovSetkym iniciativnost, kreativita, kritické myslenie, videnie prilezitosti,

Ci komplexné rieSenie problémov, sa u tejto cielovej skupiny realizuje prostrednictvom
projektovych zamerov, ktorych organizatormi su podnikatelské subjekty. Na rok 2023 bolo na
aktivity na podporu podnikatel'ského vzdelavania alokovanych 230 000 Eur.

V mesiacoch januar az marec 2023 prebiehala realizacia projektov z dvoch vyziev na podporu
podnikatelského vzdelavania, ktorych aktivity presahovali z roku 2022 do roku 2023. Pocas
realizacie samotnych aktivit projektov bolo vykonanych viacero monitorovacich navstev
priamo v mieste konania na workshopoch ¢&i Skoleniach. Nasledny proces administrativnej
kontroly vyuctovani a priloh 25 zrealizovanych projektov bol ukon€eny v maji 2023.

V juli 2023 bola vyhlasena vyzva na predkladanie projektov, ktorej cielom bolo podporit
projekty rozvijajuce podnikavost a makké zruénosti vychadzajuce z Eurépskeho referenéného
ramca kompetencii v oblasti podnikania. Maximalna suma, ktort bolo mozné ziskat na
realizaciu projektového zameru bola vo vySke 20 000 Eur. Realizacia podporenych aktivit
prebieha od novembra 2023 aZ do marca 2024 naprie¢ mnohymi regiénmi Slovenska.

Do vyzvy bolo v ramci ziadosti

prihlasenych celkovo 86 projektovych Tabulka ¢. 15 - Vybrané ukazovatele vyzvy sluzby
zamerov od 75 Ziadatelov. Komisia Podpora podnikatel'ského vzdelavania

hodnotila 82 Ziadosti, ktoré ziadali

o finanéné prostriedky vo V)'/sv‘,ke 1047 Sledovana polozka Pocet za rok 2023
948,02 Eur. Komisiou bolo vybranych Poget spracovanych Ziadosti 86

21 projektov od 20 Ziadatelov, ktorym (hodnotenych aj nehodnotenych)

bola v roku 2023 poskytnuta dotacia Pocet schvalenych Ziadosti 21

na realizovanie aktivit na podporu
podnikatelského vzdeldvania naprie¢
vSetkymi stupfiami vzdelavania.

Celkova suma pouzita na realizaciu

projektov (v EUR) 230 000 Eur

Uplynuly rok priniesol mnoZzstvo inSpirativnych a kvalitnych projektov rozvijajucich mékkeé
zru€nosti a podporujucich podnikavost v sulade s europskym ramcom EntreComp.

Jednotlivé projekty sa zameriavali na rézne cielové skupiny. Zastupené boli projekty pre vSetky
stupne vzdelavania i pedagogickych a odbornych pracovnikov.

Pre predskolakov a ziakov prvych ro¢nikov bol pripraveny napriklad projekt s nazvom

O zvedavej Amalke, ktora chce vediet viac, od realizatora projektu Jany Sillerovej —
Vzdelavanie, ktoré bavi. ISlo o hudobno-dramaticky projekt, ktory zazitkovym spbésobom u deti
rozvijal potencial kritického a inovativneho myslenia, podpory sebadévery a miery spoluprace.
Projekt bol realizovany v ramci Nitrianskeho kraja.
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Projekt od Mgr. Adely Stajnikovej zaktivizoval ziakov vo veku 13 - 15 rokov zo Ziaru

nad Hronom prostrednictvom niekolkodrového podujatia Remeselné dni. Neformalnym
spOsobom sa v ramci praktickych workshopov Ziaci priblizili k svetu podnikania, k spoznaniu
svojho potencidlu a etického myslenia. V skupinach vytvorili mnohé produkty, predstavili
svoje fiktivne firmy. Nasledne vytazkom z predaja svojich vyrobkov obdarili neziskovu
organizaciu Svetielko nadeje.

Studenti jedného zo Zilinskych gymnézii sa v projekte Mgr. Martina Benikovského - APEIRON
zapojili do tvorivej iniciativy a vytvorili kratky film. Po€as workshopov a vyroby filmu ziskavali
moznost objavit vlastné silné stranky i limity, iniciovat a manazovat samotny priebeh ako

i asertivne a cielavedome postupovat pri realizacii. Studenti sa chystaju so svojim filmom na
celoslovensku sutaz MedArt na FF KU v Ruzomberku.

Niekolko desiatok Studentov strednych $kél z oblasti Trnavy, TrenCina a KosSic na sebe
pravidelne pracovalo v ramci projektu DASATO Academy - Rozvijanie podnikavosti na
strednych Skolach v regiénoch Slovenska realizovaného pod zdruzeni, ,,/ AMbitious® s cielom
lepSie pripravit stredoSkolakov/-Eky na vyzvy 21. storo€ia. V ramci programu a odbornych
workshopov zlepSovali vlastné soft skills, riesili viastné osobnostné, Studijné &i pracovné
otazky, vytvarali viastné peer angazované a podporné komunity, ktoré sa ukazali ako velmi
délezité pre ich buduci rast a smerovanie.

Prijimatel dotacie spolo¢nost Skillfill, s.r.0. sa vo svojom projekte zameral na posilnenie
klu€ovych zru€nosti pre 21. storoCie a Specialne leadershipu u pedagogickych a odbornych
pracovnikov. Budovanie osobného ,liderstva“ u ucitelov je podstatné pre implementovanie
inovativnych prvkov do vyucby tak, aby v Zziakoch podnecovali zvedavost, kreativne a kritické
myslenie a zaujem ucit sa. Zapojeni boli pedagdgovia a odborni zamestnanci zastupujuci 24
réznych zakladnych, strednych a materskych $kdl z réznych regiénov Slovenska.
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SBA prostrednictvom réznych sluzieb pomahala aj v roku 2023 buducim podnikatelom
so zalozenim ich vlastného biznisu. Cielom bolo zvySovanie motivacie pre tvorbu novych
podnikatelskych napadov a rozvoj podnikatel'skych zru¢nosti.

Zaujemcovia o podnikanie mohli v roku 2023 vyuzit rézne typy sluZieb:
»  Workshopy, seminare, podujatia

»  Kurz podnikatelskych zrucnosti

» Odborné individualne poradenstvo

»  Coworking AP

»  Creative Point

Realizacia aktivit v roku 2023 prebiehala hybridnou formou, a to v online prostredi aj
prezenc¢ne. Vdaka vyuzivaniu online formy bolo mozné realizovat podujatia ur€ené pre
buducich podnikatelov po celom Slovensku.

Sluzby Akceleracného programu, medzi ktoré patrili predovSetkym workshopy na rézne
podnikatelské témy, individualne konzultacie, kurz podnikatel'skych zru¢nosti vyuzilo v roku
2023 v Bratislavskom kraji 143 zaujemcov o podnikanie. Za zvySné regiony boli sluzby Cerpané
v pocte 290 klientov — zaujemcov o podnikanie.

Za rok 2023 Akceleracny program v Bratislavskom kraji zrealizoval spolu 19 podujati, pricom
klienti za najzaujimavejSie povazovali témy: Manual uspesného podnikania, Ako méze podnikat
obcianske zdruzenie, Osobnost podnikatela.

V regidonoch sa zrealizovalo spolu 32 podujati, pricom klienti mali moznost zuc€astnit sa
seminarov zameranych na odborné témy. Okrem Standardnych, jednorazovych tém,
AkceleraCny program ponukal pocas celého roka podujatia na pokracovanie. Prvy workshop
znamenal Uvod do danej problematiky a na druhom workshope si klienti prakticky precvicovali
ziskané teoretické vedomosti z prvého workshopu. Medzi takto pripravované workshopy
patrili napriklad témy: Preco zacat podnikat'l. a Il a lll., Gastrondmia - prvé kroky pre zacCiatok
podnikania | a Il., Komunikacia zakladny pilier podnikania I. a Il.

Niektoré témy podujati boli obsahom prispésobené tak, aby z nich pridand hodnotu mali nielen
zaujemcovia o podnikanie, ale aj podnikatelia, ktori svoj biznis rozbiehaju, a preto sa v roku
2023 konali aj podujatia, ktoré boli uréené pre obe cielové skupiny. Pri takomto formate sa vie
dosiahnut nielen odborny, ale aj networkingovy charakter podujatia, kedy podnikatelia zdielaju
svoje skusenosti z vlastnych zaciatkov v podnikani.

5-dnovy format - Kurz podnikatelskych zru¢nosti ponukal v roku 2023 klientom intenzivny kurz
s okruhmi tém, ktoré su zamerané prave na zaciatky v podnikani:

»  Biznis zru¢nosti;

»  Pravne zruénosti;

»  Finan¢né zruénosti;

»  Ué&tovno- odvodové zruénosti;

»  Marketingové zrucnosti;

»  Biznis protokol a komunika¢né zru¢nosti.
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Kurz podnikatelskych zru€énosti sa v Bratislavskom kraji realizoval 3-krat a vyuzilo ho 39
klientov. V regidnoch bol tento format ziskavania zakladnych zru¢nosti a vedomosti v oblasti
biznisu velmi popularny spolu so sluzbou Skola podnikania. Skola podnikania predstavuje
zrychlenu verziu Kurzu podnikatelskych zru€nosti a za 3 dni zhrnula podstatné informacie

o zaciatkoch podnikania v kocke. V roku 2023 boli spominané sluzby v regiénoch poskytnuté
58 klientom 7-krat.

Absolventi Kurzu podnikatelskych zru€nosti v regionoch ako aj v Bratislavskom kraji ziskali
okrem praktickych informacii, ako zalozit firmu, ako nastavit cashflow vo firme, ¢i ako
oslovit svojho zakaznika, aj certifikat o absolvovani kurzu. Aby bol Kurz v €o najvacsej miere
napomocny, kapacita na Kurz bola obmedzena na 20 klientov.

Okrem poduijati bola zaujemcom poskytovana aj sluzba Odborné individualne poradenstvo,
kde v rozsahu desiatich hodin klient, na vopred Specifikovanu tému, konzultuje s pridelenym
odbornikom z praxe jej rieSenie. Tento typ poradenstva bol prioritne urceny klientom NPC,
ktori aktivne uvazuju o podnikani a maju svoj podnikatelsky ndpad detailnejSie premysleny.
Za rok 2023 bolo spomedzi ziadatelov na zaklade ich podnikatelskych projektov vybranych
17 klientov za BA kraj a 29 za ostatné regiony, ktori tuto sluzbu mohli vyuzit.

Pocet ucastnikov

Sluzby Pocet podujati (0s6b)

Odborné individualne poradenstvo 46 46
Skupinové modulové poradenstvo 10 97
Letna Skola AP 0 0

Motivacné aktivity 4 53
Skupinové poradenstvo Podpora sietovania 2 3

Jednorazové odborné poradenstvo 45 229
Coworking AP 4 5
Akcelerator 27 0
Roadshow 13 1

V roku 2023 sluzby Akceleracného programu v ramci narodnych projektov koncili, preto sa
v tomto roku zrealizovalo v niektorych pripadoch menej aktivit ako v predchadzajucich.

CREATIVE POINT

V roku 2023 mala SBA snahu priblizit Cinnost Creative Ponitu Sirokej laickej aj odbornej
verejnosti, ale aj Studentom. V marci sa realizovala exkurzia pre Studentov 2. ro¢nika Stavebnej
fakulty Slovenskej technickej univerzity v Bratislave, ktori mali zaujem vyuzivat sluzby Creative
Pointu a bola im predstavena tvoriva dielfia a vSeobecne idea Creative Pointu. Nasledne

im boli ukazané vSetky technoldgie, po¢nuc laserom, 3D tlaCiarfiou, vinyl cutterom, CNC

-30-



VYROCNA SPRAVA 2023 | SLOVAK BUSINESS AGENCY

frézami s kratkymi opismi a ukazkami fungovania so zretelom na vhodné druhy materidlov.

V septembri prebehla dalSia exkurziu pre pedagogov z islandskej Univerzity v Akureyri, ktori
mali zaujem oboznamit sa s technolégiami Creative Pointu. V oktdbri prisli na navstevu ziaci
6. roénika ZS Skolska v Stupave, ktorym sa taktieZ predstavila tvoriva dielfia a technici si pre
nich pripravili aj darCeky, ktoré boli vyrobené priamo na dostupnych technoldgiach.

September sa niesol aj v duchu Eurdpskej noci vyskumnikov 2023, kde bol Creative Point
predstaveny ako typ Fablabu. Odprezentovala sa histdria vzniku takychto tvorivych dielni

a idea. SuCasne boli navstevnikom ukazané technoldgie ako napr. 3D tlaciareni, 3D pero,

3D skener s kratkymi opismi, virtualna realita prostrednictvom okuliarov Oculus Quest 2,
zhotovené produkty pomocou technoldgii a vysledné modely spolo€enskych hier vytlaenych
na 3D tlaciarni.

Sluzby Creative pointu pre nepodnikatelov:

Pocet Pocet jedine¢nych e
Typ sluzby s ocet )€ Y konzultaénych
podujati Ucastnikov (os6b) hodin
Technlcke utorky CP 38 198 150
Bratislava
Specidlne workshopy
CP Bratislava L& e U
Skupinove Cyklus workshopov 3 14 36
poradenstvo
Technické utorky
CP Zilina + Kosice o o8 21
Specialne workshopy
CP Zilina + Kosice 16 40 16
Odborné |nd|V|duaIng 93 93 464,25
Individugine poradenstvo CP Bratislava
poradenstvo 4 i divid 14
Dlhodobé individualne 3 3 375

poradenstvo

PODPORA INTERNETOVEJ EKONOMIKY

Internetova ekonomika je zakladom sucasného sveta. Jej dynamika a rychly rast
poskytuju neuveritelné prilezitosti pre podnikanie a inovacie. S rastucim dopytom po
online sluzbach a produktoch je podpora internetovej ekonomiky nevyhnutna pre udrzanie
konkurencieschopnosti a ekonomického rozvoja.

Aktivity realizované v ramci podpory internetovej ekonomiky su u€innym nastrojom na
vySkolenie a informovanie Sirokej verejnosti v oblasti pouzivania digitalnych a online nastrojov
a informovania sa 0 moznostiach, ktoré prinasaju. Prispeli k zlepSeniu online zru¢nosti, ktoré
su uz v dnesnej dobe neodmyslitelnou sucastou podnikania.

Prostrednictvom vytvarania obsahu na webovych platformach ma verejnost so zaujmom
o digitalizaciu a online podnikanie pristup k informaciam z oblasti socidlnych sieti, e-shopov,
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ziskavania a spracovania dat z online priestoru, bezpe€ného spravania sa na internete

a mnoho iného. Takto ziskané informacie prispeju k zvySeniu povedomia o moznostiach
digitalizacie podnikania a podnikania alebo prezentovania sa v online priestore, ako aj

k budovaniu digitalnych zru¢nosti, ktoré su v dnesnej dobe uz esencialne pre rozvoj
podnikania a umoznia tak prijimatelom osobnostne aj podnikatelsky rast. Vzdelavanie

a rozvoj digitalnych zru€nosti su klu€ové prvky podpory internetovej ekonomiky. Poskytovanie
prilezitosti na ziskanie digitalnych zru¢nosti a osvojenie si novych technoldgii pomaha ludom
prispdsobit sa rychlo meniacemu sa digitalnemu svetu a rozvijat kariérne moznosti.

V roku 2023 SBA podporila unikatne podujatie Qubit Conference KoSice 2023 - Priprava na
Cyber Eru, ktorého hlavnym cielom bolo najma informovanie o povinnostiach vyplyvajicich
zo zakona o kybernetickej bezpe€nosti, zaistenie bezpecnosti informacnych technolégii

a nastavenia firemnej bezpecnostnej politiky. Na podujati, ktoré sa uskutoc¢nilo 9.11.2023

v Kulturparku v Kosiciach tak verejnost ziskala informacie, ako podnikat bezpecne v online

priestore.

V ramci aktivit na podporu internetovej ekonomiky aktualizovala SBA webovu stranku www.
podnikaj.online, ktora prindSa ¢lanky z oblasti digitalizacie a kybernetickej bezpe¢nosti.

Na webovej stranke najde verejnost aj 4 ebooky, ktoré jej pombzu s marketingom alebo
crowdfundingom, ako aj dalSie uzitocné informacie z doteraz podporenych projektov.

Internetova ekonomika je na Slovensku kontinualne rastuci segment. Rozvojom zru¢nosti

v oblasti internetovej ekonomiky a kybernetickej bezpecnosti dava SBA Sirokej verejnosti
moznost v ramci digitalneho pristupu nielen vylepSit svoje napady, ale aj zdokonalit' digitalne
zrucénosti, ktoré v najbliz§om obdobi budu predstavovat klu¢ovy faktor Uspechu prezitia

v globalnom prostredi.

PODPORA USPESNEJ PODNIKATELSKEJ PRAXE

Cielom Podpory uspesnej podnikatelskej praxe je posilnenie zaujmu verejnosti o podnikanie
prostrednictvom rozvoja podnikatelskych zru¢nosti, Sirenia aktualnych informacii zo sveta
podnikania, ako aj propagacie uspesnych podnikatelov a podnikateliek. Za kalendarny rok
2023 SBA podporila 20 podujati a projektov, ktoré pomahaju vytvarat nové podnikatelské
myslienky u Sirokej verejnosti a vzdelavat ich v podnikatelskych témach.

Medzi najzaujimavejSie podujatia a projekty patrili:

»  Zruénosti do neznamej budticnosti W

Obsahom vyronej odbornej konferencie
bolo poukazat na problémy odborného .
vzdeldvania v Slovenskej republike, | i e
neprepojenosti trhu prace s vysledkami i
vzdelavacieho systému na Slovensku

a predstavenie potencialnych moznosti
zlepSenia vzdelavacieho systému so
zameranim sa na podnikatel'ské vzdelavanie
a rozvoj podnikavosti. Podujatie sa zameralo

HOTELY Zruéno
- buducr
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na ukazovanie trendov vyvoja na trhu prace, zdielanie inSpirativnych prikladov dobrej praxe

v oblasti vzdelavania, ktoré zodpoveda potrebam 21. storoc€ia, ako aj na vzajomnu vymenu
skusenosti a prepajanie tvorcov vzdelavacich politik, odbornikov zo vzdelavacieho a firemného
sektora.

» TREND konferencie Rodinné firmy

Konferencia sa uskutocnila dria 16. 03. 2023 v hoteli Radisson Blu Carlton v Bratislave.
Prostrednictvom pribehov uspesnych rodinnych firiem podujatie napomahalo k propagacii
myslienky zaloZenia vlastného podnikania v radoch Sirokej verejnosti. Na podujati boli
komunikované problémy a nasledné rieSenia, s ktorymi sa rodinné firmy stretavaju — s cielom
pripravit na ne buducu generéciu rodinnych podnikov. Kratky format videa z poduijatia je
mozné si pozriet TU.

» Via Bona Slovakia

Nadacia Pontis usporiadala aj v roku 2023 dalsi
ro¢nik podujatia, na ktorom sa udeluju ocenenia
firmam za ich zodpovedny a inSpirativny pristup
k podnikaniu aj za firemnu filantropiu. Hlavnym
cielom spominaného podujatia je zviditelnit
priklady zodpovedného podnikania a inSpirovat
tak Siroku verejnost, aby myslela na zodpovedné
podnikanie uz od prvych pociatkov vlastného
biznisu.

» Medzinarodny kongres rodinnych firiem

Jedine¢ny kongres, ktory sa uskutocCnil v drioch 07. - 08. septembra 2023 v Hoteli Chateau
Bela, napomaha k zviditelneniu rodinného podnikania na Slovensku, ako vyznamnej skupiny
podnikatelskych subjektov s nezanedbatelnym prinosom v spolo¢nosti. Kongresu sa
zucastnilo viac ako 200 hosti z rodinnych firiem a verejnosti. Spikri, ktori vystupili na podujati
maju zastupenie z krajin po celom svete. Cielom bola profesionalizacia riadenia rodinného
podnikania a vytvorenie priestoru, kde sa stretavaju buduci podnikatelia s rodinnymi
podnikatelmi z celej Slovenskej republiky.

» SlovakiaTech Forum-Expo KosSice

Niekolkodrnové podujatie zamerané na
novinky zo sveta inovacii, technolégii

a priemyslu 4.0 sa kazdoro¢ne kona na
jesen v Kosiciach. Hlavnym cielom bolo
stretnutie slovenskych a zahrani¢nych
odbornikov v oblasti inovacii v priemysle,
priemyselnych technoldgiach, dopravy

a logistiky, energetiky, zivotného
prostredia a vo vzdelavani, a vytvaranie
priestoru na prezentdciu inovativnych projektov a keynote prezentaciu Uspesnych
podnikatelov. Verejnost mala taktiez moznost si na podujati vypocut diskusné fora, z ktorych
sa mohla dozvediet praktické spésoby ako uspiet v podnikatel'skom prostredi.
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» Mlady inovativny podnikatel

Kazdoro¢ne na jesen SBA podporuje poduijatie,
ktoré organizuje obcCianske zdruzenie JCI -
Slovensko. Poslanim podujatia je podporit chut
mladych ludi do podnikania na Slovensku, ako
aj kreativitu a uplatfiovanie novych pristupov

a technoldgii v oblasti podnikania. V uplynulom
roCniku sa vitazom sutaze stal Juraj Fehervary
so spolo¢nostou Be Lenka, s.r.o., ktora vyvija a vyraba barefoot obuv a ergonomické nosice
pre deti.

» Konkurencieschopné Slovensko

Zdruzenie podnikatelov Slovenska organizovalo odbornu konferenciu, ktora sa konala
06. 12. 2023 v Bratislave. Cielom bolo reagovat na klucové problémy a vyzvy, ktoré stoja
pred ekonomikou Slovenskej republiky, a zaroven poukazat na délezité oblasti, ktorym je
nevyhnutné venovat zvySenu pozornost.

» Publikacia - Generaéna vymena v praxi: Na €¢o nezabudnut pri transfere majetku

Publikacia, zamerana na transfer majetku, ktora obsahuje témy: ako zabezpecit, aby sa
majetok s pribudajucim poctom deti a vnucat nedelil, preCo niektoré rodiny zakladaju rodinné
holdingy, iné vyuzivaju zverenecké fondy Ci rodinné nadacie, alebo kedy je vhodné dat firmu
ohodnotit znalcovi. V publikacii su uvedené aj rézne priklady z praxe a odporucania, ktoré
zaujemcom pomézu orientovat sa v danej problematike.

» Publikacia - Generaéna vymena v praxi: Ako uspesne odovzdat riadenie rodinnej firmy?

Citatelia v druhej publikacii venovanej téme manazmentu najdu informécie ako zvladnut
obdobie vymeny vo vedeni bez odchodu kltu¢ovych zamestnancov, ako pristupovat k chybam,
ktoré novi Séfovia urobia alebo €o su osved¢ené postupy pri riadeni rodinnych firiem.
Publikaciu, v ktorej sa nachadzaju priklady z praxe a odporucania je mozné si precitat TU.

» Podcasty na témy podnikavost a podnikatel'ské kompetencie

Podnikatel'ska kompetencia alebo podnikavost je jednou z kiu€ovych kompetencii pre 21.
storoCie. SBA sa preto rozhodla o jej priblizenie v aktualnych témach spolu s prikladmi dobrej
praxe v podcastoch so zaujimavymi hostami a expertmi, ktoré je mozné si vypoc€ut ako audio
zaznam na podcastovych platformach.

Y

DalSie podporené projekty:

» Cechové dni 2023

» Studentska podnikatel'ska cena 2023

» Medzinarodny veltrh cviénych firiem Slovensko2023
» Startup Weekend Zilina

» 2. generacia pokracuje v rodinnych hodnotach

» Vyro€na konferencia JCI - Slovensko 2023

» Buducnost strojarskej vyroby

» Eurépska noc vyskumnikov a mnohé iné
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Pri tvorbe podnikatel'ského prostredia sa SBA zameriavala na:

» monitoring podnikatel'ského prostredia s dérazom na MSP

» proces analyzy, merania vplyvov navrhovanej legislativy na MSP a vyhodnocovanie
alternativnych rieSeni k tymto navrhom

» témy Small Business Act for Europe

Analytické pracovisko SBA sa zameriava najma na spracovanie prieskumov a analyz s cielom
zmapovat podnikatelské prostredie na Slovensku a tiez na spolupracu s medzinarodnymi
instituciami ako EK alebo OECD tykajucu sa vymeny dat a podkladov. Va¢sina Cinnosti

a aktivit sa vykonavala v ramci narodného projektu Monitoring podnikatelského prostredia

v sulade s uplathovanim principu ,, Think Small First*.

Ako po iné roky, tak aj v roku 2023 bolo spracovanych viacero pravidelnych vystupov, ako je
napriklad ,Sprava o stave MSP za rok 2022“. Pravidelné statistické vystupy ,,MSP v Cislach®,
»Vznik a zanik malych a strednych podnikov na Slovensku“ Ci ,,Analyza rodového a vekového
zlozenia FO — podnikatelov v roku 2022 boli spracované na zaklade dostupnych statistickych
dat a udajov.

Pri priprave materialov v roku 2023 sa pracovalo so Siroky spektrom oblasti, ktoré ovplyviiuju
podnikatelské prostredie. V ramci vystupov poskytla SBA aktualne informacie podnikatelom,
¢i uz buducim alebo existujucim. V analyze ,Aktudine trendy v MSP v cestovnom ruchu* je
zmapovana sucasna situdcia v odvetvi cestovného ruchu za uéelom identifikacie rozsahu
dopadov koronakrizy, vojny na Ukrajine a energetickej krizy na toto odvetvie. Analyza
~MozZnosti MSP pre vyuZivanie prvkov obehovej ekonomiky — Zeleny rast” je zamerana na
zakladné ukazovatele v oblasti zivotného prostredia, ich porovnanie so zahrani¢im, pravne
normy, ktoré sa tykaju obehového hospodarstva a to aky maju vplyv na podnikanie.

Vystupy su zamerané aj na ,Porovnanie podmienok podnikania v krajinach strednej Europy"“.
Ide o suhrn zakladnych informacii o stave podnikatelského prostredia a podmienok pre
podnikanie z pohladu malych a strednych podnikatelov v SR, v porovnani s krajinami V4 a vo
vybranych pripadoch aj Rakuska a Nemecka. Cielom bolo identifikovat klu¢ové trendy vyvoja
MSP a nasledne priklady dobrej praxe, ktoré by mohli napoméct k zlepSeniu podnikatelského
prostredia v SR.

Studia , Dariovo-odvodové zataZenie podnikov v regidne V4 sa venuje zhodnoteniu situdcie
v oblasti danovo-odvodového zatazenia v krajinach V4 a prezentuje odporuéania budiceho
smerovania danovo-odvodového systému v SR. Analyze podmienok poskytovania Statnej
pomoci a pomoci de minimis v krajinach V4 bola venovana studia ,,Uplatriovanie pravidiel
Statnej a minimalnej pomoci v regione V4.
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Ako nepravidelné analytické vystupy boli spracované aj dalSie Studie ako napriklad:
Zivnostenské podnikanie na Slovensku®, ,Alternativne formy ziskavania kapitalu pre MSP
prostrednictvom kapitdlového trh“, ,Systém stravovania zamestnancov a nahrad za pracovnu
cestu vo vybranych krajindch EU“, &i Analyza regulaénych povinnosti v oblasti inovacii.

Aj v roku 2023 bol realizovany prieskum v ramci projektu GEM (Globalny monitor podnikania),
€o je najvacsia svetova akademicka studia o podnikani, kde jeden zo zakladnych prvkov
vyskumu GEM tvori prieskum na dospelej populacii (APS).

V priebehu roka 2023 SBA zrealizovala dalSie prieskumy so zameranim na hodnotenie
podnikatelského prostredia a Specifickych oblasti podnikania MSP, a to:

» Index prekazok v podnikani mladych

» Nazory MSP na kvalitu podnikatelského prostredia
» Internacionalizacia MSP

» Rozvojova pomoc MSP

» Regula¢na politika a podnikanie MSP

» Postoje MS k EU a jeho politikam.

SBA pravidelne informuje podnikatelov o zmenach v legislative s dopadom na MSP a na
mesacnej baze publikujeme Kalendar podnikatela — pomécku, ktora podnikatelom nedovoli
zabudnut na aktualne danové a odvodové povinnosti vyplyvajuce zo zakonov.

Pracovnd skupina pre implementaciu principov Small Business Act (PS) na zabezpecenie
prenosu informacii a navrhov spojenych s uplatfiovanim iniciativy SBAfE zasadala aj poCas
roka 2023. Stretnutie PS sa konalo v mesiaci 05/2023 ,,Per rollam*.

Dna 24.1.2023 sa uskutocCnila Vyro€na konferencia
vramci NP ,Monitoring podnikatel'ského prostredia

v sulade s uplatfiovanim principu ,, Think Small First*,
ktorej cielom bolo pozvanym hostom z radov odbornej
verejnosti akademického sektora, statnej a verejnej
spravy, bankového sektora, podnikatel'skych zdruzeni
a podnikatelov zhodnotit podnikatelské prostredie na
Slovensku.

Stranka www.monitoringmsp.sk umoznuje komplexne a prehladne sa orientovat vo vSetkych
vystupoch, podujatiach a aktivitach.
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Specializovany pravno-analyticky odbor bol zriadeny v rdmci Slovak Business Agency
s poslanim zniZzovat neprimeranu regulacnu zataz MSP a zlepSovat tym podnikatelské
prostredie na Slovensku.

V priebehu roka 2023 CLR:

» vypracovalo Test MSP ex-post k zdkonu €. 24/2006 Z. z. 0 posudzovani vplyvov na Zivotné
prostredie (proces EIA), ktory poskytol detailny prehlad o fungovani tohto institutu a jeho

problematickych aspektoch komplikujucich investi¢né projekty. Sucastou materidlu bola aj
podrobna datova analyza dizky trvania tohto procesu v ramci jednotlivych okresov a navrhy
na zlep$enie s cielom skratit dizku tohto procesu;

» vypracovalo informa¢ny material Rozhodovacie procesy v instituciach Eurépskej unie,
ktorého cielom bolo priblizit laickej verejnosti legislativne postupy na trovni EU a ich

délezitost pre kvalitu podnikatel'ského prostredia, pricom sucastou informaé¢ného materialu
boli aj konkrétne pripadové $tudie prijimania legislativnych aktov EU;

» vypracovalo Vyro¢nu spravu lepsej regulacie v sektore MSP za rok 2022, v ktorej
zosumarizovalo kvalitu legislativneho procesu vo vztahu k MSP za rok 202 a navrhlo

opatrenia na jeho zlepSenie;

» 0sobne sa zuc€astnilo viacerych konzultécii a rozporovych konani po medzirezortnom
pripomienkovom konani s predkladatelmi pravnych predpisov a zastupitelskymi
organizaciami podnikatelov v ramci legislativnheho procesu, v ramci ktorého uplatnilo
desiatky navrhov na znizenie regulacného zatazenia;

» vypracovalo 113 stanovisk ako gestor vplyvov na MSP v ramci Stalej pracovnej komisie
na posudzovanie vybranych vplyvov s cielom zlepSenia kvality vypracovania doloziek
vybranych vplyvov a analyz vplyvov na podnikatelské prostredie;

» na zaklade komunikacie s podnikatelskymi subjektmi a naslednej pravnej analyzy navrhlo
42 podnetov na odstranenie existujucej regulacnej zataze do ex-post Registra MH SR;

» pravne posudilo 51 podnetov od odbornej i laickej verejnosti z pozicie odborného
konzultanta ankety Byrokraticky nezmysel roka organizovanej Zdruzenim miladych
podnikatelov Slovenska;

» vytvaralo obsahovu napln aplikacie Biznisinfo Zdruzenia podnikatelov Slovenska,
ktoré predstavuje jedine€nu platformu s cielom informovat podnikatelov o aktualnych
legislativnych novinkach;

» spracovalo viacero podkladovych materidlov pre zakladatelov SBA (stanovisko
s konkrétnymi navrhmi k revizii LPD smernice pre Slovensky zivnostensky zvéaz, Odpocet
opatreni Programového vyhlasenia vlady 2020 — 2024 pre ZdruZenie podnikatelov
Slovenska, Zoznam duplicitnych hlaseni a vykazov pre MH SR a iné...)

» monitorovalo legislativny proces na trovni EU a spracovalo obsahové zhrnutia materidlov
prerokovanych na plenarnych zasadnutiach Eurépskeho parlamentu;
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» z hladiska prezentovania vysledkov prace a aktualit v oblasti regulacie CLR prevadzkovalo
vlastnu webstranku www.lepsiezakony.sk. Zaroven aktivne komunikovalo na socidlnych
sietach (Facebook + LinkedIn), na ktorych v roku 2023 uverejnilo desiatky prispevkov;

» poskytovalo vyjadrenia do odbornych médii na rozli¢né témy (zamestnavanie cudzincoy,
fiktivne zivnosti, planované legislativne zmeny pre zivnostnikov a obchodné spolo&nosti
a pod.)

V obdobi od 1. januara 2023 do 31. decembra 2023 CLR posudilo vplyvy 286 samostatnych
materialov predlozenych na posudenie Stalej pracovnej komisii Legislativnej rady viady SR
(CLR ako gestor vplyvov na prostredie mikro, malych a strednych podnikov), z toho 113
materialov s vplyvom na podnikatelské prostredie identifikovanym CLR, ku ktorym CLR
vypracovalo stanovisko ako gestor vplyvov na MSP.

Bl | e | i
Celkovo* 454 237 52
Celkovo s vplyvom na PP/MSP 120 103 17
Unikatne** 451 234 52
Unikatne s vplyvom na PP/MSP 120 103 17

* okrem posudenia v PPK a ZP prislo dalsich 152 informd&cii o priprave materialu a 13 Ziadosti o udelenie
vynimky z procesu podla JM, v 4 pripadoch bol poruseny proces podla JM predlozenim materidlu do MPK, resp.
priamo na viddu.

** prisli na posudzovanie Stalej pracovnej komisii iba raz (t. j. bez opédtovnych PPK a ZP)
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CHARAKTERISTIKA NARODNYCH PROJEKTOV:

Narodné projekty vznikli s cielom podpory malych a strednych podnikatelov na
Slovensku v sulade s Operacénym programom Integrovana infrastruktdra v gescii
Ministerstva dopravy a vystavby SR. Financované st prostrednictvom zmluv o poskytnuti
nenavratného finanéného prispevku poskytovanom z eurépskych Strukturalnych

a investicnych fondov.

NPC Il BA kraj

Narodny projekt NPC Il — BA kraj ma za ciel etablovanie inStitucie poskytujucej
komplexnu, systematicku podporu a odborné poradenstvo pre malych a strednych
podnikatelov, ako aj zaujemcov o podnikanie, s pésobnostou na tUzemi Bratislavského
samospravneho kraja (BSK). Jeho podstatou je ¢innost a rozvoj Narodného
podnikatelského centra (dalej len ,,NPC*) — inStitucie typu one-stop-shop — situovaneho
v Bratislave, s uzemnou pésobnostou pre cely BSK.

Siroku paletu sluzieb poskytovanych v NPC BA tvoria: skupinové odborné &innosti

— seminare, webindre, prednasky, diskusné fora, workshopy, konferencie a pod.,
poskytovanie kratkodobého i dlhodobého individualneho poradenstva, pobyty

v klasickom, alebo virtudlnom podnikatelskom inkubdtore, uc¢ast na odbornych
podujatiach a stazovych pobytoch v zahranici, prenos vyskumného a akademického
potencidlu do podnikatelského prostredia, technologické zazemie v ramci kreativnych
dielni projektu, informacné a popularizacné aktivity pre stredné a vysoké skoly a Siroku
verejnost’ zamerané na zvysenie motivacie podnikat, poradenstvo pri priprave Ziadosti

0 podporu z komunitdrnych programov EU, ako aj komplexné informdcie o moZnostiach
financovania podnikatelskych aktivit, i sluzbdch partnerskych institdcii.

»  Rok 2023 v projekte

SBA v roku 2023 udrziavala trend poskytovania sluzieb prevazne online, najmé ¢o
sa tyka sluzieb s ucastou MSP. NajvyznamnejSou sluzbou bola najnovsia sluzba

v portfdliu — procesny audit, ktory bol poskytovany prostrednictvom voucherov - t.j.
klient si vyhladaval realizatora auditu a nasledne tuto sluzbu SBA preplatila.

O danu sluzbu bol vysoky zdujem, najmé zo strany vacsich MSP a to aj takych, ktoré
doteraz nereflektovali na ponuku. Za narastom dopytu sa primarne skryva vacsia
suma tejto podpory, kedy firmy pri tejto sluzbe dokazu usetrit' az do 9600€.

Pri vybere a organizacii podujati SBA reflektovala na aktudlne témy, zmeny
legislativy a podobne. V danom roku taktiez poZiadala o navysenie meratelnych
ukazovatelov, pretoze niektoré stanovené ciele dosiahla a prekrocila. Rok 2023 bol
aj poslednym rokom implementacie projektu, preto zacali ukoncovania sluzieb,
priprava a realizacia procesov archivacie a ukonéovania projektu ako celku.

NPC v regionoch

Cielom narodného projektu NPC v regidnoch je poskytnut komplexnu, systematicku
podporu a odborné poraden-stvo pre malych a strednych podnikatelov, ako aj pre
zdaujemcov o podnikanie (vratane znevyhodnenych socialnych skupin ako napriklad
Zeny, seniori/generacia 50+, socidlne a zdravotne hendikepovani a pod.), s pésobnostou
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na uzemi zapadoslovenského, stredoslovenského a vychodoslovenského regionu
S vynimkou Bratislavského samospravneho kraja (BSK).

Podstatou NP NPC v regidnoch je, podobne ako v pripade projektu NPC Il — BA kraj,
vybudovanie a ¢innost Narodnych podnikatelskych centier — inStitdcie typu one-stop-
shop - situovanych do regiénov Slovenska mimo BSK.

Siroku paletu sluzieb poskytovanych v NPC v regiénoch tvoria odborné skupinové
cinnosti, poskytovanie kratkodobého i dlho~dobého individualneho poradenstva,
pobyty vo virtualnom podnikatelskom inkubatore, ucast na odbor-nych podujatiach

a stdazovych pobytoch v zahraniCi, prenos vyskumneho a akademického potencialu do
podnikatelského prostredia, technologickeé kapacity v ramci kreativnych dielni projektu,
informacné a popularizacné aktivity pre stredné a vysoké Skoly a Siroku verejnost’
zamerané na zvySenie motivdcie podnikat, ako aj komplexné informdcie o moznostiach
financovania podnikatelskych aktivit, i sluzbach partnerskych instittcii.

» Rok 2023 v projekte

V roku 2023 pokracovali vSetky sluzby a v hlavnej miere sluzba Procesny audit tak
pre podnikatelov z BA kraja ako aj pre podnikatelov z ostatnych regionov.

Sluzba poskytuje podnikatelom moznost auditu ich internych procesov az do
vysky 9600€. Audit je zabezpeceny poradenskou spoloc¢nost, ktoru si klient vyberie
a méze trvat'maximalne 4 mesiace.

Sluzba ,,Procesny audit” v roku 2023 bola poskytnuta 270 podnikatelom v celkovej
sume 2 463 684,23 EUR (NPC v regidnoch).

NP Podpora Internacionalizacie MSP

Hlavnym cielom narodného projektu je posilnenie internacionalizacnych kapacit

MSP vratane prezentacie podnikatelského potencialu a poskytnutie bezplatnych
prezentacnych, kooperac—-nych a poradenskych sluzieb MSP za u¢elom zvySenia ich
miery zapojenia do medzinarodnej spolupréce. Tato spolupraca stimuluje ich dalsi rozvoj
a rast, posilriuje ich konkurencieschopnost a posta—venie v narodnom hospodarstve

a zaroven vytvara predpoklady na uspesny prienik na zahranic¢né trhy.

Narodny projekt je realizovany prostrednictvom vytvorenia komplexného systému
podpory interna—cionalizacie MSP pri presadzovani sa a prenikani na zahrani¢né

trhy, vytvorenia nastroja pre konkuren—cieschopné a inovativne MSP na zvySenie ich
exportného potencialu a stimulaciu vzajomnej kooperacie, zapojenia MSP do ¢o mozno
najvacsieho mnoZzstva projektov EU a pritom dbat na kvalitu poddvanych projektov

a motivovanie MSP.

Prostriedkom je vytvorenie tzv. Trade Point (suc¢ast'NPC vo vsetkych regionoch s vynimkou
bratislavského kraja) ako komplexného podpor—-ného miesta so Sirokym portfdliom sluzieb,
na ktorom MSP ziska ucelent podporu pri prieniku na za—hranicny trh.

» Rok 2023 v projekte

Rok 2023 sa niesol v duchu optimalizacie sluzieb na zdklade poZiadaviek
klientov a to najmé zvysenim objemu najvytaZzenejSich a najziadanejsich sluzieb,

-40 -



VYROCNA SPRAVA 2023 | SLOVAK BUSINESS AGENCY

menovite krdatkodobého poradenstva. Zaroveri prislo k zmene hodinovej dotacie
kratkodobého poradenstva z 10 na 30 hod., aby sa v ¢o najvyssSej miere pokryli
potreby jednotlivych klientov. Vzhladom na koniec programoveého obdobia

a zarovern projektu ku koncu roku 2023 sa za ucelom efektivneho plnenia
vytycenych cielov a meratelnych ukazovatelov projektu daval velky déraz na
aktivne oslovovanie novych klientov. Aj vdaka tymto zmenam sa podarilo nie len
dosiahnut ale aj prekrocit hranice stanovenych meratelnych ukazovatelov.

Aj v roku 2023 tak ako po predos$lé roky prejavili klienti zaujem najma

o poradenstvo v oblasti elektronického podnikania ,,Ako na socidlne siete,
marketingova automatizacia a zvySovanie on-line predaja“. Aj na zaklade spétnej
vézby od klientov je zrejmé, Ze téma elektronického podnikania momentaine
dominuje ich zaujmu a je cestou vpred pri internacionalizacii hlavne mikro

a malych podnikov. Zarover velmi vysoko hodnotili moznost flexibilného
vyuzivania sluzieb kombinovanim osobného aj on-line poradenstva.

NP Monitoring podnikatelského prostredia v sulade s uplatnovanim
principu ,, Think Small First“

Hlavnym cielom narodného projektu je zabezpecit komplexné informécie

o podnikatelskom prostredi v Slovenskej republike s dérazom na principy SBAfE

a podklady k uplatriovaniu principu ,, Think Small First“ v podmienkach SR. Zamerom
je systematicky monitorovat' podnikatelské prostredie v SR a dalich krajindch EU
prostrednictvom prieskumov a analyz v kontexte iniciativy SBAfE..

Projekt sa zameriava najma na:

e kontinualne monitorovanie podnikatelského prostredia,

e spracovavanie analyz a prieskumoy, vytvdranie a udrziavanie bazy dat ukazovatelov MSP,

e mapovanie skutkového stavu a situacie MSP z pohladu uplatriovania principov
iniciativy SBA,

e dentifikovanie a analyzovanie bariér rozvoja podnikania MSP,

e porovnavanie situdcie v SR s podmienkami podnikania v ostatnych krajindch
(s dérazom na susediace krajiny EU),

e dentifikovanie vhodnych prikladov opatreni pre prenos do podmienok.

» Rok 2023 v projekte

V roku 2023 sa Uspesne pokracovalo v aktivitach v oblasti monitoringu podnikatelského
prostredia (viac v Casti Vyskum podnikatelského prostredia). Pripravenych bolo 7
prieskumov, 17 analytickych a Statistickych vystupov a 28 informacnych materiglov.
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Zakon o malych a strednych podnikoch (,Small Business Act®) je iniciativa Eurépskej unie na
podporu malého a stredného podnikania, ktora predstavuje komplexny ramec opatreni pre
MSP s cielom zabezpecit ich udrzatelny rast a konkurencieschopnost na globalnom trhu.

Small Business Act ma za ciel:

» navrhovat rieSenia podla zasady ,najskér mysliet v malom®,
» umoznovat pristup MSP k financiam,

» pomdct MSP profitovat z jednotného trhu EU &o najviac,

» vytvorit vhodné podnikatel'ské prostredie,

» prispésobovat verejné politiky potrebam MSP.

V ramci tejto iniciativy SBA reaguje ucastou vo viacerych medzinarodnych projektoch.

Projekt ,,improving innovation delivery of policies within 4.0 industry in Europe*
(INNO INDUSTRY)

Cielom medzinarodného projektu INNO INDUSTRY,
spolufinancovaného z programu Interreg Europe, bolo do roku

INNO 2022 zvysit podiel klastrov, ktoré realizuju ¢innosti na podporu
INDUSTRY transformacie smerom k Priemyslu 4.0. K naplneniu tohto ciela
Interreg Europe prispievala medzinarodna vymena skusenosti, ktorej zamerom bolo

dosiahnut zlepSenie regionalnych a narodnych podpornych politik.

INNO INDUSTRY inicioval v kazdom regione, ako aj na medzinarodnej Urovni, strategické
pracovné skupiny, s cielom zdielat osvedCené postupy a poznatky suvisiace s klastrovymi
aktivitami a propagaciou Priemyslu 4.0, ako zaklad na vypracovanie a implementaciu akénych
planov, pre relevantné identifikované regionalne politiky v adresovanych regiénoch.

Klugovymi vystupmi projektu st regionalne SWOT analyzy v 10 regiénoch EU, identifikacia
a zdielanie najmenej 30 prikladov dobrej praxe tykajucich sa klastrov a Priemyslu 4.0

a 10 akénych planov na zavedenie zlepSeni relevantnych politik. V pripade Slovenska bol
relevantnym nastrojom Operacny program integrovanej infrastruktury (zlu€eny s pédvodnym
Operaénym programom vyskum a inovacie dfa 11.12.2020) a jeho opatrenia na podporu
klastrov.

V januari 2023 SBA ukoncila realizaciu projektu, ktorého celkovym cielom bolo podporit
rast klastrov, ktoré rozvijaju aktivity podpory prechodu na priemysel 4.0. VSetky informécie
o vysledkoch projektu su dostupné online v aktualitach projektu alebo v newslettri INNO
INDUSTRY 2023.

Projekt INNO INDUSTRY bol realizovany konzorciom 10 partnerov od 1.8.2019 do 31.1.2023.
Viac informacii na webovej stranke projektu: https://projects2014-2020.interregeurope.eu/

innoindustry/.

-42-


https://www.npc.sk/sk/projekty/medzinarodne-projekty/inno-industry/aktuality-inno-industry/
https://www.npc.sk/sk/projektove-aktuality/newsletter-inno-industry-2023/
https://www.npc.sk/sk/projektove-aktuality/newsletter-inno-industry-2023/
https://projects2014-2020.interregeurope.eu/innoindustry/
https://projects2014-2020.interregeurope.eu/innoindustry/

VYROCNA SPRAVA 2023 | SLOVAK BUSINESS AGENCY

Projekt ,,Border Regions in Europe for Social Entrepreneurship“ (BRESE)

: Ambiciou projektu BRESE bolo identifikovat prekazky pre rozvoj
' ‘ socialneho podnikania a na zaklade medzinarodnej skusenosti

BRESE " avymeny prikladov dobrej praxe prispiet k ich odstrafovaniu.
Interreg Europe
European Union Konzorcium projektu BRESE, financovaného prostrednictvom
European Regional programu Interreg Europe, tvorili partneri z Nemecka, Holandska,
Development Fund ; , .

Chorvatska, Polska a LotySska.

Centrom zaujmu projektu bol operacny program Ludské zdroje, ktory predstavoval hlavny
zdroj financnych prostriedkov uréenych na podporu socialnych podnikov na Slovensku.

Hlavnym vystupom projektu su regionalne SWOT analyzy, vymena skusenosti na zaklade
prikladov dobrej praxe v oblasti podpory socidlneho podnikania a 5 regionadlnych akénych
planov na zavedenie zlepSeni relevantnych politik.

Pocas prvého polroku 2023 prebiehala v ramci projektu faza monitoringu implementacie
akénych planov. SBA v tejto suvislosti pripravila dfia 25. januara zavere¢né podujatie pre
svojich stakeholderov zamerané na priebeh vysledkov monitoringu, ako aj iniciativu EU
~INovy eurdpsky Bauhaus* a tému ,Ako podporit socidlne podnikanie v novych oblastiach®. Na
stretnuti sa zu€astnilo 13 zainteresovanych stran.

Po ukonceni viac ako trojro¢nej spoluprace, ktora trvala do 30.6.2023, partneri projektu
BRESE prezentovali vysledky a vystupy na svojom zavereCnom medzinarodnom stretnuti
v Rige. Vystupy su uverejnené na webovej stranke projektu: https://projects2014-2020.
interregeurope.eu/brese/ alebo na socialnej sieti Facebook: https:// www.facebook.com/

BRESEproject/

Projekt EU ECO-TANDEM PROGRAMME
o o Hlavnym cielom projektu EU ECO-TANDEM bolo podporit malé

: a stredné podniky z oblasti cestovného ruchu a rozvoj trvalo
udrzatelného turizmu prostrednictvom nadnarodnej spoluprace
=U ZCO-TAND= a zdielania poznatkov.

V ramci projektu boli zaCiatkom roka 2023 vyhlasené vysledky EU ECO-TANDEM Biz
Programu, ktory umoznil malym a strednym podnikom (MSP) v oblasti cestovného ruchu
a startupom/inovativnym podnikom zapojit' sa do projektu. Vytvorili dvojice (TANDEMY)

a vypracovali Akény plan obsahujuci inovativny pilotny projekt na implementaciu zelenych
rieSeni v 5 réznych oblastiach: Setrenie energie, Setrenie vody, nakladanie s odpadmi,
mobilita a kriza COVID-19. Na zaklade hodnotenia externej odbornej komisie, ,High Level
Advisory Board®, boli vybraté TANDEMY s najlepSimi AkEnymi planmi, ktoré ziskali finan¢nu
podporu na implementaciu svojich navrhnutych zelenych rieSeni. Vitazné tandemy boli
ocenené pocas zavereCného podujatia projektu s nazvom EU ,ECO-TANDEM Awarding
Ceremony*, ktoré sa uskutocnilo 14.02.2023 v ramci medzinarodného veltrhu cestovného
ruchu v talianskom Milane. Podujatia sa osobne zucastnilo 122 ucastnikov, 34 ucastnikov
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sa pripojilo online a 578 divakov sledovalo podujatie poCas zivého vysielania na socialne;j
sieti Facebook. Vdaka projektu a jeho finan&nej podpore malo 39 TANDEMOV moznost
zrealizovat svoje pilotné projekty do 15.05.2023. V trinastich tandemoch bola zapojena
minimalne 1 slovenska spolo¢nost Po Uspesnej realizacii vSetkych svojich aktivit bol projekt
v polovici jula 2023 ukonceny.

Informacie o vysledkoch projektu su dostupné na oficialnej webovej stranke projektu. Projekt
bol finan¢ne podporeny Eurdpskou komisiou prostrednictvom programu COSME.

Projekt Lost Millennials - Transnational research network for the evaluation of
initiatives targeting 25+ NEETs

Hlavnym cielom projektu bolo prispiet k Uspesnej integracii
Iceland DS[/H_‘ DS[! 25+ NEETs (ludi, ktori su nezamestnani, nepokracuju
Liechtenstein Norway V Procese vzdelavania, ani sa nezucastruju na odbornej
Norway grants grants priprave) na trh prace prostrednictvom zvySovania vedomosti

o ucinkoch iniciativ pésobiacich v oblasti zamestnanosti,
budovanim siete stakeholderov, vypracovanim dopadovych studii, o zaroven mienilo poméct
zlepSovat kvalitu zasahov na trhu prace. Projekt sa zacal v novembri 2021 a jeho aktivity
trvali 27 mesiacov. SBA bola v ramci projektu sucastou 13 ¢lenného konzorcia zdruzujuceho
partnerov z 13 réznych krajin.

V roku 2023 sa v ramci projektu Lost Millennials konal treti zo série Styroch medzinarodnych
online podujati projektu poskytujucich priestor na vymenu poznatkov a prilezitost
prezentovat svoje skusenosti vyskumnikom a odbornikom z celej Eurépy. Podujatie

s nazvom ,,Challenges of School to Work Transition“ sa uskutoCnilo 31.01.2023 a bolo
zamerané na vyzvy spojené s prechodom mladych ludi zo $koly do zamestnania. Dfa
08.06.2023 sa uskutocnil posledny zo série tychto online podujati s nazvom ,,Bridging

the Skills Gap: Strategies for Upskilling and Reskilling NEETs", ktorého uc¢elom bolo
preskumat stratégie zvySovania kvalifikacie a rekvalifikacie mladych ludi zo skupiny NEETs
s cielom poméct im ziskat nové zru€nosti a vstupit na trh prace. Partneri projektu tiez
zrealizovali na Malte, v Cesku a na Slovensku podujatia s nazvom ,Stakeholder Peer-
Review Forum“, kde za Ucasti stakeholderov a odbornikov odprezentovali odporuc¢ania

pre tvorcov politik v sUvislosti s problematikou NEETs. V spolupraci so SocioFérom bol
7.11.2023 v ramci projektu na narodnej Urovni zorganizovany online seminar ,Hodnotenie
dopadov v zamestnanosti a socialnej inkluzii* s cielom podporit kapacity v oblasti
hodnotenia dopadov v téme zamestnanosti a socialneho zaclefiovania na Slovensku. Na
medzindrodnej urovni sa 28.11.2023 uskutocnila konferencia ,Lost and Found: Reimagining
Europe‘s Employment Policies” v Bruseli, ktora bola zavere¢nym podujatim toho projektu.
Vzhladom na bliziaci sa koniec projektu v januari roku 2024 boli zaroven v priebehu roku
2023 dokonc&ené planované odborné vystupy, medzi ktoré patria narodné spravy z aktivit
mapovania iniciativ zameranych na skupinu 25+ NEETs i mapovania hodnotiacich postupov,
spravy o vplyve pandémie COVID-19 na skupinu 25+ NEETs, o hodnoteni vybranych
iniciativ zameranych na skupinu 25+ NEETs v partnerskych prijimajucich krajinach spolu

so suhrnnymi spravami, ako aj Nadnarodna politicka sprava , Cesty uplatnenia sa na trhu
prace: Tvorba ucinnych politik v Eurdpe pre skupinu 25+NEETs".
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VSetky aktivity projektu spolu s jeho vystupmi su priebezne zverejiiované na stranke projektu
https://lostmillennials.eu/ a na socialnych sietach Facebook a LinkedIn.

Projekt je financovany Islandom, Lichtenstajnskom a Norskom prostrednictvom grantov EEA
and Norway Grants Fund for Youth Employment (granty EHP a Nérska pre zamestnanost
mladeze).

Projekt Game of Business

VSeobecnym cielom projektu Game of Business bolo
predstavit, zaviest a inovovat metddy v podnikatelskom
vzdelavani v Skolskych vzdelavacich zdrojoch, ktoré su
zalozené na najnovsich technologickych rieSeniach.

* X %
BN Frasmus +
LPIPLIN CAME OF BUSINESS

ial Education

Rozdiely medzi generdaciami su markantné a s tym suvisia aj procesy vzdelavania. Tuto realitu
sa shazi riesit nova vzdelavacia Platforma, vyvinuta v ramci projektu Game of Business,
program Erasmus +, ktora bola testovana pocas 6-tich dni v bulharskej Sofii. Okrem SBA boli
zo Slovenska pozvani aj zastupcovia z Asociacie lektorov a kariérnych poradcov a z Fakulty
managementu UK, ktori budu méct vyuzivat tuto inovativhu metddu, €i uz v ramci lektorovania
dospelych, vratane MSP alebo Studentov, ktori si zvolia za svoj Studijny predmet - Podnikanie.

Platforma Game of Business je aktualne prispésobena najmé na pouzivanie na strednom

a vysokoskolskom stupni Studia, pripadne individualne za podmienky priradenia skiseného
mentora. Obsahuje 8 vzdelavacich modulov, v ramci ktorych uzivatelia plnenim jednot! ivych
uloh, nie len nadobudnu vedomosti a kompetencie podla eurépskeho ramca ENTRECOMP,
ale aj vypracuju podnikatelsky plan, ktory im pomd&ze pripravit sa a postavit svoje podnikanie.
Velmi uzitoCnymi su finan¢né nastroje, ktoré Platforma ponuka a automatizuje tak pripravu
finanéného planu. V ramci Platformy je k dispozicii slovnik pojmov a moznost komunikacie

s mentorom ¢i profesorom, ktory je potrebny pri kontrole plnenia Uloh a poskytnuti spatnej
vazby.

Platformu ¢aka eSte viacero vylepseni. Po zapracovani spatnej vazby a brainstormingu
partnerov Platforma vylepsi najma svoju vizualnu stranku, odstrani niektoré technické limity
a obohati sa o dalSie prvky gamifikacie. Rozvoj Platformy nadalej pokracuije, je prelozena do
viacerych eurdpskych jazykov, medzi ktorymi je aj slovencina.

Viac informacii je mozné najst na stranke projektu: https://www.gameofbusiness.eu/

Trvanie projektu: 01.09.2020 - 31.08.2023. Tento projekt je financovany z programu Eurdpske;j
unie Erasmus-+.

Projekt RESTART - Resilience and Training for SMEs

Resilience and Training for siis  Hlavnym cielom projektu RESTART bolo vyvinut inovativne

-2) RE START tréningové materialy a nastroje na zlepsenie a rozvoj

podnikatelského vzdelavania a odbornej pripravy v celom
ekosystéme odborného vzdelavania a pripravy prostrednictvom rieSenia potrieb
formovanych digitalnou transformaciou a zmenou klimy.

-45 -


https://lostmillennials.eu/
https://www.gameofbusiness.eu/

VYROCGNA SPRAVA 2023 | SLOVAK BUSINESS AGENCY

Projekt RESTART priniesol pocas dvoch rokov 4 hlavné vysledky:

1. RESTART Platformu otvorenych vzdelavacich zdrojov

2. RESTART Model inovativheho podnikania
Prostrednictvom narodnych sprav vypracovanych jednotlivymi partnermi a na zaklade

konsolidovanych zisteni, partneri identifikovali zru€nosti, kompetencie a profesijné
profily, ktoré su v post-pandemickej ekonomike najviac potrebné pre mikro, malé
a stredné podniky (MMSP).

3. RESTART Tréningy a nastroje
Konzorcium projektu vypracovalo 7 tréningovych modulov, ktoré su k dispozicii

v angli¢tine, slovencine, chorvat€ine, taliancine, SpanielCine a madarcine. Vzdelavacie
materialy boli testované 203 uc¢astnikmi z réznych cielovych skupin: majitelov

a zamestnancov MMSP, poskytovatelov odborného vzdelavania a pripravy, Studentov
a organizacie na podporu podnikania a prinasaju nasledovné témy:

Resilience and Training for SKIs

o {URESTART
G @
| e ' Lokalizécia |

7__ 3 Servitizicia ; "7

- ! N—" ——” d A

Digitalna [ .
 transformécia ] p eles s ;

Digitalizdcia a online
vzdeldvanie

Servitizécia - premena
produktov na sluzby

Podnikatelské modely pre
MMSP v post-COVID ére

Inovdcie a vyuZivanie
prileZitosti pre MMSP

Emociondlna inteligencia
a well-being v biznis
kontexte

UdrzZatelné, socidlne a
zelené podnikanie

Kybernetickd bezpeénost
v (home) office

4. RESTART Position Paper & Mainstreaming Guidelines
Prvy dokument sumarizuje prostredie politik pre mikro, malé a stredné podniky (MMSP)
po skoncéeni pandémie COVID-19, pricom Cerpa z existujucich politickych opatreni
a poskytuje odporuc¢ania na zabezpecenie odolnosti a schopnosti MMSP budovat
a rast v obdobi pretrvavajucich vyziev. Druhy dokument obsahuje poznatky ziskané
zo skusenosti partnerov poc€as vyvoja a testovania tréningovych materialov projektu
a prinasa odporucania pre vzdelavacie institucie a lektorov spojené s vyuzivanim
vytvorenych vzdeldvacich materialov.

Projekt RESTART spolufinancovany z programu Erasmus+ Eurdpskej komisie, sa zacal 1.
novembra 2021 a bol uspesSne ukonceny 31. oktdbra 2023.

VSetky vystupy projektu RESTART su k dispozicii na webovej stranke: www.restartproject.eu
alebo na Facebookovej stranke projektu.
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Plastic Value: Starting a Plastic Revaluation Revolution

D LAS—H C Projekt PlasticValue je zamerany na podporu vyuzitia
plastového odpadu v podnikoch, ktoré generuju plastovy

I \ \/ALUE odpad vo velkych mnozstvach. Cielom projektu je
prostrednictvom spoluprace a prepajania takychto podnikov
s odbornikmi v oblasti spracovania plastového odpadu, zastupcami kreativheho priemyslu
a prostrednictvom Sirenia prikladov dobrej praxe zvysit mieru materialovej efektivnosti
v podnikoch a znizit naklady na spracovanie plastového odpadu.

Pocas roku 2023 pripravovala SBA odborné vystupy a vzdelavacie materialy, ktoré priebezne
validovala a finalizovala. V8etky tieto vystupy su dostupné na webovej stranke projektu https://

plasticvalue.eu/ a v ¢asti Skill UP https://plasticvalue.eu/coursesp/?lang=sk, kde sa recipient
zoznami s ucelenym programom pre zhodnocovanie plastov aj v jeho podniku.

V ramci validacie projektovych vystupov sa na uUrovni partnerov zo 4 krajin zuc¢astnilo alebo
priamo zapoijilo:

» 194 predstavitelov MSP

» 54 vzdelavacich institucii a univerzit

» 152 Studentov

» 35 podnikatelskych zvazov a organizacii na podporu podnikania

Projekt PlasticValue je spolufinancovany programom Erasmus+ v ramci kluCovej aktivity 2 —
strategické partnerstva a jeho realizacia prebieha od marca 2022 do konca februara 2024.

Projekt GREEN - Green transitions involving EU Adults and authorities to foster
climate neutral cooperation

Hlavnym cielom projektu GREEN je prostrednictvom interdisciplinarne;j
/’\ europskej spoluprace odbornikov vytvorit subor vzdelavacich
GREEN materidlov, ktoré maju pripravit manazment miestnej a regionainej
AW 4 verejnej spravy na pripravu implementacie akénych planov vychadzajuc
' z Eurdpskej zelenej dohody a iniciativy Novy eurdpsky Bauhaus.

Partnermi projektu su think-tank organizacie, samosprava, sukromna spolo¢nost’
a pedagogicki odbornici z 5 eurépskych krajin - Rumunska, Grécka, Spanielska, Islandu
a Slovenskej republiky.

Projektovi partneri v roku 2023 dokoncili subor vzdelavacich materialov v 5 jazykoch
zameranych na podporu klimaticky neutralnych praktik, tak vo verejnej sprave, ako aj

v podnikoch. Zaroven pripravili a prelozili pripadoveé Studie a odborné vstupy, ktoré su
sucastou digitalneho nastroja Canvas urceného pre tvorbu individualizovanych akénych
planov. Partneri konzorcia mali v priebehu roka 2023 moznost stretnut sa na dvoch
medzinarodnych stretnutiach. Prvé sa konalo na Islande v meste Akureyri a druhé v Bratislave,
ktoré hostila Slovak Business Agency.
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Hlavné projektové vystupy:

e Vzdelavacie moduly na témy:

1. Uvod do vzdeldvacieho programu GREEN

2. Eurdpska zelena dohoda

3. Klimaticky neutralne aktivity a udrzatelné stratégie suvisiace s Eurépskou zelenou
dohodou a iniciativou NEB

4. Iniciativa Novy eurépsky Bauhaus a moznosti jej implementacie

5. Tvorba projektu podla principov Nového eurépskeho Bauhausu - zivotny cyklus
projektu a opis jednotlivych faz

6. Spolo¢na komunikacia a tvorba medzi sektormi - etika zdielania

e 12 inSpirativnych prikladov praxe

e Digitalny nastroj Canvas, ktory zaujemcu prevedie hlavnymi krokmi pri priprave vlastného
akéného planu, tak, aby spifial kritéria ekonomickej, socialnej, ako aj environmentalnej
udrzatelnosti.

Uvedené materialy su bezplatne dostupné online a mézu byt vyuzité trénermi/Skolitelmi,
zamestnancami miestnej a regionalnej spravy, malymi a strednymi podnikmi, ako aj Sirokou
verejnostou, ktora sa zaujima o ,,zelené” témy.

Projekt GREEN je spolufinancovany z programu Erasmus+ Eurdpskej komisie a jeho realizacia
prebieha od februara 2022 do aprila 2024.

Projekt RE-FEM - Upskilling pathways for REsiliency in the post-Covid era for
FEMale Entrepreneursn

odbornej pripravy a Skoleni, ktoré by im pomohli udrzat odolné podniky
aj poCas obdobia kriz. Projekt je financovany zo zdrojov Eur6pskej Unie

7 Cielom projektu je posilnit postavenie zien podnikateliek prostrednictvom
RE FEM prostrednictvom programu Erasmus+.

V roku 2023 sa v ramci projektu RE-FEM zrealizoval vyskum s cielom pochopit vyzvy, ktorym
musia podnikatelky Celit' v obdobi kriz. Vyskum prebiehal v troch fazach a bol realizovany vo
vSetkych partnerskych krajinach (Finsko, Bulharsko, Madarsko, Rumunsko — Transylvania,
Srbsko, Slovensko, épanielsko - Andaluzia). V prvych dvoch fazach boli za u¢elom ziskania
informacii uskuto€nené rozhovory s 24 odbornikmi a 56 podnikatelkami. Zo Slovenska sa do
interview zapoijili 4 odbornici a 8 podnikateliek. Tretia faza bola realizovana prostrednictvom
online dotaznika, do ktorého sa zapojilo viac ako Seststo respondentiek z toho 83 zo
Slovenska. Vysledky vyskumu su dostupné aj v zhrnuti vyskumnej spravy v slovenskom jazyku
na nasej stranke.

Koncom roka sa uskutocCnilo stretnutie partnerov Joint Stuff Training v Budapesti, ktoré
predchadzalo vyvoju vzdelavacich materialov zameranych na podporu zien podnikateliek,
ktoré sa dotykaju tém ako rodova rovnost, servitizacia, inovacie, digitalna transformacia,
osobna odolnost, a well-being, ¢i moznosti financovania. Tieto materialy budu po testovani
volne dostupné na online platforme projektu RE-FEM. Ich sucastou je aj séria 35 motivaénych
videi, ktoré natacali partneri projektu v druhej polovici minulého roku. Kazda partnerska
krajina vytvorila 5 motivacnych videi, v ktorych podnikatelky predstavili svoje firmy, opisali
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hlavné vyzvy, ktorym Celili poCas pandémie COVID-19 a ako ich prekonali a na zaver videi dali
ostatnym Zenam, ktoré podnikaju alebo chcu podnikat kratke odporucania ako byt odolnejSimi
v krizovych situaciach.

VSetky informacie o projekte spolu s jeho vystupmi su priebezne zverejriované na stranke SBA
venovanej projektu RE-FEM ako aj na oficidlnej stranke projektu: https://refem.eu/

Projekt sa realizuje v obdobi 1.11.2022 — 31.10.2025.

Projekt JUST - ,,Joint University and Small and medium sized enterprises (SME)
Training

Cielom projektu je preklenut nesulad medzi svetom vzdelavania

‘ n]-[-I SF a praxe spojenim univerzit, institucii vysokoskolského vzdelavania,
. — malych a strednych podnikov (MSP) vytvorenim spolo¢nych,
oint anClSl[} ans mall an

medium sized enterprises (SME) Training - ralavantnych a aktualnych studijnych programov v oblasti
podnikatelskych zru€nosti.

Projekt JUST vyvija inovacné nastroje na sprostredkovanie udrzatelnej spoluprace medzi
vysokoskolskymi instituciami a MSP. Projekt vytvara strategické partnerstva pre vyssie
vzdeldvanie a zapéja 9 partnerov z 5 eurdpskych krajin (Slovinsko, Spanielsko, Taliansko,
Slovensko a Belgicko). Na Slovensku realizuje projekt Slovak Business Agency spolu

s Univerzitou Komenského Bratislava. Cielovou skupinou projektu su univerzity, MSP pdsobiace
v rdznych sektoroch a Studenti 18+, ktori budu po ukon&eni Studia hladat’ uplatnenie na
pracovnom trhu.

V tomto roku projekt dosiahol milnik vo vyvoji vzdelavacich programov. Partneri vypracovali
inovativny vzdelavaci program obsahujuci 8 tréningovych kurzov, ktory je k dispozicii
bezplatne vo viacerych jazykoch (angli¢tina, SpanielCina, taliancina, slovin€ina, slovencina) na
online platforme projektu. SBA sa podarilo zrealizovat pilotnu fazu testovania tréningového
materidlu a ziskat spatnu vézbu od lektorov a UCastnikov kurzu v obdobi oktéber — december
2023, pricom hodnotenie vysledkov pilotnej fazy o€akavame v roku 2024. Zastupcovia

SBA sa zuc€astnovali poc€as celého roka réznych tematickych podujati a zdielali informacie

o projektovych aktivitach SBA partnerom a ¢lenom réznych zaujmovych zdruzeni. Do projektu
sa zapoijilo 5 asociovanych partnerov, ktorych profil bol zverejneny na online platforme projektu.
Vsetky vystupy spolo¢nej prace a projektové novinky su dostupné na platforme JUST, ktora je
k dispozicii bezplatne online na https://www.just-training.eu/

Projekt je financovany Eurdpskou komisiou prostrednictvom programu Erasmus+. Realizacia
projektu prebieha v obdobi 1.1.2022-30.6.2024.
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Projekt EIT Food HUB

V 2023 Eurdpsky inovacny a technologicky institut (EIT)
(EIt Food E?gf’gﬁém po treti rok spolu[aracoval so, Slovak Busingss Aggncy
Scheme a Slovenskou polnohospodarskou univerzitou v Nitre na
iniciative EIT Food Hub. Prostrednictvom tejto iniciativy
dochadza k prispievaniu k rozvoju novych podnikatelskych talentov, k podpore ich inovativnych
napadov a rozsSirovaniu aktivit v sulade s potravinovou stratégiou a podnikatel'skymi planmi EIT.

Aj v roku 2023 SBA aktivne zapajala miestnych zacinajucich podnikatelov a podnikatelov

v agropotravinarskom sektore do réznych lokalnych a medzinarodnych aktivit EIT Food HUB,
propagovala a Sirila informacie o €innosti a nastrojoch EIT pre potraviny (EIT Jumpstarter, Test
Farms, TeamUp, Challenge Labs, Seedbed, FAN a Rising Food Stars), organizovala workshopy
a diskusie na témy EIT programov, do ktorych sa zapojilo viac nez 70 ucastnikov. Aktivity roku
2023 sa zavrsili:

1. organizaciou 4-dnového workshopu Challenge Labs, pocas ktorého vytvorené timy na
Slovensku prispeli svojimi napadmi a vystupmi k rieSeniu identifikovaného pal€ivého
problému lokalnej ekonomiky v segmente maloobchodu a HoReCa s dérazom na inteligentné
rieSenie a efektivne umiesthovanie lokalnych produktov v prostredi maloobchodu a HoReCa
segmente — od identifikovania problému, cez hladanie najvhodnejSieho rieSenia az po
jeho samotné vyuzitie v praxi. Timy na podujati vytvaralo spolu 21 u¢astnikov, ktori boli
mentorovani expertami zo spolo¢nosti McCarter s.r.o. (vyrobca produktov zdravej vyzivy),

2. organizaciou 1 dfiového vzdelavacieho workshopu ,Inovativne potraviny nielen pre
Sportovcov*, ktory bol zamerany na nové trendy v oblasti vyroby a spracovania potravin,
alternativne zdroje vyzivy a aktuélne platnt EU legislativu v predmetnej oblasti. Predmetného
podujatia sa zu€astnilo 37 0sbb, z réznych oblasti zameriavajucich sa na Sportovcov, ako aj
na zdravu vyzivu a funkéné potraviny uréené nielen pre Sportovcov.

Informéacie o projekte EIT Food HUB a jeho aktivitach su zverejnené na stranke SBA.

Projekt bol financovany Eurépskou komisiou prostrednictvom programu HORIZON 2020.

VYSKUMNY PROJEKT: Medzigeneraéné podnikanie na Slovensku v dobe
digitalizacie: pragmaticky pristup

—o SBA v spolupraci s hlavnym rieSitelom Fakultou managementu

—TJ Univerzity Komenského v Bratislave (FMUK) realizuje vyskumny

28 projekt DIGICROSSGEN ,,Medzigenera¢né podnikanie na Slovensku

DIGICROSSGEN Vv dobe digitalizacie: pragmaticky pristup®, ktorého hlavnym cielom
e je na zaklade analyzy stavu podnikania optikou generacii s dérazom

na medzigeneracné podnikanie, ako aj analyzy vyziev digitalizacie

v tomto kontexte:

» vytvorenie koncepcného modelu medzigeneratného podnikania na Slovensku v ¢ase
digitalnej transformacie;
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» podrobné metodické rozpracovanie jeho klu¢ovych modulov (zacinajuci a etablovani
podnikatelia) s dérazom na nastroje v nich aplikovatelné;

» testovanie a validacia nastrojov v konkrétnych podmienkach praxe.

Aplikacné nastroje v oblasti podpory a vzdelavania v jednotlivych moduloch budu dostupné
prostrednictvom online platformy https://digicrossgen.fmuk.eu/ (vratane tzv. “Living lab”
zainteresovanych subjektov).

V roku 2023 SBA pokracovala v aktivnom podielani sa na aktivitach Etapy Il (januar 2022 - jun
2024): Monitorovanie stavu medzigeneracného podnikania na Slovensku a Etapy IV (jul 2022

- jun 2024): Tvorba koncep&ného modelu medzigeneracného podnikania na Slovensku v ¢ase
digitalnej transformacie, testovanie a validacia aplikaénych nastrojov.

SBA taktiez sfinalizovala Policy Brief s nazvom ,Smerom k politickému ramcu pre
medzigeneracné podnikanie vo veku digitalnej transformacie na Slovensku“ zameraného na
medzigeneracné podnikanie v dobe digitalizacie. VSetky vystupy projektu su dostupné na
https://digicrossgen.fmuk.eu/.

Trvanie projektu: 1. jul 2020 - 30. jun 2024

Projekt je podporeny Agenturou na podporu vyskumu a vyvoja na zaklade Zmluvy €. APVV-
19-0581.
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NARODNE PROJEKTY
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Rok 2023 bol rokom zmien aj v oblasti marketingovej komunikacie. Ukon&enie narodnych
projektov sa odrazilo aj na komunikacii na socialnych sietach a webovych strankach. Bolo
nevyhnutné ju prisposobit zavereCnej faze projektov. V prvej polovici roka bola komunikacia
zamerana najma na propagaciu voucherov na procesny audit spolo¢nosti, v druhej sa
sustredila na informacie ohladne skoncCenia a zatvorenia pobociek NPC.

Webova stranka www.npc.sk zostava hlavnym zdrojom informacii pre verejnost, poskytujuc
neocenitelné data a moznosti pre podnikatelov aj nepodnikatelov. Zmeny v nastroji Google
Analytics ovplyvnili dostupnost niektorych dat, a preto v ramci vykonnosti internetovych
stranok nie je uvedené porovnanie s predoslym rokom. V ramci nastroja sa zmenili aj metriky
merania a tie su zohladnené v reporte nizsSie.

Vzhladom na ukoncenie projektov, rok 2023 priniesol aj mierny pokles na platformach ako
Instagram a Facebook. Komunikacia sa vSak posilnila na sieti LinkedIn. Vdaka tomu bol
zaznamenany narast ¢o poukazuje na uspesnost stratégie na tejto socialnej sieti. V ramci
e-mail marketingu nastala integracia regionalnych databaz, ¢o vyrazne rozSirilo publikum
pravidelného newslettra.

V tejto Casti je poskytnuty prehlad stranok v sprave SBA a ich vykonnost v danom roku.
Internetové stranky su klu¢ovy komunikaény nastroj agentury. Poskytuju informacie
o otvorenych vyzvach a projektoch.

Narodné podnikatel'ské centrum | www.npc.sk

Webova stranka www.npc.sk patri k primarnym
komunika¢nym nastrojom agentury. Z hladiska
publicity patri medzi najviac vyuzivany kanal

pre propagaciu vyziev jednotlivych projektov

a programov. Tato stranka je kluCova pre 144 337 33437
ziskavanie a registraciu novych klientov, ako aj
pre podavanie ziadosti uz existujucich klientov.

Navstevnost www.npc.sk

Zobrazenia Pouzivatelia

Navstevnost za obdobie 21.6.- 31.12. 2023

NajcastejSie zobrazené podstranky

Najviac nav§tevovanou podstrankou bola domovska stranka NPC, nasledovana sekciou

vvvvv

0 konkrétne podstranky naznacuje, ze pouzivatelia aktivne hladaju informacie o dostupnych
prilezitostiach na podporu podnikania.
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NajcastejSie zobrazené podstranky www.npc.sk

Nazov stranky Zobrazenia Pouzivatelia
NPC - Narodné podnikatel'ské centrum 25 847 7 929
Podujatia 18 962 2 605
Rozvijajte podnikavost 8 506 4275
Skupiny sluzieb 5714 2173

Do 30. novembra 2023 vam ponukame mikrop6zicky

za este vyhodnejsich podmienok e e

Navstevnost za obdobie 21.6.- 31.12. 2023

Slovak Business Agency | www.sbagency.sk

Navstevnost www.sbagency.sk

Zobrazenia ‘ Pouzivatelia

Na firemnej stranke dominuju
zakladné informacie o agenture
a jej projektoch &i programoch.

144 337 33 437

Névstevnost za obdobie 21.6.- 31.12. 2023

NajcastejSie zobrazené podstranky www.sbagency.sk

NPC - Narodné podnikatel'ské centrum 25 847 7 929
Podujatia 18 962 2 605
Rozvijajte podnikavost 8 506 4275
Skupiny sluzieb 5714 2173

Do 30. novembra 2023 vam ponukame mikropozicky

za este vyhodnejsich podmienok Tl e

Navstevnost za obdobie 21.6.- 31.12. 2023

InBiznis | www.inbiznis.sk

Interny Casopis agentury, ktory sa zameriava
na sprostredkovanie informacii o sluzbach
a programoch prostrednictvom skusenosti

firiem a klientov, ktori Cerpali sluzby a iné
formy podpory. 27 000 10819

Zobrazenia Pouzivatelia

Navstevnost za obdobie 1.1.2023 - 31.12. 2023
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NajCastejSie zobrazené podstranky

Interny Casopis InBiznis zaujal najma ¢lankami o slobodnych povolaniach a pribehmi firiem, ¢o
naznacuije, ze Citatelia ocenuju praktické rady a priklady uspesnych podnikatelskych pribehov.

Nazov stranky Zobrazenia Pouzivatelia
InBiznis - Casopis nielen pre podnikatelov 2 326 1786
Slobodné povolania - podnikanie bez zivnosti - InBiznis 963 789
Aktualne Cislo - InBiznis 663 497
Ako druha rodina - InBiznis 509 424
KNIHA JE STALE LACNY LUXUS - InBiznis 424 330

Navstevnost za obdobie 1.1.2023 - 31.12. 2023

Dalsie internetové stranky v sprave:

Internetova stranka Centra lepsej regulacie | www.lepsiezakony.sk
Pravidelné vystupy a odborné ¢lanky, ktoré sa zameriavaju na regulaénu zataz podnikov a
zlepSenie podnikatel'ského prostredia na Slovensku.

Internetova stranka narodného projektu Monitoring MSP | www.monitoringmsp.sk
Pravidelné aj nepravidelné spravy o prostredi malych a strednych podnikov (MSP), informacné
materidly pre podnikatelov, ako aj Specializované spravy a Studie.

Internetova stranka k sutazi Podnikatel'ka Slovenska | www.podnikatelkaslovenska.sk
Sutaz Podnikatelka Slovenska je sutazou vSetkych podnikavych zien, ktoré budu zaroven
inSpiraciou pre buduce podnikatelky.
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Socidlne siete zostavaju klu€ovou sucastou marketingovej komunikacie. Komunikéacia na
socialnych sietach reflektovala ukon€ovanie narodnych projektov, €o ovplyvnilo frekvenciu,
obsah a dosah prispevkov. Vzhladom na ukon&enie projektu NPC v regionoch doslo aj

k pozastaveniu regionalnych Facebook skupin. Posilnena vSak bola pritomnost na socidlnej
sieti LinkedIn.

FACEBOOK

https://www.facebook.com/SlovakBusinessAgency/

Socialna siet, na ktorej ma agentura najviac sledujucich uzivatelov je Facebook. Dosah
platenych a neplatenych prispevkov dosiahol 551 919 zobrazeni €o je v porovnani s predoslym
rokom pokles 0 13 %. V danom roku sa mnohé sluzby uzatvarali a z tohto dévodu nebola
potrebna intenzivna komunikécia ako v roku 2022. PocCet interakcii s obsahom sa zvysSil oproti
predosSlému roku o 24,8 %.

V roku 2022 sa nadalej pokracovalo aj v platenej komunikacii na socidlnej sieti FB. Kampaniam
dominovali rézne témy.

Vykon firemnej facebook stranky

Dosah Interakcia s obsahom Sledovatelia Kliknutia na odkazy
551 919 3 869 12 965 26 841
Pocet sledovatelov porovnanie rokov
Pocet k 31.12. 2022 Pocet k 31.12. 2023
Sledovatelia 12 766 12 965

Prispevky s najva¢sim organickym dosahom

Najvacsi organicky dosah mal prispevok zamerany otvorenie vyzvy zo schémy na podporu
podnikatelského vzdelavania. Po€as celého roka prevazovalo v komunikacii informovanie o
postupnom ukon&ovani narodnych projektov. Zaujem o informacie v tejto oblasti potvrdzuje aj
fakt, Ze prispevok komunikujuci ukon¢enie narodného projektu NPC v regiénoch patril medzi
tie s najvacsim organickym dosahom. Zaujala aj menej formalna téma - navsteva zastupcov z
Vyskumného centra a oddelenia celozivotného vzdelavania Univerzity v Akureyri na Islande.

prostrednictvom ziskavania tzv. leadov - ziskavanie priamych kontaktov od zaujemcov
o sluzbu. Tento typ kampane sa vyuzil pri viacerych sluzbach, ¢im sa rozSirila databaza
kontaktov klientov.
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Prispevky s najvac¢sim organickym dosahom

Obsah prispevku Dosah Impresie Reakcie

Otvorenie vyzvy zo schémy podporu podnikatel'ského

P 5907 5980 51
vzdelavania
Navsteva z Islandu — zastupcovia z Vyskumného centra
: < . PR - . 3 041 3 339 19
a oddelenia celozivotného vzdelavania Univerzity v Akureyri
Bilancia Siestich rokov narodného projektu NPC v regiénoch 2827 2972 49

Prispevky s najvacsim platenym dosahom

V roku 2023 sa nadalej pokracovalo v platenej reklame aj na socialnej sieti Facebook.
Platenym kampaniam dominovala téma poukazok na procesny audit spolo¢nosti. Zobrazenie
tychto kampani dosiahlo 2 506 033 impresii. Platena propagacia bola okrem narodnych
projektov vyuzita aj pri sutazi EEPA, vyzvach zameranych na startupy, podnikatelské
vzdelavanie €i rodinné podniky.

Dalsie stranky v sprave SBA na socialnej sieti Facebook:

» Uspech pristane kaZdej - facebook.com/podnikatelkaslovenska
» Inbiznis - facebook.com/InBiznis.sk
» Enterprise Europe Network Slovensko - facebook.com/een.sk

» Centrum lepSej regulacie - facebook.com/CentrumlLepsejRegulacie
» Creative Point - facebook.com/CreativePointNPC

INSTAGRAM

https://www.instagram.com/slovak_business_agency/?hl=sk

Socidlna siet Instagram je nadalej su€astou komunikacnych kanalov agentury. Dosah
platenych a neplatenych prispevkov dosiahol 78 937 zobrazeni €o je v porovnani s predoSlym
rokom pokles o0 36,1 %. Aj v pripade Instagramu pokles dosahu reflektuje na ukoncenie
narodnych projektov.

Vykon firemnej instagram stranky

Dosah Interakcia s obsahom Sledovatelia Navstevy profilu
78 937 257 4 552 2182
Pocet sledovatelov porovnanie rokov
Pocet k 31.12. 2022 Pocet k 31.12. 2023
Sledovatelia 4559 4552
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Prispevky s najva€sim organickym dosahom

Najvacsi organicky dosah malo video k publikovaniu nového ¢isla InBiznis na tému gastro.
Zaujalo aj podujatie pre podnikatelov ¢i prestahovanie Narodného podnikatelského centra
v Kosiciach.

Prispevky s najvac¢sim organickym dosahom

Obsah prispevku Dosah Impresie Reakcie
Video k novému ¢islu ¢asopisu Inbiznis - Gastro 1612 2 076 26

Webinar - uspesny obchodny model a alternativne

- 13 . 1039 1117 21
moznosti financovania

Nova adresa kosického NPC 801 852 18

LINKEDIN

https://www.linkedin.com/company/slovakbusinessagency

Socialna siet LinkedIn sa na Slovensku dostava ¢oraz CastejSie do povedomia. To sa odrazilo
aj na komunikacnej stratégii SBA. Zamerala sa na posilnenie komunikacie na tejto sieti,

aby dokazala efektivnejsie oslovit svoju cielovu skupinu. Stranka agentury sa dostava do
povedomia aj na profesionalnej sieti Linkedin. Tato skuto¢nost je zretelna aj na stéle sa
zvySujucom pocte sledovatelov.

Vykon firemnej instagram stranky

Dosah Reakcie Unikatne zobrazenia Kliknuti na odkaz

88 101 1191 40 057 3004

Statistika za obdobie 5. 4. 2023 - 31. 12. 2023

Pocet sledovatelov porovnanie rokov

Pocet k 31.12. 2022 Pocet k 31.12. 2023

Sledovatelia 5989 6 904

v v

Prispevky s najva¢sim organickym dosahom

Na profesionalnej sieti zaujal pouzivatelov obsah k otvoreniu vyzvy zo schémy na podporu
podnikatelského vzdelavania, kampan mikropdzi¢kového programu k vyhodnejSim urokom
a ukoncenie projektu NPC v regiénoch.
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Prispevky s najvac¢sim organickym dosahom

Obsah prispevku Zobrazenia Unlkatne- Kliknutia
zobrazenia
Otvorenie vyzvy podnikatelské vzdelavanie 1747 757 139
Mikrop6zicky SME week 1508 664 7
Video k ukonéeniu NPC v regiénoch 1236 521 17

Statistika za obdobie 5. 4. 2023 - 31. 12. 2023

YOUTUBE

https://www.youtube.com/user/NarodnaAgentura

Za rok 2023 bolo . .
. . . Vykon firemnej instagram stranky
vytvorenych a zverejnenych

23 videi. Dominantou

témou bolo generacna

vymena v praxi rodinnych 5901 267,5 hodin +22
podnikov. K tejto téme bolo
vytvorenych a publikovanych
12 nauénych videi. Dalsie
videa su venované ukonc¢eniu narodnych projektov NPC v regiénoch a NPC Bratislavsky kra;.
Vyuzili sa aj na podporu €asopisu InBiznis &i vyzvy na podporu podnikatelského vzdelavania.

Zhliadnutia Celkova doba pozerania Odberatelia

Statistika za obdobie 1.1. 2023 - 31.12. 2023

NEWSLETTER

E-mail marketing patri v ramci agentlry medzi najCastejSie vyuzivané nastroje. Databaza
pozostava zo zaujemcoyv, ktory sa do odberu noviniek prihlasili a z klientov agentury.

V danom obdobi bolo odoslanych viac ako 92 340 e-mailov. Pocet prijimatelov, ktori otvorili
kampan predstavuje hodnotu 12 195. Pocet vSetkych kliknuti na rézne odkazy v kampaniach
predstavuje 1 252. Percento priemernych otvoreni v danom obdobi kleslo z dévodu zmeny IT
bezpeCnostnej politiky agentury. Ta spbsobila, Zze velké percento e-mailov prislo pouzivatelom
do spamu, a tym padom kleslo priemerné otvorenie aj kliknutia.

Vykon firemného newslettera

Odoslanych mailov Priemer otvorenie Priemer kliknutia Pocet kampani

92 340 13 % 1,4 % 27

Statistika za obdobie 5. 4. 2023 - 31. 12. 2023
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Pocet kontaktov_
Pocet kontaktov

Po skonceni projektu NPC v regidonoch
doslo zlu€eniu databaz do jednej ¢o
spdsobilo vysoky medziro&ny narast

' teli 4 11 47
odberatelov. Odoberatelia 309 9

REGIONALNY NEWSLETTER NARODNEHO PROJEKTU
NPC V REGIONOCH

V ramci projektu bolo odoslanych 57 kampani. E-mail marketing bol dlhodobou suc¢astou
projektu az do jeho konca. Nasledne doslo k zlu¢eniu databaz do jedne;.

Vykon e-mail kampani projektu NPC v regionoch

Zilinsky 1760 41,7 % 4,3 % 11
Nitriansky 1481 41,2 % 2,8 % 9
Kosicky 1504 44 % 3,3 % 6
Banskobystricky 1302 44,8 % 3,4 % 9
Trenciansky 1238 35,6 % 3,1 % 11
Trnavsky 1039 38,1 % 21 % 6
PreSovsky 847 37,3 % 3,3% 5

CASOPIS INBIZNIS
https://inbiznis.sk/

Aj v roku 2022 sa pokracovalo v tvorbe mesacnika IN Biznis. Cielovou skupinou su nie len
podnikatelia, ale aj zaujemcovia o podnikanie a Siroka verejnost. Magazin je bezplatny.
Prostrednictvom pribehov podnikatelov su predstavované nielen sluzby Slovak Business
Agency, ale aj skuto¢ny zivot podnikatelov na Slovensku.

V roku 2022 vysli tri Cisla zamerané na témy: Rozvoj podnikavosti, Podnikanie mladych
a Procesné audity. Poslednej z menovanych tém bolo venované dvojcislo, kedze sluzba
Procesné audity bola novinkou v portféliu sluzieb SBA.

NGNS INDIZNSE gy STANER

iNISI/NIS

CGASOPIS NIELEN PRE PODNIKATELOV

C
L1

-
TECHNOLOGIE
— 1§ UMELA INTELIGENCIA |

1/2023 2-3/2023 4/2023
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PODCAST

V roku 2023 boli rozSirené komunikacné kanaly o novy format — podcasty. Tento moderny
a dynamicky spdsob komunikacie umozniuje oslovit SirSie publikum, poskytnut hibsie vhlady
do réznych podnikatelskych tém a prinasat inSpirativne pribehy priamo z praxe.

Vykon podcastov

Pocet podcastov Celkovy pocet prehrati Najpocuvanejsia epizéda

Lenka Uherova: Pochvalit zamestnanca, ktory pracoval

ke SE 14 hodin je velmi zly benchmark pre cely tim

Statistika za obdobie 1.1. 2023 - 31.12. 2023

EUROPSKA CENA ZA PODPORU PODNIKANIA

Eurdpska cena za podporu podnikania sa podiela na vyhladavani a ocenovani Uspesnych
iniciativ zameranych na podporu podnikov a podnikania v Eurépe. Narodna komisia hodnotila
9 prihlasenych projektov celkovo v Siestich kategoriach:

» Podpora podnikatelského ducha

» Investicie do podnikatelskych zruénosti

» Podpora podnikatelského prostredia a podpora digitalnej transformacie
» Podpora internacionalizacie podnikania,

» Podpora udrzatelnej transformacie,

» Zodpovedné podnikanie pristupne pre vSetkych.

Slovenska komisia zlozena zo zastupcov Ministerstva hospodarstva SR, Zdruzenia
podnikatelov Slovenska, Slovenského zivhostenského zvazu a SBA, vybrala do eurépskeho
kola dva narodné projekty:

» Zdroje Zeme a.s. - BIOGRADA (Podpora udrzatel'nej transformacie) - Zmyslom procesu
BIOGRADA je vyuzit Ziviny v biologicky rozlozitelnom odpade (komunalny,kuchynsky,
z polnohospodarstva a lesnictva, potravinarskej a farmaceutickej vyroby a i.) a vratit ich
spat od pddy, odkial pochadzaju v podobe pédneho regeneratora EFFECO. Ten je zalozeny
na kombindcii biouhlia a organickych Zivin pridanych na mieru konkrétnej pode. Vdaka
jeho zlozeniu dochadza uz v priebehu prvého roka od aplikacie k regeneracii zdevastovane;j
a vycCerpanej pbédy, do ktorej sa vracia zivot. Pédne skusky preukazali dvojnasobny narast
urody (slnecCnica, pSenica, kukurica) tri roky od aplikacie EFFECO do pddy, bez pouzitia
akychkolvek dalSich hnojiv. To ma priaznivy vplyv nielen na zZivotné prostredie, ale aj na
hospodarenie farmarov, kedze jeho ucinok v pdde trva 3-5 rokov.
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» Aj Ty v IT - Women Academies (Zodpovedné podnikanie pristupné pre vSetkych)
- Slovensko je krajina OECD najviac ohrozena automatizaciou a dnes uz aj umelou
inteligenciou. Pracovné pozicie, ktoré su takto ohrozené, zastavaju v suc¢asnosti najma
zeny. Zaroven je v sucasnosti len na Slovensku neobsadenych 10-tisic pracovnych miest
v IT. Cielom Women Academies je rekvalifikovat dospelé zeny na junior IT pozicie a prepojit
ich s IT firmami tak, aby im tieto firmy dali pracovnu prilezitost. V sucasnosti ponukame
kurzy Women Academies na r6zne témy — softvérovy testing, datova analyza, data science
a machine learning, SQL, UX, projektovy manazment, programovacie jazyky Python, Java,
JavaScript Ci kyberbezpecnost. Ponuku tém neustale rozSirujeme. V IT prostredi mézu
zeny najst kariérne uplatnenie, ktoré je pre ne perspektivne aj do buducnosti, ponuka im
flexibilny pracovny Cas, lepsie finanéné ohodnotenie a velké mnoZstvo prilezitosti. Tym,
ze firmy poskytuju pracovné prilezitosti pre zeny, si zlepSuju aj svoje postavenie, nakolko
pracuju na vacsej diverzite svojich timov, ¢o podla studii ukazuje, Ze vedie v réznych
ukazovateloch k lepSej kondicii firiem. Zaroven tak firmy napomahaju aj znizovaniu rodovej
nerovnosti na trhu prace ale najma v spolo¢nosti ako take;j.
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Rok 2023 a primarne jeho prva polovica bol z hladiska riadenia ludskych zdrojov podobny
roku 2022. SBA zamestnavala v priemere 258 kmenovych zamestnancov a k 30.06.2023
spolupracovala so 406 externymi lektormi a mentormi. Pracovné pozicie boli a su
vySpecifikované v sulade s organizacnou Strukturou na zaklade predmetu €innosti SBA.

Druha polovica roka sa niesla v znameni priprav ukonCovania Narodnych projektov a s tym
suvisiacim ukoncovanim pracovnych pomerov zamestnancov, ktori na projektoch participovali.
Narodné podnikatelské centra v regionoch zanikli k 31.10.2023 a v tejto suvislosti bol
ukonceny pracovny pomer so 88 zamestnancami.

K 31.12.2023 sa skoncili aj NP NPC Ba kraj, NP Monitoring podnikatelského prostredia a NP
Internacionalizacia a pracovny pomer bol ukoneny s dalSimi 40 kolegami.

Slovak Business Agency si svoju profesionalnu Uroven aj nadalej buduje a udrziava cez
vzdelanostnu Strukturu a cez skusenosti svojich zamestnancov ziskanych pocas praxe.

Pocet vysokoskolsky vzdelanych zamestnancov bol k 31.12.2023 103, ¢o predstavuje 82%.

Priemerny vek zamestnanca je 31 .
. , Tabul'ka €. 35 - Stav zamestnancov k 31.12.2023
rokov a v agenture je zamestnanych

48 zamestnancov, ktorych pracovny

P Pocet zamestnancov 126 % podiel

pomer v SBA trva viac, ako 6
rokov. Z uvedeného vyplyva, Zze sme Rozdelenie podla pohlavia
atraktivnym zamestnavatelom ako Zien 94 75%
pre skusenych odbornikov, tak aj N

, . s ;i ., Muzov 32 25%
pre mladych ludi, ktori si hladaju
uplatnenie na trhu préce. Rozdelenia podla vzdelania
V ramci odmeriovania zamestnancov igelesiolkle welkle 109 S

postupujeme v sulade s internou Stredoskolské vzdelanie 23 18%
smernicou SM 04/2022 Socialna
a mzdova politika a v sulade

Rozdelenia podla veku

s prirudkami opravnenosti vydavkov Priemerny vek 81 rokov

Narodnych projektov. 18 - 25 4 3%
Okrem finan¢nej motivacie bol 26 -35 54 43%
k diSpOZIICiII aj: 36 - 45 42 33%
» systém benefitov 46 - 69 26 219

» poskytnuty priestor na realizaciu

) ) Rozvrstvenie podla dizky trvania pracovného pomeru
vlastnych napadov

» vzdeldvanie a rozsirovanie 0-2 23 18%
vedomosti v oblasti 3-5 39 31%
zos:lp?ov.edajl{cej praf:ovnej naplni 6-10 48 38%

» zdielanie skusenosti a poznatkov

. o i 11-15 6 5%
so skusenymi odbornikmi
16 - 24 10 8%
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Odbor kontroly SBA v roku 2023 realizoval vykon finanénych kontrol na mieste

v sulade s Planom kontrol na rok 2023 zadefinovanom v zmysle stratégie SBA

a vysledkov rizikovej analyzy a v sulade s operativnym vykonom kontrolnej €innosti
podla pokynov generalneho riaditela SBA.

Kontrolna €innost Slovak Business Agency (dalej aj ,SBA®) je vykonavana v zmysle
ustanovenia § 9 ods. 3 zakona €. 357/2015 Z. z. o finan€nej kontrole a audite

a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej aj
»Zzakon €. 357/2015 Z. z.).

Odbor kontroly vykonaval v roku 2023 kontroly v sulade s povereniami na vykon
kontrol schvalenymi Statutarnym zastupcom SBA a na overenie financnych
prostriedkov ur€enych na financovanie/spolufinancovanie programov na podporu
rozvoja malého a stredného podnikania a inych finan&nych prostriedkov zo
zahraniCia urCenych na projekty v zmysle prislusnych medzinarodnych zmluy,

na overenie dodrziavania internych noriem a pravidiel, a ziskavanie uistenia

o dodrziavani ustanoveni § 7 a § 8 zakona ¢. 357/2015 Z. z.

Ak kontrolou neboli zistené nedostatky, o vykonani kontroly bola vyhotovena
Sprava z finan¢nej kontroly na mieste, v pripade, ze kontrolou boli zistené
nedostatky, o vysledku kontroly bol vyhotoveny Navrh Spravy z financnej kontroly
na mieste a nasledne Sprava z finan¢nej kontroly na mieste.

Slovak Business Agency
Centrala SBA a Narodné
podnikatelské centrum Bratislava
KaradziCova 2

811 09 Bratislava

Telefén: +421 2 20 363 100
E-mail: agency@sbagency.sk
Web: www.sbagency.sk; www.npc.sk
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2021 2022 2023
SUVAHA SUMA V CELYCH EUR SUMA V CELYCH EUR SUMA V CELYCH EUR
AMOUNT AMOUNT AMOUNT
BALANCE SHEET IN THOUSAND EUR IN THOUSAND EUR IN THOUSAND EUR
AKTIVA CELKOM
/ TOTAL ASSETS 101 429 566 98 528 621 90 194 180
1. Stale aktiva / Fixed assets 78 957 797 77 687 146 76 288 072

Nehmotny investi¢ny majetok
vratane opravok / Intangible fixed 4 157 269 3047 019 1771510
assets, including adjustments

Hmotny investi¢ny majetok
vratane opravok / Tangible fixed 513 240 352 839 229 275

assets, including adjustments

Finan¢né investicie

ancne in 74 287 288 74 287 288 74 287 288
/ Financial investments

2. Obezné aktiva / Current asset 21 893 194 20 681 795 13 853 560
Financny majetok 13 036 000 11 303 462 4 693 460
/ Financial assets
Pohladavky 8 842 334 9 360 445 9145 345
/ Receivables
Prechodné ucty.aktlvne 578 575 159 680 52 547
/ Temporary active accounts
Zasoby 14 860 17 888 14 756
/ Inventory
PASIVA CELKOM
 TOTAL LIABILITIES 101 429 566 98 528 620 90 194 180
1. Vlastné zdroje 82 960 568 82 681 872 82 234 408

/ Equity

2. Cudzie krétkodobé zdroje 13 558 618 12 445 807 5957 276

/ External short-term capital
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