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SLOVAK BUSINESS AGENCY (dalej len ,SBA") predstavuje
v Slovenskej republike najstarsiu a klu¢ovu Specializovanu
instituciu z hladiska podpory MSP. Vznikla v roku 1993

O \I AS spolo&nou iniciativou EU a vlady SR. Je to jedine¢na platforma
verejného a sukromného sektora.

VIiZIA SBA POSLANIE SBA

SBA chce byt prvou volbou - kom_ple,xna’! pomoc podnikatel’om v sulade
s principmi iniciativy (Small Business Act)
— komplexna podpora podnikania
na narodnej, regionalnej a miestnej urovni
— posilnenie konkurencieschopnosti
podnikatelov v rdmci spoloéného trhu EU
a na trhoch tretich krajin

slovenskych firiem pri vzniku
a rozvoji ich podnikania.

i POSKYTOVANE
— zvysit mieru prezitia podnikov na trhu ~
— zvySit zamestnanost v sukromnom sektore SLUZBY
— zvySit inovacnu vykonnost slovenskych podnikov — finanéné
— stimulovat podnikatel'ského ducha — nefinanéné
— zabranit marginalizacii podnikov — tvorba podnikatelského
— zvySit konkurencieschopnost slovenského prostredia
podnikatelského prostredia
a slovenskych podnikov
DOLEZITE CISLA ZA ROK 2021
NasSe sluzby Zorganizovali Realizovali Klientom
vyuzilo viac ako sme sme sa venovalo

iac ako viac ako jac ako
4 657 viac a viac a
zaujemcov 424 4 899 853
o podnikanie podujati, poradenstiev, odbornikov

na ktorych klienti
stravili viac ako

1767
hodin

na ktorych klienti
stravili viac ako

73 980

hodin
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Graf ¢. 1 - Medziroéné porovnanie poc¢tu klientov ¢erpajucich sluzby SBA

CERPANIE SLUZIEB V ROKU 2021
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B MSP  Hzaujemcovia o podnikanie

V roku 2021 bol zaznamenany mierny narast zaujmu o sluzby pre zaujemcov o podnikanie a to
o viac ako 20% oproti roku 2020. Cerpanie sluZieb zo strany malych a strednych podnikatelov
(dalej len ,MSP*) bolo stabilizované, porovnatelné s predoslym rokom (graf ¢.1).

Rovnako sa stabilizuje pocet jedineCnych klientov - MSP, teda klientov, ktory Cerpaju sluzby
SBA po prvykrat. V pripade nepodnikatelov bol zaznamenany narast a to o necelych 8%.

Tabul'ka €. 1 - Pocet jedineénych klientov

typ klienta 2017 2018 2019 2020 2021
MSP 197 3218 2637 2267 2293
Nepodnikatelia 797 1934 2066 1170 1262

O kvalite sluzieb poskytovanych SBA svedci aj navratnost klientov. V roku 2021 to bolo viac ako
60% Klientov, kori opakovane Cerpali niektoru zo sluzieb poskytovanych SBA.
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FINANCNE SLUZBY

A Vv

Mikropdziékovy program prispieva k priamemu napifianiu
ciela SBA, ktorym je umoznit rozvoj malych podnikov,

zvySit mieru ich prezitia, prispiet k udrzaniu zamestnanosti

a tvorbe novych pracovnych miest v jednotlivych regidénoch
Slovenskej republiky, a to spristupnenim Uverovych zdrojov za
vyhodnejSich podmienok.

Program je realizovany od roku 1997 a je urCeny malym
podnikatelom zamestnavajucim do 50 zamestnancov.
Mikrop6zicku mézu pouzit na obstaranie hnutelného

a nehnutelného investi¢ného majetku, rekonstrukciu
prevadzkovych priestorov, ako aj nakup potrebnych zasob,
surovin &i tovaru a iné investi¢né projekty.

AN v

Minimalna vyska mikropdzicky, ktoru SBA poskytuje je
2 500 Eur, maximalna vyska je 50 000 Eur. Doba splatnosti je
stanovena od 6 mesiacov do 4 rokov.

vvvvv

v celkovom objeme 1 219 400 eur, bolo vytvorenych 53 novych
a 126 udrzanych pracovnych miest v regionoch Slovenska.

SBA podporila v tomto roku napriklad 28 spolo¢nosti z oblasti
sluzieb, 16 z oblasti obchodu a 9 z oblasti vyroby (drevarska,
potravinarska, strojarska).

Doposial bolo poskytnutych 2 375 uverov za viac ako 43,9
milidna eur, vytvorenych 3,23 tisic pracovnych miest a 6,31
tisica udrzanych.

Tabulka €. 2 - Vybrané ukazovatele mikrop6zickového programu

Zarok 2021
Ukazovatele
Pocet Suma (€)
» Pocet poskytnutych mikropéziciek 59 1219400 €
» Priemernd vyska mikropézicky - 20667 €

» Novovytvorené pracovné miesta 53

» Udrzané pracovné miesta 126

Kumulativne

Pocet

2375

3261

6317

k31.12.2021

Suma (€)
44982 396 €

18940 €
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mocon g
» Cestovny ruch 0 219
» Obchod 16 513
» Ostatné 0 575
» Polnohospodarstvo, polovnictvo a lesnictvo 6 246
» Sluzby 28 560
» Vyroba 9 562
» SPOLU 59 2375

Tabulka &. 4 - Clenenie podnikatelov erpajticich mikropdzicku v roku 2021 podla vybranych skupin

Clenenie podnikatelov, (jeden podnikatelov sa méze nachadzat

vo viacerych podskupinach) 2L A
» Zeny (podiel 50%:> ) 15

» Mladi (do 30 rokov, podiel 50%=> ) 12

» Seniori (nad 55 rokov , podiel 50%= ) 7

» Migranti (podiel 50%= ) 1

» Rodinny podnik 14

Rok 2021 bol pokra¢ovanim eliminacie dopadov Pandémie COVID 19 na
podnikatelov. V roku 2021 sme na stabilizaciu podnikatelov Cerpajucich
mikropOzicky realizovali odklad splatok a Upravy splatkového kalendara
v cca 40 pripadoch.

ANV

S mikropézickovym programom sa SBA uz é6smykrat Uspesne zapoijila do
projektu SME WEEK - ¢o predstavuje celoeuropsku kampar koordinovanu
Eurépskou komisiou na podporu podnikania MSP v Eurépe. Ziadosti

o mikropdzicky prijaté poCas SME Week su posudzované s urokovym
zvyhodnenim do 2% p. a., pripadne s nizSou mierou zabezpecenia pre

Ziadatelov, s preukazatelnou uverovou historiou.

Projekt sa kazdy rok stretava s pozitivnym ohlasom u podnikatelov, ktory
zviditelfiuje SBA. V roku 2021 bolo v ramci projektu SME WEEK prijatych
22 Ziadosti v objeme 559 000 eur
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|
NEFINANCNE SLUZBY
PRE PODNIKATELOV
A ZAUJEMCOV
O PODNIKANIE

Podnikanie je jednou z kariérnych moznosti, ktoru si Clovek méze zvolit' a prostrednictvom nej
sa realizovat. Ulohou Slovak Business Agency je poskytovanie podpory prave tym, ktori sa pre
tuto volbu rozhoduju alebo rozhodnutie uz urobili, podnikaju a maju zaujem svoje podnikanie
zveladovat, rozvijat, pripadne rozSirovat.

» SLUZBY PRE PODNIKATELOV

SBA poskytovala v ramci roku 2021 informacné a poradenskeé sluzby malym a strednym
podnikatelom s potencidlom rast, inovovat, zva¢Sovat svoj trhovy podiel €i uzemne expandovat
na narodnej i medzinarodnej Urovni.

Podnikatelia mohli v roku 2021 vyuzit rozne typy sluzieb:

» Individualne poradenstvo (kratkodobé individualne poradenstvo - KIP, dihodobé
individualne poradenstvo - DIP)

» Skupinové poradenstvo (seminare, prednasky, workshopy, konferencie, vzdelavacie
podujatia, networkingové stretnutia, prezentacie uspesnych podnikatelskych
praxi, e-learning)

» Individualne poradenstvo a koucing za u¢elom expanzie MSP na zahrani¢né trhy

» Podpora podnikatelom z prechodu z fyzickej formy na online formu podnikania

» Motivacné a aktivacné timové aktivity (podpora a rozvoj komunika¢nych a timovych
zruénosti zamestnaneckych skupin - MATA)

» Poradenstvo pre zapajanie sa do komunitarnych programov EU

» Clenstvo v inkubatore

» Ugast na medzinarodnych konferenciach &i odbornych kurzoch

» Creative point

» Podpora rodinného podnikania

» Podpora start upov

» Podpora rozvoja alternativnych foriem podnikania

» Podpora podnikatelov zo znevyhodnenych socialnych skupin

» Podpora podnikatelského vzdelavania
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Dalsie formy a typy sluZieb boli zamerané na podporu pri internacionalizacii a integragii
na jednotny trh EU a globalny trh, ako aj na vyuZivanie bohatych moznosti komunitarnych
programov EU a sluZieb siete Enterprise Europe Network.

Nadalej sa pokracovalo v podpore rodinnych podnikov a to, vzhladom k pretrvavajucej
pandemickej situacii, nie len v dvoch zakladnych oblastiach, nastupnictvo z hladiska riadenia
rodinnej firmy a nastupnictvo z hladiska majetku, ale aj tretej Specifickej oblasti pomoci.

Novou sluzbou v portfdliu Slovak Business Agency v roku 2021 bola podpora podnikatel'ského
vzdelavania. Cielom tejto sluzby je budovanie podnikavosti a podnikatelskych zru¢nosti napriec
vSetkymi stuprfiami vzdelavania od materskych $kol az po vysoké Skoly.

Individualne poradenstvo
V ramci individualneho poradenstva boli poskytované sluzby:

»  kratkodobého individualneho poradenstva zameraného na rieSenie operativnych
a Ciastkovych problémov

» dlhodobého individualneho poradenstva zameraného na komplexnejSie rieSenie
koncepcnych a strategickych otazok

» odborného projektového poradenstva pre zapdjanie sa do komunitarnych programov EU
» odborného individudlneho poradenstva zamerané na prototypovanie v Creative pointe

» technologickych profilov

Tabul'ka ¢. 5 - Prehl'ad ¢erpania sluzieb individualneho poradenstva

pre podnikatelov za rok 2021

Pocet Pocet MSP Pocet Pocet
Typ sluzby oradenstiev (prijimatelov Ucastnikov  konzultacnych
P pomoci) (osbb) hodin
Kratkodobé individualne
poradenstvo (graf &, 2) 2343 2343 2389 22350
Dlhodobé individualne
Individualne poradenstvo 1381 1381 1427 34464
poradenstvo
Odborné projektové
poradenstvo pre zapajanie 10 10 8 460

sa do komunitarnych
programov EU

» Kratkodobé individualne poradenstvo

Sluzba Kratkodobého individualneho poradenstva (KIP) je zamerana na pomoc podnikatelom
so vSeobecnymi témami v ramci podnikania (napr. marketing, dane, uc¢tovnictvo, pravo

a legislativa, manazment podniku, export a internacionalizacia, komunitarne programy EU...), &i
na témy elektronického podnikania vratane prechodu biznisu do online formy.
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Tato sluzba bola v roku 2021 poskytnuta 2 343 podnikatelom (prijemcom pomoci) v celkovom
rozsahu 22 350 konzultacnych hodin.

Aj v uplynulom roku Cerpanie sluzby Kratkodobé individualne poradenstvo
pokracoval najvacsi zaujem podla projektov - pocet MSP
podnikatelov o marketingové
témy a to vo vSetkych troch
projektoch. PozZiadavky
podnikatelov sa sustredili na
marketingovu a komunikaénu
stratégiu podniku, pocetné
boli konzultacie k budovaniu
znacky a zvyseniu
povedomia o firme, cez
tvorbu obsahu web stranky
a jej SEO optimalizaciu, az T
po nastavenie efektivnych
kampani na socialnych
sietach a vyuzivanie dalSich online digitalnych kanalov. Bol zaznamenany tiez zvySeny
zaujem o pracu s datami a ich vyuzivanie pre marketing ¢i o témy tykajuce sa marketingu
a manazmentu za ucelom expanzie na zahrani¢né trhy.

B NPC v regiénoch Ml NP internacionalizaia MSP [l NPC Il BA kraj

Financie v podniku vratane dani a u¢tovnictva a finan¢né zdroje vo forme grantov, dotacii,
prispevkov od $tatu a EU bola druha vyznamna skupina problémov podnikatelov rie§enou
formou individualnych poradenstiev. Nasledovali biznis stratégie a modely, dopracovanie alebo
revizie nastavenej ochrany osobnych udajov vo firme zname ako GDPR.

Pandemické obdobie zvysilo dopyt po praktickych radach o online podnikani — napr. technicky
presun kamennej prevadzky na e-shop, zvySenie predaja cez e-shop az po jeho certifikaciu,
tvorba webstranok a reklama na socialnych sietach.

Vyzvy na Cerpanie KIP boli vo vSetkych projektoch otvorené priebezne cely rok. Reflektujuc
pandemicku situaciu a moznosti narodného projektu NPC v regionoch mohli podnikatelia

z regiénov cely uplynuly rok Cerpat sluzbu aj opakovane. Tato skutoCnost sa stretla s pozitivhou
odozvou, kedze podnikatelia tak mohli individualne riesit aj novovzniknuté problémy v désledku
dopadov vyhlasenej mimoriadnej situacie, alebo venovat sa niektorej téme podrobnejsie.

» Dlhodobé individualne poradenstvo

Vzhladom na neustaly dopyt podnikov o tuto sluzbu boli od februara 2021 aktualizované vyzvy
na podanie ziadosti v ramci dvoch projektov, NPC Il BA kraj a NPC v regiénoch. Od uvedeného
datumu bolo mozné podat ziadost kedykolvek v priebehu kalendarneho roka, priC¢om ziadosti
sa vyhodnocuju priebezne na mesacnej baze.

Z pohladu pozadovanych tém jednozna¢ne dominovala oblast marketingu s dérazom na
online marketing a celkovu propagaciu podnikov a ich Cinnosti v online priestore. Su¢astou
marketingovych tém boli aj marketingové stratégie, budovanie znacky a vytvorenie alebo
aktualizacia web dizajnu podnikov. Dal$ou skupinou problémov podnikatelov boli otazky
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financovania - finan€ny manazment, dane, uc¢tovnictvo, ziskavanie finanénych prostriedkov
z domacich nenavratnych programov a eurépskych fondov.

V uplynulom roku bolo doru€enych vo vSetkych projektoch poskytujucich tuto sluzbu celkom
580 ziadosti MSP o tuto sluzbu, z nich bolo 334 schvalenych. DIP zacalo vyuzivat 1 381 MSP,
pricom celkovy pocet odkonzultovanych hodin bol 34 464.

» Odborné projektové poradenstvo pre zapajanie sa do komunitarnych programov EU

Podpora je zamerana na informovanie podnikatelov o aktualnych moznostiach zapojenia sa do
komunitarnych programov EU. SBA klientom zabezpe&uje sluzby v podobe experta, ktory im
poskytne odbornu pomoc a mentoring pri vypracovavani projektovej dokumentacie.

V roku 2021 bolo poskytnuté odborné projektové poradenstvo 10 firmam v ramci
komunitarneho programu Horizont Europe EIC Accelerator so zameranim na mimoriadne
inovacné MSP. Ide o projekty v oblastiach technoldgii a inovacii s cielom podporit ich rast, vyvoj
a presadenie sa na zahrani¢nych trhoch. Ide o projekty, ktoré maju pridanu hodnotu pre ich
buduci komercny rozvoj a pomohli im v prekonani nedostato¢ného financovanie pociatocnych
faz pri vyvoji inovacii so zameranim na zvysenie ich komercializacie na eurépskom trhu.

V Bratislavskom kraji vyuzili tuto sluzbu 4 podnikatelia, v ostatnych regiénoch 6 MSP.

Skupinové poradenstvo
V ramci skupinového poradenstva boli poskytované nasledovné sluzby:

» Informac¢né a odborné podujatia (workshopy, informaéné a odborné seminare, e-learning)
» Motivacné a aktivaéné timové aktivity (MATA)

» Informaéné seminare pre zapajanie sa do komunitarnych programov EU

» Vzdelavacie podujatia

Tabul'ka €. 6 - Prehl'ad ¢erpania sluzieb skupinového poradenstva pre podnikatel'ov za rok 2021

Pocet . .
. Pocet Pocet
. Pocet MSP - -
Typ sluzby o . Ucastnikov  konzultacnych
podujati (prijimatelov o .
; (os6b) hodin
pomoci)
INOTETSE CRlTE 173 1437 1498 1188
poduijatia (graf €. 3)
Skupinové I\I/Iotlvallcne.a. aktivacné 33 33 189 264
poradenstvo timové aktivity
Vzdelavacie podujatia 36 181 191 388
e-learning 2 25 25 0

Informacné seminare pre
zapdjanie sa do komunitarnych 3 35 37 12
programov EU
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» Informacéné a odborné podujatia, vzdelavacie podujatia, e-learning

V roku 2021 sa na 173 prevazne online podujatiach zuc¢astnilo 1498 ucastnikov z 1437 MSP.
Vzhladom na pretrvavajucu pandemicku situaciu boli podujatia organizované v drvivej vacsine
formou online. Podnikatelia, lektori aj SBA sa plne prisp6sobili vyuzivaniu elektronickych
komunikanych nastrojov, a tak sa prakticky cela ponuka realizovala elektronicky pocas
celého roka. Takisto sa aj témy podujati zostavovali tak, aby reflektovali potreby podnikatelov,
zmeny dopytu a trhu, ¢o suviselo s meniacimi podmienkami pandémie. Skupinové sluzby tak
synergicky dopifiali individuéine poradenstva.

Vzdelavacie podujatia s ¢asovou dotaciou dvanast hodin davaju podnikatelovi ¢i jeho
zamestnancovi priestor na detailnejSie nastudovanie a analyzovanie témy, diskutovanie
problému, modelovanie a testovanie zmien, réznych inovacii ¢i pripravu na aplikovanie
odskusanych dobrych praxi alebo odporucani Skolitela. Spravidla tri nadvazujuce Casti

v priebehu jedného tyzdna so zjednocujucim prvkom zvolenej témy sa koncia pracovnymi
verziami navrhov u€astnikov a certifikatom o absolvovani.

Presun podnikatelov do Cerpanie sluzby Informaéné a odborné podujatia
online priestoru, vina podla projektov - po¢et MSP
vytvarania e-shopov, zmena
predajnych, komunikaénych

a manazérskych stratégii sa
odrazila aj na obsahovej ponuke
podujati v ramci SBA narodnych
projektov. Dominantnou témou
boli rézne aspekty marketingu,
marketingovej komunikacie,
vyuzivania socialnych sieti

a elektronickych nastrojov.

Prikladom je poduijatie

v Bratislavskom kraji Naskocte W NPC v regiénoch M NP internacionalizaia MSP [l NPC |l BA kraj
na vinu LinkedInu — vyuZite jeho

potencial naplno, ktorého sa

zuCastnilo 27 ucastnikov. Rovnako uspeSnym bolo 3-oj dfiové vzdelavacie podujatie Content
marketing a copywriting. Od teoretickych zakladov po praktické zru¢nosti s 24 uCastnikmi.

V ostatnych regidénoch k najuspesnejSim patril odborny seminar Zaklady budovania uspesnej
znacky. O brandingu, brand kédoch, komunikacnych symboloch a vizualnej identite znacky si
prislo vypocut nové informacie 41 uc€astnikov. Nie menej Uspednym bol seminar na zaciatku
roka Najnovsie trendy v marketingu 2021. O marketingovych nastrojoch vhodnych pre urcité
typy biznisu prislo diskutovat 37 podnikatelov.

Viaceri podnikatelia museli menit predmet podnikania, diverzifikovat svoju ¢innost a zdroje,
upravovat stratégie a plany. Celoslovensky seminar Tvorba strategického podnikatelského
planu reflektovala prave tieto vynutené zmeny pocas pandémie. Obsah aj prezentovanie témy
boli velmi pozitivne hodnotené 44 zucastnenymi podnikatelmi. Tradi¢ne silna téma Financujte
podnikanie cez granty a grantové projekty oslovila az 50 podnikatelov tohto celoslovenského
odborného seminara.
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Pandémia zmenila aj organizovanie prace v podnikoch, a to nielen v priestore ale aj v Case.
V ¢om spociva tajomstvo Casového manazmentu uspesSného podnikatela a ako désledne
planovat a narabat' s Casom bolo obsahom takisto UspesSného regionalneho odborného
seminara Time Manazment - Stihnite vSetko podstatné, s 37 ucastnikmi.

Zaujem zo strany podnikatelov bol aj o témy komunikac¢nych, obchodnych a inych makkych
zrucnosti. V tejto tematike sme zorganizovali celkom 16 podujati po celom Slovensku, napr. Ako
na online networking, Komunikacné zrucnosti v prospech biznisu, workshop Slova predavaju,
kde sa ucastnici ucili zlepsit svoju re€ a tym si ziskat' a udrzat zakaznika.

V ramci narodného projektu Podpora internacionalizacie MSP klienti pozadovali informacie

v suvislosti s prechodom do online podnikania, stabilizacia podnikania, ako aj export a prienik
na nové zahrani¢né trhy. PoCas celého roka sa realizovali aj skupinové podujatia v online
podnikani so zameranim na témy podpory e-shopu, tvorby webstranok a reklamy na socialnych
sietach. Priebezne boli podporovani klienti aj v ramci sluzieb odborného projektového
poradenstva so zameranim na vyvoj inovacii a rast klientov na eurépskom trhu.

Graf €. 4 - Prehl'ad tém skupinového

Horizon Europa - 1%
poradenstva

manazment - 7%

financie - 2%

Spolu
50%

podnikanie vSeobecne
a online podnikanie - 6%

komunikacia a makké
zruénosti - 6%

marketing a obchod - 20%

Po cely rok bola v ramci Bratislavského kraja pre opravnenych klientov pristupna sluzba
skupinové odborné poradenstvo elektronickou formou e-learning s dvomi novymi témami
Legislativne zmeny v roku 2021 a E-mail marketing.

» Motivacné a aktivacné timové aktivity

Tato sluZzba zamerana na podporu komunika¢nych a timovych zru€nosti zamestnancov
podnikatela, na ich osobnostny rozvoj, zvliadanie konfliktov na pracovisku, ale aj praca so stresom
Ci zdielanie firemnej kultury a spolo€nych firemnych hodnét bola dopytovana v zavislosti od
meniacej sa epidemiologickej situacie. S cielom €o najviac vyhoviet potrebam podnikov a zaroven
prispésobit sa aktualnej situacii, bolo umoznené realizovat tuto sluzbu aj online formou.

Skupinové poradenstvo na podporu komunikacnych a timovych zru¢nosti zamestnancov
konkrétneho podniku absolvovalo v priebehu roka 33 podnikov so 189 uc¢astnikmi.
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» Informaéné seminare pre zapajanie sa do komunitarnych programov

Hlavnym cielom seminarov/webinarov je zvysenie zaujmu slovenskych MSP o komunitarne
programy EU.

Novy ramcovy program EIC Accelerator sa v roku 2021 zameral na podporu mimoriadne
inovacnych MSP, ktoré sa potrebovali rozvijat a mali rastovy potencial v globalnom meradle.
Granty sluzili na financovanie inovaénych projektov v oblasti vedy, technoldgii a inovacii.

V nadvaznosti na tento novy program sa realizovali webinare, kde MSP dostali informacie

o tom, ako sa zapojit do financovania svojich prelomovych inovacii (predvadzanie, tvorba
prototypov, skuSanie a rozvoj), aby uspeli na eurdpskom trhu, ma pridanu hodnotu a podpori
ich rozvoj komercializacie.

Clenstvo v Inkubatore NPC

Cielom tejto sluzby je prostrednictvom €lenstva v inkubatore NPC podporovat a rozvijat
zacCinajuce MSP mladSie ako 3 roky v ich najrizikovejSej etape vyvoja a tym im zvysit mieru
prezitia v prvych kritickych rokoch podnikania.

Pocas roka 2021 v ramci Bratislavského kraja vyuzivalo priestory a sluzby inkubatora 29 MSP
z toho novych &lenov bolo 9. Sest &lenov ziskalo fyzické &lenstvo, traja &lenovia virtuine.

Clenstvo vo virtudlnom inkubatore v ostatnych krajoch Slovenska vyuzivalo 90 MSP z toho 38
MSP bolo novych.

Tabulka ¢. 7 - Pocet ¢lenov Inkubatora za rok 2021

80 s.r.o. 62 zien
CEW rok ?Oﬁllpo wach 123 MSP 42 zivnostnici 133 &lenov
ukon&enych &lenstvac 71 muzov
1o0.z

V ramci Cerpania bolo pouzitych pre rozvoj podnikania zac¢inajucich MSP viac ako 4500
konzultacnych hodin a takmer 150 odbornikov spolupracovalo pri ich raste z celého SR.

Nadalej sa pokracovalo v publikovani propagacnych ¢lankov s Uspesnymi ¢lenmi Inkubatora za
ucelom propagacie tejto sluzby. Spolu bolo takto odprezentovanych 11 ¢lenov Inkubatora a ich
skusenosti s touto sluzbou.

Tabul'ka &. 8 - Statistiky vyuzivania individualnych sluzieb (mentoring, konzultacie)

inkubatora NPC za rok 2021

Celkovo: Zapojenych: Ziadané témy:

, ; Marketing, PR komunikéacia znacky,
4 685 odkonzultovanych hodin, z toho
2 024 hodin vyuZzitych na mentoring

a 2 661 hodin na odborné konzultacie

51 mentorov branding, pravne poradenstvo, obchod
118 konzultantov a obchodné zru¢nosti, finanéné
planovanie, u¢tovnictvo ai.
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Tabul'ka &. 9 - Statistiky vyuzivania skupinovych sluzieb (networking)

za rok 2021 v Bratislavskom kraji

4x Biznis ranajky

interny 10hod. | Binis posedenie

«  2xZhodnotenie potencialu predmetu podnikania novych
¢lenov Inkubatora NPC pri vstupe do programu - |. ast
all. cast

+  2x Netcamp

«  Kedy prijat prvého zamestnanca - HR pohlad

*  Kedy prijat prvého zamestnanca - legislativny pohlad
Kedy prijat prvého zamestnanca - podnikatelsky pohlad
Ako na spravny pitch

«  Syndrém vyhorenia

«  Success story telling - Martin Guttman

«  Ako sa presadit na zahrani¢nom trhu - I. ¢ast a Il. Cast

«  Spravna starostlivost o klienta

«  LinkedIn - jedina siet na ktorej by mal podnikatel byt - I.
Cast a ll. cast

49 hod. (+1 hod.)
networkingov

externy 38 hod.

Uéast na medzinarodnych konferenciach a tréningovych pobytoch

» Ugast na medzinarodnych konferenciach

Dal$ou zo zaujimavych sluZieb poskytovanych SBA je moznost G&asti na medzinarodnych
konferenciach alebo podujatiach. Klienti tak maju prilezitost stravit’ pat dni na medzinarodnej
konferencii &i workshope v &lenskom $tate EU. Primdrnym cielom tychto sluZieb je poskytnuat
MSP moznost ziskat nové zru€nosti, kompetencie €i kontakty v zahranic¢i a konfrontovat tak
bud' svoje podnikatel'ské zamery, alebo uz realne sluzby a produkty na medzinarodnom trhu
a tymto spésobom ich robit konkurencieschopnejsimi.

V roku 2021, pokracoval trend zniZzenia mobility z dévodu Sirenia virusu Covid 19. Vac¢sSina
medzinarodné podujati bola presunuta do online priestoru a zaujem o ne bol oproti
predchadzajucemu obdobiu nizky.

Tabul'ka &. 10 - Vybrané ukazovatele v sluzbe Uéast na medzinarodnych konferenciach

Sledovana polozka Pocet za rok 2021
Pocet spracovanych Ziadosti 85

Pocet schvalenych Ziadosti 40

Pocet zUcastnenych MSP (graf €. 4) 35

Pocet zUcastnenych zastupcov MSP 49

Pocet dni stravenych na podujatiach spolu 80
Celkova suma pouzita na zabezpecenie leteniek, vstupeniek a ubytovania (v EUR) 34 283,60 Eur
Zrusené kvoli COVID-19 4
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Z absolvovanych online podujati Graf €. 5 - Pocet zucastnenych MSP
bol opatovne najvacsi zaujem na medzinarodnych podujatiach

0 medzinarodné podujatie Web Summit,
ktoré prebiehalo v Lisabone a zucastnilo
sa ho 5 MSP.

» Odborné kurzy

V roku 2021 sa zacCala realizovat nova
sluzba — odborné kurzy. Tato sluzba

je urcena tak pre zacinajuce ako aj
etablované MSP, ktoré maju zaujem
zvySovat a rozSirovat odbornu kvalitu/
zruénosti svojich zamestnancov s cielom
zvySovania konkurencieschopnosti,
rozvoja a udrzatelnosti samotného
podnikania v trhovom prostredi. Odborny
kurz sa méze realizovat tak v Slovenskej republike, ako aj v €lenskych Statoch Eurdpskej unie
a jeho maximalna dizka je 10 dni, prisom Ug&ast je umoZnena maximalne 2 zamestnancom.

B MSPdo3r. MSP nad 3.

O sluzbu prejavilo uz pri prvej vyzve zaujem viac ako 120 MSP, pricom na odborny kurz bolo
vyslanych 69 zastupcov MSP.

Tabulka &. 11 - Vybrané ukazovatele v sluzbe Uéast na odbornych kurzoch

Sledovana polozka Pocet za rok 2021
Pocet spracovanych Ziadosti 122
Pocet schvalenych Ziadosti 56
Pocet zUcastnenych MSP 47
Pocet zUcastnenych zastupcov MSP 69
Celkova suma pouzita na zabezpecenie leteniek, vstupeniek a ubytovania (v EUR) 101 120,42 Eur

NajnavstevovanejSim kurzom bol kurz Zvaranie v ochrannej atmosfére argonu, ktorého sa
zucCastnili traja MSP. Rovnaké zastupenie mal tiez kurz Barista professional.

Creative point

Creative point je tvorivou dielfiou, ktora sa nachadza v dvoch regionalnych mestach,

v Bratislave a Ziline. Jej cielom je poméct zaujemcom o podnikanie, formou spristupnenia
sluZieb technického a technologického charakteru tak, aby mohli rozvijat svoje zru€nosti
a invencné napady.

Creative point poskytuje sluzby:

» Skupinové poradenstvo — Specidlne workshopy, technické utorky, cyklus workshopov
» Odborné individualne poradenstvo

» Dlhodobé individudlne poradenstvo

» Roadshow a exkurzie
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Aj pocas roku 2021 sa niektoré sluzby
poskytované kreativnou dielfiou organizovali

v online priestore. Témy poskytovanych
sluzieb sa orientovali najma na softvérové
podujatia. Vyroba prototypu/dizajnu prebiehala
individualne, alebo na dialku bez pritomnosti
klienta, ktory len priniesol potrebny material

a po vyhotoveni si ho priSiel prevziat. Tato
moznost bola doposial spristupnena iba

v Bratislave, ale poCas minulého roku sa
spustilo individudlne poradenstvo aj v Ziline

a KoSiciach. Vdaka tejto sluzbe a novym
technolégiam sa spristupnilo prototypovanie aj
v ostatnych ¢astiach Slovenska.

Medzi najnavstevovanejSie podujatia v Creative Pointe patrili podujatia Adobe lllustrator, Ako
upravit fotku vo Photoshope a Adobe In Design.

Tabulka €. 12 - Sluzby Creative point v roku 2021

Pocet

. Pocet
Typ sluzby Pocgt . ..,MSP . konzultacnych
podujati  (prijimatelov hodin
pomoci)
Technické utorky CP Bratislava 44 112 176
Specialne workshopy - besedy CP Bratislava 18 31 18
Ui Cyklus workshopov 2 7 24
poradenstvo
Technické utorky CP Zilina + KoSice 46 125 124
ip;clglne workshopy - besedy CP Zilina 40 95 35
oSice
Individualne Odborné individualne poradenstvo 14 0 127,5
poradenstvo

Podpora rozvoja alternativnych foriem podnikania a Podpora
podnikatelov zo znevyhodnenych socialnych skupin

V roku 2021 SBA nadalej pokraCovala v podpore rozvoja alternativnych foriem podnikania (AFP)
a v pomoci pre podnikatelov zo znevyhodnenych socialnych skupin (ZSS). Pri podpore AFP
boli realizované aktivity na podporu podnikatelov v socialnej ekonomike, zastupcov socialnych
podnikov €i tych MSP, ktori maju zaujem podnikat za u¢elom naplnenia verejnoprospesnych
cielov. Podnikatelia zo znevyhodnenych socialnych skupin vyuzivali predovSetkym skupinoveé
podujatia, ktoré z hladiska obsahu prezentovanych tém mali za ciel napomé&ct pri ich
udrzatelnosti na trhu.
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» Kratkodobé a dlhodobé individualne poradenstvo

Podpora rozvoja alternativnych foriem podnikania

V aprili 2021 bola vyhlasena vyzva na podavanie ziadosti pre podnikatelov, ktori chcu
alebo realizuju hospodarsku €innost v oblasti socialnej ekonomiky. Vyzva je zamerana na
moznost ziskat bezplatné kratkodobé poradenstvo (do 10 hod.). Experti podnikatelom
pomahaju najma v udrzani sa na otvorenom trhu a dalSom rozvoji. Experti boli vyberani
vylu€ne zo zastupcov uz existujucich socialnych podnikov, nakolko maju praktické
skusenosti s prevadzkou socidlneho podniku a ich poradenstvo vychadza z realneho
zivota fungovania tejto Specifickej formy podnikania. Podnikatelia vS8ak mézu vyuzit aj
expertov z inych oblasti (marketing, zmena podnikatelského planu, uc¢tovnictvo, riadenie
ludi a pod. ), nakolko subjekty socialnej ekonomiky funguju v ramci nastavenej legislativy
¢i konkurencieschopnosti podla identickych legislativnych noriem ako Standardni
podnikatelia.

Na zaklade monitoringu zrealizovaného poradenstva v regionoch mozno konstatovat, ze
najvacsi zaujem bol o informacie k Specifickému podnikatelskému modelu socialneho
podniku. Registrované socidlne podniky mali zaujem o poradenstvo najma k témam
marketingu, komunikacii na socidlnych sietach a cenotvorby. Vysoky zaujem bol aj

o nastavenie podnikatel'ského planu, ktory na jednej strane musi spifat zakladné kritéria
biznis planu, na strane druhej vS§ak musi jasne deklarovat formy a nastroje naplnenia
verejnoprospesného ciela, ktory je nevyhnutnou sucastou podnikania v socidlnej
ekonomike. Spravne nastavenie a skibenie oboch pilierov v podnikatel'skom plane nie je
jednoduché, avsak je povinnou sucastou pri vyuzivani réznych finanénych nastrojov &i
dotacii.

Podpora podnikatelov zo znevyhodnenych socialnych skupin

Cielova skupina podnikatelov zo ZSS v sebe zahffia r6zne kategdrie znevyhodnenia,

z dévodu réznorodosti skupin sa vychadzalo zo strategickych narodnych ¢€i eurépskych
dokumentov, ktoré uvedenu réznorodost najCastejSie pouzivaju pri nastaveni verejnych
politik na trhu prace. Su nimi zeny, seniori/generacia 50+, socialne a zdravotne
handicapovani, uchadzaci o zamestnanie, mladi ludia po ukon&eni vzdelania &i cudzinci.
Pri vybere cielovej skupiny sa vychadzalo predovSetkym z vyskumnych prac zameranych
na podnikatelské prostredie a identifikacie podpriemernych ukazovatelov vybranych ZSS
v porovnani s krajinami EU. Tieto dlhodobo poukazuju na pretrvavajicu podpriemernt
urover podnikania Zien v ramci krajin EU vratane Slovenska. V nadvaznosti na uvedené
vyskumy a odporucania, ktoré su ukotvené v strednodobych strategickych materialoch
verejnych politik v oblasti zamestnanosti a zosuladenia pracovného i rodinného Zivota,
bola pripravena vyzva, ktora bude zamerana na poskytovanie kratkodobého individualneho
poradenstva Specificky pre zeny — podnikatelky. Cielom vyzvy je napoméct podnikatelkam
pri udrzani sa na trhu, ktory sa menil v pandemickom obdobi (presun do on- line prostredia,
vzostup e- shopov, vyuzivanie socialnych sieti, zmeny predmetu podnikania a pod.). Vyzva
bude zverejnena na zaciatku roka 2022.

» Informacné, odborné a vzdelavacie podujatia

Podnikatelia zo znevyhodnenych socialnych skupin vyuzivali skupinové podujatia, ktoré
Z hladiska obsahu prezentovanych tém vychadzali zo spatnej vazby cielovej skupiny a ich
potrieb pre udrzanie a rozvoj podniku v sektore socialnej ekonomiky.
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Zrealizované podujatia:

» Stanovte si cenu spravne a priklady uspesnej podnikatelskej praxe (NPC Trnava)
Podujatie bolo zamerané na stanovenie spravnej ceny pri handmade, nakolko podnikatelia
pri tvorbe vlastnych vyrobkov maju ¢asto tymto problémy. Uspesna podnikatelka svojim
podnikatelskym pribehom inSpirovala U¢astnikov a odovzdala svoje skusenosti pri
cenotvorbe vlastnych produktov.

» Marketing s nulovym rozpoctom (NPC Trencin)
Podujatie bolo zamerané na najziadanejSiu problematiku, marketing na socialnych
sietach. Prave z dévodu nizkej az nulovej finan€nej naroc¢nosti tejto formy marketingu
boli odporucania orientované na vyuzivanie socialnych sieti, vratane uzito¢nych a ihned
realizovatelnych krokov s cielom uspesného predaja produktov a sluzieb.

» Kde a ako hladat statne Ci verejné zakazky (NPC Banska Bystrica)
Cielom podujatia bolo poukazat na moznosti a procesy, ktoré suvisia s obstaravanim
verejnych zékaziek zo strany obci, miest a §tatu. Ugastnici ziskali informacie o tom, kde
najdu informacie o aktualnych verejnych obstaravaniach v SR, ako sa mézu do verejného
obstaravania zapoijit, aké su najCastejSie chyby pri uchadzani sa o verejné zakazky a ¢o
znamena socialny aspekt vo verejnom obstaravani.

Pocas roka sa priebezne vytvarala databaza podnikatelov zo znevyhodnenych socialnych
skupin, ktorej uCelom je zhromazdenie a neskorsie verejné prezentovanie prikladov dobrej
praxe. Zaroven bola nadviazana spolupracu so zastupcami statnych i nestatnych organizacii
pre podporu socidlneho podnikania a pre podporu a udrzanie podnikatelov zo znevyhodnenych
socialnych skupin.

Enterprise Europe Network

Enterprise Europe Network (EEN) predstavuje najvacsiu siet na podporu
malych a strednych podnikov (MSP) s nadnarodnymi ambiciami. Enterprise

enterprise N R e
europe Europe Network zdruzuje viac ako 600 organizacii s 3 000 skusenymi
network profesionalmi, ktori poskytuju svoje sluzby vo vyse 60 krajinach. Partnerské

organizacie po celom svete predstavuju obchodné a priemyselné komory,
technologické centra ¢i vyskumné institucie.

Podpora podnikania na dosah ruky

SBA ako partner siete EEN spaja odborné skusenosti v oblasti cezhrani¢nej spoluprace so
znalostami z lokalneho prostredia za ucelom podpory prieniku inovacii na nové trhy. Pomaha tak
podnikatelom rychlejSie rast, vytvarat nové obchodné partnerstva a ziskat pristup k financiam.

V ramci sluzieb Enterprise Europe Network poskytuje Slovensko predovSetkym internacionalnu
podnikatelsku expertizu v niekolkych oblastiach:

» Vyhladavanie partnerstiev - prostrednictvom pristupu k najvacsej eurdpskej databaze
obchodnych prilezitosti pomahaju odbornici nadvazovat nové medzinarodné partnerstva
s vynikajucim rastovym potencidlom. Databaza ponuka vySe 15 tisic obchodnych
a technologickych profilov.

» Organizacia bilateralnych podujati - s organizované rychle a efektivne bilateralne
stretnutia pre obchodné spolo¢nosti, vyskumné institucie Ci univerzity ako pridana hodnota
medzinarodnych konferencii a veltrhov, ktoré vam usetria ¢as a peniaze.
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Tabul'ka ¢. 13 - Vybrané ukazovatele EEN

Polozka Pocet
Organizované a spoluorganizované koopera¢né podujatia a podnikatelské misie 26
MSP zuc¢astneni na koopera¢nych podujatiach a podnikatel'skych misiach 120
Pocet medzinarodnych stretnuti na koopera¢nych podujatiach a misiach 468

Profily slovenskych firiem zaregistrovanych do Databazy ponuk

na partnerstvo (,POD*“ — Partnering Opportunities Database) LS
Prejaveny zaujem slovenskych firiem o zahrani¢né profily 47
Prejaveny zaujem zahrani¢nych firiem o slovenskeé profily 69
Nadviazané obchodné vztahy — podpisané kontrakty 6

» Poskytovanie poradenstva — v oblasti internacionalizacie a podnikatelskej spoluprace.
Pomoc pri identifikovani najlepsich trhovych prilezitosti pre podnikanie a poradenstvo ako
expandovat v medzinarodnom meradle. Konzultanti poskytuju taktiez poradenstvo tykajuce
sa politik a legislativy Eurdpskej unie €i ochrany dusevného vlastnictva.

NajuspesnejSie spolu organizované B2B podujatie CEE Automotive Supply Chain 2021 sa
konalo 12-13.10. 2021 v Olomouci. Podujatie organizoval Zvaz automobilového priemyslu SR
v spolupréci so Sdruzenim automobilového primyslu CR a za spolupréce ostatnych partnerov
ako aj zahrani¢nych partnerov siete Enterprpise Europe Network.

» 133 ucastnikov zo 7 krajin sveta, 207 medzinarodnych stretnuti, celkom 411 stretnuti

» 33 slovenskych spolo¢nosti, 161 medzinarodnych stretnuti

ITAPA online matchmaking- jarna edicia virtudlneho B2B podujatia venovaného stretnutiam
medzi slovenskymi a zahrani¢nymi spolo¢nostami zo sektorov ako IT, kyberbezpecnost,
digitalne zdravotnictvo, ktoré sa uskuto€nilo 10.-11.06.2021

» 55 Ucastnikov, 110 medzinarodnych stretnuti

» 9 slovenskych spolo¢nosti, ktoré mali 17 medzinarodnych stretnuti

ITAPA online matchmaking- jesenna edicia virtualneho B2B podujatia venované stretnutiam
medzi slovenskymi a zahrani¢nymi spolo¢nostami zo sektorov ako IT, smart cities, internet of
things a podobne, ktoré sa uskutocnilo 10.-11.11.2021

» 24 Ucastnikov, 28 medzinarodnych stretnuti

» 5 slovenskych spolo¢nosti, ktoré mali 12 medzinarodnych stretnuti

Podpora rodinného podnikania

o Cielom podpory je, tak ako v predchadzajucich Uspesnych roCnikoch, nadalej
o rozvoj rodinného podnikania, vytvaranie vhodnych podmienok na uspesné
f. zvladanie naro¢ného procesu generacnej vymeny, vytvaranie rovnovahy medzi
' rodinnymi a pracovnymi vztahmi, zlepSenie manazmentu vo firmach, ako aj
RODINNE Pomoc pri transfere vlastnickych vztahov. V Schéme na podporu rodinného
PODNIKANIE ~ podnikania (schéma pomoci de minimis) (dalej len ,,Schéma*®) je ramcovo
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definovanych pét foriem podpory (komponentov), ktorymi pomahame rodinnym podnikom
zvladnut medzigeneracnu vymenu. Ide o zdlhavy a ¢asto komplikovany proces prebiehajuci aj
niekolko rokov. Jeho zvladnutie determinuje udrzatelnost firmy na trhu.

Prvé dva mesiace roka 2021 pomoc rodinnym podnikom pokracovala bezplatnym odbornym
poradenstvom, €o je jeden z komponentov Schémy. Vo februari bolo ukon€enych 31 projektov,
ktoré boli schvalené a zazmluvnené este na jesen 2020. Tieto firmy zacali sluzbu Cerpat

v Stvrtom Stvrtroku 2020 a pokracovali do polovice februara 2021. Prvé dva mesiace 2021 tak
bolo odkonzultovanych 1 966 hodin, ¢o predstavuje 194 0910,10 EUR.

Graf ¢. 6 - Medziro¢né porovnanie ¢erpania sluzby
na podporu rodinného podnikania
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Podpora rodinnych podnikov pokra¢ovala v druhom polroku. Rodinné podniky mohli v dvoch
nasledujucich vyzvach na predkladanie ziadosti na poskytnutie odborného poradenstva
predkladat projekty v oblasti nastupnictva z hladiska riadenia rodinnej firmy (manazérske
nastupnictvo) a v oblasti nastupnictva z hladiska majetku (transfer vlastnictva). Genera¢na
vymena a transfer majetku su klucové pre dalSie fungovanie rodinného podniku, jeho udrzatelnost
a dalsi rozvoj. Nakolko vSak pandémia na Slovensku pokra¢ovala aj v roku 2021, tretou oblastou
podpory zostalo rieSenie dopadov krizy spésobenej COVID-19 na rodinny podnik.

Rodinné podniky predkladali projekty na rieSenie najméa nasledovnych otazok:

» oblast manazérskych zru€nosti — osobny rozvoj klu¢ovych osbéb, talentov a ¢lenov rodiny vo
firme ale aj klu€ovych zamestnancov — potencialnych manazérov, vypracovanie presnejsich
kompetencii a napini prace, systému hodnotenia vykonnosti pre jednotlivé pozicie
a zlepSenie organizacnej Struktury firmy,

» oblast komunikacnych zru€nosti - zamerana na spdsoby a formy komunikécie pracovnych
problémov v ramci rodiny, zosuladenie rodinného a pracovného Zivota, ako aj zlepSenie
komunikacie vo firme,

» rieSenie dopadov krizy na rodinny podnik v suvislosti s ochorenim COVID-19 - nastavenie
krizovej komunikacie, vypracovanie planov na prekonanie krizy, stabilizovanie a znovu
nastartovanie biznisu,

» oblast generaCnej vymeny — vypracovanie planov nastupnictva, definicie jednotlivych krokov
strategickych zmien potrebnych pre UspeSnu generacnu vymenu,

» priprava majetku na medzigeneracny presun a podpora ekonomickych opatreni, najma
optimalizacia cashflow.
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V oboch vyzvach vyhlasenych v juli a septembri bolo spolu predlozenych 98 Ziadosti, €o je

0 34% viac oproti predoslému roku. Hodnotiacou komisiou bolo schvalenych 33 Ziadosti

v celkovej vySke pomoci 564 339,56 EUR. Zmluvu o poskytnuti podpory podpisalo vSetkych 33
uspesnych rodinnych podnikov, jedna spolo¢nost vSak neskdr od zmluvy odstupila.

Tabul'ka €. 14 - Podpora rodinného podnikania — dve vyzvy na predkladanie ziadosti

na poskytovanie odborného poradenstva v r. 2021

. L. Prijaté . . realizované/Cerpané

Rodinné podnikanie 2021 siadosti/iadané Schvalené Zazmluvnené do 31.12.2021

Pocet Ziadosti/projektov 98 33 33 32

Experti poskytujuci 95 61 60 54

poradenstvo

Hodiny odborneho 16 242 5175 5175 2 969

poradenstva

SRS R 7 IS L 1 948 444 564 339,56 564 339,56 315 616,69

(celkova cena prace)

V Stvrtom Stvrtroku bolo do 31. decembra zrealizovanych dalSich 2 969 konzultaénych hodin
vo vySke 315 616,69 EUR, pricom do poskytovania poradenstva sa zapojilo 54 expertov —
Specializovanych externych spolupracovnikov SBA.. Poradenstvo vSak pokracuje aj prvy
Stvrtrok roka 2022. Nasledne budu konecni prijimatelia prezentovat zavere¢nej hodnotiacej
komisii dosiahnuté ciele a vysledky projektov a podpory.

Podpora startupov

SBA uz siedmy rok realizovala aj aktivity na podporu startupov v sulade so schvalenym
Programom a Schémou na podporu startupov.

Velmi vyrazne bol rok 2021 ovplyvneny situaciou doma i vo svete v suvislosti s opatreniami proti
Sireniu Covid 19. V aktualnej situacii sa upravuje pomer v ramci podporenych prijimatelov za
jednotlivé komponenty, v porovnani s predchadzajucimi obdobiami.

Za celé obdobie bolo zo strany opravnenych ziadatelov podanych 715 Ziadosti o poskytnutie
pomoci v ramci jednotlivych aktivit, pricom schvalenych bolo 469 z nich.

V pripade komponentu 1 Graf &. 7 — Medziroéné porovnanie celkového &erpania Komponentov 1 a 2
bolo v poslednych dvoch
rokoch zaznamenané 1106 580,85 €
vyrazné znizenie poctu . .
p)r/ihlééok Ay porcE)vnanl' 1200000,00 € Celkové éerpanie K1+K2
s predoglymi 1000 000,00 €
rozpoc¢tovymi rokmi bola 800 000,00 € 423 749,86 €
podpora poskytnuta 443944,16 €
600 000,00 €

vyrazne nizSiemu poctu
prijimatelov. Spolo¢nosti 400 000,00 €
podporené v tomto roku
sa technologickych/

startupovych podujati 0,00 €

284 041,78 €

200 000,00 €
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zucastnili, oproti roku 2020, konec¢ne aj fyzickou formou ako a aj online formou.

Covid 19 zasadne ovplyvnil rovnako realizaciu komponentu 3 — U€ast na zahrani¢nej stazi, tento
komponent realizovany nebol.

Celkova vyska poskytnutej pomoci v roku 2021 za oba realizované komponenty bola vo vysSke
284 041,78 €.

Na grafe €. 7 je vidiet porovnanie poctov jedine¢nych prijimatelov oboch zrealizovanych
komponentov. Tento vyvoj je do velkej miery spésobeny situaciou vo svete, ktora vyrazne
ovplyvnuje velku skupinu inovativnych podnikatelov a ich schopnost fungovat, i pokracovat
vo svojich projektoch. Désledkom €oho je, Ze mnohé, aj pomerne rozvinuté startupy, svoju
¢innost pozastavili, ¢i dokonca ukongili.

58
o0 Poéet jedine€énych
50 o8 prijimatelov v K1+K2
40 -
%0 24 23
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Graf ¢. 8 - Medziro¢né porovnanie poctu jedinec¢nych prijimatelov v K1 a K2

Uéasti zaujemcov o podnikanie a zaéinajticich podnikatelov na domacich
a medzinarodnych podujatiach (K1)

V ramci komponentu 1 je poskytovana nepriama podpora formou zabezpecenia ucasti
zaujemcov o podnikanie a zaCinajucich podnikatelov na domacich a medzinarodnych
podujatiach zameranych na inovacie, technoldgie a startupy. Pomoc je poskytovana FO aj
MSP formou Uhrady nakladov spojenych so zabezpecenim uc€asti na vybranom poduijati.

Za celé obdobie realizacie tejto aktivity bolo prijatych takmer 500 opravnenych ziadosti,
z ktorych bolo dokopy schvalenych 356.

Celkovo bola v roku 2021 zabezpec€ena ucast 13 prijimatelom (MSP), jeden zo schvalenych
ziadatelov svoju ucast na podujati zrusil. VySka podpory v roku 2021 vynalozena na ucast
startupov na podujatiach bola 107 241,78 €.

V roku 2021 bol zo strany startupov, aj z dévodu protipandemickych opatreni, najvacsi zaujem
o U&ast na podujatiach v Eurépe (54%), na podujatia do Azie sa prihlasilo 21 % Ziadatelov, 17%
malo zaujem o U¢ast na startupovych podujatiach v USA, a zhodne po 4% prihlasenych malo
zaujem o africky a juhoamericky trh.

Pomer ziadosti z jednotlivych krajov ukazuje, ze najvacsi zaujem o aktivity Komponentu 1 bol
zo startupov z Bratislavského kraja. Co je sposobené pravdepodobne vacSou koncentraciou
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inovativnych spolocnosti, ktoré sa pomerne UspesSne vysporiadali so zmenami na trhu, ako
aj komplikaciami v podnikani, ktoré boli v poslednych obdobiach spésobené opatreniami
a pandémiou ako takou.
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Graf ¢. 9 — Medziro¢né porovnanie poctu prihlasenych/schvalenych Ziadosti v K1

Navstivené kontinenty v ramci K1
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Graf ¢. 10 - Percentudlne zastupenie ucéastnikov K1 na jednotlivych kontinentoch

Pocet ziadatel'ov K1 podla krajov
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Graf ¢. 11 - Pocet ziadatel'ov v K1 podla krajov
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Konzultacie a odborné poradenstva (K2)

V ramci komponentu 2 je poskytovana nepriama podpora formou konzultacie a odborného
poradenstva spojeného so spracovanim Studie realizovatelnosti; dokonéenim vyvoja
produktu alebo zhotovenim funkéného prototypu, vratane testovania a Uvodnej prezentacie;
programovanim, marketingom, kampanou na zabezpecenie testovania myslienky a prototypu
s realnymi potencialnymi klientmi; cenotvorbou, marketingovym prieskumom, vytvaranim
projektového timu a inymi suvisiacimi aktivitami. Pomoc je poskytovana FO a MSP.

Celkova vyska podpory zuctovana v roku 2021 bola vo vyske 176 800 €.

Celkové cerpanie K2

515 115,97 €
600 000,00 €

423 975,90 € 428 858,77 €

500 000,00 €

400 000,00 €

300 000,00 € 219 000,00 € 176 800,00 €
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Graf ¢. 12 — Medziro¢né porovnanie celkového ¢erpania Komponentu K2

V roku 2021 sa konali dve prihlasovacie kola, do ktorych sa prihlasilo 29 opravnenych ziadatelov.
Komisia schvalila poskytnutie pomoci 14-tim z nich (13 MSP a 1 FO) a v obdobi november 2021
az januar 2022 bolo poskytnutych 2 262 poradenskych hodin. Pre mnohych bola tato podpora
klu€ova. Aj v tomto pripade SBA udrzuje kontakt s prijimatelmi a sleduje ich vyvoj.

Pocet prihlasenych/schvalenych ziadosti
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Graf €. 13 - Medziro¢né porovnanie poctu prihlasenych/schvalenych ziadosti v K2

Ako je mozné vidiet na grafe €. 13 v tomto ro€niku bol u prijimatelov najvacsi zaujem

o dokoncenie funk&ného prototypu/dokoncenie vyvoja produktu. Na druhom mieste to bola
oblast marketingu, konkrétne vypracovanie marketingovych stratégii a testovania myslienky
s realnymi potencialnymi klientami.
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Zaujem zo strany ziadatelov/prijimatelov
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Graf ¢. 14 - Zaujem zo strany ziadatel'ov/prijimatelov - vystupy podpory K2

Rovnako ako pri Statistike komponentu 1 (graf €. 10), aj pri komponente 2, ¢o sa tyka
ziadatelov nepriamej formy podpory, je Statisticky najviac zastupeny Bratislavsky kraj. Je to
pravdepodobne spésobené vysSou koncentraciou kvalitnych inovativnych projektov.

Pocet ziadatelov K2 podla krajov
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Graf ¢. 15 - Pocet ziadatel'ov v K2 podla krajov

Schéma na podporu podnikatel'ského vzdelavania

V roku 2021 pridala SBA do svojho portfélia
aj aktivity na podporu podnikatelského
vzdelavania. Cielom tychto aktivit bolo
budovanie podnikavosti a podnikatelskych
zruénosti naprie¢ vSetkymi stupfiami
vzdelavania. Tieto aktivity su uréené

pre deti MS, Ziakov ZS a $tudentov SS

a VS, ako aj pedagogickych pracovnikov.
Budovanie podnikavosti a makkych
zru€nosti potrebnych pre 21. storoCie,
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medzi ktoré patria predovSetkym kreativita, kritické myslenie, videnie prilezitosti, i komplexné
rieSenie problémov, sa u tejto cielovej skupiny realizuje prostrednictvom projektovych zameroy,
ktorych organizatormi su podnikatelské subjekty. Maximalna suma, ktord bolo mozné ziskat na
realizaciu projektu bola vo vySke 15 000 Eur.

Do pilotnej vyzvy na podporu
podnikatelského vzdelavania, ktora Tabulka ¢. 15 - Vybrané ukazovatele vyzvy
bola vyhlasena na jesen minulého roka, sluzby Podpora podnikatel'ského vzdelavania
bolo prihlasenych 45 projektovych
zamerov, spomedzi ktorych dotaciu
na realizovanie aktivit na pOdel’U Pocet spracovanych Ziadosti 45
podnikatelského vzdelavania napriec

sledovana polozka pocet za rok 2021

. . \ . , . Pocet schvalenych ziadosti 12
vSetkymi stupfhiami vzdelavania
ziskalo 12 projektov, a to konkrétne Celkova suma pouzita na realizaciu
. , X . 99 972 Eur
po 1 projekte na podporu deti v MS, projektov (v EUR)

$tudentov SS a Studentov VS, 2

projekty na podporu Ziakov ZS, 3 projekty na podporu pedagogickych pracovnikov, ale zaroven
aj $tudentov ZS a SS a 4 projekty &isto na podporu pedagogickych, pripadne odbornych
pracovnikov. Realizacia podporenych aktivit prebiehala v mesiacoch januar az marec 2022.

» Sluzby pre nepodnikatel'ov

SBA prostrednictvom réznych sluzieb pomahala aj v roku 2021 buducim podnikatelom so
zalozenim ich vlastného biznisu. Ich cieflom bolo zvySovanie motivacie pre tvorbu novych
podnikatelskych napadov a rozvoj podnikatel'skych zru¢nosti.

Zaujemcovia o podnikanie mohli v roku 2021 vyuzit rézne typy sluZieb:

» Workshopy, seminare, podujatia

» Kurz podnikatel'skych zruénosti

» Letnu skolu AP

» Odborné individualne poradenstvo
» Coworking AP

» Akcelerator

» Creative point

Realizacia aktivit v roku 2021 podliehala jednotlivym opatreniam, ktoré boli prijimané vo vztahu
k pandemickej situdcii, a preto sa niektoré sluzby realizovali fyzicky, v priestoroch SBA alebo aj
v online forme.

Vdaka vyuzivaniu online formy je mozné realizovat podujatie uréené pre buducich podnikatelov
po celom Slovensku, t.j. klienti z Kosic, TrencCina, i Trnavy ziskavaju vdaka tejto forme rovnaké
informacie ako klienti z Bratislavského kraja a zase naopak.

Sluzby Akceleracného programu, medzi ktoré patrili predovsetkym workshopy na rézne
podnikatelské témy, individualne konzultacie, Kurz podnikatelskych zru¢nosti alebo Letna
Skola, vyuzilo v uplynulom roku v Bratislavskom kraji 444 zaujemcov o podnikanie, z ktorych
viac ako 60% tvorili Zeny.
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Za regiony boli sluzby Cerpané v pocte 3 286 klientov — zaujemcov o podnikanie, pricom Cisla
poukazuju na totozné vysledky ako v Bratislavskom kraji v pripade rozdelenia cielovej skupiny
na muzov a zeny a teda, ze o sluzby javia va¢si zaujem zeny ako muzi.

Zarok 2021 Akceleracny program v Bratislavskom kraji zrealizoval spolu 50 podujati,

pricom klienti za najzaujimavejSie povazovali tak, ako v uplynulych rokoch marketingové
témy: Marketing s nulovym rozpoc¢tom, Facebook kampane a reklama a Trendy v reklame

a komunikacia znacky. Taktiez bol zaujem o odbornejSie témy ako: Biznis plan, Ako vybudovat’
online business, Tvorba podnikatelského planu alebo Legislativna smrst'v roku 2021.

V regionoch sa zrealizovalo spolu 440 podujati, pricom klienti mali moznost si vyskusat aj
novy format seminarov zameranych na odborné témy. Okrem klasickych, jednorazovych tém,
Akceleracny program ponukal pocas celého roka podujatia na pokracovanie — prvy workshop
znamenal Uvod do danej problematiky a na druhom workshope si klienti prakticky precvicovali
ziskané teoretické vedomosti z prvého workshopu. Medzi takto pripravované workshopy patrili
napriklad témy: Stratégia a marketingovy checklist I. a Il., Nastavte si financie na biznis I. a Il.,
Biznis model: Design thinking 1. a Il. a iné.

Novym zaujimavym formatom, ktory bol vytvoreny v minulom roku bola Akadémia podnikania,
ktora sa realizovala online formou, a teda ju mohli vyuzit klienti po celom Slovensku. V ramci
Akadémie podnikania, ktora obsahovala 10 samostatnych workshopov v ramci 3 ucelenych
celkov - Ja, firma; Moja firma a Biznis stratégia mali klienti moznost, pocas 4 jesennych
mesiacov, budovat nielen zru€nosti zamerané na vytvorenie biznis napadu a stratégie, Ci
predaja firmy, ale aj makké zru€nosti ako kreativita, komunikacia, ¢i osobnost - charakter, ktoré
su rovnako délezité pre buduceho podnikatela.

5 dhovy format - Kurz podnikatelskych zruénosti ponukal v roku 2021 klientom intenzivny kurz
s okruhmi tém, ktoré su zamerané prave na zaciatky v podnikani:

» Pravne zru¢nosti;

» Finanéné zruénosti;

» Obchodné zru¢nosti;

» Marketingové zruénosti;

» Prezentacné a komunikacné zru¢nosti

Kurz podnikatelskych zru€nosti sa v Bratislavskom kraji realizoval 6-krat a vyuzilo ho v minulom
roku 97 klientov. V regidnoch je tento format ziskavania zakladnych zru€nosti a vedomosti

v oblasti biznisu velmi popularny, €¢o odzrkadluje aj pocet klientov, ktori vyuZzili moznost
prihlasenia sa na Kurz, a to 485 klientov (76 kurzov podnikatelskych zru€nosti), ktori okrem
praktickych informacii, ako zalozit firmu, ako nastavit cashflow vo firme, &i ako oslovit svojho
zakaznika, ziskali aj certifikat o absolvovani. Aby bol Kurz v €o najva¢sej miere napomocny,
kapacita na Kurz je obmedzena na 20 klientov.

V roku 2021 sa zacala prvykréat v regiénoch poskytovat sluzba Skola podnikania, ktora
predstavuje zrychlenu verziu Kurzu podnikatelskych zru€nosti a za 3 dni zhrnie podstatné
informacie o zaCiatkoch podnikania v kocke.

Aj v uplynulom roku sa v regidonoch spustila sluzba Akcelerator, kde komisia vybrala 12 klientov
s biznis napadmi, ktorym pri rozbiehani ich napadov pomahali skiseni konzultanti a mentori.
Jednym z prikladov Uspesného rozbehnutia biznis napadu pocas Akceleratora je aj napad
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klienta, ktory si zrekonStruoval obytny prives s nazvom TatraVanky a jeho klienti si tak mézu
karavan prenajat’ a spoznat s nim celé Slovensko. Zaujimavym prikladom bol aj klient, ktory
vstupoval do Akceleratora s napadom na predaj polovnickych posedov. PoCas Akceleratora
vSak spolu s mentorom priSiel na to, ze ndpad nebude ziskovy podla predstay, a tak svoj napad
pretransformoval na vyrobu luxusnejSich pelechov pre Stvornohych domacich milacikov. So
svojim napadom nakoniec Akcelerator aj vyhral.

Okrem podujati je zaujemcom poskytovana aj sluzba Odborné individualne poradenstvo,

kde v rozsahu desiatich hodin klient na vopred Specifikovanu tému konzultuje s pridelenym
odbornikom jej rieSenie. Tento typ poradenstva je prioritne uréeny klientom NPC, ktori aktivne
uvazuju o podnikani a maju svoj podnikatelsky napad detailnejSie premysleny.

Za rok 2021 bolo spomedzi ziadatelov na zaklade ich podnikatel'skych projektov vybranych 27
klientov za BA kraj a 54 za ostatné regidny, ktori tuto sluzbu mohli vyuzit.

Tabul'ka €. 16 — Sluzby pre nepodnikatelov za rok 2021

Pocet ucastnikov

Sluzby Pocet podujati (0s6b)
Odborné individualne poradenstvo 79 81
Skupinové modulové poradenstvo 82 582
Letna Skola AP 8 89
Motivacné aktivity 102 706
Skupinové poradenstvo Podpora sietovania 20 130
Jednorazové odborné poradenstvo 368 1860
Coworking AP 4 4
Akcelerator 127 12
Roadshow 3 =

Creative point

Sluzby Creative pointu sa poskytuju rovnako aj pre nepodnikatelov:

Tabul'ka €. 17 - Sluzby Creative pointu pre nepodnikatel'ov v roku 2021

PO Pocet
T = Pocet jedinecnych ..
yp sluzby e = P konzultacnych
podujati  Ucastnikov hodin
(0sbb)
Technické utorky CP Bratislava 45 188 180
Specialne workshopy CP Bratislava 19 71 19
SUpEme Cyklus workshopov 2 11 24
poradenstvo
Technické utorky CP Zilina + Ko3ice 49 332 126
Specialne workshopy CP Zilina + KoSice 41 270 36
Individualne Odborné individualne poradenstvo
. 19 19 118,5
poradenstvo CP Bratislava
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Podpora internetovej ekonomiky

Aktivity realizované v ramci podpory internetovej ekonomiky boli t€¢innym nastrojom na
vyskolenie a informovanie Sirokej verejnosti v oblasti pouzivania online nastrojov. Taktiez
prispeli k vylepSeniu online zru¢nosti, ktoré su v dnesnej dobe uz neodmyslitelnou sucastou
podnikania. Podujatia z tohto programu su urcené pre kazdého, kto sa zaujima o biznis v online
svete. Zameriavaju sa na informacie, ako podporit potencialnych podnikatelov pouzivajucich
internetové nastroje pri podnikani a jeho rozvoji, €i ako vyskolit buducich podnikatelov

v pouzivani internetovych nastrojov.

Zaujimavym podujatim, ktoré SBA podporila bol seminar na tému Bezpecnost IT vo firme,
ktorého hlavnym cielom bolo zvySit bezpecnostné povedomie u Sirokej verejnosti v otazke
zaistenia informacnej a kybernetickej bezpecnosti, kde sa vytvara obrovsky priestor na nové
podnikatelské prilezitosti a podporu potencialnych podnikatelov vyuzivajucich nastroje
internetovej ekonomiky pri podnikani a jeho rozvoji, €o pre nich méze znamenat konkurenénu
vyhodu oproti inym podnikatelom a subjektom na trhu prace.

SBA povazuje za velmi potrebné podporovat zapajanie aj mladych dievc€at a zien do IT oblasti,
a to predovsetkym prostrednictvom podpory projektu Girl's Day, aby sa aj tato cielova skupina
vo vacsej miere zapajala do podnikania v online priestore.

V ramci aktivit na podporu internetovej ekonomiky vytvorila SBA v predchadzajucich rokoch
webovu stranku www.podnikaj.online. Siroka verejnost ma tak k dispozicii Styri e-booky, ktoré
su prave v dnesnej dobe, kedy sa vac¢sSina biznisu presunula do online podnikania, aktualne:

1. Alternativne socialne siete v kocke - prinaSa komplexny pohlad na svet piatich socidlnych sieti,
2. Ako na crowdfunding - je zamerany na alternativny spésob financovania Startu podnikania,

3. Content marketing v kocke - pokryva vSetko mozné o tvorbe a vyzname najréznejsich
obsahovych materialov a

4. Priru¢ka zacinajuceho e-shopistu - pokryva vSetky mozné témy od tych zaciatoCnickych az
po tie najzlozitejSie.

Podpora uspesnej podnikatel'skej praxe

Cielom Podpory UspesSnej podnikatelskej praxe je posilnenie zaujmu verejnosti o podnikanie
prostrednictvom rozvoja podnikatelskych zru¢nosti, propagacie uspesSnych podnikatelov

a podnikateliek. Za rok 2021 sa SBA podarilo podporit 27 podujati a projektov, ktoré
pomahaju vytvarat nové podnikatel'ské myslienky u Sirokej verejnosti a vzdelavat ich

v podnikatelskych témach.

Medzi najzaujimavejSie podujatia a projekty patrili:
» Young Business Inspiration

Konferencia pri prilezitosti 10. vyrocia vzniku
Zdruzenia mladych podnikatelov Slovenska, vdaka
ktorej si mala verejnost moznost vypocut mnohé
inSpirativne podnikatel'ské pribehy a namotivovat sa
tak k rozbehu toho vlastného. Zaujemcovia si mohli
vypocut témy ako napriklad: ako z nuly vybudovat
uspesnu firmu, ké zmeny v ekonomike a podnikani
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priniesla pandémia a ako identifikovat prilezitosti, ktoré tieto zmeny prinasaju alebo ako rast
nielen doma, ale aj v zahranici. Medzi zaujimavymi speakrami boli napriklad Martin Guttman,
Slavka Kollarova alebo aj Tomas Lodnan, ¢i Michal Tomcik.

» SlovakiaTech Forum - Expo P

Niekolkodnové podujatie zamerané na novinky

zo sveta inovacii, technoldgii a priemyslu 4.0 sa

kazdoro¢ne kona na jesen v KoSiciach. Verejnost ma

tak moznost vypocut si nielen motivacné prednasky 0
zahrani¢nych speakrov z celého sveta, ale dozvediet (
sa aj novinky z oblasti technoldgii a ich vplyvu na

nas mozog a nase spravanie, ktoré zru¢nosti budu A
povinnou vybavou do buducnosti, ako vznika méso ".
zo skumavky a mnoho inych zaujimavych tém. S~

» 2. rocnik medzinarodného kongresu rodinnych firiem

V septembri 2021 bolo podporené aj podujatie zamerané na rodinné podnikanie, a to uz

2. roCnik medzinarodného kongresu rodinnych firiem, ktoré napomaha k zviditelneniu
rodinného podnikania na Slovensku, ako vyznamnej skupiny podnikatelskych subjektov

s nezanedbatelnym prinosom v spoloc¢nosti. Cielom bola profesionalizacia riadenia rodinného
podnikania a vytvorenie priestoru, kde sa stretavaju buduci podnikatelia s rodinnymi
podnikatelmi z celej Slovenskej republiky.

» Podnikanie od 16-tich, preco nie?

Prostrednictvom podujatia za¢alo Zdruzenie mladych podnikatelov Slovenska otvarat tému
podnikania mladych, eSte neplnoletych ludi. Hoci sa tento problém méze dotykat mensSej
skupiny mladych ludi, ktorych sucasna legislativa brzdi, nejedna sa o zanedbatelnu skupinu,
pretoze prave medzi touto skupinou mladych ludi je vela tych, ktorym sa podarilo vybudovat
uspesné a konkurencieschopné podniky. Cielom diskusie bolo prezentovat Uspesné priklady
podnikania mladych zo zahranicia, kde im to legislativa umoznuje, ako aj klady a zapory
umoznenia podnikania mladych pod 18 rokov na Slovensku.

» Biznis

Na jesen sa SBA stala partnerom projektu Biznis

Special, v ramci ktorého sa uskutocnilo pat PEEIDIEIslsl a2 E

zaujimavych rozhovorov s uspesnymi podnikatelmi. » Cechové dni 2021

Coich priviedlo k Uspechu a aké boli ich zaciatky sa » FTRNW 2021

verejnost mala moznost dozvediet v relacii na TAS. » Slovak University Startup Cup 2021
ISlo napriklad o firmu, ktora viac ako pat rokov posobi » Ludové umelecké remesla 2021

v oblasti komplexnej starostlivosti o zrak a ktora si » Mlady inovativny podnikatel’ 2021
vdaka svojmu odbornému personalu a najnovsim » Challenger

technologiam ziskala klientelu po celom Slovensku. » Studentskéd podnikatelskd cena 2021
V dalsom pribehu sme sa pozreli na firmu, ktora uz » Podnikatelka Slovenska

viac ako patnast rokov vyraba jedine¢né ekologické » Podhnikanie — Biznis INAK

a personalizované dekoracie do domacnosti ludom » Via Bona Slovakia

v 26 krajinach sveta. Dozvediet sa viac o tychto » Inofest

pribehoch, ako aj dalsich je mozné na webovych » Tatra Summit a mnohé iné

strankach TA3, &i YouTube kanaly.
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TVORBA |
— PODNIKATELSKEHO
PROSTREDIA

Pri tvorbe podnikatel'ského prostredia sa SBA zameriava na:

» monitoring podnikatelského prostredia s dérazom na MSP

» proces analyzy, merania vplyvov navrhovanej legislativy na MSP a vyhodnocovanie
alternativnych rieSeni k tymto navrhom

» témy Small Business Act for Europe

» VYSKUM PODNIKATELSKEHO PROSTREDIA

Analytické pracovisko SBA sa zameriava najma na spracovanie prieskumov a analyz s cielom
zmapovat podnikatelské prostredie na Slovensku a tiez na spolupracu s medzinarodnymi
instituciami ako EK, OECD alebo Svetova banka tykajucu sa vymeny dat a podkladov. Va¢Sina
¢innosti a aktivit sa vykonava v ramci narodného projektu Monitoring podnikatel'ského
prostredia v sulade s uplatiovanim principu ,, Think Small First".

Ako po iné roky, tak aj v roku 2021 bolo spracovanych viacero pravidelnych vystupov, ako

je napriklad ,,Sprdva o stave MSP za rok 2020“, ktoru kazdoro¢ne zasiela MH SR ako suc¢ast’
Spravy o stave podnikatelského prostredia na rokovanie vliady SR. Pravidelné Statistické
vystupy ,,MSP v &islach®, ,Vznik a zanik malych a strednych podnikov na Slovensku*“ &i ,,Analyza
rodového a vekového zlozenia FO — podnikatelov v roku 2020* boli spracované na zaklade
dostupnych Statistickych dat a udajov.

Pandémia COVID-19 aj v roku 2021 zdsadne zasiahla do bezného fungovania v réznych
spoloCenskych oblastiach. Restriktivne opatrenia mali vplyv na podnikanie v niektorych
sektorovych oblastiach viac, v inych menej. Odvetvie maloobchodu napriek svoju vyznamnému
postaveniu v retazci zasobovania obyvatelstva a toku tovaru zaznamenalo v obdobi pandémie
tiez negativny vyvoj. Analyza “Vyvoj maloobchodu v SR s dérazom na pandémiu COVID-19“
zhodnotila situaciu v maloobchode prostrednictvom komparacie poklesu trzieb v odvetvi
pocas financnej krizy v roku 2009 a krizy vyvolanej pandémiou v roku 2020 na Slovensku.
Odvetvie kreativneho priemyslu bolo taktiez zasiahnuté COVID-19, €o sa ukazalo aj

v analyze “Vplyv pandémie COVID-19 na postavenie MSP v kreativhom priemysle”. Cielom
analyzy bolo identifikovat dopady pandémie COVID-19 a prijaté opatrenia na podporu MSP
posobiacich v kreativnom priemysle na Slovensku v porovnani s vybranymi krajinami EU.
Analyticky dokument ,,Nepriaznivy vplyv pandémie koronavirusu na podnikovu ekonomiku

SR* bliz8ie definoval faktory determinujuce pokles ekonomickej aktivity podnikatelskych
subjektov v SR v dbsledku pandémie koronavirusu a pomocou vybranych makroekonomickych
a mikroekonomickych ukazovatelov sa podarilo kvantifikovat dopady prvej a druhej viny
pandémie na podnikovu ekonomiku SR v Cleneni podla velkostnych kategérii a odvetvi.
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V ramci nepravidelnych analytickych vystupov boli spracované dokumenty ako napriklad: ,Atlas
MSP na Slovensku — mapovanie vyvoja MSP v priestore a case”, ,Malé a stredné podnikanie

v regionoch SR*, ,Komparativna analyza reformy zamestnaneckého stravovania v SR a CR",
~Podnikanie neplnoletych: Slovensko vs. ZahranicCie* a iné.

Okrem iného sme sa zamerali na povinnosti MSP v ramci zabezpec€enia bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci v studii ,Komplexny audit povinnosti MSP v oblasti BOZP* alebo na audit
povinnosti podnikatelov, ktoré su zatazené poplatkom $tatu, prip. samosprav ¢&i inych

Statnych organov a Uradov (finanénym nakladom) a ich vyvoj v poslednom obdobi v analyze
»Analyza poplatkovych povinnosti MSP*. Na zaklade prieskumov a analyz doteraz medzi
najvacsie prekazky pre MSP patri okrem iného aj nestabilita a nejednoznacnost zakonov.

O opodstatnenosti tychto postojov hovoria aj Statistiky. Na to sme sa zamerali v ,Analyze kvality
regulacného ramca a legislativneho procesu*, kde su uvedené aj navrhy, resp. odporucania na
zlepSenie kvality regulatného ramca.

Ako kazdy rok, aj v roku 2021 SBA zrealizovala prieskum v ramci projektu GEM (Globalny
monitor podnikania), ¢o je najvacsia svetova akademicka Studia o podnikani, kde jeden zo
zakladnych prvkov vyskumu GEM tvori prieskum na dospelej populacii (APS).

V suvislosti s koronakrizou bol zrealizovany jeden prieskum ,,Preferované opatrenia pre
podnikatelov na zmiernenie dopadov pretrvavajucej koronakrizy“, ktorého cielom bolo zistit, aké
su pre podnikatelov preferované opatrenia na zmiernenie dopadov koronakrizy takmer rok po
j€j prepuknuti.

Ku koncu roka 2021 SBA zrealizovala tri prieskumy so zameranim na hodnotenie
podnikatelského prostredia, a to ,Nazory MSP na kvalitu podnikatelského prostredia
na Slovensku 2021, ,Pristup MSP k financovaniu, vratane financovania mikropodnikov
a zacCinajucich podnikov 2021* a ,,Monitoring uplatriovania principov SBAFE 2021*.

Podnikatelia su pravidelne informovani o zmenach v legislative s dopadom na MSP a na
mesacnej baze publikujeme Kalendar podnikatela — pomécku, ktora podnikatelom nedovoli
zabudnut na aktualne danové a odvodové povinnosti vyplyvajlce zo zakonov.

Napriek nepriaznivej situacii
v suvislosti s pandémiou a naslednymi
obmedzeniami sa podarilo
zorganizovat 2 regionalne podujatia,
ktoré sa uskutoCnili v septembri
v Tren€ine a v Banskej Bystrici
na tému ,Socialne podnikanie na
Slovensku: ,,Krehky rozvoj v kontexte
COVID-19%. Pozvanie prijali
zastupcovia registrovanych socialnych
podnikov, obecnych socialnych
podnikov, regionalnych organizacii
a aj zastupcovia Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny SR z Odboru
socialnej ekonomiky. Na podujatiach

/ sa diskutovalo nielen o pripravovanych
zmenach, ale najma o prilezitostiach, bariérach a buducich vyzvach socialneho podnikania, ako
aj o dopadoch pandémie COVID-19 na sociadlne podniky.
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Zaroven sa v oktébri 2021 uskutocnilo online podujatie zamerané na tému ,,/Jnovécie vo
vzdelavani v kontexte priemyslu 4.0“. Pozvanie prijali zastupcovia inovativnych $kél, spolo¢nosti
a Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR. Medzi zd¢astnenymi prebehla podnetna
diskusia zamerana na inovacie vo vzdelavani a identifikaciu bariér a prilezitosti v inovativnom
vzdelavani v kontexte priemyslu 4.0.

4. Vlyro€na konferencia v ramci NP ,Monitoring
podnikatelského prostredia v sulade

S uplatriovanim principu ,, Think Small First“* pre
pozvanych hosti z radov odbornej verejnosti
akademického sektora, Statnej a verejnej spravy,
bankového sektora, podnikatelskych zdruzeni

a podnikatelov sa uskutoc¢nila online dia
8.12.2021 s cielom zhodnotit podnikatelské
prostredie na Slovensku.

Stranka www.monitoringmsp.sk umoziuje
komplexne a prehladne sa orientovat vo
vSetkych nasich vystupoch, podujatiach

a aktivitach.

» CENTRUM LEPSEJ REGULACIE

Specializovany pravno-analyticky odbor zriadeny v ramci Slovak Business Agency s poslanim
znizovat neprimeranu regulacnu zataz MSP a zlepSovat tym podnikatel'ské prostredie na Slovensku.

V priebehu roka 2021 nadalej poznaceného pandémiou ochorenia COVID-19 CLR pésobilo ako
most medzi podnikatelmi a tvorcami regulécie, pricom CLR:

» uskutoénilo Test MSP ex post k zavedeniu finanéného prispevku na stravovanie
zamestnancov, ktory zahfnal taktiez prieskum podnikatel'ského prostredia;

» 0sobne sa zu€astnilo 10 konzultacii s predkladatelmi pravnych predpisov a zastupitelskymi
organizaciami podnikatelov v ramci legislativneho procesu, v ramci ktorého uplatnilo
desiatky navrhov na znizenie regulacného zatazenia;

» vypracovalo Analyzu predbezného paragrafového znenia navrhu zakona o e-fakture, vratane
navrhov na znizenie regulacnej zataze podnikatelov

» Uspesne ukoncilo projekt Enhancing Specialist Capacities of the Better Regulation Centre
v ramci programu SRSP (Structural Reform Support Programme 2017-2020) Eurdpske;j
komisie, v ramci ktorého boli pre CLR vypracované 3 Studie v oblasti tzv. gold-platingu
pri transpozicii smernic EU, 2 $tidie medzinarodného porovnania a analyza uplatfiovania
principov lepSej reguldcie pri tvorbe legislativy;

» bolo suCastou pracovnej skupiny, ktorej cielom bolo zavedenie definicie rodinného podniku
do pravneho ramca SR;

» ako odborny konzultant pre Zdruzenie podnikatelov Slovenska posudilo desiatky podnetov
doru¢enych verejnostou do ankety Byrokraticky nezmysel roka za rok 2021;

» vytvara obsahovu napln aplikacie Biznisinfo Zdruzenia podnikatelov Slovenska, ktoré
predstavuje jedineCnu platformu s cielom informovat podnikatelov o aktualnych
legislativnych novinkach;



http://lepsiezakony.sk/wp-content/uploads/2021/09/Test-MSP_ex-post-finacny-prispevok.pdf
http://lepsiezakony.sk/wp-content/uploads/2021/09/Test-MSP_ex-post-finacny-prispevok.pdf
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» z hladiska prezentovania vysledkov prace a aktualit v oblasti regulacie CLR prevadzkuje
vlastnu webstranku www.lepsiezakony.sk. Zaroven aktivne komunikuje na socialnych sietach
(Facebook + LinkedlIn), na ktorych v roku 2021 uverejnilo desiatky prispevkov;

» poskytlo pravnu podporu zakladatelom SBA — Zdruzeniu podnikatelov Slovenska
a Slovenskému Zivnostenskému zvézu — napr. v rieSeni problematiky pravneho ukotvenia
rodinného podnikania, v oblasti stredného odborného vzdelavania a jeho prepojenia na trh
prace, a tiez ako analyticka podpora v podobe poskytovania dat ohladom legislativheho
procesu;

» aktivne prispieva v ramci dennej agendy k zlepSeniu tvorby regulacie ako ¢len Stalej
pracovnej komisii Legislativnej rady vlady SR pre posudzovanie vybranych vplyvov, pricom
v roku 2021 upozornilo predkladatela na nedostatky v BIA prostrednictvom 52 stanovisk
s navrhom na dopracovanie materialu

» denne sleduje a zaznamenava vyvoj regulacie s vplyvom na podnikatelské prostredie,
s dérazom na MSP, na dennej baze v podobe Monitoringu legislativy, pricom zaroven sleduje
dodrziavanie principov lepSej regulacie (sunset klauzuly, dodrziavanie pravidla one in — one/
twi out a pod.);

» vypracovalo vystup v podobe TOP pozitivnych a TOP negativnych legislativnych zmien
na MSP s u€innostou od roku 2022, ku ktorému kazdoro¢ne organizuje v spolupraci
s Narodnym podnikatelskym centrom prakticky seminar pre podnikatelov;

V obdobi od 1. januara 2021 do 31. decembra 2021 CLR posudilo vplyvy 444 samostatnych
materialov predlozenych na posudenie Stalej pracovnej komisii Legislativnej rady viady SR (CLR
ako gestor vplyvov na prostredie mikro, malych a strednych podnikov), z toho 128 materialov

s vplyvom na podnikatelské prostredie identifikovanym CLR.

Tabul'ka ¢. 18 - Pocet materialov predlozenych predkladatel'mi celkovo

o
Celkovo* 434 22 225 43
Celkovo s vplyvom na PP/MSP 128 7 98 23
Unikatne** 415 22 217 32
Unikatne s vplyvom na PP/MSP 117 7 93 17

* okrem posudenia v PPK a ZP prislo dalSich 137 informacii o priprave materidlu, 4 Ziadosti o udelenie vynimky z procesu podla JM
a 3 informdcie o poruseni procesu podla JM.
** prisli na posudzovanie Stalej pracovnej komisii iba raz (t. j. bez opédtovnych PPK a ZP)

Napriek snaham CLR, predovSetkym vo forme zasadnych pripomienok v ramci PPK a ZP,
mozno konsStatovat, Ze aj v roku 2021 pretrvaval trend nedostatocnej kvantifikacie nakladov/
uspor regulacie zo strany predkladatelov. Predkladatelia vycislili naklady regulacie iba v 44
materialoch z celkovo 128 materidlov s vplyvom na podnikatel'ské prostredie (34,4 %). Do
buducna je teda nevyhnutné, aby predkladatelia vynakladali vac¢sie Usilie pri kvantifikacii
nakladov regulacie, o €o sa bude svojimi pripomienkami snazit aj Centrum lepSej regulacie.



VYROCNA SPRAVA 2021 | SLOVAK BUSINESS AGENCY

CHARAKTERISTIKA NARODNYCH PROJEKTOV:

Narodné projekty vznikli s cielom podpory malych a strednych podnikatelov na
Slovensku v stlade s Operacnym programom Integrovana infrastruktdra v gescii
Ministerstva dopravy a vystavby SR. Financované su prostrednictvom zmluv o poskytnuti
nenavratného finanéného prispevku poskytovanom z eurépskych Strukturalnych

a investicnych fondov.

» NPC Il BA kraj

Narodny projekt NPC Il — BA kraj ma za ciel etablovanie inStitucie poskytujucej
komplexnu, systematicku podporu a odborné poradenstvo pre malych a strednych
podnikatelov, ako aj zaujemcov o podnikanie, s pésobnostou na tzemi Bratislavského
samospravneho kraja (BSK). Jeho podstatou je ¢innost a rozvoj Narodného
podnikatelského centra (dalej len ,,NPC*) — inStitucie typu one-stop-shop — situovaného
v Bratislave, s uzemnou pésobnostou pre cely BSK.

Siroku paletu sluzieb poskytovanych v NPC BA tvoria: skupinové odborné éinnosti

— seminare, webinare, prednasky, diskusné fora, workshopy, konferencie a pod.,
poskytovanie kratkodobého i dlhodobého individualneho poradenstva, pobyty

v klasickom, alebo virtualnom podnikatelskom inkubatore, ucast na odbornych
podujatiach a stazovych pobytoch v zahranici, prenos vyskumného a akademického
potencialu do podnikatelského prostredia, technologické zazemie v ramci kreativnych
dielni projektu, informacné a popularizacné aktivity pre stredné a vysoké Skoly a Siroku
verejnost’ zamerané na zvysenie motivacie podnikat, poradenstvo pri priprave Ziadosti

o podporu z komunitarnych programov EU, ako aj komplexné informécie o moZnostiach
financovania podnikatelskych aktivit, i sluzbach partnerskych institucit.

Rok 2021 v projekte

V roku 2021 sme na zaklade aktudlnej pandemickej situacie pokracovali v aktivitdach
prevazne online. Podujatie Deri otvorenych dveri (biznisNET) sme aj tento rok museli
odlozit, avSak aj napriek situdcii sa nam podarilo spustit vyzvu pre novu sluzbu Dlhodobé
poradenstvo v ramci Creative Pointu.

Nakolko pandémia ovplyvnila niektoré sluzby, v ramci projektu NP NPC Il BA-kraj sme
reflektovali na stucasnu situaciu MSP, a preto sme v ramci zmeny zmluvy poZiadali

o zmenu sluzieb, ktoré boli v aktudlnej pandemickej situdcii v nedohladne. Zaroveri sme
vytvorili nové sluzby, ktoré dokazu uspokojit'a uchopit potreby klienta komplexnejsie

a mézu byt znacnym prinosom aj v aktualnej situacii. Ide napriklad o novu sluzbu
Doméce a/alebo zahranic¢né vzdeldvacie kurzy/tréningy, ktort sme posledny kvartal
roku 2021 aj uspesne spustili. O prinose sluzby sved¢i najmé zaujem zo strany klientov.
Dal$ou pripravenou novou sluzbou je Procesny audit, ktorej spustenie je v roku 2022.

Znizeny zaujem bol evidovany podobne ako v 2020 pri urcitom type sluzieb ako napr.
Motivacné a aktivacné timové aktivity, kde sa preferuje osobny kontakt, pri sluzbe
Akcelerator a tieZ pri sluzbach v zahranici - Medzinarodné odborné podujatia, kde boli
zrusené niektoré planované podujatia a prechod do online prostredia nebol pre cielovu
skupinu dostatocne zaujimavy aby vyvéZil rizika z cestovania.

Napriek situacii boli sluzby NPC BA ako podujatia a individudlne poradenstva pre klientov
atraktivne. Pri ich vybere a organizdcii sa reflektovalo na aktudlne témy. Online podujatia
nasli svojich priaznivcov a tym sa podarilo napifiat meratelné ukazovatele projektu.
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» NPC v regiénoch

Cielom narodného projektu NPC v regidnoch je poskytnut komplexnu, systematicku
podporu a odborné poraden-—stvo pre malych a strednych podnikatelov, ako aj pre
zdaujemcov o podnikanie (vratane znevyhodnenych socialnych skupin ako napriklad Zeny,
seniori/generacia 50+, socialne a zdravotne handikepovani a pod.), s pésobnostou na
tuzemi zapadoslovenského, stredoslovenského a vychodoslovenského regionu s vynimkou
Bratislavského samospravneho kraja (BSK).

Podstatou NP NPC v regionoch je, podobne ako v pripade projektu NPC Il — BA kraj,
vybudovanie a ¢innost' Narodnych podnikatelskych centier — institucie typu one-stop-
shop - situovanych do regidnov Slovenska mimo BSK.

Siroku paletu sluzieb poskytovanych v NPC v regiénoch tvoria odborné skupinové
cinnosti, poskytovanie kratkodobého i dlho-dobého individualneho poradenstva,
pobyty vo virtudlnom podnikatelskom inkubatore, uc¢ast na odbor-nych podujatiach

a stazovych pobytoch v zahranici, prenos vyskumného a akademického potencialu do
podnikatelského prostredia, technologickeé kapacity v ramci kreativnych dielni projektu,
informacné a popularizacné aktivity pre stredné a vysoke Skoly a Siroku verejnost’
zamerané na zvysenie motivacie podnikat, ako aj komplexné informdcie o moznostiach
financovania podnikatelskych aktivit, Ci sluzbdch partnerskych institucii.

Rok 2021 v projekte

V roku 2021 sa zrealizovali pre klientov dalSie poradenstva a podujatia. VV ramci Rastového
programu pre Aktivitu 2 sa stali pre klientov dostupné aj vzdeldvacie podujatia. Pre
klientov sluzieb Medzinarodnych odbornych podujati je dalSou moznostou tcast’

na domadcich a zahranicnych vzdeldvacich kurzoch/tréningoch. Zacali sa realizovat’

sluzby v podaktivitach 2.3., 2.4. a priprava podaktivity 2.5, ktorych cielom je podpora
alternativnych foriem podnikania a stimulovanie podnikatelov zo znevyhodnenych
socialnych skupin. Naj¢astejsim podujatim v ramci Rastového programu stéle zostava
kratkodobé individualne poradenstvo, ktoré vyuziva velka skupina klientov.

» NP Podpora Internacionalizécie MSP

Hlavnym cielom narodného projektu je posilnenie internacionalizacnych kapacit
MSP vratane prezentdcie podnikatelského potencidlu a poskytnutie bezplatnych
prezentacnych, kooperac-nych a poradenskych sluzieb MSP za uc¢elom zvySenia ich
miery zapojenia do medzinarodnej spoluprace. Tato spolupraca bude stimulovat’ich
dalsi rozvoj a rast, posilfiovat’ich konkurencieschopnost a posta—venie v narodnom
hospodarstve a zaroven vytvarat predpoklady na uspesny prienik na zahrani¢né trhy.

Narodny projekt je realizovany prostrednictvom vytvorenia komplexného systému podpory
interna—cionalizdcie MSP pri presadzovani sa a prenikani na zahrani¢né trhy, vytvorenia
nastroja pre konkuren—cieschopné a inovativne MSP na zvysenie ich exportného potencialu
a stimuldciu vzajomnej kooperdcie, zapojenia MSP do ¢o mozno najvaésieho mnozstva
projektov EU a pritom dbat na kvalitu podavanych projektov a motivovanie MSP.

Prostriedkom bude vytvorenie tzv. Trade Point (su¢ast NPC vo vSetkych regionoch
s vynimkou bratislavského kraja) ako komplexného podpor-ného miesta so Sirokym
portfdliom sluzieb, na ktorom MSP ziska ucelenu podporu pri prieniku na za—hranicny trh.

Rok 2021 v projekte

V roku 2021 v projekte uspesne pokracovali aktivity poskytovania kratkodobého
a dlhodobého poradenstva pre MSP v oblasti internacionalizacie. Tym sa nam podarilo
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naplnit vSetky déleZiteé meratelné ukazovatele projektu na rok 2021. Velky uspech mali semindre
zamerané na komunitdrne programy EU, krdtkodobé a dlhodobé odborné projektoveé poradenstvo

na internacionalizacné témy marketing, manazment, legislativa, financovanie a pod. Spéatné védzby od
klientov poukazuju, Ze hodnotia poskytnuté odborné poradenstvo na vysokej profesionalnej trovni

a celkovo boli poskytnuté sluzby pozitivnym prinosom pre ich podnikanie. Enormny zdujem v ramci MSP
bol o poskytovanie sluzieb elektronického podnikania, ktoré nestrdcaju svoju popularitu. Najziadanejsie
témy boli: SEO, Psycholdgia naceriovania, Email marketing, Marketingovd automatizacia a Strategicky
webdesign. Podnikatelia velmi ocenovali flexibilne zmeneny pristup v désledku pretrvavajucej pandémie
ochorenia COVID-19 a prechod na poskytovanie bezplatnych sluzieb online formou.

» NP Monitoring podnikatelského prostredia v sulade s uplatfiovanim principu ,, Think Small First*

Hlavnym cielom narodného projektu je zabezpecit komplexné informdcie o podnikatelskom prostredi

v Slovenskej republike s dérazom na principy SBAfE a podklady k uplatriovaniu principu ,, Think Small
First“ v podmienkach SR. Zamerom je systematicky monitorovat’ podnikatelské prostredie v SR a dalSich
krajindch EU prostrednictvom prieskumov a analyz v kontexte iniciativy SBATE.

Projekt sa zameriava najma na:

» kontinudlne monitorovanie podnikatelského prostredia,
» spracovavanie analyz a prieskumoy, vytvadranie a udrZiavanie bazy dat ukazovatelov MSP,
» mapovanie skutkoveho stavu a situdcie MSP z pohladu uplatriovania principov iniciativy SBA,
» identifikovanie a analyzovanie bariér rozvoja podnikania MSP,
» porovnavanie situacie v SR s podmienkami podnikania v ostatnych krajindach (s dérazom
na susediace krajiny EU),
» identifikovanie vhodnych prikladov opatreni pre prenos do podmienok.

Rok 2021 v projekte

V roku 2020 sa uspesne pokracovalo v aktivitach v oblasti monitoringu podnikatelskeho prostredia
(viac v Casti Vyskum podnikatelského prostredia). Pripravenych bolo 5 prieskumov, 20 analytickych

a Statistickych vystupov a 42 informacnych materialov a aktivit vratane vyrocnej konferencie zameranej
na tému Vplyv pandémie na podnikanie a nové vyzvy do budtcnosti.

KR EUROPSKA UNIA MINISTERSTVO MINISTERSTVO
* * Eurépsky fond regionalneho rozvoja DOPRAVY A VYSTAVBY HOSPODARSTVA

* 5 »* OP Integrovana infrastruktdra 2014 — 2020 SLOVENSKE) REPUBLIKY SLOVENSKE] REPUBLIKY
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» TEMY SMALL BUSINESS ACT FOR EUROPE

Zakon o malych a strednych podnikoch (,Small Business Act") je iniciativa Eurdpskej unie na
podporu malého a stredného podnikania, ktora predstavuje komplexny ramec opatreni pre MSP
s cielom zabezpecit ich udrzatelny rast a konkurencieschopnost na globalnom trhu.

Small Business Act ma za ciel:

» navrhovat rieSenia podla zasady ,najskor mysliet v malom®,
» umoznovat pristup MSP k financiam,

» pomdct MSP profitovat z jednotného trhu EU &o najviac,

» vytvorit vhodné podnikatelské prostredie,

» prispésobovat verejné politiky potrebam MSP.

V ramci tejto iniciativy SBA reaguje ucastou vo viacerych medzinarodnych projektoch.

Projekt ,Let’s have fun with the business start-up“ (Biz4Fun)

Projekt Biz4Fun, realizovany v ramci programu Erasmus+, sa zameriava
na zlepSenie uplatnenia mladych ludi na trhu prace. Aktivity projektu
maju za ciel pomaoct mladym ludom rozvijat zruénosti, ktoré im mézu

napomo&ct pri hladani zamestnania €i rozbehu vlastného podnikania.

L
BIZ 4 Fu n V obdobi aprila, maja a juna v roku 2021 zacala Slovak Business
Agency s online testovanim hry ,Virtual world & Social game®. Bolo

zaslanych priblizne 50 dotaznikov, z toho 8 organizaciam, poskytujucim odborné vzdelavanie
a pripravu (VET providers) 9-tim tvorcom politik a podnikatelom/zaginajucim podnikatelom

a 35 studentom (30 z nich prostrednictvom svojich ucitelov). Spatnu vazbu sme dostali od 6
Studentov, 2 tvorcov politik a od 5 podnikatelov a zacinajucich podnikov.

V dhoch 26.5. a 1.6. 2021 Slovak Business Agency v spolupraci so Slovenskou
polnohospodarskou univerzitou v Nitre zorganizovali informacny workshop projektu Biz4Fun
- Podme sa zabdvat so start-upom. U&astnici podujatia mali moznost otestovat si svoje
podnikatelské zru€nosti hravou formou a zahrat si hru v 3D virtualnom prostredi. Presli si
viaceré okruhy tém z podnikatelského prostredia a ziskané vedomosti si nasledne overili

v kvizoch alebo v simulovane;j situdcii ako napriklad v banke. Hra je dostupna vo viacerych
jazykovych verziach - anglickej, slovenskej, gréckej, Ceskej, talianskej, rumunskej a turecke;.
Pocet ucastnikov bol 30. Viac informacii ndjdete na www.biz4fun.eu

Projekt ,,Cross-border capacity building for developing circular regions*
(CircularRegions)

Py I B Hlavnym cielom projektu CircularRegions je nadviazat
M HILCITCY B8R 550lupracu medzi organizaciami, ktoré st élenmi platforiem

Slovakia-Hungary cirkularnej ekonomiky v Madarsku a na Slovensku, s cielom
CircularRegions ulah¢it prechod na cirkularnu ekonomiku v cezhrani¢nych
regiénoch.

V roku 2021 vypracovalo projektové konzorcium analyzu malych a strednych podnikov
v Styroch vybranych sektoroch pdsobiacich v prihraniénych regiénov Madarska a Slovenska so


http://www.biz4fun.eu/
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zameranim na pripravenost podnikov v prechode na obehové hospodarstvo. UskutoCnili sa 2
stretnutia zainteresovanych stran s cielom ziskat viac informacii o potrebach danych sektorov
v oboch krajinach. Na zaklade ziskanych poznatkov a za pomoci externého experta vytvorilo
projektové konzorcium tréningovy program pre buducich konzultantov v cirkularnej ekonomike
a poradensku sluzbu, ktora je zalozena na overenej metodike Circularity Check. Nastroj
diagnostikuje cirkularnu vykonnost daného podniku na vybranom produkte alebo sluzbe. Pat
expertov bolo vy$kolenych v metodike a pripravenych na poskytnutie pilotnej sluzby. Styri
malé a stredné spolo¢nosti boli vybrané do spoluprace a otestuju sluzbu v priebehu roka 2022.
Konzultant danej spolo¢nosti okrem diagnostikovania status quo spolo¢nosti v cirkularne;j
ekonomiky poskytne aj priklady praxe a odporuc€ania na uskuto€nenie cirkularnej transformacie.
Projekt je realizovany v ramci programu Interreg Slovenska republika — Madarsko za ucasti

4 partnerov z oboch krajin — Slovak Business Agency, Institut cirkularnej ekonomiky, IFKA

a Business Council for Sustainable Development Hungary.

Projekt je spolufinancovany z Eurépskej unie z Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja.

Viac informacii o projekte je mozné ziskat na webovej stranke projektu: https://www.npc.sk/sk/
projekty/medzinarodne-projekty/circularregions/o-projekie/ a tiez na socialnej sieti Facebook

a Linkedin: https://www.facebook.com/Circular-Regions-SK-HU-107304984650522 / https://
www.linkedin.com/company/circularregions

Projekt ,,Culture and Creative Industries COOPERATION COLLIDER* (COCO04CCI)

Cielom projektu COCO4CCIl je prepajanie kulturneho
a kreativneho priemyslu (CCI) s technologicky orientovanymi
spolo¢nostami (AVM - advanced manufacturing).

HILCITcy k=
CENTRAL EUROPE &z
- cocoscCl
- Projekt, v ktorom je Slovak Business Agency zapojend ako jeden
z 12 partnerov, je prostrednictvom programu Interreg Stredna Eurdpa financne podporeny

z Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja.

Hlavnym prinosom spoluprace medzi kreativnym a vyrobnym priemyslom je podpora
inovacného procesu v zapojenych malych a strednych podnikoch. Slovensko sa podla
hodnotenia ,,European Innovation Scoreboard” v roku 2019 umiestnilo na 23. mieste v kategorii
tzv. ,priemernych inovatorov“. (Zdroj: European Innovation Scoreboard (EIS), dostupné na:

https://ec.europa.eu/environment/ecoap/slovakia_en)

Ambiciou projektu COCO4CCI je budovanie kapacit pre medzisektorovu spolupracu

a ulahCovanie vazieb medzi CCl a AVM. Na projekte sa na Slovensku podiela dvojica partnerov
— Creative Industry KoSice, ktoré zastupuje kreativny priemysel a SBA, ktora ako partner
zabezpecuje prepojenie na podniky.

V roku 2021 prebiehali aktivity zamerané na rozvoj zru¢nosti zastupcov kultirneho

a kreativneho priemyslu pre uspesné nadvazovanie spoluprac s vyrobnym sektorom.
Uskutocnilo sa fyzické podujatie ,, Technologicky workshop pre kreativcov*, ktory priniesol
zakladny prehlad o priemyselnej vyrobe, prilezitostiach a rizikach spojenych s adopciou
technoldégii do kreativneho procesu a prototypovania. Prednasky z podujatia su dostupné
na YouTube (#prototypovanie, #CNC obrabanie a #3D tlac€). Okrem toho SBA spolu so



https://www.npc.sk/sk/projekty/medzinarodne-projekty/circularregions/o-projekte/
https://www.npc.sk/sk/projekty/medzinarodne-projekty/circularregions/o-projekte/
https://www.facebook.com/Circular-Regions-SK-HU-107304984650522
https://www.linkedin.com/company/circularregions
https://www.linkedin.com/company/circularregions
Cieľom projektu COCO4CCI je prepájanie kultúrneho a kreatívneho priemyslu (CCI) s technologicky orientovanými spoločnosťami (AVM - advanced manufacturing).

Projekt, v ktorom je Slovak Business Agency zapojená ako jeden z 12 partnerov, je prostredníctvom programu Interreg Stredná Európa finančne podporený z Európskeho fondu regionálneho rozvoja.

Hlavným prínosom spolupráce medzi kreatívnym a výrobným priemyslom je podpora inovačného procesu v zapojených malých a stredných podnikoch. Slovensko sa podľa hodnotenia „European Innovation Scoreboard“ v roku 2019 umiestnilo na 23. mieste v kategórii tzv. „priemerných inovátorov“. (Zdroj: European Innovation Scoreboard (EIS), dostupné na: https://ec.europa.eu/environment/ecoap/slovakia_en)

Ambíciou projektu COCO4CCI je budovanie kapacít pre medzisektorovú spoluprácu a uľahčovanie väzieb medzi CCI a AVM. Na projekte sa na Slovensku podieľa dvojica partnerov – Creative Industry Košice, ktoré zastupuje kreatívny priemysel a SBA, ktorá ako partner zabezpečuje prepojenie na podniky.

V roku 2021 prebiehali aktivity zamerané na rozvoj zručností zástupcov kultúrneho a kreatívneho priemyslu pre úspešné nadväzovanie spoluprác s výrobným sektorom. Uskutočnilo sa fyzické podujatie „Technologický workshop pre kreatívcov“, ktorý priniesol základný prehľad o priemyselnej výrobe, príležitostiach a rizikách spojených s adopciou technológií do kreatívneho procesu a prototypovania. Prednášky z podujatia sú dostupné na YouTube (#prototypovanie, #CNC obrábanie a #3D tlač). Okrem toho SBA spolu so zástupcami kreatívneho priemyslu fyzicky navštívili 3 pokrokové výrobné spoločnosti za účelom výmeny know-how a vytvorili 5 spoluprác medzi zástupcom kreatívnej obce a pokrokovou spoločnosťou.

Viac informácií o projekte je možné získať na webovej stránke projektu: 
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/COCO4CCI.html
a tiež na sociálnej sieti Facebook: https://www.facebook.com/COCO4CCI_Slovensko/
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zastupcami kreativneho priemyslu fyzicky navstivili 3 pokrokové vyrobné spolo¢nosti za ucelom
vymeny know-how a vytvorili 5 spoluprac medzi zastupcom kreativnej obce a pokrokovou
spolo¢nostou.

Viac informacii o projekte je mozné ziskat na webovej stranke projektu:
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/COCO4CCl.html
a tiez na socialnej sieti Facebook: https://www.facebook.com/COCO4CCI_Slovensko/

Projekt ,,Robotics and SMEs“ (ROB-SME)

Robotics and SMEs alebo skratene ROB-SME je medzinarodny projekt
—_— spolufinancovany programom Erasmus+ v ramci KA204 - Strategické
R B partnerstva na vzdelavanie dospelych. V obdobi realizacie (september 2019
- august 2021) bolo cielom projektu umoznit malym a strednym podnikom
S’ \ E (dalej ,MSP*) ucinne a efektivne zavadzat na pracovisko roboty / umelu
inteligenciu, s cielom zvysit svoju produktivitu a konkurencieschopnost

S tymto cielom bola na zéklade prieskumu a analyzy potrieb MSP v Eurdpe vyvinuta

a bezplatne spristupnena séria nastrojov odbornej pripravy a podpory pre manazérov MSP.
Tieto nastroje umoznuju posudit hodnotu robotov a umelej inteligencie pre rozvoj a udrzatelnost
podnikania MSP.

V roku 2021 sa realizovali projektové aktivity na vytvorenie nastrojov, platformy a testovanie
vystupov projektu. Na lokalnej urovni SBA nadviazala spolupracu a realizovala video rozhovory
s odbornikmi v tejto oblasti. V juni 2021 vznikla jedine¢na eurdpska online platforma na vymenu
informacii, ktora je zamerana na tému robotizacie a umelej inteligencie a zdruzuje nastroje
vyvinuté pre manazérov MSP ako pomécka v oblasti zavadzania robotov a umelej inteligencie
do vyrobného procesu spolo¢nosti. Po bezplatnej a rychlej registracii ponuka platforma
moznost ziskat pristup k seba hodnotiacim nastrojom, ako aj k vzdelavaciemu programu
(e-learningu) v anglickom jazyku. V juli sa uskutoCnilo partnerské stretnutie k projektu a v tom
istom mesiaci SBA zorganizovala podujatie pre MSP, agentury na podporu MSP, podnikatelské
agentury, vzdelavacie institucie a jednotlivcov — Roboty a umela inteligencia v podnikani, kde sa
prezentoval projekt ROB-SME a jeho vysledky. Podujatia sa zu€astnilo 24 uc€astnikov. V auguste
bol projekt uspesne ukonceny. Jeho vysledky su k dispozicii podnikatelom a manazérom do
roku 2023. Viac informacii ziskate na webovej stranke projektu www.robsme.com

Projekt ,,improving innovation delivery of policies within 4.0 industry in Europe*
(INNO INDUSTRY)

Cielom medzinarodného projektu INNO INDUSTRY,
spolufinancovaného z programu Interreg Europe, je do roku
INNO 2022 zvysit podiel klastrov, ktoré realizuju ¢innosti na podporu
INDUSTRY transformacie smerom k Priemyslu 4.0.
Interreg Europe

K naplneniu tohto ciela prispieva medzinarodna vymena skusenosti, ktorej cielom je dosiahnut

zlepsSenie regionalnych a narodnych podpornych politik. INNO INDUSTRY navrhuje vytvorit

v kazdom regione, ako aj na medzinarodnej Urovni, strategické pracovné skupiny, s cielom


https://www.interreg-central.eu/Content.Node/COCO4CCI.html
https://www.facebook.com/COCO4CCI_Slovensko/
https://www.robsme.com/
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zdielat osvedcené postupy a poznatky suvisiace s klastrovymi aktivitami a propagaciou
Priemyslu 4.0, ako zaklad na vypracovanie a implementaciu akénych planov, pre relevantné
identifikované regionalne politiky v adresovanych regiénoch.

Klugovymi vystupmi projektu st regiondline SWOT analyzy v 10 regiénoch EU, identifikacia

a zdielanie najmenej 30 prikladov dobrej praxe tykajucich sa klastrov a Priemyslu 4.0 a 10
akénych planov na zavedenie zlepSeni relevantnych politik. V pripade Slovenska je relevantnym
nastrojom Operacny program integrovanej infrastruktury (zlu€¢eny s pévodnym Operacnym
programom vyskum a inovacie dna 11.12.2020) a jeho opatrenia na podporu klastrov.

V roku 2021 bolo schvalené predizenie 1. fazy projektu do 31.1.2022. V m4ji zorganizovala
SBA stretnutie stakeholderov (synergia spolo¢nych aktivit na vypracovanie realistického
akéného planu pre Slovensko), v obdobi jun — december sa realizovali aktivity na regionalnej
aj medzinarodnej Urovni v oblasti vymeny skusenosti a vypracovania akéného planu. SBA
zorganizovala 2 regionalne workshopy stakeholderov, ktoré boli obohatené dobrymi prikladmi
zo zahrani€ia: v juni inSpiracia prikladom monitorovania klastrového programu Dolné Rakusko
a v oktobri diskusia stakeholderov k akénému planu Slovensko a jeho realizacii. SBA
participovala na 5 medzinarodnych workshopoch k prezentdcii prikladov dobrej praxe a vymeny
skusenosti v projekte: v juni Svédsko, v juli Loty$sko, v novembri Portugalsko, v decembri
Rakusko a Slovinsko. SBA sa zucastnovala na videokonferenciach konzorcia, podujatiach
Cluster Stakeholder Working Group a podujatiach organizovanych Policy Learning platformou
Interreg Europe. Hlavnym vystupom projektu bol akény pan Slovensko, ktory bol vypracovany
v spolupraci s Ministerstvom hospodarstva SR, Slovenskou inova¢nou a energetickou
agenturou a organizaciami, ktoré ho budu nasledne aj implementovat.

Projekt INNO INDUSTRY je realizovany konzorciom 10 partnerov od 1.8.2019 do 31.1.2023.
Viac informacii na webovej stranke projektu: www.interregeurope.eu/innoindustry.

Projekt ,,Border Regions in Europe for Social Entrepreneurship“ (BRESE)

Ambiciou projektu BRESE je identifikovat prekazky pre rozvoj
, ‘ socialneho podnikania a na zaklade medzinarodnej skusenosti
BRESE " avymeny prikladov dobrej praxe prispiet k ich odstrafiovaniu.
Interreg Europe

- Konzorcium projektu BRESE, financovaného prostrednictvom

European Union . .
- European Regional programu Interreg Europe, tvoria partneri z Nemecka, Holandska,

Development Fund Chorvatska, Polska a LotySska.

Centrom zaujmu projektu je operacny program Ludské zdroje, ktory predstavuje hlavny zdroj
finan¢nych prostriedkov ur€enych na podporu socialnych podnikov na Slovensku.

Hlavnym vystupom projektu su regionalne SWOT analyzy, vymena skusenosti na zaklade
prikladov dobrej praxe v oblasti podpory socialneho podnikania a 5 regionalnych akénych
planov na zavedenie zlepSeni relevantnych politik.

V roku 2021 sa SBA zucastnila na 3 medzinarodnych online stretnutiach s partnermi projektu
a s hlavnymi aktérmi (stakeholdrami) z partnerskych krajin. V ramci tychto stretnuti mala SBA
a slovenski stakeholderi prilezitost inSpirovat sa 6-timi UspeSnymi prikladmi dobrej praxe



https://www.interregeurope.eu/innoindustry

VYROCNA SPRAVA 2021 | SLOVAK BUSINESS AGENCY

od partnerov z Chorvatska, Bosny a Hercegoviny, LotySska, Litvy, ako aj z Podkarpatského
regionu. Virtualne mali u€astnici prilezitost spoznat zaujimavé osudy niektorych socialnych
podnikov, ich vzostupy a pady.

SBA pripravila 6 uspesnych prikladov dobrej praxe zo Slovenska, ktoré su aktualne zverejnené
na projektovej stranke BRESE a dva z nich su zverejnené aj na Europe Policy Learning

Platform. SBA prezentovala uspesné priklady socialnych podnikov, ktoré mali pozitivny vplyv
na spoloCenské vyzvy v naSom regione v oblasti klimatickych zmien, starnutia obyvatelstva,
znedistenia Zivotného prostredia a socidlnej inkltizie. SBA iniciovala spolupracu s VUC a so 4-mi
z nich: PreSov, Trenéin, KoSice a Zilina na zéklade obojstranného zaujmu spolupracovala formou
bezplatnych konzultacii zameranych na lepSie zapracovanie témy socialneho podnikania do
regionalnych investi¢nych stratégii. SBA tiez vstupila do pripravy novej generacie programu
Institut socialnej ekonomiky, ktory je aktudlne financovany z prostriedkov OP Ludské Zdroje,
teda politického nastroja, ktory je cielovy pre projekt BRESE.

Viac informacii o aktivitach projektu mézete ziskat na webovej stranke projektu: https://www.
interregeurope.eu/BRESE/ alebo na socialnej sieti Facebook: https:// www.facebook.com/
BRESEproject/

Projekt EU ECO-TANDEM PROGRAMME

e » Hlavnym cielom projektu EU ECO-TANDEM je podporit malé a stredné
podniky z oblasti cestovného ruchu a rozvoj trvalo udrzatelného
/%M\ turizmu prostrednictvom nadnarodnej spoluprace a zdielania
=U =CO-TAND:= poznatkov.

Realizacia projektu trva od juna 2020 do maja 2023. V roku 2021 projekt umoznil podnikatelom,
manazérom malych a strednych podnikov a odbornikom v oblasti cestovného ruchu vo
verejnom a sukromnom sektore zUc¢astnit sa dvoch desattyzdnovych bezplatnych kurzov
prostrednictvom EU ECO-TANDEM Akadémie. Do vzdelavacieho a tréningového programu EU
ECO-TANDEM Akadémie sa prihlasilo 463 zaujemcov z celej Eurdépy, pre ktorych bolo v ramci
kazdého programu pripravenych 10 modulov a 60 hodin vzdelavania. Po uspechu EU ECO-
TANDEM Akadémie bol v druhej polovici roka 2021 zahajeny dalsi z pilierov projektu — EU
ECO-TANDEM Biz Program, ktory v roku 2022 umozni tradi€cnym MSP z odvetvia cestovného
ruchu a startupom/inovativhym podnikom vytvorit dvojice — tandemy, v ramci ktorych budu
spolupracovat na ekologicky inovativhom pilotnom projekte. Najlepsie pilotné projekty budu
ocenené grantom do vysky 13 000 eur, ktory sa pouzije na implementaciu pilotného projektu.
SBA zorganizovala koncom roka 2021 dve podujatia, poCas ktorych poskytla podrobnejSie
informacie o projekte i nadchadzajucom Biz Programe. 26.10.2021 SBA v spolupraci

s Institutom klimatickej neutrality — iniciativou Green Slovakia a Asociaciou hotelov a reStauracii
Slovenska zorganizovala Info den v Hoteli Apollo, ktorého sa zu€astnilo 39 ucastnikov

a 23.11.2021 uskutocnila online workshop za Ucasti 25 uc€astnikov, ktori sa mohli dozvediet

a pytat viac o moznosti zapojenia sa.

Pocas roka bolo v ramci projektu identifikovanych 15 Tandem Advisorov, ktori budu pomahat
pri vybere prihlasenych zaujemcov a nasledne aj u¢astnikom Biz Programu pocas ich prace

v tandeme. Zostavena bola tiez externa komisia High Lever Advisory Board, ktora bude
hodnotit pripravené projekty a na ich zaklade vyhlasi vitazné TANDEMY. Zaroven bola v ramci
projektu otvorena vyzva na poziciu Ambassadorov, ktori budu aktivhe propagovat projekt a jeho


https://www.interregeurope.eu/BRESE/
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aktivity. V ramci pozicii Tandem Advisora a ¢lenov High Lever Advisory Board boli vybrati aj
zastupcovia zo Slovenska.

Aktivity projektu mézete sledovat na oficidlnom webe a socialnych sietach: Facebook,
Instagram, LinkedIn a Twitter.

Projekt je financne podporeny Eurdpskou komisiou prostrednictvom programu COSME.

Projekt Game of Business

:* * *i ErasmUS + .Jedn?u z h!avnvych szie_v, ktorym ekonqmiky éelig,
N - 1 E OF BUSINESS je opatovneé nastartovanie rastu produktivity a s tym
e Smiaton Emrenmenter Enepreneraifucsien spojena nevyhnutnost investovania do vedomosti,
zruénosti a schopnosti. Mali by sa prijat opatrenia s cielom poskytovat vzdelavanie vysse;
kvality a efektivnosti, a tym prispiet k cielom stratégie Eurépa 2020, akymi su zvySenie

konkurencieschopnosti a rastu EU prostrednictvom kvalifikovanej$ej pracovne; sily.

VSeobecnym cielom projektu Game of Business je predstavit, zaviest a inovovat metddy
v podnikatelskom vzdelavani v Skolskych vzdelavacich zdrojoch, ktoré su zalozené na
najnovsich technologickych rieSeniach.

Specifickymi cielmi su:

» rozvoj integrovanych nastrojov na podporu tych Studentov, ktori maju inovativne napady
a velku Sancu uspiet;

» posilnenie postavenia ucitelov v Skolach poskytnutim nastrojov na digitalnu simulaciu vo
vyucCbe podnikania a ekonomiky;

» posilnenie podnikatelskej iniciativy a priprava Skoly k prechodu na inovativny spésob ucenia
prostrednictvom novych technoldgii a digitalneho obsahu.

Tri primarne cielové skupiny projektu su:

» Studenti na vSetkych stupnoch Skl

» uCitelia a Skolitelia na Skolach

» potencidlni podnikatelia medzi Studentmi na strednych Skolach a tzv. NEETs (NEETs je
oznacenie pre mladych ludi vo veku 25 — 30 rokov, ktori nikde nestuduju, nepracuju, ani sa
nepripravuju na svoje zamestnanie a zivia ich najma rodicia).

Aktivity, ktorym sa SBA venuje vyustia do vypracovania 6-tich intelektualnych vystupov, ktoré
budu obsahovat Skoliace (vzdelavacie) materialy, metodiku a vyvoj softvérového vzdelavacieho
simulatora.

Simulator podnikatelského tréningu bude pozostavat zo Styroch hlavnych modulov: iniciacia
podnikatelského napadu (predakcelerator), prilakanie ludskych zdrojov a odbornych znalosti
(pri hladani partnerov), vypracovanie podnikatelského planu, fundraising (crowdfunding

a ziskanie rizikového kapitalu).

Ocakavané vysledky budu overené ucitelmi a Studentmi multidisciplinarnymi vzdelavacimi
materialmi a softvérovymi modulmi simula¢nej platformy.
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Viac informacii je mozné najst na stranke projektu: https://www.gameofbusiness.eu/ aj
prostrednictvom socialnych médii (Facebook).

Trvanie projektu: 01.09.2020 - 31.08.2023

Tento projekt je financovany z programu Eurdpskej unie Erasmus+. Podpora Eurépskej komisie
na pripravu a publikovanie tejto tlaCovej spravy neznamena schvalenie jej obsahu, ktory
vyjadruje len nazory autorov, a Komisia nenesie zodpovednost za akékolvek pouzitie informacii
v nej obsiahnutych.

Projekt Lost Millennials - Transnational research network for the evaluation of
initiatives targeting 25+ NEETs

[] [I Na ¢asto opominanu skupinu mladych ludi vo veku 25-29 rokov,
Iceland ktori su nezamestnani, nepokracuju v procese vzdelavania, ani
Liechtenstein Norway sa nezucastnuju na odbornej priprave (25+ NEETs) sa zameriava
Norway grants grants projekt Lost Millennials - Transnational research network for

the evaluation of initiatives targeting 25+ NEETs, ktory sa zacal

v novembri 2021 a jeho aktivity budu trvat 27 mesiacov. SBA je v ramci projektu sucastou 13
¢lenného konzorcia zdruzujuceho 13 partnerov z 13 réznych krajin.

Hlavnym cielom projektu je prispiet k Uspesnej integracii 25+ NEETs na trh prace prostrednictvom
zvySovania vedomosti o Ucinkoch iniciativ pésobiacich v oblasti zamestnanosti, budovanim

siete stakeholderov, vypracovanim dopadovych studii, Co zaroveri pomdze zlepSovat kvalitu
zasahov na trhu prace. Tento ciel by mal byt dosiahnuty prostrednictvom vytvorenia nadnarodne;j
vyskumnej siete za Ucelom zdielania know-how a prikladov dobrej praxe, hodnotenim vliadnych

a verejnych iniciativ zameranych na 25+ NEETSs, ako aj zapojenim stakeholderov s cielom zvysit
politicku relevantnost vysledkov projektu. Prostrednictvom zapojenia réznych stakeholderov

a osvetovych aktivit projekt pomoze zvysit povedomie o délezitosti dopadovych studii pre tvorbu
politiky, ako aj zlepSenie zasahov na trhu prace.

Projektové aktivity zahimaju budovanie kapacit v ramci konzorcia aj smerom k vyskumnikom

a odbornikom v celej Eurdpe. V ramci projektu budu prebiehat vyskumné, mapovacie

i hodnotiace aktivity, ako aj aktivity zamerané na zapojenie prislusnych stakeholderov s cielom
zvySit vplyv projektu. V ramci prvych aktivit projektu zorganizovala SBA v priebehu novembra
a decembra 2021 online stretnutia so slovenskymi expertmi za u¢elom zvySenia povedomia

o projekte a moznosti nadviazania spoluprace a zapojenia relevantnych stakeholderov.

Vystupmi vSetkych vyskumnych aktivit budu narodné reporty vypracované prijimajucimi partnermi
a nadnarodné reporty porovnavajuce alebo syntetizujuce vysledky reportov z jednotlivych krajin,
doplnené o osvedcené postupy a priklady dobrej praxe z expertnych krajin.

V8etky aktivity a aktuality projektu budu zverejfiované na socialnych sietach Facebook: Lost
Millennials Project - Home | Facebook a LinkedIn: Lost Millennials Project | LinkedIn.

The Lost Millennials project is funded by Iceland, Liechtenstein and Norway through the EEA and
Norway Grants Fund for Youth Employment. (Projekt je financovany Islandom, Lichtenstajnskom
a Norskom prostrednictvom grantov EHP a Nérska pre zamestnanost mladeze.)
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Projekt RESTART - Resilience and Training for SMEs

. ! Resme"me?":d Training for Siis - podnikatelia a ich zamestnanci &elia nutnosti prispésobit
:&) RE OT ART sa novym vzniknutym vyzvam/prilezitostiam, ako je

prechod na online alebo zavadzanie inovacii a servitizacia.
Klimaticka kriza zdéraznuje velky vyznam témy udrzatelnosti a miestnych opatreni. Rozvoj
digitalnej pripravenosti, odolnosti a kapacity je zakladnym predpokladom pri rieSeni digitalnej
transformacie.

Hlavnym cielom projektu RESTART je vyvinut inovativne vzdelavacie rieSenia a nastroje na
ZlepSenie a rozvoj podnikatelského vzdelavania a odbornej pripravy v celom ekosystéme
odborného vzdelavania a pripravy prostrednictvom rieSenia potrieb formovanych digitalizaciou
a zmenou klimy.

RESTART je prispdsobeny Specifickym potrebam vybranych cielovych skupin:

1. Malé a stredné podniky so zameranim na mikropodniky;

2. Pracovnici a odbornici, ktori sa potrebuju prispbsobit rychlo sa vyvijajucim pracovnym
miestam a funkciam prostrednictvom ziskania inovativnych a relevantnych zru€nosti
a kompetencii;

3. Ekosystém odborného vzdeldvania a pripravy v EU, ktory pozostava z mnozstva formalnych
a neformalnych poskytovatelov odborného vzdelavania a pripravy, ktori sa neustale snazia
o relevantny a aktualny obsah a kurzy, ktoré by sprevadzali MSP a pracovnu silu na tychto
rychlo sa vyvijajucich trhoch;

4. Systém podpory podnikania, ktory je ¢asto stale ukotveny v ,predpandemickych”
ekonomickych modeloch a potrebuje aktualizovat a modernizovat svoje poskytovanie.

Projekt sa zacal 1. novembra 2021 a skonci sa 31. oktdbra 2023.

V roku 2021 SBA ako veduci partner zahaijil projekt a spolo€ne so 7 partnermi zo 6 krajin
(Slovensko, Belgicko, Taliansko, Madarsko, Chorvétsko a Spanielsko) zacali s pripravou

a realizaciou prvych projektovych uloh, a to pripravou Platformy otvorenych vzdelavacich
zdrojov RESTART a pripravy spolocnej metodiky a vyskumnych otazok pre ucel hibSej analyzy
aktualnych vyziev a potrieb podnikatelov.

Projekt RESTART je spolufinancovany z programu Erasmus+ Eurdpskej komisie.

VSetky aktivity a novinky projektu RESTART mdzete sledovat na webovej stranke: www.
restartproject.eu alebo na Facebookovej stranke projektu.

Projekt EIT Food HUB

: e Eurdpsky inovacny a technologicky institut (EIT) spolupracuje
(EIt Food | evsien 5o Slovak Business Agency a Slovenskou polnohospodarskou
univerzitou v Nitre na iniciative EIT Food Hub. Prostrednictvom
tejto iniciativy dochadza k prispievaniu k rozvoju novych podnikatelskych talentov,
k podpore ich inovativnych napadov a rozSirovaniu aktivit v sulade s potravinovou stratégiou
a podnikatelskymi planmi EIT.
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EIT Food Hub na Slovensku prinasa:

» podporu inovativnej a inteligentnej politiky EU v oblasti potravin, polnohospodarstva
a zdravia;

» rozvoj spoluprace medzi obchodom, Skolami a vyskumom;

» podporuje a vytvara priaznivé prostredie pre kreativne myslienky a napady v agrifood biznise;

» napomaha pri kreovani spoluprace medzi vyskumnymi organizaciami a podnikmi;

» poskytuje prilezitosti pri dizajnovani novych funkénych potravin, navrhovani inovativnych
a netradi¢nych pristupov pri vyvoji modernych metdd vyroby potravin, ako aj pomaha
definovat praktické priklady udrzatelnosti v oblasti potravin a polhohospodarstva
a eliminacie rizikovych faktorov potravinového retazca, ¢im prispieva k znalostnym
a inovacnym schémam.

V roku 2021 SBA aktivne zapajala miestnych zacinajucich podnikatelov a podnikatelov

v agropotravinarskom sektore do réznych lokalnych a medzinarodnych aktivit EIT Food HUB,
propagovala a Sirila informacie o Cinnosti a nastrojoch EIT pre potraviny (EIT JUMPSTARTER,
Test Farms, TeamUp, Challenge Labs, Seedbed, FAN a Rising Food Stars), organizovala
workshopy a diskusie na témy EIT programov, do ktorych sa zapoijilo viac nez 200 uc¢astnikov
a vypracovala sprievodcu pre zacinajucich podnikatelov v EIT HUB start-upoch. Aktivity roku
2021 vyvrcholili organizaciou 5-driového workshopu Challenge Labs, pocas ktorého vytvorené
timy na Slovensku prispeli svojimi napadmi a vystupmi k rieSeniu identifikovaného pal€ivého
problému obehovej ekonomiky v segmente FMCG (rychloobratkovy spotrebny tovar) s dérazom
na zavadzanie lokalnejsich produktov a lokalny predaj s dérazom na skusenosti, regionalnu
znacku, ¢i nizkouhlikovu stopu. Timy na podujati vytvaralo spolu 37 ucastnikov, podporenych
30-timi expertami a spolo¢nostami.

Viac o projekte EIT Food HUB a jeho aktivitach moZzete sledovat na stranke SBA.
Projekt je financovany Eurdpskou komisiou prostrednictvom programu HORIZON 2020.
Projekt Medzigeneracné podnikanie na Slovensku v dobe digitalizacie:

pragmaticky pristup

Medzigeneracné podnikanie ma potencial napoméct jednak

LT- if prekonavaniu slabych stranok jednotlivych generacii (mladych,
;lz - E resp. seniorov) v procese vytvarania a rozvijania podnikatelskych

aktivit vdaka vzajomnej synergii, ako aj napoméct efektivnemu

DIGICROSSGEN generacnému transferu poznatkov v existujucich podnikatelskych
subjektoch.

Digitalizacia v tomto kontexte je nielen jednym zo sucasnych velkych trendov vyvolavajucim

vyzvy, ale tiez moznym katalyzatorom medzigeneracného podnikania.

Prave tejto téme sa Slovak Business Agency v spolupraci s hlavnym rieSitelom Fakultou

managementu Univerzity Komenského v Bratislave (FMUK) venuje v ramci vyskumného

projektu DIGICROSSGEN ,Medzigeneraéné podnikanie na Slovensku v dobe digitalizacie:

pragmaticky pristup®, ktorého hlavnym cielom je na zaklade analyzy stavu podnikania optikou

generacii s dérazom na medzigeneracné podnikanie, ako aj analyzy vyziev digitalizacie v tomto

kontexte:

» vytvorenie koncepéného modelu medzigeneracného podnikania na Slovensku v Case
digitalnej transformacie;


http://www.sbagency.sk/co-je-to-eit#.Yqmhp3ZBxaS
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» podrobné metodické rozpracovanie jeho klu¢ovych modulov (za¢inajuci a etablovani
podnikatelia) s dérazom na nastroje v nich aplikovatelné;
» testovanie a validacia nastrojov v konkrétnych podmienkach praxe.

Aplikacné nastroje v oblasti podpory a vzdelavania v jednotlivych moduloch budu dostupné
prostrednictvom online platformy (vratane tzv. “Living lab” zainteresovanych subjektov).

V roku 2021 SBA pokracovala v aktivnom podielani sa na aktivitach Etapy | (jul 2020 -
december 2021): Analyza stavu podnikania optikou generacii s dérazom na medzigeneracné
podnikanie a digitalnu transformaciu podnikania na Slovensku a spolo¢ne s hlavnym

rieSitelom FMUK zahajila Etapu Il (jul 2021 - jun 2022): Analyza vyziev digitalnej transformacie
podnikania vzhladom na su€asné trendy a charakteristiky skimanych generécii. PoCas roka
2021 boli vysledky analyz a mapovania spracované a prezentované v ramci vyskumnej spravy,
workshopu organizovaného so zapojenim lokalnych aj medzinarodnych stakeholderov s cielom
dostat spatnu vazbu na vysledky vyskumu a podnety z ich praxe, ako aj v ramci vyskumnej
monografie ,,Podnikanie na Slovensku v dobe digitalizacie optikou generacii“.

Trvanie projektu: 01. jul 2020 - 30. jun 2024
Projekt je podporeny Agenturou na podporu vyskumu a vyvoja na zaklade Zmluvy ¢. APVV-19-0581.
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Podpora podnikatel'ského vzdelavania

NEFINANCNE SLUZBY

iSBA |

SLOVAK | BUSINESS | AGENGY

MEDZINARODNE AKTIVITY

EEN

Biz4Fun

ROB SME

EU ECO-TANDEM
BRESE

INNO-INDUSTRY TVO RBA ,
S PODNIKATELSKEHO

CIRCULAR REGIONS

GAME OF BUSINESS PROSTREDIA

LOST MILLENNIALS

RESTART . -

» Centrum lepSej regulacie
EIT FOOD HUB » Vyskum podnikatelského prostredia
DIGICROSSGEN
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|
MARKETINGOVA

— KOMUNIKACIA

Aj rok 2021 bol pozna€eny koronakrizou a opatreniami s tym suvisiacimi. Takmer vSetky
aktivity sa preto presunuli do online priestoru, ¢o si vyzadovalo aj z marketingového hladiska
prepracovanejSiu aktivitu na vSetkych online kanaloch.

Pokracovalo sa v posilfiovani pozicie kanala Youtube prostrednictvom video obsahu. V ovela
vacsej miere boli vyuzivané platformy FCB stories a Instagram stories, ktoré sa okrem
dlhodobych kampani daju dobre vyuzivat pre zdielanie aktualnych veci s potrebou okamzitej
komunikacie smerom k verejnosti. Ich zasah sa postupne zvySuje a zvySuje sa aj ich vyznam
v komunikacii SBA.

Nadalej sa pokracovalo v UspeSnom projekte ¢asopisu InBiznis. Jeho témy boli prispdsobené
prebiehajucim projektom v ramci SBA a obsah €asopisu bol vyplneny vyhradne klientami SBA
a ich podnikatelskymi pribehmi.

» WEB STRANKY

WWW.NPC.SK

Aj v roku 2021 doznievala koronakriza. PohodIna online komunikacia s nasimi klientami bola
preto stale kluCovou aj v ramci stranky www.npc.sk.

Moznost registracie na podujatia (va¢sinou online), vyzvy a ostatné sluzby priamo na stranke,
je pre klienta mimoriadne pohodina. Fungovala bez najmensich problémov. Cely proces od
registracie klienta v NPC az po jeho prihlasovanie na jednotlivé sluzby, bol pre uzivatelov
zrozumitelny a lahko vyuZzitelny.

Informa&nu hodnotu stranky dopifiala sekcia Aktuality (informécie o aktivitach SBA a v NPC,
https://www.npc.sk/sk/aktuality/).

Sekcia Aktuality sa tak stala délezitym marketingovym kanalom na komunikaciu aktivit smerom
k verejnosti. Okrem textov a informacii ddva moznost prezentovat videa alebo fotografie, a tym
aj vzajomné prepojenie viacerych komunikacnych marketingovych kanalov so strankou

Rok 2021 na stranke www.npc.sk

Zobrazenia stranky Jedinecné zobrazenia stranky = Priem. ¢as na stranke

710 699 498 050 00:01:36
UL TS WRNPRAYT M R e S el L



https://www.npc.sk/sk/
https://www.npc.sk/sk/
https://www.npc.sk/sk/aktuality/
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V porovnani s predoslym rokom 2020 sme zaznamenali narast zobrazeni stranky o 17 781.
PocCet jedineénych zobrazeni stranky sme navysili o 19 643. Priemerny Cas na stranke sa
oproti roku 2020 nezmenil.

Pocet pouzivatelov stranky www.npc.sk v roku 2021

Pouzivatelia Novi pouzivatelia

106 613 104 685

- T — . T T

Dalsie udaje:

Potet relacii na jedného

Relcie pouZivatela Zobrazenia stranky Pocet stranok na relaciu Priem. trvanie relacie
231 483 217 710 699 3,07 00:03:19
- T = |

Tabulka €. 19 - Porovnanie rokov 2020 a 2021 na stranke www.npc.sk B New Visitor B Returning Visitor

Polozka Rok 2020 Rok 2021 Rozdiel
PouZzivatelia 95 365 106 613 +10,5%
Novi pouZivatelia 94 571 104 685 +9,7%
Zobrazenia stranky 692 918 710699 +2,5%
Priemerny ¢€as na stranke 3 min. 32 s. 3 min. 19s. -6%

V roku 2021 spomedzi vSetkych URL liniek na webe www.npc.sk najviac zobrazeni:

Hlavna stranka (tzv. home page) - https://www.npc.sk/sk/ - 102 695 zobrazeni

Sekcia poduijatia - https://www.npc.sk/sk/events/ - 37 735 zobrazeni

Sluzby - https://www.npc.sk/sk/services/ - 28 686 zobrazeni

Poradenstvo a konzultacie - https://www.npc.sk/sk/services/poradenstvo-a-konzultacie/ -
15 936 zobrazeni

5. Konzultacie - https://www.npc.sk/sk/services/poradenstvo-a-konzultacie/poradenstvo-a-
konzultacie/ - 10 591 zobrazeni

PO~

Z marketingového hladiska sa podarilo dosiahnut
optimalne rozdelenie zdrojov navstevnosti.
Najsilnejsie je nadalej organické vyhladavanie

Tabulka ¢. 20 — Zdroje navstevnosti

web stranky npc.sk

Ve r 7 v . 0o, i
stranky cez vyhladdvade. Oproti roku 2020 na Zdroj navitevnosti rg:;t’:",';%";:
druhom mieste su socialne siete, ktoré vyuzilo ‘

0 2% viac navstevnikov a na tretom mieste je Organic Search 35,3 %

. . , (cez vyhladavace)
priame navolenie webstranky. W

Priame navolenie adresy

Zo socialnych sieti je najsilnejsi Facebook webstranky (direct) 2o
(92,50 %), na druhom mieste je Linkedin (5,18 %)
za povSimnutie stoji aj vzrastajuci vyznam tzv. Socialne siete 279%

Instagram Stories na tretom mieste (1,07 %)


https://www.npc.sk/sk/
https://www.npc.sk/sk/events/
https://www.npc.sk/sk/services/
https://www.npc.sk/sk/services/poradenstvo-a-konzultacie/
https://www.npc.sk/sk/services/poradenstvo-a-konzultacie/poradenstvo-a-konzultacie/
https://www.npc.sk/sk/services/poradenstvo-a-konzultacie/poradenstvo-a-konzultacie/
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WWW.SBAGENCY.SK

Domovska webstranka Slovak Business Agency v roku 2021 naplnila oCakavané tendencie

— a to, ze opatovne doslo viditelnému poklesu v niektorych polozkach, pretoze dominantna
Cast obsahu na socidlnych sietach sa presunula na webstranku npc.sk. Na stranke sbagency.
sk ostanu zakladné informacie o projektoch. KedZe vSetky odkazy na naSich socialnych
sietach smeruju uz na spominany web npc.sk — hlavna ¢ast obsahu webstranky sbagency.sk
ostava ako ,firemna stranka“, ktora poskytuje zakladné informacie o projektoch, ¢i vysledkoch
vyziev. V blizkej dobe je planovany redesign stranky, kde ostanu len zakladné info o projektoch
a nebude aktualizovana na pravidelnej baze.

Tabulka €. 21 - Porovnanie rokov 2020 a 2021 na stranke www.sbagency.sk

% zmeny oproti

polozka rok 2020 rok 2021 roku 2020
pouZzivatelia 158 765 119 875 -24,5 %
novi pouzivatelia 155922 118 464 -24 %
zobrazenia stranky 423419 310815 -26,5 %
jedine¢né zobrazenia stranky 351 820 310815 -11,7 %

Z pohladu navstevnosti stranky 86,2 % navstevnikov boli novi, zvysok (13,8 %) boli vracajuci sa
navstevnici. Najviac navstevnikov stranky sa nachadza v Bratislave (24,67 %), nasleduju mesta:
Zilina, Banska Bystrica, PreSov a Trnava.

Dalsie webové stranky:

» www.podnikatelkaslovenska.sk
»  Www.lepsiezakony.sk

»  Www.monitoringmsp.sk
»  Www.inbiznis.sk

» SOCIALNE SIETE

FACEBOOK

https://www.facebook.com/SlovakBusinessAgency/

Socialna siet Facebook je zakladnym a najdélezitejSim nastrojom na Sirenie povedomia

o SBA. Rovnako, ako oficidlne webstranky (npc.sk a sbagency,sk) aj fanusikovské stranky na
socialnych sietach boli poznacené pokracujucim trendom koronakrizy a tym, ze takmer cela
komunikacia sa preklopila do online priestoru.

Na fanusikovskej stranke sa objavuju takmer vSetky aktuality a podujatia, ktoré SBA organizuje,
ale aj fotky a videa z podujati, rozhovory a dalSie partnerské akcie. Rok 2021 sa zac¢al s 11 083
followermi, ale na konci decembra bolo zaznamenanych 12 226 sledovatelov.



http://www.sbagency.sk/
http://www.podnikatelkaslovenska.sk/
http://www.lepsiezakony.sk/
http://www.monitoringmsp.sk/
http://www.inbiznis.sk/
https://www.facebook.com/SlovakBusinessAgency/
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Tabulka ¢é. 22 - Porovnanie rokov 2020 a 2021 na socialnej sieti Facebook

polozka pocet k 31.12.2020

uzivatelia 11083

Slovak Business Agency

Publikoval pouzivatel Martina Gyenes @ - 7. december 2021 - @
Chces zatat' podnikat'? Mas rad wyzvy a chces nieo dosiahnut’? M&3 napad, ktory potrebujes doladit? Stan
sa na 4 mesiace Clenom Akceleratora, a rozbehni svoj biznis s naSou pomocou.

REGISTRUJ SA DO 13.1.2022

https-/iwww.npc_sk/___finkubator.._/akcelerator/akcelerator/
AKCELERATOR v
ZACNI
PODNIKAT .
S NAMI

13.1.2022
KONIEC
PRIHLASOVANIA

Slovak Business Agency
Biznisové sluZby

Viac informacii

Zobrazit' Statistiky
Q 7 zdielani

V ramci platenej komunikacie na socialnej sieti

FB, dominovala v oktdbri téma podnikatelského
vzdelavania, ktora pri rozpocte 100€ priniesla az

49 123 impresii a 782 preklikov na vyzvu. (Nakolko
facebook priniesol zmenu, ze uzivatelia operacného
systému iOs, ktori nesuhlasia so sledovanim,
neposkytuju informacie tretim stranam.)

Slovak Business Agency e X

SponZorovane

, Kreativci, dajte vadim ndpadom tvar! V
technologickej dielni vas nautime bezplatne
pracovat s 3D tlatiariami, ... Zobrazit viac

pocet k 31.12.2021

12226

Uspesnejsim &istym postom

bez propagécie je prispevok zo
7.decembra 2021 o znovuotvoreni
akceleratora.

Impresie: 14 068
Dosah: 8 239

t Slovak Business Agency e X

SpONZorovane

Realizujete projekty podporujlce u Ziakov,
Studentov a utitelov kritické myslenie, kreativitu
€i zru€ nost komplexného riesenia problémov?
Prihlasujte sa od 22.10. V3etko o podmienkach

ziskania dotécie néjdete TU

Ziskajte dotaciu!

Podporime vas projekt
na zlepienie podnikavosti
a podnikatelskych zruénosti

_—
P—
.

N

npc.sk
Ziskajte dotaciu na
podporu projektov na...

Viac informécii

@ Petra Palencarova a 41 dals.. 37 zdiefani

[b Péaci sa mi to O Komentovat' > Zdiefat'

npc.sk

Tu zhmotnite kreativne  vjac informacii
napady

© Peter Goga a 10 dalsich 5 zdielani

[ﬁ P&ci sa mi to C] Komentovat' A} Zdiefat'

Jesen bola v ramci komunikacie velmi silna -
dalSim uspesnym postom bola v ramci platene;
komunikacie na FB - informacia o otvoreni Creative
Point-u v Ziline. Pri rozpo&te 140€ informacia
ziskala 129 250 impresii a 194 preklikov.
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Nadalej sa pokracovalo aj v budovani regionalnych sukromnych facebookovych skupin pod
oznacenim NPC. Zamerom skupin je nadalej budovat komunitu v danom regiéne a prinasat’
cielenejsi obsah pre prihlasenych &lenov.

Tabulka €. 23 - Pocet ¢lenov v jednotlivych regionalnych FB skupinach

polozka rok 2020 rok 2021

NPC Trenciansky kraj

https://www.facebook.com/groups/npcTrencin/ 230 290

NPC Zilinsky kraj

https://www.facebook.com/groups/npcZilina/ 20 609
NPC Nitriansky kraj 139 189
https://www.facebook.com/groups/npcNitra/

NPC Banskobystricky kraj 73 113

https://www.facebook.com/groups/634801910524928/

Dalsie stranky v sprave SBA na socialnej sieti:

»  www.facebook.com/podnikatelkaslovenska

»  www.facebook.com/mesacnikpodnikanie
»  www.facebook.com/ambasadorka

»  www.facebook.com/een.sk

»  www.facebook.com/CentrumlLepsejRegulacie
»  www.facebook.com/CreativePointNPC

LINKEDIN

https://www.linkedin.com/company/slovakbusinessagency

Linkedin je siet, ktora sa stale

viac a viac dostava do povedomia
medzi profesionalmi na Slovensku.
Fanusikovsky profil SBA sa tesi polozka podet podet
stale vacsej oblube nielen medzi k31122020  k 31.12.2021
slovenskymi expertmi, ale aj

Tabulka ¢. 24 — Porovnanie rokov 2020 a 2021

na socialnej sieti LinkedIN

v 0 L Followeri 3584 4520
zahrani¢nymi odbornikmi — aj prave
vdaka zapojeniu sa SBA do réznych Sumar zobrazeni 128 713 198 032
cezhrani¢nych projektov. Napriek
tomu, ze minulému roku dominovala Unikatne zobrazenia 56 730 87 909
pandemicka situdcia, rok 2021 bol
na Linkedine opét rokom rastu poctu Kliknutia 6 256 8 027

sledovatelov.

Vo vSeobecnosti boli opat najuspesnejsie jarné a jesenné mesiace, ktoré boli obsahovo
naplnené, rovnako ako aj ostatné socialne siete. Medzi najuspesnejsie posty patrili informacie
o sluzbach bezplatného poradenstva, téma podnikatelského vzdelavania a selfpromotion
Casopisu INBIZNIS.



http://www.facebook.com/podnikatelkaslovenska
http://www.facebook.com/mesacnikpodnikanie
http://www.facebook.com/ambasadorka
http://www.facebook.com/een.sk
http://www.facebook.com/CentrumLepsejRegulacie
http://www.facebook.com/CreativePointNPC
https://www.linkedin.com/company/slovakbusinessagency
https://www.linkedin.com/company/slovakbusinessagency
https://www.facebook.com/SlovakBusinessAgency/

https://www.facebook.com/groups/npcTrencin/
https://www.facebook.com/groups/npcZilina/
https://www.facebook.com/groups/npcNitra/
https://www.facebook.com/groups/634801910524928/

VYROCNA SPRAVA 2021 | SLOVAK BUSINESS AGENCY

Slovak Business Agency (SBA)

-®

Mas podnikatelsky napad, ale nevies sa prindtit' na fiom zadat’ pracovat’? Ak
nemé&s motivéciu alebo ta uZ praca z domu samého nebav, tak prid k nam. My ti
Uplne zadarmo déme MIESTO {priestor) v centre Bratislavy, ku ktorému eite ziskas:

- zariadeny open space na & mesiacov

- wifi pripojenie a pristup k tladiarni

- pre rodi¢ov k dispozicii detsky kdtik

- moZnost’ zi¢asthovat sa na networkingu a daléich podujatiach
- zasadadka na rokovanie typu .one to one”

Prihl&s sa a pracyj na svojom podnikatelskom napade, ¢ uf ako jednotlivec alebo
ako tim!

hittps://Inkd.in/dxdxHvMT

Zobrazit pieklad

Vol'né miesta
° v COWORKINGU! o

e e

¥ © & B S
m_m‘m:sw-

Reakce

&ﬂ .8 88 8 8 -
Y Libi se & Komentar > Sdilet #f Odeslat

V ramci podpory medzinarodnych
programov na FB — dochadza ku
propagovaniu najma podujati a vyziev,
ktoré projekty prinasaju. Medzi
najsilnejSie posty patrili informacie

0 poduijatiach, ktoré prinasa Enterprise
Europe Network.

TWITTER
https://twitter.com/SBAgentura

Uzivatelov najviac zaujal prispevok o otvoreni
coworkingu, ktory mal 785 zobrazeni a 23 kliknuti.

V navySovani organického dosahu je velmi efektivna
cesta najmé sucinnost samotnych zamestnancov,
ktori zdielaju obsah prostrednictvom osobnych
profilov. Vdaka tomuto spésobu sa podarilo
firemnému profilu ziskat viac ako tisic novych
sledovatelov.

Slovak Business Agency (SBA) s

5 088 sledujici =

Confirmed! The CEE Automotive Supply Chain 2021 event will take place
physically in Olomouc in the Czech Republic! Don't hesitate and use the last days
to register! ...zobrazit vice

Zobrazit preklad

CEE Automotive Supply Chain 2021

ceeautomotive.eu = 1 min. Cteni

Twitter si udrzal pozornost, ktoru ziskal pri pravidelnej aktualizacii uz minuly rok. Kedze v ramci
nasej komunikacie ho nevyuzivame ako primarny kanal a slovenské publikum ho nepovazuje
za preferovany komunikacny zdroj, aj poCet zobrazeni klesal. Prevazovali najma aktualizacie
informujuce o otvorenych vyzvach, resp. o sluzbach, ktoré NPC poskytuje. Témam dominovali
medzinarodné témy, ktoré prinasali medzinarodné programy.

NajuspesnejSim mesiacom bol februar. V tomto mesiaci posty ziskali az 3 696 impresii.
Najuspesnejsie posty sa venovali najma prezentéacii expertov, ktori ponukaju svoje sluzby

prostrednictvom Slovak Business Agency.


https://twitter.com/SBAgentura
https://twitter.com/SBAgentura
https://www.facebook.com/SlovakBusinessAgency/
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Feb 2021 - 26 days

TWEET HIGHLIGHTS FEB 2021 SUMMARY
Top Tweet eamed 173 impressions Top media Tweet amed 173 impressions ‘geets EEE’SESSMS
Jednym z kfacovych prvkov pre uspesné Uspesny podnikatel by sa mal uéit od !
podnikanie je marketing. Vdaka nemu najlepSich a neustale rozsirovat svoje
o= s = p = P - = Profile visits Mew followers
dokazete prilakat zakaznikov a udrZat si ich obzory. So Slovak Business Agency opéat
na svojej strane. Nasi skiseni konzultanti a moZete ziskat vstupenky (aj online) na 157 -
experti v tejto oblasti, ktorych mame v medzinarodné odborné podujatia v EU, v
nasich radoch viac ako 500, vam daju navod terminoch februdr — jun 2021
ako na to. Bezplatne a na mieru. tinyurl.com/y5khy4g5
pic.twitter.com/780XE1jKJu pic.twitter.com/1rJHUERHTv

z A Ziskajte E
£37H10 EXPERT VAM PORADIA A POM2U v VSTUPENKY |

na podujatia v EU

(}3‘\ L tﬁ"‘ _“"___' _

View Tweet activity View all Tweet activity View Tweet activity View all Tweet activity

Tabulka €. 25 - Porovnanie rokov 2020 a 2021 na socialnej sieti Twitter

polozka pocet k 31.12.2020 pocet k 31.12.2021

uzivatelia 11083 12 226

INSTAGRAM

https://www.instagram.com/slovak_business_agency/?hl=sk

Instagramovy ucet Slovak Business Agency sa stal neoddelitelnou su¢astou komunikacnych
aktivit SBA. Je jednym z ,,najmladsich“ kanalov, bol zalozeny len v roku 2018, ale o to viac sa stal
vynimo¢nym prepojovacim kanalom s mladSou kategdriou podnikatelov a buducich podnikatelov.
Prostrednictvom Instagramu sa komunikuju takmer vSetky aktivity spajané so Slovak Business
Agency a podporuje interaktivnu a otvorenejSiu formu komunikacie s nasimi sledovatelmi.

Medzi oblubenymi postami followerov patria najma pozitivne priklady z praxe od podnikatelov,
ktori Cerpaju sluzby NPC. V neposlednom rade prispevky na aktualne podujatia vo formate
pribehov s novou moznostou prekliknutia priamo na registracie jednotlivych podujati. D6kazom
toho su aj najlepsie prispevky, ktoré boli na naSom kanaly uverejnené.

SLouk_aUSINESS_aEney SLovA_ausINESS_nsency
SLOVAK_BUSINESS_AGENCY < ey < il < sLovAK_puSINESS, ASENCY

< Prispevky Prispevky
@ clovak_huiness apenioy @ slovak_business_agency
ia

@ slovak_business. agency Bectislova, Siova @ slovak_business_agency

PRERAZILI VO §

NOVE CISLO CASOPISU |

Ecouspaule Nehera  Shonomichs siplomaci
Sigelsbers | Genteian / Sianerski ehofiy
Exno 2020 7 Slawlandia  Fusakie / Spanner SK

&
\

MICHAL RABEK

DOMINIKA HORNAKOVA
EVKA GONDOV,

LMY INKL 3

£ iy
S T
= S 3 | A :
i Zobrazit itatistiky Propagoval prispevok Fen 3 "
Zobrazit tatistiky Propagovat prispevek Zabrazit Statistiky Propagovat prispevok e PG RRpbR

541 52 to pouivatelov marianietovanee a 34 I e PRl eI (Y St e tounad s a4 PaEisa fuatelo] marianlet 30
claliim = © dalsim » rhriidusdhuaddliol il e B} PAEi sa o poudivatelovi marianletovanec 3 30
daldim

slovak_business_agency d¢ JePrajekt Sumné® slovak_business_agency - MMStedodkolik Tadedd = o g :
Rone ielen Stfiovt ol aiumnda éku\om:kd bl 3yo pod N ek e ROE  Ineimeiory ZLC;:Z ﬂ:f',"?é% k?:i"::;mvar:‘kmaif\:l:v!\:lvni’:vaa\dnghek oAk sl saney Mo Soanivelon
obliekanie, 5 ktorym maZe byf ka3dé zana vigy... viac vybere prévnej formy padnikenia... viac 7 ako & 2 o) & & i Lo A R po
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& il 2071

sumne.kniznicaoblecenia Dakujeme 7a vietko @

8 apiila 2021



https://www.instagram.com/slovak_business_agency/?hl=sk
https://www.facebook.com/SlovakBusinessAgency/
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Tabulka €. 26 — Porovnanie rokov 2020 a 2021 na socialnej sieti Instagram

- pocet pocet
polozka k 31.12.2020 k 31.12.2021
doteraz publikované prispevky 272 306
followeri 4212 4444
sledovani 259 1023

YOUTUBE

https://www.youtube.com/user/NarodnaAgentura

Kanal na YouTube s nazvom

Tabulka ¢. 27 - Porovnanie rokov 2020 a 2021

Slovak Business Agency na socidlnej sieti Youtube

bol vytvoreny 25. 10. 2010.

Za rok 2021 pribudlo 39 polozka pocet pocet

Ly, k 31.12.2020 k 31.12.2021

videi a do konca roka 2021

obsahoval YouTube kanal Zhliadnutia* 11470 14 940

176 videi. Zobrazenia** 80 490 149 279
Celkova doba pozerania (hodiny) 369,9 382,2
Odberatelia +66 +61

*Celkovy pocet zhliadnuti za rok 2021.
**Kazdé zobrazenie miniatlry videa zobrazené niekomu na YouTube.

Tabulka €. 28 - 5 najpopularnejsSich videi za rok 2021

Priemerna
Video doba Rok vyroby Zhliadnutia

pozerania

1. Katarina Blasko Svecova 0:44 (52,7%) 2015 5574

2. Narodné podnikatel'ské centra — Spoznajte nase sluzby 3:30 (53,8%) 2020 2 251

38 Uspesné podnikatelské pribehy - Aerospool 2:34 (44,2%) 2016 1575

4. Alexander Cibalak — Budte Ini. Uputajte a Sokujte 5:43 (8,4%) 2012 2787

5 Katarina Ciémancova 4:57 (51,1%) 2014 1270

» NEWSLETTER

Aj v roku 2021 sa nadalej vyuzival direct marketing ako sp6sob komunikacie nie len nasich
sluzieb, ale aj dalSich aktivit a zaujimavych informacii ur€enych cielovej skupine.

Zasielany je minimalne 1x do tyzdna, v pripade délezitych aktivit, i noviniek boli zasielané
tematické newslettre mimo stanovené Casy. Najviac otvarané newslettre boli zaCiatkom roka
2021 a na jesen 2021. Tematicky dominovali informacie o novych vyzvach, ale aj lifestylovo
ladené témy — byrokraticky nezmysel alebo rozhovory s klientmi NPC.


https://www.youtube.com/user/NarodnaAgentura
https://www.facebook.com/SlovakBusinessAgency/
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Aj v roku 2021 sme pokracovali
so zasielanim regionalnych Tabulka €. 29 - Porovnanie rokov 2020 a 2021
newslettrov, ktoré su ur¢ené
registrovanym klientom a ponukaju
prehlad podujati v ich kraji

a prehlad otvorenych vyziev. Spolu
v 7 regiénoch bolo vytvorenych 96 pocet odberatelov 2830 2946
kampani (odoslanych newslettrov),
najviac v banskobystrickom (19),
tren€ianskom (17) a zilinskom (16)
regione.

pocet pocet
k 31.12.2020 k 31.12.2021

polozka

priemerny pocet otvoreni 1 361 1745

priemerny pocet klikov 168 176

Tabulka c. 30 - Pocet PRIEMERNY OPENRATE (januar-december 2021)

odberatelov za rok 2021

Pocet odberatelov k 12/2021 Kraj Pogéet otvoreni openrate %

Kraj Pocet PreSov 218 40,5%

Kosice 1194
B. Bystrica 258 29,8%

Zilina 1514
Trencin 300 32,4%

Nitra 1110
Kosice 374 31,3%

Trendin 1122

0,

B. Bystrica 1192 Trava 195 28,5%
Pregov 953 Nitra 279 29,5%
Trnava 760 Zilina 354 29,2%

Aj v roku 2021 sa pokraCovalo v tvorbe mesac¢nika IN Biznis. Cielovou skupinou su nie len
podnikatelia, ale aj zaujemcovia o podnikanie a Siroka verejnost. Magazin je bezplatny.
Prostrednictvom pribehov podnikatelov su predstavované nie len sluzby Slovak Business
Agency, ale aj skuto¢ny zivot podnikatelov na Slovensku.

2021
1/2021 2/2021 3-4/2021

ZNIS 2

NIELEN PRE PODNIKATELOY.

INBIZNIS =

INSIZNIS *

0PIS MIELEN PRE PODNIKATELOY. 'NIELEN PRE PODN

PODNIKANIE
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V roku 2021 vysli tri isla zamerané na témy: Rodinné podnikanie, Sport a Prerazili vo svete.
Poslednej z menovanych tém bolo venované dvojcislo, kedze sucastou tejto témy bola prave
internacionalizacia MSP, ekonomicky diplomacia a v tom Case aktualne prebiehajuce EXPO

v Dubaji.

V roku 2021 preSla webova stranka inbiznis.sk redizajnom. Jeho cielom bolo vytvorit stranku
modernu, prehladnu a najma stranku responzivnu. Tento proces pokraéuije aj v roku 2022
a vSetky aktualne Clanky su dostupné aj na facebook stranke @Inbiznis.sk

Pocet relécii na jedného

Pouzivatelia Novi pouzivatelia Relacie pouzivatela

0248 9294 11 058 1,20

..‘l“‘“‘" i P -L~:- T PO e Mmm_m lLl_l
Zobrazenia stranky Pocet stranok na relaciu Priem. trvanie relacie Miera okamzitych odchodov
15059 1,36 00:00:49 87,20 %

P NS T SRR SO [T WP DR | [PWETI S RPRPOI WY I T ik te 1 I

» SUTAZE
Europska cena za podporu podnikania

Europska cena za podporu podnikania sa podiela na vyhladavani a ocenovani Uspesnych
iniciativ zameranych na podporu podnikov a podnikania v Eurépe. Narodna komisia hodnotila 7
prihlasenych projektov celkovo v Siestich kategériach:

- Podpora podnikatel'ského ducha

- Investicie do podnikatelskych zru€nosti

- Podpora podnikatelského prostredia a podpora digitalnej transformacie
- Podpora internacionalizacie podnikania,

- Podpora udrzatelnej transformacie,

- Zodpovedné podnikanie pristupne pre vSetkych.

Slovenska komisia zlozena zo zastupcov Ministerstva hospodarstva SR, Zdruzenia
podnikatelov Slovenska, Slovenského zivnostenského zvazu a SBA, vybrala do eurdpskeho
kola dva narodné projekty:

» JRK Slovensko s.r.o0. (kategodria Podpora udrzatelnej transformacie) - Elwis -
elektronicka evidencia odpadu: Riadenie odpadového hospodarstva na zaklade faktov je
nevyhnutnostou. Len ak mesta a obce poznaju data o skuto€nej produkcii odpadov, mbzu
sa spolahlivo rozhodovat ¢i adresne motivovat ob&anov. Samospravam na to vyuzivaju
systém ELWIS. Vyvinula ho spolo¢nost JRK Slovensko na zaklade dlhoro¢nej spoluprace so
slovenskymi samospravami. ELWIS je komplexny manazérsky nastroj pre evidenciu odpadu
miest, obci a zbernych dvorov. Jeho moduly pomézu s distribuciou nadob ¢i monitoringom
vozidiel. Poskytuje odpadové konto MGJELWIS, kde najdu obc¢ania prehladné vysledky za
svoju domacnost. Pouzivanie systému vyrazne prispelo k znizeniu nakladov na komunalny
odpad, umoznilo zaviest spravodlivé poplatky, odstranilo anonymitu a zvySilo zaujem
o triedenie.


http://www.mhsr.sk/
http://www.zps.sk/
http://www.zps.sk/
http://www.szz.sk/szz/
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» SENSONEO, j.s.a, (kategoria Podpora podnikatel'ského prostredia a podpora digitalne;
transformacie) - Sensoneo do sutaze prihlasilo svoje rieSenie, ktorym sa snazi pomahat
slovenskym municipalitam pri ich prechode k udrzatelnejSej a cirkularnej buducnosti,
ako aj Celit vyzvam, pred ktorymi stoja v suvislosti s ambiciéznymi environmentalnymi
cielmi vystavajucimi z eurdpskej aj slovenskej legislativy. V priebehu niekolkych rokov
sme sa presvedCili, ze slovenské mesta a obce disponuju ludmi otvorenymi a pro-aktivne
nastavenym k inovativnym technologickym rieSeniam, ktoré im dokazu poméct spravovat
odpad efektivnejsie a s vacsim ohladom na zivotné prostredie. Nasadenie rieSenia im
umoznili digitalizovat spravu odpadu, zabezpecit transparentné odpadové toky, zamedzit
prebyto€nym jazdam a emisiam, usporit naklady aj ¢as

V eurdépskom kole v kategérii 5. Podpora udrzatelnej transformacie podarilo prerazit medzi 3
finalistov aj Slovenskej spolo¢nosti JRK Slovensko s projektom Elwis — elektronicka evidencia
odpadu.



https://blogs.ec.europa.eu/promotingenterprise/eepa-2021-meet-the-european-shortlist/
https://blogs.ec.europa.eu/promotingenterprise/eepa-2021-meet-the-european-shortlist/
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| Tabulka ¢. 32 - Stav zamestnancov k 31.12.2021

Pocet zamestnancov 287 % podiel

' /’
|_ U D S K E Rozdelenie podla pohlavia
-~ ZDROJE
muzov 89 31%
V roku 2021 SBA zamestnavala v priemere Rozdelenia podla vzdelania
287 kmenovych zamestnancov a k 31.12.2021
spolupracovala so 591 externymi
lektormi a mentormi. Pracovné pozicie su Stredoskolske vzdelanie 29 10%

vySpecifikované v sulade s organizacnou
Strukturou na zaklade predmetu Cinnosti SBA.

Vysokoskolské vzdelanie 258 90%

Rozdelenia podla veku

Priemerny vek 39
Slovak Business Agency potvrdzuje svoju 18- 95 11 4%
poziciu kvalitného a kvalifikovaného partnera

26 - 35 127 44%

pre segment SME klientov a svoju profesionalnu
uroven si dlhodobo udrziava aj vdaka 36 - 45 99 35%
vzdelanostnej Struktire a know how svojich
zamestnancov, ktoré ziskali poCas praxe.

Pocet vysokoskolsky vzdelanych zamestnancov
bol k 31.12.2021 258, €o predstavuje 90%

z celkového poctu zamestnancov. 0-2 106 37%

46 - 69 50 17%

Rozvrstvenie podla dI'z”ky trvania pracovného pomeru

Rok 2021 bol vzhladom na op&tovnu pandémiu 8-5 142 B

mimoriadne narocny, avSak vdaka sklsenosti 6-10 27 10%
z minulého roka nasi klienti nepocitili vyraznejsi
diskomfort z hladiska poskytovanych sluzieb,
ich dostupnosti a kvality. Realita roku 2021 16 -24 6 2%
opétovne potvrdila, Ze dokazeme plnohodnotne

pracovat aj z domu pri zachovani kvalitativnych aj kvantitativnych ukazovatelov.

11-15 6 2%

Na trhu prace zostala SBA stale vyhladavanym zamestnavatelom a v roku 2021 svoje rady rozSirila o 39
novych kolegov. Toto Cislo vSak nepredstavuje len ndhradu za zfluktuovanych zamestnancov, ale aj
nahradu za 13 kolegyn, ktoré sa iSli venovat materskym povinnostiam.

Ako zamestnavatel sa SBA teSi atraktivite a je schopny motivovat nielen mladych ludi, ale aj skisenych
odbornikov. Toto je mimoriadne prinosné aj z hladiska diverzity a vzajomného obohacovania sa

o skusenosti starSich a o zru€nosti a pohlady na svet mladSej generacie. Priemerny vek zamestnanca
je 39 rokov a v roku 2021 bolo prijatych o 7 kolegov starsich, ako 40 rokov. Délezitym parametrom
spokojnosti zamestnancov je aj ich loajalita. K 31.12.2021 je evidvanych 39 zamestnancov, ktorych
pracovny pomer v SBA trva viac, ako 6 rokov.

Uz treti rok za sebou sa dari znizovat fluktuaciu. Oproti roku 2020 je to 0 1,06 % menej ako rok predosly
a to na urovni 13,07%.

V ramci odmenovania zamestnancov sa npostupuje v sulade s internou smernicou SM 02/2021 Socialna
a mzdova politika a v sulade s priru¢kami opravnenosti vydavkov Narodnych projektov.

Okrem finan€nej motivacie sa SBA snazi o stabilizaciu zamestnancov aj cez:

» systém benefitov

» poskytnuty priestor na realizaciu vlastnych napadov

» vzdelavanie a rozSirovanie vedomosti v oblasti zodpovedajlcej pracovnej naplni

» zdielanie skusenosti a poznatkov so skdsenymi odbornikmi
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KONTROLNA
— CINNOST SBA

Odbor kontroly SBA v roku 2021 realizoval vykon finan€nych kontrol na mieste v sulade

s Planom kontrol na rok 2021 zadefinovanom v zmysle stratégie SBA a vysledkov rizikovej
analyzy a v sulade s operativnym vykonom kontrolnej ¢innosti podla pokynov generalneho
riaditela SBA.

Kontrolna ¢innost Slovak Business Agency (dalej aj ,SBA®) je vykonavana v zmysle ustanovenia
§ 9 ods. 3 zakona €. 357/2015 Z.z. o finanCnej kontrole a audite a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej aj ,zakon ¢. 357/2015 Z.z.).

Odbor kontroly vykonaval v roku 2021 kontroly v sulade s povereniami na vykon kontrol
schvalenymi Statutarnym zastupcom SBA a na overenie verejnych prostriedkov uréenych na
financovanie/spolufinancovanie programov na podporu rozvoja malého a stredného podnikania
a inych finanénych prostriedkov zo zahranicia urenych na projekty v zmysle prislusnych
medzinarodnych zmluv.

Ak kontrolou neboli zistené nedostatky, o vykonani kontroly bola vyhotovena Sprava z
finan¢nej kontroly na mieste, v pripade, ze kontrolou boli zistené nedostatky, o vysledku
kontroly bol vyhotoveny Navrh Spravy z finanénej kontroly na mieste a nasledne Sprava
z finan¢nej kontroly na mieste.

Odbor kontroly na zéklade poziadaviek inych organizacnych utvarov SBA v rozsahu svojej
pbsobnosti spolupracoval, koordinoval kontrolnu €innost a poskytoval metodicku pomoc

pri samotnom vykone zakladnej a administrativnej finanénej kontroly vykonavanej v zmysle
zakona €. 357/2015 Z.z.

Taktiez v priebehu roka 2021 Odbor kontroly poskytol sucinnost pri zabezpecovani riadenia rizik
v zmysle Pokynu €. 3/2018 ministra hospodarstva Slovenskej republiky z 25.10.2018.
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. KONTAKT

Regionalne pobocky

Narodné podnikatel'ské centrum Trnava
Business centrum

Piestanska 8188/3

917 01 Trnava

E-mail: tt@npc.sk

Narodné podnikatel'ské centrum Nitra
Soda Business Park

Novozamocka 67

949 05 Nitra

E-mail: nr@npc.sk

Narodné podnikatel'ské centrum Trenéin
Soblahovska 6688

911 01 Trencin

E-mail: th@npc.sk

Narodné podnikatel'ské centrum Zilina
EUROPALACE (4. poschodie)
Vysokoskolakov 8556/33B

010 08 Zilina

E-mail: za@npc.sk

Slovak Business Agency
Centrala SBA a Narodné
podnikatelské centrum Bratislava
KaradziCova 2

811 09 Bratislava

Telefén: +421 2 20 363 100
E-mail: agency@sbagency.sk
Web: www.sbagency.sk; www.npc.sk

Narodné podnikatel'ské centrum Banska Bystrica
Namestie Ludovita Stura 31 (polyfunkéna budova JOPA)

974 05 Banska Bystrica
E-mail: bb@npc.sk

Narodné podnikatel'ské centrum Presov
Kupelha 6

080 01 PreSov

E-mail: po@npc.sk

Narodné podnikatel'ské centrum Kosice
Kriva 21

040 01 Kosice

E-mail: ke@npc.sk
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__ SUVAHA SBA K 3112.2021

SUVAHA

BALANCE SHEET

1. Stale aktiva / Fixed assets

Nehmotny investiény majetok vratane opravok / Intangible
fixed assets, including adjustments

Hmotny investicny majetok vratane opravok / Tangible
fixed assets, including adjustments

Finanéné investicie / Financial investments
2. Obezné aktiva / Current asset
Finanény majetok / Financial assets
Pohladavky / Receivables
Prechodné ucty aktivne / Temporary active accounts

Zasoby / Inventory

1. Vlastné zdroje / Equity

2. Cudzie kratkodobé zdroje / External short-term capital _—
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