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N O NAS

SLOVAK BUSINESS AGENCY (dalej len ,,SBA") predstavuje v Slovenskej republike najstarSiu
a klu€ovu Specializovanu instituciu z hladiska podpory MSP. Vznikla v roku 1993 spolo¢nou
iniciativou EU a vlady SR. Je to jedine¢na platforma verejného a stikromného sektora.

ViZIA SBA

SBA chce byt prvou volbou
slovenskych firiem pri vzniku
a rozvoji ich podnikania.

POSLANIE SBA

— komplexna pomoc podnikatelom v sulade
s principmi iniciativy (Small Business Act)
— komplexna podpora podnikania
na narodnej, regionalnej a miestnej urovni
— posilnenie konkurencieschopnosti
podnikatelov v rdmci spoloéného trhu EU
a na trhoch tretich krajin

CIELE SBA

— zvySit mieru prezitia podnikov na trhu

— zvysit zamestnanost v sukromnom sektore

— zvysit inova¢nu vykonnost slovenskych podnikov

— stimulovat podnikatelského ducha

— zabranit' marginalizacii podnikov

— zvysit konkurencieschopnost slovenského podnikatelského
prostredia a slovenskych podnikov

POSKYTOVANE SLUZBY

— finan¢né
— nefinancné
— tvorba podnikatelského prostredia

DOLEZITE CISLA ZA ROK 2020

NasSe sluzby
vyuzilo viac ako
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Zorganizovali
sme

na ktorych klienti
stravili viac ako
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Realizovali
sme

viac ako viac ako viac ako
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na ktorych klienti
stravili viac ako

67 451
hodin

Klientom
sa venovalo




Graf ¢. 1 - PocCet vSetkych klientov ¢erpajucich sluzby
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V roku 2020 bol zaznamenany zvySeny dopyt po sluzbach ako zo strany malych a strednych
podnikatelov (dalej len ,MSP*), tak aj zo strany nepodnikatelov. V oboch skupinach bol narast
vySSi oproti predosiému roku o viac ako 30%. Dévodom je nepochybne pandemicka situécia,
ktora vznikla a nasledna reakcia SBA v podobe ¢o mozno najrychlejSieho prechodu do online
priestoru a poskytovanie sluzieb a typov podujati zohladriujucich zmenené potreby MSP.

W FINANCNE SLUZBY

Mikropdziékovy program prispieva k priamemu napifianiu ciela SBA, ktorym je umoznit rozvoj
malych podnikov, zvySit mieru ich prezitia, prispiet k udrzaniu zamestnanosti a tvorbe novych
pracovnych miest v jednotlivych regidénoch Slovenskej republiky, a to spristupnenim uverovych
zdrojov za vyhodnejsich podmienok.

Program je realizovany od roku 1997 a je ur€eny malym podnikatelom zamestnavajucim

do 50 zamestnancov. Mikrop6zicku mézu pouzit na obstaranie hnutelného a nehnutelného
investicného majetku, rekonstrukciu prevadzkovych priestorov, ako aj nakup potrebnych zasob,
surovin ¢i tovaru a iné investi¢né projekty.

Minimalna vyska mikropézicky , ktord SBA poskytuje je 2 500 Eur, maximalna vyska je 50 000
Eur. Doba splatnosti je stanovena od 6 mesiacov do 4 rokov.

bolo vytvorenych 33 novych a 89 udrzanych pracovnych miest v regiénoch Slovenska.

SBA podporila v tomto roku napriklad 41 spolo¢nosti z oblasti sluzieb, 13 z oblasti obchodu
a 8 z oblasti vyroby (drevarska, potravinarska, strojarska).

Doposial bolo poskytnutych 2 316 uverov za viac ako 43,8 miliéna Eur, vytvorenych 3,2 tisica
pracovnych miest a 6,2 tisica udrzanych.
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Vybrané ukazovatele

Za rok 2020
Ukazovatele
Pocet Suma (€)
» Pocet poskytnutych mikropoziCiek 66 1197 650
» Priemerna vyska mikropdzicky - 18 146 €
» Novovytvorené pracovné miesta 33 -
» Udrzané pracovné miesta 89 -

Kumulativne
k 31.12.2020
Pocet Suma (€)
€ 2316 peel
- 18894 €
3208 -
6 191 -

Rok 2020 bol rokom eliminacie dopadov Pandémie COVID 19 na podnikatelov. V roku 2020 bol
na stabilizaciu mikropo6zi¢kovych podnikatelov realizovany odklad splatok a Upravy splatkového

kalendara v 120 pripadoch.

S mikropézickovym programom sa SBA uz
siedmykrat Uspesne zapoijila do projektu

SME WEEK - €o predstavuje celoeurdpsku
kampan koordinovanu Eurépskou komisiou

na podporu podnikania MSP v Eurdpe. Ziadosti
o mikrop6zicky prijaté po¢as SME Week su
posudzované s urokovym zvyhodnenim do 2%
p. a., pripadne s nizSou mierou zabezpecenia
pre ziadatelov, s preukazatelnou uverovou
historiou.

Projekt sa kazdy rok stretava s velkym zaujmom

Odvetvie

>

a ohlasom u podnikatelov, ktory z roka na rok stupa.

V roku 2020 bolo v ramci projektu SME WEEK
prijatych 36 ziadosti v objeme 906 000 Eur.

Clenenie podnikatel'ov éerpajticich mikrop6ziéku v roku 2020 podla vybranych skupin

Clenenie podnikatelov, (jeden podnikatelov sa méze
nachadzat vo viacerych podskupinach)

» Zeny (podiel 50%3 )

» Miadi (do 30 rokov , podiel 50%z=>)

» Seniori (nad 55 rokov , podiel 50%z=>)
» Migranti (podiel 50%z=>)

» Rodinny podnik
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Cestovny ruch
Obchod

Ostatné

Polnohospodarstvo,
polovnictvo a lesnictvo

Sluzby
Vyroba

SPOLU

za rok 2020

15
18
8
2

15

Za rok 2020

13

41

66

Kumulativne
k 31.12.2020

219

497

275

241

531

553

2316




NEFINANCNE SLUZBY
PRE MSP A ZAUJEMCOV
O PODNIKANIE

Podnikanie je jednou z kariérnych moznosti, ktoru si Clovek méze zvolit' a prostrednictvom
nej sa realizovat. Ulohou Slovak Business Agency je poskytovanie podpory prave tym, ktori
sa pre tuto volbu rozhoduju alebo rozhodnutie uz urobili, podnikaju a maju zaujem svoje
podnikanie zveladovat, rozvijat, pripadne rozSirovat.

» SLUZBY PRE PODNIKATELOV

SBA poskytovala v ramci roku 2020 informacné a poradenskeé sluzby malym a strednym
podnikatelom s potencialom rast, inovovat, zvac¢Sovat svoj trhovy podiel €i uzemne expandovat
na narodnej i medzinarodnej urovni.

Podnikatelia mohli v roku 2020 vyuzit rozne typy sluzieb:

» Individualne poradenstvo (kratkodobé individualne poradenstvo - KIP,
dlhodobé individualne poradenstvo - DIP)

» Skupinové poradenstvo (seminare, prednasky, workshopy, konferencie,
vzdelavacie podujatia, networkingové stretnutia, prezentacie Uspesnych podnikatel'skych
praxi, e-learning)

» Individualne poradenstvo a koucing za uc¢elom expanzie MSP na zahrani¢né trhy
» Podpora podnikatelom z prechodu z fyzickej formy na online formu podnikania

» Motivacné a aktivacné timové aktivity (podpora a rozvoj komunikacnych a timovych
zru€nosti zamestnaneckych skupin - MATA)

» Poradenstvo pre zapajanie sa do komunitarnych programov EU

» Clenstvo v inkubatore

» Uéast na medzinarodnych konferenciach ¢i tréningovych pobytoch
» Creative point

» Podpora rodinného podnikania

» Podpora start upov

» Socialne podnikanie

Dalsie formy a typy sluZieb boli zamerané na podporu pri internacionalizacii a integragii
na jednotny trh EU a globalny trh, ako aj na vyuZivanie bohatych moznosti komunitarnych
programov EU a sluZieb siete Enterprise Europe Network.
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Nadalej sa pokracovalo v podpore rodinnych podnikov a to nie len v dvoch zakladnych
oblastiach, nastupnictvo z hlladiska riadenia rodinnej firmy a nastupnictvo z hladiska majetku,
ale vzhladom k pandemickej situacii, bola zaradena aj tretia Specificka oblast pomaoci.

V roku 2020 sa SBA zacala venovat aj téme socialneho podnikania, nakolko podpora
rozvoja socialnej ekonomiky a alternativnych foriem podnikania méze byt jednym z pilierov
udrzatelnosti pracovnych miest.

Vzhladom k prijatym opatreniam na zabranenie Sireniu virusu SaRS Covid 19 sa v priebehu
roka 2020 preslo do online priestoru a to vo vSetkych sluzbach, ktoré takyto spbésob umoziuju.
Najhorsie pocitili tuto zmenu sluzby, ktoré poskytuju moznost uc€asti na medzinarodnych
konferenciach, stazach, vystavach ¢&i veltrhoch.

Individualne poradenstvo
V ramci individualneho poradenstva boli poskytované sluzby:

»  kratkodobého individualneho poradenstva zameraného na rieSenie operativnych
a Ciastkovych problémov

» dlhodobého individudlneho poradenstva zameraného na komplexnejSie rieSenie
koncepcnych a strategickych otazok

» odborného projektového poradenstva pre zapdjanie sa do komunitarnych programov EU
» odborného individudlneho poradenstva zamerané na prototypovanie v Creative pointe
» technologickych profilov

» Kratkodobé a dlhodobé individualne poradenstvo
Obe sluzby zaznamenali v minulom roku zvyseny zaujem MSP o ich Cerpanie.

Sluzba KIP je zamerana na pomoc
podnikatelom so vSeobecnymi témami Graf &. 3 - Cerpanie sluzby Kratkodobé individuaine

v ramci podnikania (napr. marketing, dane, poradenstvo podla projektov - pocet MSP

uctovnictvo, pravo a legislativa, manazment
podniku, export a internacionalizacia,
komunitarne programy EU...), €i na témy

elektronického podnikania vratane prechodu
biznisu do online formy.

Tato sluzba bola v roku 2020 poskytnuta

3 099 podnikatelom (prijemcom pomoci)

v celkovom rozsahu 30 120 konzultacnych
hodin. V roku 2020 éerpalo tato sluzbu = NPC Il BA kraj = NPC v regidonoch NP Internacionalizacia MSP
0 60% MSP viac ako v predoslom roku.

Najvacsi zaujem podnikatelov sa poc€as celého roka sustredil na marketingové témy,

od marketingovej a komunikacnej stratégie podniku, cez budovanie znacky a zvySenie
povedomia o firme, az po tvorbu obsahu web stranky, jej optimalizaciu a nastavenie efektivnych
kampani na socialnych sietach. Druha vyznamna skupina problémov podnikatelov rieSenou
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formou individudlnych poradenstiev boli otazky financovania - finanény manazment, dane,
ustovnictvo a granty EU. Nasledovali biznis stratégie- kratkodobé a dlhodobé ciele, a korektné
nastavenie ochrany osobnych udajov vo firme zname ako GDPR.

Vyzvy na Cerpanie KIP boli otvorené priebezne cely rok. Na jar vSak SBA reflektovala
pandemicku situaciu a prijala mimoriadne opatrenie pre podnikatelov — ziadatelov

o individualne poradenstvo, ktori Celili novovzniknutym problémom. Tymto opatrenim sa snazila
poskytnut rieSenie dopadov vyhlasenej mimoriadnej situacie a nudzového stavu a umoznila
Ziadatelom Cerpat sluzbu aj opakovane.

V ramci Siestich zverejnenych vyziev na DIP sluzbu zac¢alo vyuzivat 424 MSP, priCom celkovy
pocet odkonzultovanych hodin bol viac ako 21 200. Aj tu bol zaznamenany vyrazny narast
Cerpania sluzby oproti roku 2019 a to 0 50%. NajuspesnejSou vyzvou bola v Bratislavskom kraji
vyzva zverejnena v priebehu aprila, kedy bolo doru€enych 96 ziadosti, €o je havySenie oproti
minulym vyzvam o 26%.

» Odborné projektové poradenstvo pre zapajanie sa do komunitarnych programov EU

Podpora je zamerana na informovanie podnikatelov o aktudlnych moznostiach zapojenia sa
do komunitarnych programov EU. SBA klientom zabezpeduije sluzby v podobe experta, ktory im
poskytne odbornu pomoc a mentoring pri vypracovavani projektovej dokumentacie.

Slovak Business Agency poskytla v regiénoch odborné projektové poradenstvo 7 vynimocnym
firmam, ktoré splnili podmienku ,,vysoko inovativheho podniku s disruptivnym prevratnym
produktom/sluzbou“ pre zapojenie sa do komunitarnych programov EU. V Bratislavskom kraji
vyuzilo tuto sluzbu 13 MSP.

Skupinové poradenstvo
V ramci skupinového poradenstva boli poskytované nasledovné sluzby:

» Informacné, odborné a vzdelavacie podujatia (workshopy, informacné a odborné
seminare, e-learning)

» Motiva¢né a aktivacné timové aktivity (MATA)

» Informa&né semindre pre zapajanie sa do komunitarnych programov EU

» Informacné, odborné a vzdelavacie podujatia

V roku 2020 sa na 234 prevazne online podujatiach zucastnilo 1 111 ucastnikov z 1 011 MSP.
Témy podujati sa v priebehu roka upravovali podla aktudlnej situacie tak, aby uspokojovali
potreby MSP. Aj napriek tomu bol zaznamenany pokles zorganizovanych podujati oproti roku
2019, a to ako v bratislavskom kraji tak aj v ostatnych regiénoch Slovenska cca 0 25%.

Znizenie bolo spdsobené vyhlasenymi neoCakavanymi opatreniami v suvislosti

s pandemickou situaciou ochorenia Covid-19 v krajine. V jarnych mesiacoch muselo byt preto
viacero naplanovanych prezencnych podujati zruSenych a SBA ale aj Ziadatelia sa museli
prisposobit zmenenym podmienkam. Postupne boli v SBA nastavené technické a procesné
podmienky na vyuzivanie elektronickych komunikacénych nastrojov a na presun podujati
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do online priestoru. Graf ¢&. 4 - Cerpanie sluzby Informaéné, odborné

Dal&im dévodom bola aj a vzdelavacie podujatia podla projetkov - pocet MSP
skutoCnost, Ze primarne

zameranie bolo najmé MSP

na podporu klientov

v ramci individualneho w

poradenstva.

Jednym z najuspesnejsich
odbornych podujati

v Bratislavskom kraji

bolo podujatie Ako uspiet’
na socidlnych sietach,
ktorého sa zucastnilo = NPC Il BA kraj = NPC v regionoch = NP Internacionalizacia MSP
27 Gcéastnikov. Dal§im,

rovnako Uspesnym podujatim bolo junové podujatie Ako ma vyzerat dobra webstranka a jej

marketing. Velmi pozitivne hodnotené bolo trojdriové vzdelavacie podujatie Nebojte sa byt

online. MéZe to zachranit vase podnikanie s 21 uc¢astnikmi.

/

V ostatnych regidénoch taktiez medzi najvyhladavanejSie podujatia patrili tie s tematikou
marketingu, napr. preSovské podujatie Naskocte na vinu moderného marketingu, ktorého sa
zUg&astnilo 35 MSP. Uspe$nym podujatim bolo tieZ nitrianske podujatie na tému Nakopnite vas
marketing s 27 zu€astnenymi MSP.

Po cely rok bola v ramci Bratislavského kraja pre opravnenych klientov pristupna aj sluzba
skupinové odborné poradenstvo elektronickou formou e-learning.

» Motivacné a aktivacné timové aktivity

Skupinové poradenstvo na podporu komunika¢nych a timovych zru¢nosti zamestnancov
konkrétneho podniku (MATA) absolvovalo do konca roka 30 podnikov so 199 u¢astnikmi.

» Informaéné seminare pre zapajanie sa do komunitarnych programov

Hlavnym cielom seminarov/webinarov je zvySenie zaujmu slovenskych MSP o komunitarne
programy EU.

Zaciatok roka bol zamerany na EIC Accelerator z Horizont 2020, ktory MSP ponuka zaujimaveé
financovanie inovativnych produktov, technologickych noviniek ¢i prevratnych zmien vo vede
a vyskume, ktoré z MSP mozu vytvorit jednorozcov na trhu.

V Case prvej viny pandémie sa z dévodu koronakrizy preslo na webinare. Prvym z nich bol
Erasmus+. Tento program prinasa podnikatelom r6znorodé moznosti v oblasti vzdelavania
dospelych, prace s detmi a mladezou, i v oblasti Sportu, napriklad zdielanie skusenosti

s medzinarodnymi partnermi, vytvaranie intelektualnych vystupov, prijimanie/vysielanie kolegov
na zahrani¢nu mobilitu a iné.

Koniec roka bol zamerany na novy bliziaci sa ramcovy program Horizont Eurépa, ktory je
pokracovatelom Horizont 2020. Zu¢astnené MSP sa dozvedeli o novinkach ramcového
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programu, ktoré vznikli na zaklade ich absencie v Horizont 2020. Rovnako bolo MSP
priblizené aj kaskadové financovanie z Horizont 2020, ktorého moznosti Cerpania pokracuju aj
v roku 2021.

Prehl'ad ¢erpania sluzieb pre podnikatelov za rok 2020

Pocet ” .
. Pocet Pocet
. Pocet MSP - . o
Typ sluzby L . Ucastnikov  konzultacnych
podujati (prijimatelov . .
; (os6b) hodin
pomoci)
InemEENG, Seleeims 236 1031 1131 2185
a vzdelavacie podujatia
» Skupinové Mo.tl\./acne a aktivacné timové 30 30 199 2415
aktivity
poradenstvo
Informacné seminare pre
zapajanie sa do komunitarnych 4 29 31 20
programov EU
Kratkodobé individualne ) 3099 3141 30120
poradenstvo
> Individudine D nodobe individuaine - 424 460 21215
poradenstvo
poradenstvo

Odborné projektové
poradenstvo pre zapgjanie sa do - 20 27 1550
komunitarnych programov EU

Clenstvo v Inkubatore NPC

Cielom tejto sluzby je prostrednictvom €lenstva v inkubatore NPC podporovat a rozvijat
zacCinajuce MSP mladSie ako 3 roky v ich najrizikovejSej etape vyvoja a tym im zvysit mieru
prezitia v prvych kritickych rokoch podnikania.

Pocas roka 2020 v ramci Bratislavského kraja vyuzivalo priestory a sluzby inkubatora 26 MSP
z toho novych &lenov bolo 7. Siesti ziskali fyzické &lenstvo, jeden virtudlne.

Clenstvo vo virtudlnom inkubatore v ostatnych krajoch Slovenska vyuzivalo 61 MSP z toho 31
MSP bolo novych.

O tuto sluzbu prejavili klienti vys$si zaujem ako tomu bolo v roku 2019, kedy bolo v Inkubatore
54 MSP, ¢o je navySenie v roku 2020 o viac ako 30%.

Pocet clenov

87 MSP 59 s.r.o. 51 zZien
» Cely rok 2020 po 27 $ivnostnici .
ukond&enych &lenstvach (14 MSP ukonCilo 108 clenov 57 muzov
Clenstvo) 10z
Celkovo: Zapojenych: Ziadané témy:

Marketing, PR komunikacia znacky,
54 mentorov branding, pravne poradenstvo, obchod
101 konzultantov a obchodné zru¢nosti, financné
planovanie, uctovnictvo ai.

4 645 odkonzultovanych hodin, z toho
2 712 hodin vyuZzitych na mentoring a
1 933 hodin na odborné konzultacie
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Statistiky vyuzivania skupinovych sluzieb (networking) za rok 2020 v Bratislavskom kraji

interny 6 hod. 3x Biznis ranajky

+ 2x Zhodnotenie potencialu predmetu podnikania
novych ¢lenov Inkubatora NPC pri vstupe
do programu - I. Cast a Il. ¢ast
+  2x Netcamp
+ Ako nestratit svojho klienta ¢i zakaznika
« Prehlad Statnej pomoci a opatreni pre podnikatelov
« Trifaktory Uspechu obchodnika
+ Podnikatelské kilecko
» 44 hod. (+5 hod.) + Success story telling - Rébert Glatz
networkingov Obsah a komunikacia na socialnych sietach
Stratégia reklamnych kampani na Facebooku
a Instagrame
* Vyhodnotenie aktivit a spatné oslovenie pouZzivatelov
« Legislativne zmeny 2021
+ Mentélna odolnost v tazkych ¢asoch - I. €ast a Il. Cast
« 5hod. priprava - Prehlad Statnej pomoci a opatreni
pre podnikatelov, Obsah a komunikacia na socialnych
sietach, Stratégia reklamnych kampani na Facebooku
a Instagrame, Vyhodnotenie aktivit a spatné
oslovenie pouzivatelov

externy 32 hod.

Nadalej sa pokracovalo v publikovani propagacnych &lankov s UspeSnymi ¢lenmi Inkubatora za
ucelom propagacie tejto sluzby. Za rok 2020 vyslo spolu 11 ¢lankov.

Uéast na medzinarodnych konferenciach a tréningovych pobytoch

Dal$ou zo zaujimavych sluZieb poskytovanych SBA je moznost G&asti na zahraniénej stazi.
Klienti tak maju prilezitost stravit pat dni na medzinarodnej konferencii i workshope v
¢lenskom $tate EU alebo zGdastnit sa atraktivnych tréningovych pobytov vo svetovych
podnikatelskych centrach. Primarnym cielom tejto sluzby je poskytnut MSP moznost ziskat
nové zrucnosti, kompetencie €i kontakty v zahrani€i a konfrontovat tak bud’ svoje podnikatelské
zamery, alebo uz redlne sluzby a produkty na medzinarodnom trhu.

V roku 2020, z dévodu znizenia mobility ako opatrenia na zamedzenie Sirenia virusu Covid 19,
boli vSetky medzinarodné konferencie a odborné podujatia presunuté do online priestoru. Tato
skutoCnost sa vyrazne podpisala pod Cerpanie tejto sluzby. V porovnani s rokom 2019 bolo
spracovanych o 30% menej ziadosti, podujati sa zu€astnilo menej MSP a celkova suma pouzita
na zabezpecenie leteniek, vstupeniek a ubytovania sa znizila o 87%.

Sledovana polozka Pocet za rok 2020
Pocet spracovanych Ziadosti 567

Pocet schvalenych Ziadosti 156

Pocet zUcastnenych MSP (graf €. 5) 45

Pocet zUcastnenych zastupcov MSP 65

Pocet dni strdvenych na podujatiach spolu 114
Celkova suma pouzita na zabezpecenie leteniek, vstupeniek a ubytovania (v EUR) 28 920,11 €
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Graf ¢. 5 - Pocet zti¢astnenych MSP
MSP nad 3
roky od vzniku MSP do 3
podnikania rokov od
47% vzniku
podnikania

53%

= MSP do 3 rokov od vzniku
podnikania

Creative point

Creative point je tvorivou dielfiou, ktora sa nachadza

Z absolvovanych online podujati bol
najvacsi zaujem o medzinarodné
podujatie Web Summit, ktoré
prebiehalo zaCiatkom decembra

v Lisabone a zucastnilo sa ho 9 MSP.

Druhym najpopularnejsSim podujatim
bolo online podujatie Marketing
Festival v Prahe, na ktorom sa
zUcCastnilo 6 MSP.

v dvoch regionalnych mestach,

v Bratislave a Ziline. Jej ciefom je poméct zaujemcom o podnikanie, formou spristupnenia
sluzieb technického a technologického charakteru tak, aby mohli rozvijat svoje zru€nosti

a invencné napady.

Creative point poskytuje sluzby:
»
» Odborné individualne poradenstvo
» Dlhodobé individualne poradenstvo

» Roadshow a exkurzie

Skupinové poradenstvo — Specialne workshopy, technické utorky, cyklus workshopov

Pandemicky rok 2020 zasiahol aj sluzby poskytované kreativnou dielfou. Tie sa, rovnako

ako pri ostatnych sluzbach, presunuli do online priestoru. Preto bolo nevyhnutné zmenit timy
poskytovanych sluzieb a orientovat sa najma na softvérové podujatia. Vyroba prototypu/dizajnu
bola zriadena na dialku bez pritomnosti klienta, ktory len priniesol potrebny material a po

vyhotoveni si ho priSiel prevziat.

Sluzby Creative point v roku 2020

Typ sluzby

Technické utorky CP Bratislava

Specialne workshopy — besedy CP Bratislava

. . Cyklus workshopov
» Skupinové

poradenstvo o ...
Technické utorky CP Zilina

Specialne workshopy — besedy CP Zilina

Technické utorky CP Kosice

» Individudlne

Odborné individualne poradenstvo
poradenstvo

pecel Pocet
Pocet MSP .
s . konzultacnych
poduijati (prijimatelov ,
. hodin
pomoci)
33 61 -
18 34 -
1 1 -
10 12 30
4 5 4
1 4 3
= 8 50h 15min.
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V prvej vine koronakrizy sa SBA prave prostrednictvom Creative pointu zapoijila do iniciativy
»-Pomo&z nemocnici“ a vyrabala ochranné Stity pre zdravotnikov s vyuzitim 3D tlaciarni a lasera.

V decembri sa Creative point predstavil na online podujati ,Maker Faire Bratislava — online”, kde
prostrednictvom videi boli predstavené technoldgie, samotna dielha a tri workshopy.

Aj napriek naro¢nému roku sa oproti roku 2019 zvysSil poCet absolvovanych podujati

v bratislavskom kraji v pripade sluzby Technické utorky CP az o0 25%, pocet u¢astnikov
sa zvysil 0 20%. Medzi najnavStevovanejSie podujatia v Bratislave patrili podujatia Adobe
lllustrator I. a Il. a Modranska majolika na tri¢ku.

V pripade sluzby ,Speciéalne workshopy — besedy CP“ sa po&et poduijati zvysil o viac ako 100%
a pocet uCastnikov sa navysil trojndsobne.

V Zilinskom a Kosickom kraji sa v roku 2020 rozbehla sluzba Technické utorky CP.

Socialne podnikanie

V roku 2020 SBA venovala pozornost i téme socialneho podnikania, reflektujuc tak na zmeny
v legislativnom ukotveni socialnej ekonomiky v SR, ale i zaujem podnikatelov o tuto oblast
podnikania, kde primarnym cielom nie je dosiahnutie zisku, ale naplnenie verejnoprospesnych
cielov. Nakolko sa oCakavaju problémy na trhu prace a v podnikatelskom prostredi (v
nadvéznosti na pandémiu), podpora rozvoja socialnej ekonomiky a alternativnych foriem
podnikania méze byt jednym z pilierov udrzatelnosti pracovnych miest.

Kratkodobé a dlhodobé individualne poradenstvo

V priebehu roka 2020 sa zacala priprava komplexného poradenstva pre Specifickl skupinu
MSP, ktori pbdsobia alebo maju zaujem podnikat v prostredi socialnej ekonomiky. Ide
predovSetkym o podporu fungovania socialnych podnikov, druzstiev alebo inych MSP, ktorych
charakterizuje od ,$tandardnych“ podnikatelov odliSny postoj ku zisku, t. j. primarnym cielom
pre nich nie je dosiahnutie zisku, ale naplnenie verejnoprospesnych cielov. Na konci roka 2020
sa zacala priprava buducorocnej vyzvy na podavanie ziadosti pre podnikatelov, ktori chcu svoju
hospodarsku ¢innost vykonavat v oblasti socialnej ekonomiky a kratkodobé poradenstvo im
napoméze nielen pri zalozeni socialneho podniku ale aj naslednom udrzani sa na otvorenom
trhu. Sucastou pripravy bolo aj mapovanie subjektov socialnej ekonomiky a budovanie
databazy.

Informacné, odborné a vzdelavacie podujatia

V novembri 2020 bolo zrealizované pilotné skupinové podujatie pre MSP socialnej ekonomiky
v ramci Bratislavského samospravneho kraja. Na iom boli prezentované legislativhe zmeny

a praktické skusenosti podnikania v priestore socialnej ekonomiky na Slovensku. Mozno
konstatovat zaujem podnikatelov predovSetkym v otazkach rozdielu a zmien pri Standardnom
podniku v porovnani so socidlnym podnikom.

V oktébri sa uskuto€nilo regionalne informacné podujatie vyluéne pre podnikatelov, ktori
prevadzkuju socialne podniky, kde im boli prezentované vsetky programy a sluzby NPC ako
podporné nastroje, ktoré mdzu vyuzit pre udrzanie a rozvijanie ich podnikania. Na zaklade
spatnej vazby od ucastnikov mozno konstatovat, ze zaujem je predovsetkym o oblast’
marketingu, vyuzivania socialnych sieti Ci trvalej finan¢nej udrzatelnosti podniku.

Koncom roka SBA zacala koncepCne planovat sluzby pre podnikatelov zo znevyhodnenych
socialnych skupin, aby buduci rok prinasala prezentacie Uspesnych podnikatelskych prikladov
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s kombinovanymi témami i podnikatelmi, pre ktorych znevyhodnenie nebolo prekazkou, ale
cestou k novej hospodarskej ¢innosti.

Enterprise Europe Network

Enterprise Europe Network (EEN) predstavuje najvacsiu siet na podporu
enterprise malych a strednych podnikov (MSP) s nadnarodnymi ambiciami. Enterprise
europe Europe Network zdruzuje viac ako 600 organizacii s 3 000 skusenymi
network profesionalmi, ktori poskytuju svoje sluzby vo vyse 60 krajinach. Partnerské

organizacie po celom svete predstavuju obchodné a priemyselné komory,

technologické centra ¢i vyskumné institucie. SBA ako partner siete
EEN spaja odborné skusenosti v oblasti cezhrani¢nej spoluprace so znalostami z lokalneho
prostredia za u¢elom podpory prieniku inovacii na nove trhy. Pomaha tak podnikatelom
rychlejSie rast, vytvarat nové obchodné partnerstva a ziskat pristup k financiam.

Podpora podnikania na dosah ruky

Polozka Pocet
Organizované a spoluorganizované kooperac¢né podujatia a podnikatelské misie 24
MSP zucastneni na kooperacnych podujatiach a podnikatelskych misiach 60
Pocet medzinarodnych stretnuti na koopera¢nych podujatiach a misiach 193

Profily slovenskych firiem zaregistrovanych do Databazy ponuk na partnerstvo

(,POD" — Partnering Opportunities Database) 16
Prejaveny zaujem slovenskych firiem o zahrani¢né profily 62
Prejaveny zaujem zahrani¢nych firiem o slovenské profily 47
Nadviazané obchodné vztahy — podpisané kontrakty 14

V ramci sluzieb Enterprise Europe Network poskytuje Slovensko predovsetkym internacionalnu
podnikatelsku expertizu v niekolkych oblastiach:

» Vyhladavanie partnerstiev - prostrednictvom pristupu k najvacsej eurépskej databaze
obchodnych prilezitosti pomahaju odbornici nadvazovat nové medzinarodné partnerstva
s vynikajucim rastovym potencialom. Databaza ponuka vysSe 15 tisic obchodnych
a technologickych profilov.

» Organizacia bilateralnych podujati - su organizované rychle a efektivne bilateralne
stretnutia pre obchodné spolo¢nosti, vyskumné institucie i univerzity ako pridana hodnota
medzinarodnych konferencii a veltrhov, ktoré vam usSetria ¢as a peniaze.

» Poskytovanie poradenstva — v oblasti internacionalizacie a podnikatelskej spoluprace.
Pomoc pri identifikovani najlepsich trhovych prilezitosti pre podnikanie a poradenstvo ako
expandovat v medzinarodnom meradle. Konzultanti poskytuju taktiez poradenstvo tykajuce
sa politik a legislativy Eurépskej unie ¢i ochrany dusevného vlastnictva.

Vzhladom na pandemicku situaciu na Slovensku a vo svete boli podujatia v roku 2020
organizované virtualnou formou.
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Najuspesnejsie organizované virtualne B2B podujatie ITAPA Online Matchmaking 2020 v ramci
Medzinarodného kongresu ITAPA 2020, stretnutia podnikatelov a firiem z IT priemyslu, ktoré sa
uskutocnili 10.-11.12.2020 (https://itapa-b2b-2020.b2match.io/):

» 51 uCastnikov z 15 krajin sveta, 34 medzinarodnych stretnuti
» 8 slovenskych spolo¢nosti, 14 medzinarodnych stretnuti

Dutch-Slovak online B2B meetings 2020 - virtualne B2B podujatie venované stretnutiam
medzi slovenskymi a holandskymi spolo€nostami z réznych sektorov, ktoré sa uskutocnili 19.-
20.11.2020 (https://www.een.sk/podujatie/dutch-slovak-online-b2b-meetings-2020):

» 39 ucastnikov, 19 medzinarodnych stretnuti
» 30 slovenskych spolo¢nosti

Podpora rodinného podnikania

Cielom podpory je rozvoj rodinného podnikania, vytvaranie vhodnych podmienok
® @ na zivotaschopné podnikanie rodinnych podnikov a na Uspesné zvladnutie
O vyznamnych prekazok, resp. milnikov v ich podnikani, ako su proces generacne;j
f.‘ vymeny, zvladanie rodinnych a pracovnych vztahov, integrovanie profesionalneho
_ manazmentu, ale aj transfer vlastnickych vztahov a pod. V Schéme na podporu
RODINNE rodinného podnikania je ramcovo definovanych niekolko oblasti (tzv.
PODNIKANIE komponentov), ktoré mézu byt predmetom podpory pre uvedenu cielovu skupinu.

V roku 2020 bola pomoc rodinnym podnikom realizovana jednou formou — bezplatnym
odbornym poradenstvom. Rodinné podniky mohli vo vyzve na predkladanie ziadosti
predkladat projekty v dvoch zakladnych oblastiach problémov - nastupnictvo z hladiska
riadenia rodinnej firmy (manazérske nastupnictvo) a nastupnictvo z hladiska majetku
(transfer vlastnictva). Vzhladom na pandemicku situaciu na Slovensku bola doplnena aj tretia
Specificka oblast pomoci.

Rodinné podniky predkladali projekty na rieSenie tychto otazok:

» oblast komunikaénych zruénosti — zamerané na internd komunikaciu v rodinnom podniku
(vedenie firmy, zamestnanci, rodinni prislusnici) a externi komunikaciu (vyber zamestnancoy,
institucie, obchodni partneri a zakaznici)

» oblast manazérskych zru¢nosti — s cielom rozvoja vedenia rodinného podniku a ludi v iom
a nastavenia kariérnych planov ¢lenov rodiny a vrcholového vedenia

» oblast podnikatelskych zru¢nosti a vedenia firmy — s cielom udrzania podnikania, nastavenie
dlhodobého planovania, podpory generacnej vymeny a rozvoja firmy

» oblast odbornych zru€nosti — s cielom zefektivnenia procesov v rodinnom podniku,
nastavenie a realizcia stratégii nastupnictva

» navrh pravidiel vo vnutri rodiny, ktoré su potrebné pre realizaciu buducich medzigeneracnych
transferov rodinného majetku, navrh opatreni suvisiacich s transferom vlastnictva.

» rieSenie dopadov krizy na rodinny podnik v suvislosti so Siriacim sa ochorenim COVID-19.

Vo vyzve bolo spolu predlozenych 73 ziadosti, €o je viac ako dvojnasobok oproti pilotnému
ro¢niku 2018/2019 (graf €. 6). Hodnotiacou komisiou bolo schvélenych 33 Ziadosti v celkovej
vySke pomoci 550 371 EUR. Zmluvu o poskytnuti podpory podpisalo 32 rodinnych
podnikov.
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Odborné poradenské sluzby Graf &. 6 - Medziroéné porovnanie - éerpanie sluzby
v otdzkach nastupnictva, generaénej na podporu rodinného podnikania

vymeny a dopadov krizy poskytovalo
do konca roka spolu 54 expertov.
Zrealizovanych bolo celkom 3 011
konzultaénych hodin, ¢o predstavuje 60
vyCerpanych 134 800 EUR (v

celkovej cene prace). Poradenstvo
pokracovalo aj prvom Stvrtrok 2021 20
a nasledne konecni prijimatelia
prezentuju zaverecnej hodnotiacej

komisii dosiahnuté ciele a vysledky
projektov. M pocet prijatych Ziadosti M pocet MSP Cerpajucich sluzbu

40

2018 2020

. o Prijaté P . realizované/cerpané

Rodinné podnikanie 2020 iadosti/ziadané Schvalené Zazmluvnené do 31.12.2020

Pocet Ziadosti/projektov 73 33 32 31

Experti poskytujuci 83 56 56 54

poradenstvo

I ACULCIRCD 10 085 5 569 5 449 3011

poradenstva

Podpora vyjadrena vEUR 4 544 635,00 550 371 538 803,80 134 800,15

(celkova cena prace)

SBA aj v roku 2020 nadalej vyhladavala expertov - konzultantov, mentorov, lektorov, kou¢ov
pre rodinné podniky, kompetentnych na navrhovanie rieSeni, stratégii a opatreni na udrzanie
a rozvoj rodinnych podnikov. V aprili 2020 bola preto otvorena druha vyzva na doplnenie
databazy tychto externych spolupracovnikov. Do konca roka sa prihlasilo 117 expertov.

Podpora startupov

Podpora startupov pokracovala v sulade so schvalenym Programom a Schémou na podporu

startupov aj v rozpo&tovom roku 2020. Velmi vyrazne vSak bola realizacia dvoch komponentov

ovplyvnena situaciou doma i vo svete, v suvislosti s opatreniami proti Sireniu virusu Covid 19.
V pripade komponentu 1

Graf é. 7 - Medziroéné porovnanie - jedineéni to bolo velmi radikalne,
prijimatelia K1+K2 v porovnani s predoslymi
58 rozpoCtovymi rokmi sme
60 48 zabezpedili poskytnutie
podpory vyrazne nizSiemu
40 31 ” poctu prijimatel’ov.
Spolo¢nosti podporené
20 5 8 l t v tomto roku sa
technologickych podujati
0 zucCastnili vyhradne len
2017 2018 2019 2020 online formou. Covid 19
zasadne ovplyvnil rovnhako
MSP ®mFO realizaciu komponentu 3 —
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ucast na zahrani¢nej stazi, tento komponent v roku 2020 vébec realizovany nebol. V najblizSom
rozpoctovom roku pri realizacii komponentov 1 a 3 su oCakavané rézne obmedzenia a nizsi
zaujem, vzhladom na mnozstvo opatreni.

Graf €. 8 - Medziroéné porovnanie - celkové ¢erpanie za rozpoétovy rok

1106 580,85 €

1200 000,00 €
1000 000,00 €
800 000,00 €
600 000,00 €
400 000,00 €
200 000,00 €
0,00 €

2018 2019 2020

Uéasti zaujemcov o podnikanie a zaéinajticich podnikatelov na domacich
a medzinarodnych podujatiach (K1)

V ramci komponentu 1 je poskytovana nepriama podpora formou zabezpecenia ucasti
zaujemcov o podnikanie a zacinajucich podnikatelov na domacich a medzinarodnych
podujatiach zameranych na inovacie, technoldgie a startupy. Pomoc je poskytovana ako FO,
tak aj MSP.

Graf ¢. 9 - Medzirocné porovnanie - celkové vydavky na realizaciu K1

459 164,90 €

208 524,13 €

500 000,00 €
15135,39€

0,00 €
m 2018 m2019 m2020

V roku 2020 bola ucast na technologickych a inovaénych podujatiach zabezpecena

8 prijimatelom (MSP) a to vyhradne online formou. Oproti predoslym obdobiam je to velmi
vyrazny pokles, nakolko priemerny pocet schvalenych prijimatelov za celé obdobie realizacie
komponentu 1, je takmer 68 prijimatelov roCne.

Konzultacie a odborné poradenstva (K2)

V ramci komponentu 2 je poskytovana nepriama podpora formou konzultacie a odborného
poradenstva spojeného so spracovanim Studie realizovatelnosti; dokonéenim vyvoja
produktu alebo zhotovenim funkéného prototypu, vratane testovania a Uvodnej prezentacie;
programovanim, marketingom, kampanou na zabezpecenie testovania myslienky a prototypu
s realnymi potencialnymi klientmi; cenotvorbou, marketingovym prieskumom, vytvaranim
projektového timu a inymi suvisiacimi aktivitami. Pomoc je poskytovana FO a MSP.
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V roku 2020 boli prvykrat v histérii realizacie komponentu 2 otvorené viaceré kola prihlasovania.
Konkrétne sme zabezpecili 3 terminy, kedy mohli ziadatelia o tento typ podpory zaziadat.

Vo findle bola pomoc poskytnuta 20 prijimatelom,16 MSP a 4 FO (graf ¢. 10). Zo strany
expertov bolo v tomto roku odmentorovanych vyse 4400 hodin.

Graf ¢. 10 - Medziro¢né porovnanie - pocet prijimatel'ov K2
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2016 m2017 m2018 w2019 m2020

Graf ¢. 11 - Vystupy podpory - porovnanie
Vystupy podpory - porovnanie

spracovanie marketingového prieskumu  mesges
cenotvorba s
zhotovenie funkéného prototypu s ——
spracovanie Studie realizovatelnosti ===
marketingova stratégia mEsE——————
programovanie - biznis plan =EE————————————
dokoncenie vyvoja produktu messsss———
marketingova kampan = =ess———
programovanie - pldn a analyza partnerov = =

Graf €. 12 - Medziro¢né porovnanie - ¢erpanie v ramci K2
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» Sluzby pre nepodnikatelov

SBA prostrednictvom réznych sluzieb pomahala aj v roku 2020 buducim podnikatelom
so zalozenim ich vlastného biznisu. Ich cielom bolo zvySovanie motivacie pre tvorbu novych
podnikatelskych napadov a rozvoj podnikatel'skych zru¢nosti.

Zaujemcovia o podnikanie mohli v roku 2020 vyuzit r6zne typy sluzieb:

» Workshopy, seminare, podujatia

» Kurz podnikatel'skych zru¢nosti

» Letnu Skolu AP

» Odborné individualne poradenstvo
» Coworking AP

» Akcelerator

» Creative point

Rozsah a realizacia sluzieb boli v roku 2020 ovplyvnené pandemickou situaciou a vzhladom
na situaciu spojenu s Covid-19 presunuté do online sveta, aby bolo mozné aj v nepriaznivej
situacii podporit zaujemcov o podnikanie.

Sluzby Akceleracného programu, medzi ktoré patrili predovSetkym workshopy na rézne
podnikatelské témy, individualne konzultacie, Kurz podnikatelskych zruénosti alebo Letnu
Skolu, vyuzilo v uplynulom roku v Bratislavskom kraji 395 zaujemcov o podnikanie, z ktorych
priblizne 66,3% tvorili ludia vo veku 31 a viac rokov. Rovnako tak aj z celkového poctu klientov
v roku 2020 tvorili viac ako 63,96% zeny.

Za regiony boli sluzby Cerpané v pocte 2 170 klientov — zaujemcov o podnikanie, pricom Cisla
poukazuju na totozné vysledky ako v Bratislavskom kraji v pripade rozdelenia cielovej skupiny
na muzov a zeny a teda, Ze o sluzby javia va¢€si zaujem Zeny ako muzi. V otazke vekového
zastupenia v regionoch klienti vo veku do 30 rokov tvoria 51%.

Za rok 2020 Akcelerany program v Bratislavskom kraji zrealizoval spolu 26 odbornych
podujati, pricom klienti za najzaujimavejsie povazovali marketingové témy ako: Copywriting- sila
slov, Obchodny marketing a Digitalny marketing na maximum. Taktiez bol zaujem o odbornejSie
témy ako: Osvojte si predajné techniky, Ako rozbehnut e-shop alebo Ako obchodovat na burze.
Zaujem o témy sebarozvoja sa tykali podujati: Tréning spontannosti, Stresové situacie

v zaciatkoch biznisu a Ako zvladat kritiku a ndmietky.

V regidnoch sa zrealizovalo 106 odbornych podujati, medzi tymito najviac dominovali témy
so zameranim na marketing. Medzi najnavstevovanejSie moézeme zaradit:

» Trendy v marketingu
» Vytvorte si e-shop
» Marketingova komunikdcia v ¢asoch krizy

Rovnako preferovanymi z odbornych podujati boli témy na behavioralnu ekonomiku a spravanie
zakaznika. Oblubené boli aj seminare zamerané na mékkeé zru¢nosti (soft skills), ako napriklad
Tajomstvo dobrej komunikacie.

5 driovy format - Kurz podnikatelskych zru€nosti ponuka klientom intenzivny kurz s okruhmi
tém, ktoré su zamerané prave na zacCiatky v podnikani:

» Pravne zruénosti;

» Financné zruénosti;

» Obchodné zru¢nosti;

» Marketingové zru¢nosti;

» Prezentacné a komunikacné zrucnosti.

VYROCNA SPRAVA 2020 | SLOVAK BUSINESS AGENCY ENe




Kurz podnikatelskych zru€nosti sa v Bratislavskom kraji realizoval patkrat a vyuzilo

ho v minulom roku 74 klientov. Za regiony hovorime o Cisle 244 klientov (30 kurzov
podnikatelskych zru€nosti), ktori okrem praktickych informacii, ako zalozit firmu, ako nastavit
cashflow vo firme, ¢i ako oslovit svojho zakaznika, ziskali aj certifikat o absolvovani.

V porovnani so skupinovym modulovym poradenstvom (Kurz podnikatelskych zru¢nosti) je
Letna Skola orientovana na jednu vybranu oblast, ktorej sa U€astnici venuju do hibky pocas
celého tyzdna.

V roku 2020 sa konala letna Skola v kazdom regione na nasledovné témy:

» NPC TN - Letna skola podnikania;

» NPC BB - Zacnite zardbat na svojom talente;

» NPC KE - Biznis model na mieru;

» NPC NR - Letna Skola Kreativcov;

» NPC ZA - Ako sa presadit, ked’ rozbiehate biznis;
» NPC PO - Zacielené na zakaznika;

» NPC TT - Wytvorte biznis plan.

Za regiony bola ucast na Letnej Skole v pocte 70 klientov, z toho 27 jedine€nych.

V Bratislavskom kraji sa interaktivny tyzden Letnej Skoly niesol pod nazvom Remeslo v 21.
storoci. Vyuzilo ju 9 klientov, ktori sa ucili, ako najlepsie nalozit so svojim remeslom a ku koncu
tyzdna si potvrdili, ze okrem uchovania dedi¢stva nasej kultury, ma kazdé z nich potencial aj
pre ich buduci biznis. Rovnako ako pri Kurze podnikatelskych zru¢nosti ziskali tiez certifikat

o absolvovani.

Pre Bratislavsky kraj bola znova spustena sluzba, a to intenzivny 4-mesacny vzdelavaci cyklus
Akcelerator, v ramci ktorého ziskali klienti vlastné pracovné miesto v Coworkingu a balik sluzieb
v podobe poradenstva, vzdelavacich podujati, networkingu a hodnotenia. V roku 2020 sa dana
sluzba spustila 2x a komisiou bolo vybranych 17 klientov.

Regiény v roku 2020 spustili tuto sluzbu po prvykrat a komisia vybrala 23 klientov s biznis
napadmi, ktorym pri rozbiehani ich napadov pomahali skdseni konzultanti a mentori.
Jednym z prikladov Uuspesného rozbehnutia biznis napadu pocas Akceleratora je aj napad
klienta ako vyrobit v prirode rozlozitelny jednorazovy riad. Spominany klient absolvoval
sluzbu ,,Akcelerator”, v ramci ktorej intenzivne posuval svoj napad vpred v témach ako su
podnikatelsky plan, technolégia vyroby, patenty, ¢i ako hladat zdroje financovania svojho
buduceho podnikania.

Okrem poduijati je zaujemcom poskytovana aj sluzba Odborné individualne poradenstvo,

kde v rozsahu desiatich hodin klient na vopred Specifikovanu tému konzultuje s pridelenym
odbornikom jej rieSenie. Tento typ poradenstva je prioritne ur€eny klientom NPC, ktori aktivhe
uvazuju o podnikani a maju svoj podnikatelsky napad detailnejSie premysleny.

Za rok 2020 bolo spomedzi ziadatelov na zaklade ich podnikatelskych projektov vybranych 35
klientov za BA kraj a 153 za ostatné regidny, ktori tuto sluzbu mohli vyuzit.

Aktivity Akceleratného programu pomahaju klientom pretavit ich podnikatelsky napad

do realneho biznisu. Ako priklad mézeme uviest klientku z Bratislavského kraja, ktora

vyuzila koncom roka 2020 sluzbu: Odborné individualne poradenstvo v oblasti u¢tovnictva

a marketingu. 10 hodin konzultacii ju utvrdili v nastartovani podnikania, ktoré planuje v priebehu
roka 2021, priom sa bude venovat realizacii workshopov farebnej typoldgie.

Klientka z regiénov vyuzila konzultacie v rozsahu desiatich hodin v ramci témy biznis model
canvas a finan¢ny plan. Jej napad Sit topanky typu ,,bare foot“ spolu s konzultantom posunuli
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blizSie k podnikaniu v oblasti prieskumu trhu a cenotvorby. Identifikovali idealneho klienta
a zorientovali sa v konkurencii.

V roku 2020 vyuzilo 4-mesacnu sluzbu Coworking AP 13 klientov, z ktorych niekolko Clenov
tvoril Studentsky tim. Spolu tak pracovali na dvoch projektoch: NOOVE a Project Picoballoon.

Project Picoballoon je vyskumny projekt, ktorého medzinarodny tim je zlozeny z mimoriadne
nadanych stredoskolakov pracujucich na vyskume meteorologickych sond buducnosti -
pikobalénoch. Studenti pracuju v réznych odvetviach od materidlového inZinierstva po vyvoj
hardwaru a softwaru balénu. Taktiez vytvaraju novy dashboard pre sledovania polohy

a zobrazovanie dat.

Projekt NOOVE vznikla ako platforma pre medzinarodny Studentsky tim, ktora bude pracovat
na réznych druhoch projektov.

Sluzby pre nepodnikatel'ov za rok 2020

Pocet ucastnikov

Sluzby Pocet podujati (036b)
Odborné individualne poradenstvo 188 188
Skupinové modulové poradenstvo 35 318
Letna Skola AP 8 79
Motivacné aktivity 82 438
Skupinové poradenstvo Podpora sietovania 29 191
Jednorazové odborné poradenstvo 235 1323
Coworking AP 13 13
Akcelerator 149 560
Roadshow 4 =

Creative point

Sluzby Creative pointu sa poskytuju rovnako aj pre nepodnikatelov: Podpora internetovej
ekonomiky

) Pocet
. Pocet jedineénych _
Typ sluzby . S konzultaénych
podujati ucastnikov hodii
~ odin
(osob)
Technické utorky CP Bratislava 33 205 -
Specialne workshopy CP Bratislava 18 115 -
Skupinové Cyklus workshopov BA 1 8 =
poradenstvo Technické utorky CP Zilina 24 187 74
Specialne workshopy CP Zilina 6 51 7
Technické utorky CP Kosice 1 6 3
Individualne Odbprne individualne poradenstvo CP 40 40 284 h 20 min
poradenstvo Bratislava
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Podpora internetovej ekonomiky

Aktivity realizované v ramci podpory internetovej ekonomiky boli t€¢innym nastrojom

na vyskolenie a informovanie Sirokej verejnosti v oblasti pouzivania online nastrojov. Taktiez
prispeli k vylepSeniu online zru€nosti, ktoré su v dnesnej dobe uz neodmyslitelnou sucastou
podnikania. Podujatia z tohto programu su ur€ené pre kazdého, kto sa zaujima o biznis v online
svete. Zameriavaju sa na informacie, ako podporit potencialnych podnikatelov pouzivajucich
internetové nastroje pri podnikani a jeho rozvoiji €i ako vyskolit buducich podnikatelov

v pouzivani internetovych nastrojov.

Medzi projekty, ktoré boli podporené v roku 2020 patri projekt Mapa relevantnych hracov
IT sektora na vychodnom Slovensku, ktora zdruzuje organizacie a spolocnosti z IT sektora
na jednom mieste, a tak ulahc¢uje pristup buducim podnikatelom k relevantnym informaciam.

Objav IT mapu Mapa  Satelitne

K d a bezplatnd databdza mapujica subjekty IT sektoru wchodného Nowy Targ Lesko
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V ramci aktivit na podporu internetovej ekonomiky vytvorila SBA uz davnejSie webovu
stranku www.podnikaj.online. Tento program si dal za ciel priniest Sirokej verejnosti také
aktivity, ktoré ludom pomdézu zacat podnikat online, vyuzivat na rozvoj rbzne online nastroje
a celkovo tak pomézu internetovej ekonomike rast. Sirokd verejnost mé tak k dispozicii
Styri e-booky, ktoré su prave v dnesnej dobe, kedy sa vacsina biznisu presunula do online
podnikania, aktualne:

1. Alternativne socialne siete v kocke - prinasa komplexny pohlad na svet piatich socialnych
sieti,

2. Ako na crowdfunding - je zamerany na alternativny spdsob financovania Startu podnikania,

3. Content marketing v kocke - pokryva vSetko mozné o tvorbe a vyzname najréznejSich
obsahovych materialov a

4. Priru¢ka zacéinajuceho e-shopistu - pokryva vSetky mozné témy od tych zaciatoCnickych az
po tie najzlozitejSie.

Podpora uspesnej podnikatel'skej praxe

Cielom Podpory Uuspesnej podnikatelskej praxe je posilnenie zaujmu verejnosti o podnikanie
prostrednictvom rozvoja podnikatelskych zru¢nosti, propagacie uspesnych podnikatelov

a podnikateliek. Za rok 2020 sa SBA podarilo podporit 25 podujati a projektov, ktoré
pomahaju vytvarat nové podnikatel'ské myslienky u Sirokej verejnosti a vzdelavat ich

v podnikatelskych témach.
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Medzi najzaujimavejSie podujatia a projekty patrili:
» Akadémia Bata

PocCas mesiacov januar az marec sa uskutocCnila séria podujati seminarov o vyuziti odkazu
a podnikatelskej filozofie Tomasa Batu v su€asnom podnikani s nazvom Akadémia Bata.
Podujatia boli zamerané na principy batovského riadenia firmy, firemnu kulturu, zasady
propagacie a reklamy, principy odmenovania a pod. Po€as podujati mali u¢astnici moznost
zapadjat sa do diskusii tykajucich sa podnikatelske;j filozofie Tomasa Batu.

» Venture Capital & Private Equity Konferencia Bratislava

V juni sa konala konferencia Venture Capital & Private Equity Bratislava, kde SBA nemohla
ako partner chybat. Cielom konferencie bolo pravidelné prepajanie komunity lokalnych

a zahrani¢nych investorov, ktori investuju v ramci rozvojového kapitalu a private equity,

ako aj diskusia o dopadoch Covid-19 na podnikanie a ako sa pripravit na private equity trh

po tejto krize. Ugastnici mali priestor na diskusiu o aktualnych témach a priestor na vytvaranie
pozitivnych podnikatelskych vztahov.

» 1. roénik medzinarodného kongresu rodinnych firiem

V septembri 2020 bolo podporené aj podujatie zamerané na rodinné podnikanie, a to 1. ro¢nik
medzinarodného kongresu rodinnych firiem. U&astnici sa tak mali moznost dozvediet, prego je
potrebné oddelit pracu od sukromia a ako nechat viest firmu nastupnickou generaciou, aj ked
ma iny pohlad na riadenie firmy. Cielom bola profesionalizacia riadenia rodinného podnikania
a vytvorenie priestoru, kde sa stretavaju buduci podnikatelia s rodinnymi podnikatelmi z celej
Slovenskej republiky.

» Via Bona Slovakia

SBA podporuje aj socialne a zodpovedné
podnikanie, medzi ktoré patri napriklad
projekt Via Bona Slovakia organizovana
Nadaciou Pontis, ktory sa tento rok
konal v novembri. Cielom projektu

bolo zviditelnit priklady zodpovedného
podnikania a inSpirovat tak Siroku
verejnost, aby myslela na zodpovedné
podnikanie uz od prvych pociatkov
svojho vlastného biznisu, pri€¢om sa

do tohto ro¢nika Via Bona Slovakia
prihlasilo 38 malych, strednych i velkych
fiiem s 52 prikladmi zodpovedného
podnikania. Podujatie bolo streamované
a ma doposial vyse 2000 vzhliadnuti.

» Eurépska noc vyskumnikov

V novembri 2020 podporila agentura tiez najvacsie celoeurépske podujatie. Celoslovensky
festival vedy a inovacii predstavuje vedcov a inovatorov ako beznych [udi, ktori maju
moznost prezentovat svoju pracu a vysledky, a dostat sa tak do povedomia verejnosti.
Strnasty roénik Eurépskej noci vyskumnikov priniesol v online svete novinky z vedy, vyskumu
a inovacii a ich prepojenie na podnikanie k Sirokej verejnosti, aby tak oslovil o najvacsie
spektrum navstevnikov so Specialnym dérazom na mladych [udi, ziakov a Studentov.
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Ugastnici sa na podujati mohli
tesit na celodenny bohaty

a maximalne pestry program plny
pokusov, prezentacii slovenskych ; -, gafrov,
vedcov s vyuzitim 3D efektov ;
a vizualizacii, vedeckej a svetelnej
Sou pre vSetky vekové kategorie
a prezentaciou podnikatelov, ktori
zalozili svoje podnikanie na vede
a inovaciach. Mottom tohto roka
bola ,Veda bez hranic”, ktorého
cielom bolo poukazat na to, ze
vyskum a inovacie prekracuju
nielen geografické hranice, ale
zachadzaju aj za hranice bezného
poznania. Zaujem verejnosti o tieto témy dokazuje aj to, Ze online konferenciu doposial videlo
vyse 4 500 ludi, ktori maju zaujem vzdelavat sa aj v oblasti o vedy a inovacii.

3, eukalyptova

Dal$ie podporené projekty:

»  Zrucnosti do neznamej buducnosti

» Demo Day Uplift

»  Mamy v pohode 2020

» Cechové dni 2020

» FTRNW 2020

»  Projekt Global Entrepreneurship Monitor
»  Slovak University Startup Cup 2020

» Ludové umelecké remesla 2020

»  Startup Weekend Banska Bystrica

» Rodinné podnikanie v kontexte udrzatelného rozvoja
»  Mlady inovativny podnikatel’ 2020

»  Challenger

»  Studentskd podnikatelskd cena 2020

» Podnikatelka Slovenska

»  Mini Maker Faire

» 1. Tatransky hackathon a mnohé iné
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TVORBA
PODNIKATELSKEHO
PROSTREDIA

Pri tvorbe podnikatelského prostredia sa SBA zameriava na:

» monitoring podnikatelského prostredia s dérazom na MSP

» proces analyzy, merania vplyvov navrhovanej legislativy na MSP a vyhodnocovanie
alternativnych rieSeni k tymto navrhom

» témy Small Business Act for Europe

» VYSKUM PODNIKATELSKEHO PROSTREDIA

Analytické pracovisko SBA sa zameriava najma na spracovanie prieskumov a analyz s cielom
zmapovat podnikatelské prostredie na Slovensku a tiez na spolupracu s medzinarodnymi
instituciami ako EK, OECD alebo Svetova banka tykajucu sa vymeny dat a podkladov. Va¢Sina
¢innosti a aktivit sa vykonava v ramci narodného projektu Monitoring podnikatel'ského
prostredia v sulade s uplatfiovanim principu ,, Think Small First®.

Ako po iné roky, tak aj v roku 2020 boli spracované pravidelné vystupy, ako je napriklad
~Sprava o stave MSP za rok 2019, ktoru kazdoroc¢ne zasiela MH SR ako sucast Spravy o stave
podnikatelského prostredia na rokovanie vliady SR. Pravidelné Statistické vystupy ,,MSP

v Cislach®, ,,Postavenie malych a strednych podnikov v zahranicnom obchode SR v roku 2019“
¢i ,Analyza rodového a vekového zloZenia FO — podnikatelov v roku 2019 boli spracované

na zaklade dostupnych §tatistickych dat a udajov. V ramci ,Analyzy efektivnosti podpornych

programov pre MSP* bol hodnoteny Mikropézickovy program SBA.

Pandémia COVID-19 v roku 2020 zdsadne zasiahla do bezného fungovania v réznych
spoloCenskych oblastiach. Restriktivne opatrenia mali vplyv na podnikanie v niektorych
sektorovych oblastiach viac, v inych menej. Preto bol spracovany material “Podpora
zamestnanosti v obdobi koronakrizy v SR a v okolitych krajinach” , ktory hodnoti prijaté
opatrenia na podporu zamestnanosti v ¢ase mimoriadnej situacie v SR a vo vybranych
krajinach. Odvetvie cestovného ruchu bolo jedno z prvych odvetvi, ktoré bolo priamo
obmedzenym od zaciatku prieniku pandémie COVID-19, €o sa ukazalo aj v analyze
“Postavenie MSP v cestovnom ruchu s ohladom na stcasny vyvoj v odvetvi”. V ramci opatreni
na zamedzenie Sirenia koronavirusu boli na Slovensku uzatvorené vybrané prevadzky

v oblasti maloobchodu a sluzieb. Tych, ktorych sa to najviac dotklo, sa zaobera ,,Analyza
malych a strednych podnikov pdsobiacich v odvetviach najviac zasiahnutych karanténnymi
opatreniami”.

Okrem iného bol zmapovany aktualny stav finanéného zatazenia MSP v oblasti zdanovania
nehnutelnosti v jednotlivych regionoch SR v analyze ,.Zdariovanie nehnutelnosti
podnikatelskych subjektov a jeho vplyv na MSP* alebo dopady vybranych politik a opatreni
na MSP v rokoch 2015 - 2020, ktoré mali zna¢ny dopad na MSP. Priemysel 4.0 bude
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mat vyznamny dopad na zmenu dopytu po pracovnej sile a zru¢nostiach, a preto analyza
~Regulacné aspekty podnikania vo vzdelavani“ sa zaobera regulachymi aspektami podnikania
v sektore vzdelavania. Na zhodnotenie plnenia jednotlivych cielov a suvisiacich opatreni
definovanych v Zelenom akénom plane pre MSP, vratane obdobnych zelenych iniciativ v SR
sa zamerala analyza ,,Zeleny akcny plan pre MSP a podpora zeleného podnikania v SR

a komplexny pristup k fungovaniu mestského regiéonu Smart Cities a tiez ako prilezitost

pre podnikatelov bol zhodnoteny v analyze ,,Koncept Smart Cities a jeho vplyv na MSP*“.

V suvislosti s koronakrizou boli zrealizované 2 prieskumy, ktoré mapovali dopady prijatych
opatreni po¢as pandémie COVID -19. Cielom prvého prieskumu ,,Ndzory a skusenosti
Zivnostnikov, malych a strednych podnikatelov s vyuZivanim podpornych opatreni na zmiernenie
dopadov koronakrizy“ bolo identifikovat problémy jednotlivych firiem, ktoré sa im vyskytli

v suvislosti s COVID-19. Druhy prieskum ,Ndzory podnikatelov na dopady druhej viny
koronakrizy* poukazal na skutoCnost, ze druha vina pandémie COVID-19 spolu s prijatymi
opatreniami so sebou priniesla negativny dopad na podnikanie az pre 95% malych a strednych
podnikov a to najma v oblasti stravovacich sluzieb, umenia, zabavy a rekreaCnych €innosti.

V ramci narodného projektu ,Monitoring podnikatel'ského prostredia v sulade s uplatfiovanim
principu ,, Think Small First* sa v januari 2020 (teda eSte pred pandémiou) zrealizovali tri
prieskumy a to ,Nazory MSP na kvalitu podnikatelského prostredia na Slovensku 2019“,
~Postoje MSP k vyuZivaniu podpornych programov 2019“ a ,,Monitoring uplatriovania principov
SBAFE 2019“.

Pravidelne su poskytované informacie podnikatelom o zmenach v legislative s dopadom
na MSP a na mesacnej baze je zverejnovany Kalendar podnikatela — pomdcka, ktora
podnikatelom nedovoli zabudnut na aktualne danové a odvodové povinnosti vyplyvajuce
Z0 zakonov.

V roku 2020 boli publikované informacné materialy, v ktorych boli priblizené zakladné
legislativne predpisy, povinnosti a potrebné povolenia na ziskanie opravnenia podnikat v oblasti
polnohospodarstva, pri podnikani cestovnych kancelarii ale tiez aj ako vo firme oSetrit ,home
office”, alebo aké su online marketingové nastroje pre mikro a malych podnikatelov. V suvislosti
s pandémiou COVID - 19 bol spracovany informaény material “Suhrn opatreni pre podnikatelov
prijatych na zmiernenie negativnych dopadov krizovej situdcie vyvolanej COVID-19”, kde sa
podnikatelia mohli oboznamit s opatreniami, ktoré boli prijaté na zmiernenie negativnych
dopadov na ich podnikanie spésobenych aktualnou pandemickou situaciou. Tento material bol
viackrat aktualizovany v suvislosti so zmenami opatreni.

Pocas roka 2020 aj nadale;
zasadala Pracovna skupina
pre implementaciu
principov Small Business
Act (PS) na zabezpecenie
prenosu informacii

a navrhov spojenych

s uplatiiovanim iniciativy
SBACfE. Stretnutie PS sa
konalo v juni a novembri
2020 a to formou ,,per
rollam*.
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Napriek nepriaznivej situacii v suvislosti s pandémiou a naslednymi obmedzeniami sa podarilo
zorganizovat 2 regiondlne podujatia, ktoré sa uskutocnili v septembri v PreSove a v Banskej
Bystrici na tému ,,Cestovny ruch — bariéry a perspektivy“. Diskusie sa zucastnili pozvani

hostia z organizécii cestovného ruchu, hotelov, cestovnych kancelarii, univerzit a rekreacnych
zariadeni cestovného ruchu. Diskutovali a vymienali si pohlady na témy ako su suc¢asné bariéry
cestovného ruchu, vplyv pandémie na cestovny ruch ako aj o buducnosti cestovného ruchu

na Slovensku.

3. Vyro¢na konferencia na tému ,,Vplyv pandémie na podnikanie a nové vyzvy do buducnosti“
v ramci NP ,Monitoring podnikatelského prostredia v sulade s uplatriovanim principu ,, Think
Small First** sa uskutoc€nila online formou dna 9.12.2020. Odborna verejnost z verejnych
institucii, ministerstiev a univerzit mala moznost sa zapoijit do diskusie prostrednictvom
aplikacii. Prvy blok konferencie bol venovany Stavu podnikatelského prostredia na Slovensku.

V Uvode prvého bloku boli predstavené hlavné zavery tykajluce sa stavu podnikatelského
prostredia v roku 2019, ktoré boli spracované v ramci Spravy o stave MSP. Nasledne bola
upriamena pozornost na zistenia, kolko z predkladanych legislativnych zmien v roku 2020 malo
vypracovany test MSP - vypocet financného dopadu na malé a stredné podniky a na to, ako
monitorujeme mimoriadne ekonomické opatrenia prijatych viadou na zmiernenie negativnych
dopadov pandémie.

Dals$ia ¢ast patrila hodnoteniu
podnikatelského prostredia

v roku 2019 z pohladu GEM.

Blok uzatvarali informacie

o vplyve pandémie COVID - 19

na podnikatel'ské prostredie,
najma na cestovny ruch

na Slovensku a na vysledky
prieskumu, ktory bol realizovany
medzi MSP na zistenie dopadov
druhej viny koronakrizy na ich
podnikanie. Druhy blok sa venoval
téme rodinného podnikania

na Slovensku. Zaver konferencie
bol vysledkom prieskumu GEM o podnikatelskych charakteristikach mladych a seniorov
na Slovensku. Na konferencii sa zu€astnili aj zastupcovia médii.

Stranka www.monitoringmsp.sk umoznuje komplexne a prehladne sa orientovat vo vSetkych
nasich vystupoch, podujatiach a aktivitach.

» CENTRUM LEPSEJ REGULACIE

Specializovany pravno-analyticky odbor zriadeny v ramci Slovak Business Agency s poslanim
znizovat neprimeranu regula¢nu zataz MSP a zlepSovat tym podnikatel'ské prostredie
na Slovensku.

V priebehu roka 2020 poznaceného pandémiou ochorenia COVID-19 CLR pésobilo ako most
medzi podnikatelmi a tvorcami regulacie:
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uskutocnilo Test MSP ex-post k vplyvom koronakrizy na podnikanie MSP, ktory v prehladnej
forme zosumarizoval opatrenia vlady SR prijaté za ucelom zmiernenia ekonomickych
dopadov koronakrizy, vyhodnotil prieskum CLR medzi podnikatel'skymi subjektmi
zasiahnutymi koronakrizou, prezentoval priklady najlepSej zahranic¢nej praxe v oblasti
pomoci podnikatelskému prostrediu a poskytol alternativne rieSenia v oblasti pomoci
podnikatelskym subjektom;

odborne spracovalo celkovo Styri informacné materialy s cielom objasnit nalezitosti
podnikatelskej €innosti v oblasti polnohospodarskej vyroby a v segmente cestovnych
kancelarii, vysvetlit ako vo firme oSetrit prechod na pracu z domu, a tiez ako v podnikani
vyuzivat online marketingové nastroje;

v nadvaznosti na uspesné uchadzanie sa o podporu z programu SRSP (Structural Reform
Support Programme 2017-2020) Europskej komisie pokraCovalo v implementacii projektu
Enhancing Specialist Capacities of the Better Regulation Centre, v ramci ktorého boli

pre CLR doposial vypracované 2 studie v oblasti tzv. gold-platingu pri transpozicii smernic
EU, 2 $tudie medzinarodného porovnania a analyza uplatfiovania principov lepsej reguldcie
pri tvorbe legislativy;

prispelo vlastnymi podnetmi k tvorbe tzv. Lex korona z dielne Ministerstva hospodarstva SR,
tiez znameho pod pojmom podnikatelské kile€ko, s cielom odbremenit MSP od nadmernej
a neopodstatnenej administrativnej zataze;

spolupracovalo s Ministerstvom hospodarstva SR na tvorbe stranky www.podnikame.mhsr.sk,
na ktorej maju podnikatelia moznost zistit pre nich relevantné ekonomické opatrenia v boji
proti koronakrize vyuzitim tzv. rozhodovacieho stromu

ako odborny konzultant pre Zdruzenie podnikatelov Slovenska, posudilo desiatky podnetov
doru¢enych ob&anmi do ankety Byrokraticky nezmysel roka za rok 2020;

z hladiska prezentovania vysledkov prace a aktualit v oblasti regulacie CLR prevadzkuje
vlastnu webstranku www.lepsiezakony.sk. Zaroven aktivne komunikuje na socialnych sietach
(Facebook + Linkedln), na ktorych v roku 2020 uverejnilo desiatky prispevkov;

poskytlo pravnu podporu zakladatelom SBA - ZdruZeniu podnikatelov Slovenska

a Slovenskému zivnostenskému zvazu — napr. v rieSeni problematiky pravneho ukotvenia
rodinného podnikania, alebo v oblasti podpory odvetviu taxisluzieb, a tiez ako analyticka
podpora v podobe poskytovania dat ohladom legislativneho procesu;

aktivne prispieva v ramci dennej agendy k zlepSeniu tvorby regulacie ako ¢len Stalej
pracovnej komisii Legislativnej rady vliady SR pre posudzovanie vybranych vplyvov, pri€¢om
v roku 2020 upozornilo predkladatela na nedostatky v BIA prostrednictvom 51 stanovisk

s navrhom na dopracovanie materialu

sleduje a zaznamenava vyvoj regulacie s vplyvom na podnikatelské prostredie, s dorazom
na MSP, na dennej baze v podobe Monitoringu legislativy;

vypracovalo vystup v podobe TOP pozitivnych a TOP negativnych legislativnych zmien
na MSP s ucinnostou od roku 2021, ku ktorému kazdoro¢ne organizuje v spolupraci
s Narodnym podnikatelskym centrom prakticky seminar pre podnikatelov;

V obdobi od 1. januara 2020 do 31. decembra 2020 CLR posudilo vplyvy 265 samostatnych
materialov predlozenych na posudenie Stalej pracovnej komisii Legislativnej rady viady SR (CLR
ako gestor vplyvov na prostredie mikro, malych a strednych podnikov), z toho 101 unikatnych
materialov (t.j. neprisli na posudzovanie Stalej pracovnej komisii opakovane) s vplyvom

na podnikatelské prostredie identifikovanym CLR.
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Pocet materialov predlozenych predkladatelmi celkovo:

na so ziadostou na riadne na info o priprave/
1/2020 - 12/2020 posudenie o skratené PPK zavereCné  konzultaciach
CLR PPK posudenie s podnikatelmi
Celkovo 265 38 118 32 77
Celkovo s vplyvom na PP/MSP 106 18 65 23 -
Unikatne 246 36 106 27 -
Unikatne s vplyvom na PP/MSP 101 17 63 21 -

Napriek snaham CLR, predovSetkym vo forme zasadnych pripomienok v ramci PPK a ZP,
mozno konstatovat, ze aj v roku 2020 pretrvaval trend nedostatoCnej kvantifikacie nakladov/
uspor reguldcie zo strany predkladatelov. Predkladatelia vycislili naklady regulacie iba v 23
materialoch z celkovo 101 materidlov s vplyvom na podnikatelské prostredie. Do buducna
je teda nevyhnutné, aby predkladatelia vynakladali vacsie Usilie pri kvantifikacii nakladov
regulacie, o o sa bude svojimi pripomienkami snazit' aj Centrum lepSej regulacie.

CHARAKTERISTIKA NARODNYCH PROJEKTOV:

Narodné projekty vznikli s cielom podpory malych a strednych podnikatelov na Slovensku v sdlade

s Operacnym programom Integrovana infrastruktura v gescii Ministerstva dopravy a vystavby SR.
Financované su prostrednictvom zmluv o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku poskytovanom
Z eurdpskych Strukturdlnych a investi¢nych fondov.

NPC Il BA kraj

Narodny projekt NPC Il - BA kraj ma za ciel etablovanie institticie poskytujucej komplexnu, systematicku
podporu a odborné poradenstvo pre malych a strednych podnikatelov, ako aj zaujemcov o podnikanie,
s pésobnostou na tzemi Bratislavského samospravneho kraja (BSK). Jeho podstatou je ¢innost a rozvoj
Narodného podnikatelského centra (dalej len ,,NPC®) — institticie typu one-stop-shop — situovaného

v Bratislave, s tizemnou pdsobnostou pre cely BSK.

Siroku paletu sluZieb poskytovanych v NPC BA tvoria: skupinové odborné &innosti — semindre, webindre,
predndsky, diskusné fora, workshopy, konferencie a pod., poskytovanie kratkodobého i dlhodobého
individualneho poradenstva, pobyty v klasickom, alebo virtualnom podnikatelskom inkubatore, uc¢ast’
na odbornych podujatiach a stazovych pobytoch v zahranici, prenos vyskumného a akademického
potencidlu do podnikatelského prostredia, technologické zazemie v ramci kreativnych dielni projektu,
informacné a popularizacné aktivity pre stredné a vysoké Skoly a Siroku verejnost zamerané na zvysenie
motivécie podnikat, poradenstvo pri priprave Ziadosti o podporu z komunitarnych programov EU, ako
aj komplexné informacie o mozZnostiach financovania podnikatelskych aktivit, ¢i sluzbach partnerskych
instituci.

Rok 2020 v projekte

V roku 2020 boli planované viaceré aktivity ako napriklad podujatie Deri otvorenych dveri (biznisNET),
spustenie DIhodobého poradenstva v ramci Creative Pointu, a iné, ktore, kvoli pandemickej situdcii
a aktualne platnym nariadeniam, museli byt zrusené.
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Pandémia ovplyvnila aj organizaciu podujati a priebeh sluzieb, ktorych realizacia presla ovela viac do online
prostredia. Boli posilnené sluzby individudlneho poradenstva a konzultacii pre MSP, ktoré klienti vdacne
vyuZili pre svoje podnikanie, aj v suvislosti s aktuadlnou krizou a rieSeniami jej nasledkov.

Znizeny zaujem bol evidovany pri uritom type sluzieb ako napr. Motivacné a aktivacné timoveé aktivity,
kde sa preferuje osobny kontakt, pri individualnych sluzbach technologickej dielne Creative Point a tiez
pri sluzbédch v zahranici, ako su Medzinarodné odborné podujatia, kde boli zrusené viaceré planované
podujatia a prechod do online prostredia bol postupny. S predlzovanim pandémie pribudalo aj online
moznosti podujati.

Dalsie sluzby spojené so zahrani¢im ako staze a veltrhy museli byt odloZené. Zaroveri sa vytvoril priestor
na prehodnotenie a zamyslenie nad typom sluzieb, ktoré by v aktualnej situdcii boli prospesnejSie
a zaujimavejsie pre klientov.

Napriek situacii boli sluzby NPC ako podujatia a individualne poradenstva pre klientov atraktivne. Pri ich
vybere a organizacii sa reflektovalo na aktualne témy. Online podujatia si nasli svojich priaznivcov a tym sa
podarilo napliiat meratelné ukazovatele projektu. Aktivitami bolo podporenych vela novych podnikov (do 3
rokov), ¢im sa naplnil meratelny ukazovatel’ Po¢et podporenych novych podnikov.

NPC v regionoch

Cielom narodného projektu NPC v regidnoch je poskytnut’ komplexnu, systematicku podporu

a odborné poradenstvo pre malych a strednych podnikatelov, ako aj pre zaujemcov o podnikanie
(vratane znevyhodnenych socialnych skupin ako napriklad Zeny, seniori/generacia 50+, socidlne

a zdravotne handikepovani a pod.), s pésobnostou na tizemi zapadoslovenského, stredoslovenského
a vychodoslovenského regionu s vynimkou Bratislavského samospravneho kraja (BSK).

Podstatou NP NPC v regionoch je, podobne ako v pripade projektu NPC Il — BA kraj, vybudovanie a ¢innost’
Narodnych podnikatelskych centier — inStitucie typu one-stop-shop — situovanych do regionov Slovenska
mimo BSK.

Sirokti paletu sluzieb poskytovanych v NPC v regiénoch tvoria odborné skupinové éinnosti, poskytovanie
kratkodobého i dlhodobého individualneho poradenstva, pobyty vo virtualnom podnikatelskom inkubatore,
Ucast na odbornych podujatiach a stdazovych pobytoch v zahranici, prenos vyskumného a akademického
potencialu do podnikatelského prostredia, technologické kapacity v ramci kreativnych dielni projektu,
informacné a popularizacné aktivity pre stredné a vysokeé Skoly a Siroku verejnost zamerané na zvysenie
motivacie podnikat, ako aj komplexné informacie o moznostiach financovania podnikatelskych aktivit, i
sluzbdch partnerskych institucii.

Rok 2019 v projekt

Rok 2020 pre projekt NPC v regionoch zaznamenal niekolko novych skutocnosti. Napriek tomu, Ze rok bol
poznaceny pandemickou situaciu na Slovensku ohladne Covid 19 projekt zaznamenal narast klientov. Pocas
svojho pésobenia zaznamenal najviac klientov, ktori vyuzili nase sluzby od zaciatku projektu v roku 2017.

Aj napriek nepriaznivej situacii, vdaka ktorej bolo nevyhnutné v znacnej miere zmenit spésob poskytovania
sluzieb, objem poskytnutych sluzieb bol optimalny a ukazovatele projektu boli naplnené. Dosiahnuté
vysledky v roku 2020 su pre projekt zavdzkom aj nadalej sledovat spokojnost’ klientov, reSpektovat’

a realizovat'ich pripadné poziadavky aj v dalSom obdobi realizdcie projektu.

NP Podpora Internacionalizacie MSP

Hlavnym cielom ndarodného projektu je posilnenie internacionalizacnych kapacit MSP vratane prezentacie
podnikatelského potencialu a poskytnutie bezplatnych prezentacnych, kooperacnych a poradenskych
sluzieb MSP za ucelom zvySenia ich miery zapojenia do medzinarodnej spoluprace. Tato spoluprdca
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bude stimulovat'ich dalsi rozvoj a rast, posilfiovat’ich konkurencieschopnost a postavenie v narodnom
hospodarstve a zdroveri vytvarat predpoklady na uspesny prienik na zahranicné trhy.

Narodny projekt je realizovany prostrednictvom vytvorenia komplexného systému podpory
internacionalizacie MSP pri presadzovani sa a prenikani na zahranicné trhy, vytvorenia nastroja

pre konkurencieschopné a inovativhe MSP na zvysenie ich exportného potencialu a stimuldciu vzajomnej
kooperacie, zapojenia MSP do o mozno najvaésieho mnoZstva projektov EU a pritom dbat na kvalitu
podavanych projektov a motivovanie MSP.

Prostriedkom bude vytvorenie tzv. Trade Point (sucast' NPC vo vsetkych regionoch s vynimkou
bratislavského kraja) ako komplexného podporného miesta so Sirokym portfoliom sluzieb, na ktorom MSP
ziska ucelenu podporu pri prieniku na zahranicny trh.

Rok 2020 v projekte

V roku 2020 v projekte uspesne pokracovali aktivity poskytovania kratkodobého a dlhodobého poradenstva
pre MSP v oblasti internacionalizdcie. Tym sa ndm podarilo naplinit vSetky dblezité meratelné ukazovatele
projektu na rok 2020. Velky uspech mali semindre zamerané na komunitdrne programy EU, kratkodobé

a dlhodobé odborné projektove poradenstvo na internacionalizacné témy marketing, manazment, legislativa,
financovanie a pod. Spétné vézby od klientov poukazuju, Ze hodnotia poskytnuté odborné poradenstvo

na vysokej profesionalnej trovni a celkovo boli poskytnuté sluzby pozitivnym prinosom pre ich podnikanie.
Enormny zaujem v ramci MSP bol o poskytovanie sluzieb elektronického podnikania, ktoré nestrdcaju svoju
popularitu. NajziadanejSie témy boli: SEO, Content marketing, Biznis plan e-shopu a cash flow, Google
analytics a Strategicky webdesign. Podnikatelia velmi oceriovali flexibilne zmeneny pristup v désledku
pandémie ochorenia COVID-19 a prechod na poskytovanie bezplatnych sluzieb online formou.

NP Monitoring podnikatelského prostredia v sulade s uplatiiovanim principu ,, Think Small First*

Hlavnym cielom ndrodného projektu je zabezpecit komplexné informdcie o podnikatelskom prostredi

v Slovenskej republike s dérazom na principy SBAfE a podklady k uplatriovaniu principu , Think Small First*
v podmienkach SR. Zamerom je systematicky monitorovat’ podnikatelské prostredie v SR a dalSich krajinach
EU prostrednictvom prieskumov a analyz v kontexte iniciativy SBAfE.

Projekt sa zameriava najméa na:

» kontinualne monitorovanie podnikatelského prostredia,

» spracovavanie analyz a prieskumov, vytvaranie a udrZiavanie bazy dat ukazovatelov MSP,

» mapovanie skutkového stavu a situacie MSP z pohladu uplatriovania principov iniciativy SBA,

» identifikovanie a analyzovanie bariér rozvoja podnikania MSP,

» porovnévlanie situacie v SR s podmienkami podnikania v ostatnych krajindch (s dérazom na susediace
Kkrajiny EU),

» identifikovanie vhodnych prikladov opatreni pre prenos do podmienok.

Rok 2020 v projekte

V roku 2020 sa uspesne pokracovalo v aktivitach v oblasti monitoringu podnikatelského prostredia (viac

v Casti Vyskum podnikatelského prostredia). Pripravenych bolo 5 prieskumov, 20 analytickych a Statistickych
vystupov a 42 informacnych materialov a aktivit vratane vyrocnej konferencie zameranej na tému Vplyv
pandémie na podnikanie a nové vyzvy do buducnosti.

KR EUROPSKA UNIA MINISTERSTVO MINISTERSTVO
*; s Eurdpsky fond regionalneho rozvoja DOPRAVY A VYSTAVBY HOSPODARSTVA

* 5 »* OP Integrovana infrastruktdra 2014 — 2020 SLOVENSKE) REPUBLIKY SLOVENSKE] REPUBLIKY
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» TEMY SMALL BUSINESS ACT FOR EUROPE

Zakon o malych a strednych podnikoch (,Small Business Act”) je iniciativa Eurépskej unie
na podporu malého a stredného podnikania, ktora predstavuje komplexny ramec opatreni
pre MSP s cielom zabezpecit ich udrzatelny rast a konkurencieschopnost na globalnom trhu.

Small Business Act ma za ciel:

» navrhovat rieSenia podla zésady ,najskor mysliet v malom®,
» umoznovat pristup MSP k financiam,

» pomdct MSP profitovat z jednotného trhu EU &o najviac,

» vytvorit vhodné podnikatelské prostredie,

» prispésobovat verejné politiky potrebam MSP.

V ramci tejto iniciativy SBA reaguje u€astou vo viacerych medzinarodnych projektoch.

Projekt KET4CleanProduction - Key enabling technologies (KET)- kltucové
podporné technoldgie pre ¢istu produkciu

K ET Cielom projektu je urychlit zavadzanie vyspelych vyrobnych
technoldégii pokrodilej vyroby pre MSP a ulahcit ich pristup k tymto
technolégiam. Ciel' ma byt dosiahnuty prostrednictvom zavedenia
udrzatelného “virtualneho one-stop- shop* pristupu pre MSP do technologickych sluzieb a/
alebo zariadeni do siete technologickej infrastruktury v oblasti vyspelej vyroby pre Cistu vyrobu.

CLEAN PRODUCTION

Hlavnou ulohou projektu je poskytnutie mikro-grantu vo vyske 50 000 € pre inovativne firmy.
DalSim cielom je vybudovanie nadnarodnej platformy pre spolupracu KET centier a firiem
s inovacnym potencialom.

V roku 2020 boli podané 4 technologické ziadosti od firiem na ziskanie finanéného mikro-
grantu. Uspesné prefinancovanie vedy a vyskumu vo vyske 50 000 € ziskali 3 spolo&nosti.
Pocas trojro€ného obdobia trvania projektu bolo podanych 13 Ziadosti a 4 spolo¢nosti dostali
grant, ¢im sa stalo Slovenskou jednou z najuspesnejsich krajin.

Projekt ,Accelerating market growth through entrepreneurial cross-border
mobility, networking and support“ (AROUND ME)

Erasmus pre mladych 31.1.2020 ukoncila SBA uspesnu realizaciu dvojrocného projektu
podn ikatelo AROUND ME realizovaného v ramci COSME programu Erasmus
. pre mladych podnikatelov. Projekt realizovalo konzorcium
partnerov z 6smich krajin: Bulharska, Portugalska, Litvy, épanielska, Slovenska, Francuzska,
Islandu a Grécka.

S cielom projektu podporit cezhrani¢nu mobilitu a vymenu podnikatel'skych skusenosti

medzi zacinajucimi a skisenymi podnikatelmi v inych zd¢astnenych krajinach v Eurdpe, USA,
Singapure a Izraeli, SBA ako sprostredkovatelska organizacia v januari 2020 uspesne ukoncila
poslednu medzindarodnu pracovnu staz pod zastitou projektu AROUND ME. Celkovo bolo pocCas
projektu Uspesne zrealizovanych 15 pracovnych stazi, z toho 10 v zahranici a 5 na Slovensku.

Aj po ukoncCeni projektu radi nasmerujeme zaujemcov o Ucast na Erasme pre mladych
podnikatelov na aktualne lokalne kontaktné miesta, na ktoré sa mozu v pripade zaujmu obratit.

3 | VYROCNA SPRAVA 2020 | SLOVAK BUSINESS AGENCY



Informacie o programe a Uspesné podnikatel'ské pribehy mozete najst na webovej stranke
programu alebo na Facebooku Erasmus pre mladych podnikatelov — SBA.

Projekt ,Let’s have fun with the business start-up“ (Biz4Fun)

Projekt Biz4Fun, realizovany v ramci programu Erasmus+, sa zameriava
na zlepSenie uplatnenia mladych ludi na trhu prace. Aktivity projektu
maju za ciel pomaoct mladym ludom rozvijat zru€¢nosti, ktoré im mézu

napomoéct pri hladani zamestnania &i rozbehu viastného podnikania.

B' 4 F V roku 2019 prebiehala priprava vzdelavacich materidlov pre online
IZ U n kurz pre 3D virtualne vzdelavacie prostredie. Pripravovana hra prinesie

inovativny pristup rozvoja podnikatel'skych zruénosti prostrednictvom simulacie rozbehu
a chodu vlastného start-upu. V niekolkych urovniach bude hernym spésobom vzdelavat
Studenta v témach ako business model, podnikatelsky plan, digitalny marketing, financny
manazment, manazment ludskych zdrojov a i.

Hlavné aktivity poCas roku 2020 boli sustredné na testovanie online hry u cielovych skupin.

Projekt ,,V4 Network on Entrepreneurship*

Medzi UspesSne zrealizované projekty sa v marci roku 2020 pridal
aj projekt ,,V4 Network on Entrepreneurship®, ktorého cielom

® Visegrad Fund  bolo sustredit poznatky, expertov a vyskumnych pracovnikov

SO0 zameranim na tému podnikania a MSP v krajinach
VySehradského regionu a vytvorit tak novu cezhrani¢énu siet.

Po tom, ako v predchadzajucom obdobi partneri projektu - IDEA Development Foundation,
SBA, University of Economics, Prague pod vedenim HETFA Research Institute, vytvorili on-
line databazu vyskumnych organizacii, akademickych pracovnikov a univerzit zaoberajucich
sa lokalnymi a regionalnymi podnikmi a uskutoCnili medzinarodnu konferenciu zameranu

na vybrané trendy a prekazky rozvoja malych a strednych podnikov v krajinach V4, zavisili
partneri projektové aktivity zavereCnym dvojdhovym workshopom organizovanym v januari
2020 v Bratislave.

Vystupom zavere¢ného workshop, ktory zapoijil odbornikov a tvorcov politik z krajin
VySehradského regionu, je balik spolo€nych odporucani a navrhov pre dalSie zmeny zakonov

upravujucich podnikanie. Spracované navrhy si mézete precitat tu.

Projekt bol spolufinancovany viadami Ceskej republiky, Madarska, Polska a Slovenska
prostrednictvom VySehradskych grantov z Medzinarodného vySehradského fondu. Poslanim
fondu je rozvijat myslienky trvalo udrzatelnej regionalnej spoluprace v strednej Eurdpe.

Projekt ,Women, families, careers - a civil society forum in the V4 spirit“

Hlavnym cielom projektu “WOMEN, FAMILIES, CAREERS — A CIVIL
m SOCIETY FORUM IN THE V4 SPIRIT”, realizovaného od 17. februara
s do 31. oktébra 2020, bolo sformulovat spolo¢né odporucania
Women, Families, Careers -
a civil Society Forum in the v4 spirit. ~ pre tvorcov politik, ktoré vychadzali z diskusii uskuto€nenych v ramci
T konferencie a podnetov zozbieranych v elektronickom prieskume.
T Prostrednictvom odporu€ani sme mali spolu s partnermi za ciel prispiet

k prezentacii nazorov a navrhov krajin V4 k téme ,,Zeny, rodina a kariéra“ v naSich krajinach, ako
aj na férach Eurdpskej Unie a OSN.
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Na projekte spolupracovali partneri z krajin V4: Asociacia pre kariérny rozvoj zien v Madarsku,
Business & Professional Women CR z.s z Ceskej republiky, Slovak Business Agency, Zdruzenim
velkych rodin , Trzy Plus®“ z Polska, ako aj s partnerskymi organizaciami z Madarska: Narodnym
zdruzenim velkych rodin - NOE, Madarskym Cervenym krizom a Podnikatel'skym klubom Zien
Gyér-Moson-Sopronskej obchodnej komory. Spolo¢ne sme prispeli k dosiahnutiu nasich cielov
vdaka Specifickym znalostiam o naSich krajinach a spolupraci.

Projekt bol spolufinancovany viadami Ceskej republiky, Madarska, Polska a Slovenska
prostrednictvom VySehradskych grantov z Medzinarodného VySehradského Fondu. Poslanim
fondu je rozvijat myslienky trvalo udrzatelnej regionalnej spoluprace v strednej Eurdpe.

Projekt Introducing Service Innovation into product-based manufacturing

companies (THINGS+)

Projekt THINGS+ bol realizovany v ramci programu INTERREG
CENTRAL EUROPE od juna 2017 do polovice roka 2020.

HILCIIrey

European Union

CENTRAL EUROPE ez Jeho cielom bolo podporit zavadzanie inovacii sluzieb

THINGS+ do portfélia malych a strednych podnikov zameriavajucich
sa na vyrobu produktov (koncept servitizacie) a zvysit ich
konkurencieschopnost na domacom i medzinarodného trhu.

Podstatou konceptu servitizacie je spajanie ponuky klt¢ovych produktov s doplnkovymi
sluzbami pre zakaznika alebo aj ponukanie rieSenia ,,problému” zakaznika, namiesto dodavania
tovarov na to urCenych. Hlavnou aktivitou projektu bola séria interaktivnych workshopov

pre zastupcov prihlasenych mikro, malych a strednych podnikov. Vysledkom tréningového cyklu
mal byt koncept vlastnej servitizacnej iniciativy vhodny na zavedenie do portfélia spolo¢nosti,
ktora sa na tréningu zucastnila.

V roku 2020 bola zrealizovana druha séria na seba nadvazujlcich workshopov vychadzajlcich
z metodoldgie SIM (Service Innovation Methodology), predstavujucej hlavny vystup projektu.

Tréningovy cyklus Uspesne absolvoval jeden Slovensky stredny podnik, ESOX PLAST, s.r.o0..
Zastupcovia uvedeného podniku dokazali po uspeSnom absolvovani série workshopov
vypracovat unikatny navrh servitizatného konceptu, t.j. doplnkovej sluzby, ktord podnik dokaze
zaradit do svojho portfélia a ponukat ju zakaznikom spolu so svojimi produktami. Tato nova
ponuka je va¢sinou primarne orientovana na domaci trh.

Podniky, ktoré uspesne dokoncili tréningovy cyklus, maju moznost s podporou ostatnych
projektovych partnerov z 9 krajin Strednej Eurdpy internacionalizovat svoju ponuku a ziskat
novych zakaznikov aj v zahranici.

Viac informacii: https://www.interreg-central.eu/Content.Node/THINGS-.html

Projekt ,,Cross-border capacity building for developing circular regions*
(CircularRegions)

Hlavnym cielom projektu CircularRegions je nadviazat
M HILCITICYy B spolupracu medzi organizaciami, ktoré su ¢lenmi platforiem

Slovakia-Hungary cirkularnej ekonomiky v Madarsku a na Slovensku, s cielom
CircularRegions ulahéit prechod na cirkularnu ekonomiku v cezhrani¢nych
regiénoch.

Ako dosiahnut tento ciel?

1. LepSim porozumenim potencialu prechodu na cirkularnu ekonomiku vo vybranych
odvetviach v cezhrani€nom regidéne
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2. VySkolenim expertov v oblasti cirkularnej ekonomiky

3. Vytvorenim a spristupnenim sluzieb podporujucich prechod na cirkularnu ekonomiku
Vv regionoch

Co sa da urobit’ dnes, aby sa dalo profitovat zajtra?
Previest podnik cestou transformacie na cirkularnu ekonomiku. Prvym krokom je identifikacia

potrieb podniku. Nasledne poskytnut nastroje a konzultantov, ktori pomézu ngjst rieSenia
a odporucania pre jednoduchS$iu implementaciu principov cirkularnej ekonomiky.

Zacina sa tymito vybranymi sektormi: potravinarstvo, plastikarsky priemysel, stavebnictvo, turizmus

Projekt je realizovany v ramci programu Interreg Slovenska republika — Madarsko za ucasti
4 partnerov z oboch krajin — Slovak Business Agency, Institut cirkularnej ekonomiky, IFKA
a Business Council for Sustainable Development Hungary.

Projekt je spolufinancovany z Eurépskej unie z Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja.

Viac informacii o projekte je mozné ziskat na webovej stranke projektu: https://www.npc.sk/sk/
projekty/medzinarodne-projekty/circularregions/o-projekie/ a tiez na socialnej sieti Facebook

a Linkedin: https://www.facebook.com/Circular-Regions-SK-HU-107304984650522 a
https://www.linkedin.com/company/circularregions

Projekt ,,Culture and Creative Industries COOPERATION COLLIDER* (COCO4CCl)

Cielom projektu COCO4CCI je prepajanie kulturneho
a kreativneho priemyslu (CCl) s technologicky orientovanymi
spolo¢nostami (AVM - advanced manufacturing).

nmilteIrcy
CENTRAL EUROPE ¥

Projekt, v ktorom je Slovak Business Agency zapojena ako jeden
z 12 partneroy, je prostrednictvom programu Interreg Stredna Eurdpa finanéne podporeny
z Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja.

Hlavnym prinosom spoluprace medzi kreativnym a vyrobnym priemyslom je podpora
inovacného procesu v zapojenych malych a strednych podnikoch. Slovensko sa podla
hodnotenia ,,European Innovation Scoreboard” v roku 2019 umiestnilo na 23. mieste1
v kategorii tzv. ,,priemernych inovatorov*.

Ambiciou projektu COCO4CCI je budovanie kapacit pre medzisektorovu spolupracu

a ulahCovanie vazieb medzi CCIl a AVM. Na projekte sa na Slovensku podiela dvojica partnerov
— Creative Industry KoSice, ktoré zastupuje kreativny priemysel a SBA, ktora ako partner
zabezpecuje prepojenie na podniky.

V roku 2021 prebiehaju aktivity zamerané na rozvoj zru€nosti zastupcov kulturneho a kreativneho
priemyslu pre Uspesné nadvazovanie spoluprac s vyrobnym sektorom. Uskuto¢ni sa séria

online podujati na predstavenie vyziev podnikov v oblasti cirkularnej ekonomiky a nasledne
prezentovanie navrhov rieSeni danych vyziev kreativnym sektorom. Cely proces bude facilitovany
tak, aby doslo k nadviazaniu uspesnych spoluprac tychto dvoch svetov. Pripravujeme aj sériu
podcastov CREATIVITY4CIRCULARITY na témy: mindset, technology, trends.

Viac informacii o projekte je mozné ziskat na webovej stranke projektu: https://www.interreg-
central.eu/Content.Node/COCQO4CCI.html a tiez na socialnej sieti Facebook: https://www.
facebook.com/COCO4CCI_Slovensko/
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Projekt ,,Robotics and SMEs“ (ROB-SME)

Robotics and SMEs alebo skratene ROB-SME je medzinarodny projekt
- spolufinancovany programom Erasmus+ v ramci KA204 - Strategické
R B partnerstva na vzdelavanie dospelych. V obdobi realizacie (september 2019 -
august 2021) je cielom projektu umoznit malym a strednym podnikom (dalej
S’ \ E »-MSP*) tcinne a efektivne zavadzat na pracovisko roboty / umelu inteligenciu,
s cielom zvysit svoju produktivitu a konkurencieschopnost.

Cielom projektu bude na zaklade prieskumu a analyzy potrieb MSP v Eurdpe vyvinut

a bezplatne spristupnit sériu nastrojov odbornej pripravy a podpory pre manazérov malych

a strednych podnikov. Tieto nastroje im umoznia posudit hodnotu robotov a umelej inteligencie
pre rozvoj a udrzatelnost ich podnikania.

Tieto nastroje budu zahimat priru¢ku osvedCenych postupov a sebahodnotiace nastroje a budu
k dispozicii online na webstranke projektu www.robsme.com

Ocakava sa, ze z UCasti na projekte bude mat priamy a nepriamy Uzitok viac ako 800
ucastnikov — MSP, agentur na podporu MSP, podnikatelskych agentur, vzdelavacich institucii
a jednotlivcov.

Projekt ,,improving innovation delivery of policies within 4.0 industry in Europe® (INNO
INDUSTRY)

Cielom medzinarodného projektu INNO INDUSTRY,
spolufinancovaného z programu Interreg Europe, je do roku
INNO 2022 zvysit podiel klastrov, ktoré realizuju ¢innosti na podporu

INDUSTRY transformacie smerom k Priemyslu 4.0.

Interreg E . T . . P , p
terreg Europe K naplneniu tohto ciela prispieva medzinarodna vymena skusenosti,

ktorej cielom je dosiahnut zlepSenie regionalnych a narodnych podpornych politik.

INNO INDUSTRY navrhuje vytvorit v kazdom regione ako aj na medzinarodnej urovni
strategické pracovné skupiny, s cielom zdielat osvedCené postupy a poznatky suvisiace
s klastrovymi aktivitami a propagaciou Priemyslu 4.0, ako zaklad na vypracovanie

a implementaciu akénych planov, pre relevantné identifikované regionalne politiky

v adresovanych regionoch.

Klagovymi vystupmi projektu su regiondlne SWOT analyzy v 10 regiénoch EU, identifikacia

a zdielanie najmenej 30 prikladov dobrej praxe tykajucich sa klastrov a Priemyslu 4.0 a 10
ak&énych planov na zavedenie zlepSeni relevantnych politik. V pripade Slovenska je relevantnym
nastrojom Operacny program Vyskum a inovacie a jeho opatrenia na podporu klastrov.

Projekt Inno Industry je realizovany konzorciom 10 partnerov od 1.8.2019 do 31.7.2022. Viac
informacii ziskate na webovej stranke projektu: www.interregeurope.eu/innoindustry

Projekt ,,Border Regions in Europe for Social Entrepreneurship“ (BRESE)

Ambiciou projektu BRESE je identifikovat prekazky pre rozvoj
. socialneho podnikania a na zaklade medzinarodnej skusenosti
BRESE " avymeny dobrej praxe prispiet k ich odstrariovaniu.
Interreg Europe
Konzorcium projektu BRESE, financovaného prostrednictvom

European Union . .
- Europeap Reeirs] programu Interr,eg Europe,vtvorla partneri z Nemecka, Holandska,
Development Fund Chorvatska, Polska a LotySska.
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Centrom zaujmu projektu je operacny program Ludské zdroje, ktory predstavuje hlavny zdroj
financnych prostriedkov ur€enych na podporu socialnych podnikov na Slovensku.

Hlavnym vystupom projektu su regionalne SWOT analyzy, vymena skusenosti na zaklade
prikladov dobrej praxe v oblasti podpory socialneho podnikania a 5 regionalnych akénych
planov na zavedenie zlepSeni relevantnych politik.

Viac informacii o aktivitach projektu mézete ziskat na webovej stranke projektu: https://www.
interregeurope.eu/BRESE/ alebo na socialnej sieti Facebook: https:// www.facebook.com/

BRESEproject/

Projekt EU ECO-TANDEM PROGRAMME

® » Hlavnym cielom projektu EU ECO-TANDEM je podporit malé a stredné

podniky z oblasti cestovného ruchu a rozvoj trvalo udrzatelného
turizmu prostrednictvom nadnarodnej spoluprace a zdielania
=U =CO-TAND= poznatkov.

Podnikatelom z oblasti cestovného ruchu ponuka prilezitost:

» zUCastnit sa vzdelavacieho a tréningového programu, ktorého cielom je zvySenie ich
konkurencieschopnosti na trhu prostrednictvom zavedenia novych procesov a riadenia
s dérazom na aspekt ich udrzatelnosti;

» vytvorit ,Tandem* - nadviazat spolupracu s inovatormi a spolo¢ne s nimi pracovat
na udrzatelnych rieSeniach;

» prispievat a Cerpat z medzinarodnej vymeny skusenosti z oblasti rozvoja udrzatelného
turizmu a networking.

» ziskat financny grant pre implementaciu vysledkov vzajomnej spoluprace.
Realizacia projektu trva od juna 2020 do maja 2023. V roku 2020 sa projektové aktivity zameriavali
na mapovanie aktérov a potrieb v oblasti cestovného ruchu, budovanie spoluprac a pripravu

vzdelavacieho a tréningového programu pre podnikatelov, manazérov malych a strednych
podnikov a odbornikov v oblasti cestovného ruchu vo verejnom a sukromnom sektore.

Projekt je financne podporeny Eurdpskou komisiou prostrednictvom programu COSME.

Aktivity projektu mozete sledovat na oficialnom webe a socialnych sietach: Facebook,
Instagram, LinkedIn a Twitter.
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- MARKETINGOVA
KOMUNIKACIA

Propagacia sluzieb a aktivit SBA sa pre cielovu skupinu nadalej zabezpecCovala prostrednictvom
uz vybudovanych a zabehnutych komunika¢nych kanalov. NajpouzivanejSou socialnou sietou
nadalej zostava Facebook, svoje nezastupitelné miesto si vSak udrziava Instagram urceny
najma mladsej cielovej skupine a LinkedIn. Aj v roku 2020 sa intenzivne pokracovalo v budovani
siete Youtube a zhotovovanim novych propagacnych videi, najma prostrednictvom uspesnych
podnikatelskych pribehov.

Vzhladom k mimoriadnej situacii, ktora vznikla zaCiatkom roka 2020 bola v ramci webovej
stranky npc.sk vytvorena podstranka Podnikanie v koronakrize. Jej cielom bolo poskytnut
podnikatelom cenné informécie ddlezité pre ich fungovanie v ¢ase réznych opatreni

a obmedzeni spojenych so snahou o zamedzenie Sirenia virusu COVID 19. Zverejhiované tu boli
¢lanky a videa na rbzne témy z oblasti riadenia ludskych zdrojov, financii a dani, marketingu,
obchodu a pod.

Tato situacia velmi intenzivne ovplyvnila vSetky aktivity pripravované v roku 2020. Cela
propagacia sluzieb sa presunula len do online priestoru vyuzivanim a posilnenim existujucich
komunikacnych kanalov &i vytvorenim regionalnych Facebook sukromnych skupin alebo
regionalnych newslettrov.

» WEB STRANKY

WWW.NPC.SK

Rok 2020 bol vyrazne poznaceny koronakrizou. Online komunikacia sa stala klu¢ovou a preto je
potrebné pozriet sa na vyznam stranky www.npc.sk v dvoch rovinach.

To €o naznacoval rok 2019, sa v roku 2020 potvrdilo. Moznost registracie na podujatia,
vyzvy a ostatné sluzby priamo na stranke, je pre klienta mimoriadne pohodina. Cely proces
od registracie klienta v NPC az po jeho prihlasovanie na jednotlivé sluzby, bol pre uzivatelov
zrozumitelny a lahko vyuzitelny.

V Case prvej viny pandémie, a aj neskodr pocas roka, mimoriadne vzrastla hodnota stranky

z pohladu informac¢ného. Uz v polovici marca 2020, hned po vypuknuti prvej viny pandémie
na Slovensku, bola spustena podstranka Podnikanie v koronakrize (https://www.npc.sk/sk/
podnikanie-v-koronakrize/). Jej obsah tvorili odborné ¢lanky a odborné videa pripravované
in-house, v spolupraci s odbornikmi a lektormi Narodného podnikatelského centra. Obsah
dopifali informaéné &lanky od jednotlivych ministerstiev, ktoré informovali o najaktuéinejsich
opatreniach pre podnikatelov. Od vzniku podstranky az do konca roka 2020 bolo 7309

zobrazeni.
Rok 2020 na stranke www.npc.sk
Pocet relécii na jedného
PouZivatelia MNovi pouZivatelia Reldcie pouZivatela Zobrazenia stranky
95 365 94 571 215756 2,26 692 918
I, sttt A, it AT Y, F L .
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Informaénu hodnotu stranky dopifiala sekcia Aktuality (informécie o aktivitich SBA a v NPC,
https://www.npc.sk/sk/aktuality/), na ktoru pocas roka kliklo 7273 ludi. Sekcia Aktuality sa stala
délezitym marketingovym kanalom na komunikaciu aktivit smerom k verejnosti. Okrem textov

a informacii dava moznost prezentovat videa alebo fotografie, a tym aj vzajomné prepojenie
viacerych komunikacnych marketingovych kanalov so strankou.

Poloska Pocet k Pocet k Rozdil M New Visitor M Returning Visitor
31.12.2019 31.12.2020

Pouzivatelia 58 454 95 365 +63%
Novi pouZivatelia 58 667 94 571 +61%
Zobrazenia stranky 650 302 692 918 +6%
Priemerny ¢as na stranke 4min.28s. 3 min. 32s. -20%

V roku 2020 spomedzi vSetkych URL liniek na webe www.npc.sk najviac klikali:

Hlavna stranka (tzv. home page) - https://www.npc.sk/sk/ - 108 833 klikov

Sekcia podujatia - https://www.npc.sk/sk/events/ - 32 016 klikov
Sluzby - https://www.npc.sk/sk/services/ - 30 585 klikov
Poradenstvo a konzultacie - https://www.npc.sk/sk/services/poradenstvo-a-konzultacie/ - 17 934 klikov

A

KIP v regiénoch pre MSP do 3 rokov - https://www.npc.sk/sk/services/poradenstvo-a-konzultacie/
poradenstvo-a-konzultacie/ziadost-o-poskytnutie-nefinancnej-pomoci-v-ramci-r/ - 14 196 klikov

Z marketingového hladiska sa podarilo

. 2 . s . . () H
dosiahnut optimalne rozdelenie zdrojov Zdroj navstevnosti % 2 celkovej
P . . iwr e . , navstevnosti
navstevnosti. Najsilnejsie je organickeé
vyhladavanie stranky cez vyhladavace, Organic Search 3297 %
. . - , (cez vyhladavace) '
na druhom mieste su priame navstevy, tretim
najsilnej$im zdrojom su socidlne siete. Priame navolenie adresy 2808 %
webstranky (direct) !
Socialne siete* 25,79 %
*zo socialnych sieti je najsilnejsi Facebook (96,23%),
na druhom mieste je Linkedin (3,31 %)
WWW.SBAGENCY.SK

Na webstranke Slovak Business Agency sa pravidelne zverejiiuju otvorené vyzvy, podujatia

a iné aktuality z jednotlivych programov. Nadalej pokraCuje na tejto web stranke pokles

v niektorych polozkach, kedze zna¢na €ast propagacie obsahu na socialnych sietach sa
presunula na webstranku npc.sk. Priamo tam prebieha aj registracia klientov na sluzby.

Z tohto dévodu takmer vSetky odkazy na nasich socialnych sietach smeruju uz na spominany
web npc.sk.

V roku 2021 je planovany redizajn stranky ako po obsahovej tak aj po vizualnej stranke.
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. .
Polozka Podet k 31.12.2019 Podet k 31.12.2020  ° Zmeny oproti

roku 2019
Pouzivatelia 151 004 158 765 +5,14 %
Novi pouzivatelia 146 880 155 922 +6,16 %
Zobrazenia stranky 485519 423 419 -12,9 %
Jedinecné zobrazenia stranky 396 501 351 820 -11,27 %

Z pohladu navstevnosti stranky 85,48 % navstevnikov boli novi, zvySok (14,52 %) boli vracajuci
sa navstevnici. Najviac navstevnikov stranky sa nachadza v Bratislave (27,63 %), nasleduju
mesta: Zilina, Banska Bystrica, PreSov a Trnava.

v

DalSie webové stranky:

»  www.podnikatelkaslovenska.sk

»  wWww.lepsiezakony.sk
»  WwWWw.monitoringmsp.sk

»  WWW.inbiznis.sk

» SOCIALNE SIETE

FACEBOOK

https://www.facebook.com/SlovakBusinessAgency/

Socialna siet Facebook je zakladnym a najddlezitejSim nastrojom na Sirenie povedomia

o SBA. Rovnako, ako oficialne webstranky (npc.sk a sbagency,sk) aj fanusikovské stranky
na socialnych sietach boli pozna¢ené velkym dopadom koronakrizy a tym, Zze takmer cela
komunikacia sa preklopila do online priestoru.

Na fanusikovskej stranke sa objavuju takmer vSetky aktuality a podujatia, ktoré SBA organizuije,
ale aj fotky a videa z podujati, rozhovory a dalSie partnerské akcie. Rok 2020 sa zacal s 9 642
fanusikmi (total page likes), na konci decembra bolo zaznamenanych 10 056 fanusikov a 11 083
sledovatelov.

Polozka Pocet k 31.12.2019  Pocet k 31.12.2020
UZivatelia 9642 11083
Novi uzivatelia 3870 1441
Unikatni pouzivatelia 4 660 1027
Prijaté spravy 233 443
Zverejnené statusy 440 520

VYROCNA SPRAVA 2020 | SLOVAK BUSINESS AGENCY EE


http://www.podnikatelkaslovenska.sk/
http://www.lepsiezakony.sk/
http://www.monitoringmsp.sk/
http://www.inbiznis.sk/
https://www.facebook.com/SlovakBusinessAgency/


Slovak Business Agency
2 (7]

oklobra 2020

NEZMESKAJTE PRIILEZITOST

AZ do 30. novembra 2020 mé2u podnikatelia podat’ Ziadost o vstup do
oboch Inkubatorov NPC a ziskat vyborné podmienky na pracu na svojom
biznise.

NPC SK :
Inkubator NPC je opit’ otvoreny pre nové projekty. Fyzicky aj
virtualny

1442
Osloveni fudia

58

nterakcie

© Olga Nemethova, Kathy Srna a 6 dalSich 3 zdiefania

oy Pati sa mito () Komentovat fo Zdielat’

V uplynulom roku zaujala fanusikov na stranke
aj moznost bezplatne navstivit’
medzinarodné odborné podujatia.

Dosah: 43690

NajuspesnejSim Cistym postom bez propagacie je
prispevok z 31. oktébra 2020 o znovuotvoreni
inkubator NPC.

Dosah: 10801
Interakcie: 1440

Interakcie: 223825

Slovak Business Agency
23. oktobra 2020 - &

©

@ Jedinecna prilezitost ziskat vstupenky na online podujatia, ktoré su
prinosneé a relevantne pre vase podnikanie

Davame do pozornosti napriklad rokmi overeny Web Summit 2020,
ktory sa tohto roku kona (ako inak) ONLINE. Nevahajte a poZiadajte o
Zabezpecenie vstupenky tu: http://bit.ly/online_podujatia_v_EU

1 Deadline na odoslanie formulara pre toto podujatie sa blizi: 11! 1.11.2020
m

Toto podujatie nie je zdaleka jedinym, ktorého sa moZete bezplatne
zlEastnit' - niektoré zaujiimavé sme pre vas zhrnuli pod fb eventom:
https://bit.ly/medzinarodné_odbormé_podujatia

Prihlasit' sa ale moZete na akékolvek podujatie, ktoré méze pomact vasmu
podnikaniu a je organizované hociktorou z krajin EU az do konca roka. i

PODTE S NAMI NA MEDZINARODNE ONLINE PODUJATIA

WEBSUMMIT

2.-A.DECEMBER.2020

i
NPC.SK

Medzinarodné odborné podujatia Viac informacii

Medzi dalSie velmi Uspesné posty, ktoré zaujali fanusikov patri motivacné video o uspesnej
podnikatel'ke Bronislave Froncovej, ktora vyuzila sluzby NPC.

Dosah: 61737, Interakcie: 223

Viewer Activity @ ZacelyGas w @ Slovak Business Agency Posted a Video
How the prispevok has performed since being published. ® Published pred 6 mesiacm
Podnikanie s NPC: Nasi klienti (GoBimbi)
27,6 tis. 31tis. 0:07 223 = 9,6 tis. Zozm'amte sa s“Br'on!sIa::o‘u Froncovou, mamou
) ) 3 deti a tvorkyiiu jedineénych produktov -..
3-Second 1-minutove Priemerny pocet Interakcia Estimated In- Minutes
Video pozretia videi  pozretych mintt Stream Ads Viewed
Views Earnings
40 000
20 000
0
Sep 10 Okt9 Nov 8 Dec8 Jan 6 Feb5 Mar 7 Apr6
Qw0 156 Shares 29 Komentare 8
15-sekundové pozretia videl 9,3 tis. 3-Second Viewers 24,1 tis. ) o
Copy Post Link Zobrazit prispevok
People Reached 61,1 tis.
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Vyraznou novinkou v uplynulom roku bolo aj zalozenie sukromnych skupin pod hlavickou NPC.

Narodny projekt NPC regiény zalozil v roku 2020 v Zilinskom, Tren¢ianskom, Nitrianskom
a Banskobystrickom kraji sukromne skupiny na Facebooku. Zamerom skupin je budovat si

komunitu a prinasat cielenejsi obsah v danom regiéne.

Pocet ¢lenov za obdobie 25.6. — 31.1. 2020

NPC Trenciansky kraj — 230 ¢lenov
https://www.facebook.com/groups/npcTrencin/

NPC Zilinsky kraj — 506 ¢lenov
https://www.facebook.com/groups/npcZilina/

NPC Nitriansky kraj — 139 ¢lenov
https://www.facebook.com/groups/npcNitra/

NPC Banskobystricky kraj — 73 ¢lenov
https://www.facebook.com/groups/634801910524928/

Dalsie stranky v sprave SBA na socialnej sieti:

»  www.facebook.com/podnikatelkaslovenska

»  www.facebook.com/mesacnikpodnikanie
»  www.facebook.com/ambasadorka

»  www.facebook.com/een.sk

»  www.facebook.com/CentrumlepsejRegulacie
»  www.facebook.com/CreativePointNPC

LINKEDIN

https://www.linkedin.com/company/slovakbusinessagency

Linkedin je siet, ktora sa stale

viac a viac dostava do povedomia Polozka
medzi profesionalmi na Slovensku.
Fanusikovsky profil SBA sa tesi
stale vacsSej oblube nielen medzi
slovenskymi expertmi, ale aj

Followeri

zahraniénymi odbornikmi — aj prave Sumar zobrazeni

vdaka zapojeniu sa SBA do réznych

cezhraniénych projektov. Napriek Unikatne zobrazenia

tomu, Ze minulému roku dominovala

pandemicka situdcia, rok 2020 bol Kliknutia
na Linkedine opat rokom stabilizacie

siete.

Pocet
k 31.12.2019

1778

105 205

44145

5669

Pocet
k 31.12.2020

3584

128 713

56 730

6 256

Uzivatelov najviac zaujal prispevok o vysledkoch prieskumu o dopadoch koronakrizy, ktory
mal 1033 zobrazeni a o podpisani Memoranda medzi SBA a uradom priemyselného vlastnictva

(1273 zobrazeni).
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V navysovani organického dosahu je velmi efektivna cesta najma sucinnost samotnych
zamestnancov, ktori zdielaju obsah prostrednictvom osobnych profilov. Vdaka tomuto spdsobu
sa podarilo firemnému profilu ziskat aj stovky novych sledovatelov.

Vo v§eobecnosti najuspesnejsie boli mesiace april a oktdber, ktoré boli obsahovo naplnené,
rovnako ako aj ostatné socialne siete, najma pandemickou situaciou. Medzi najuspesnejSie
posty patrili informacie o sluzbach bezplatného poradenstva (22.4.2020 (1029 organicky dosah)
a selfpromotion ¢asopisu INBIZNIS (15.10.2020 -1410 organicky dosah).

Slovak Business Agency (SBA)
1+ @
PORADIME S E-SHOPOM

Kriza spdsobend virusom COVID-19 zasiahla mnohych podnikatelov nepripravenych.

Ak uZ mate vyt e-shop, pomézeme vam ho rozbehnit tak, aby ste moh
zacat prijimat’ objednavky online.

Prave v Case zvyiujic: Llum podtov hackerskych dtokov a rdznych dnikov citliviich

r ho webu a e-shopu velmi délefitd. Zikaznik v e-shope sa pr
nakupe nerozhoduje len podfa ceny. Ddletita je pre neho aj doveryhodnost a
bezpetnost a-shopt

Qi‘rl'l dste sa na 80 hodinové individudline poradenstvo, v pripade ak chcete vyriedit
komplexny problém s vadim e-shopom: https://bit.ly/3eEwiM)

@alebo zvolte 10 hodin individudlneho poradenstva, ak vés trapi len iastkovy
problém: https://bitly/34YI15Cg

OREZPLATNA PODPORA je urdend
v ktoromkolvek samospravnom kraji s vynimkou Bratislavskél
kraja.

inikatelov so sidlom
0 samospravneho

pre malych a stre

Zobrazit pieklad

Reakce

Qoooo
o o

e 5 Komentii () Sdilet *f Odeslat

TWITTER
https://twitter.com/SBAgentura

Twitter si udrzal pozornost, ktoru

Shovak Business Agency (SBA}
@
TALISTLUTE SI

i

Pripravii sme pre vas nove J50 naEho (Esopise INBiznis. Tenoraz je havnou 18mo
slover

#sba rpodnikanie *inbiznis

Zobrazit pheklad

InBiznis: Slovenské a svetové « 40 5

INBIZNIS 2

CASOPIS MIELEN PRE PODNIKATELOV

 remesn
_ _SLS“‘VENSKE

Reakce
Qessesses
O D D W WO O WO

& bise G Komentt (3 Sdilet ¥ Odeslat

i i i i i AR o Pocet Pocet
Z|vska.l prllprawdelnelj aktuallzavcn Polozka e e
uz minuly rok, napriek tomu, ze
slovenské publikum ho nepovazuje ,

, 0w . Followeri 450 463
za preferovany komunikacny kanal,
resp. socialnu siet. Prevazovali
Sumar zobrazeni tweetov 92 388 68 705

najma aktualizacie informujuce
o otvorenych vyzvach, resp.
o sluzbach, ktoré NPC poskytuje.

NajuspesnejsSim mesiacom bol m3j. V tomto mesiaci posty ziskali az 10 500 impresii.
NajuspesnejSie posty sa venovali najma téme dopadov koronakrizy na podnikatelské

prostredie.
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May 2020 - 31 days

TOp Tweet camed 603 impressions

TOp media Tweet camed 315 impressions

10.5K
Koronakriza zmenila aj realitny trh. Ako? Buduci podnikatelia, pripravili sme pre vas
Odpovie na to prezident Narodnej asociacie online prednasky. R _ o
realitnych kancelarii Slovenska Jan Na vyber mame témy ako: 1' 3; " ,i o

Palencar.
npc.sk/sk/podnikanie-...

& Zacnite podnikat online
# Otestujte svoj podnikatelsky napad
& Design Sprint

"1 e
# Vytvorte si e-shop 0
View Tweet activity View all Tweet activity * Digitélny marketing
ainé

npc.sk/sk/events/2020...
pic.twitter.com/4pyrhVjaNe

e

TOp Follower foliowed by 3,954 people

=y

INSTAGRAM

https://www.instagram.com/slovak_business_agency/?hl=sk

Instagramovy ucet Slovak Business Agency sa stal neoddelitelnou sucastou komunikacnych
aktivit SBA. Je jednym z ,najmladSich® kanalov, bol zaloZeny len v roku 2018, ale o to viac

sa stal vynimocnym prepojovacim kanalom s mlad$ou kategériou podnikatelov a buducich
podnikatelov. Prostrednictvom Instagramu sa komunikuju takmer vSetky aktivity spajané

so Slovak Business Agency a podporuje interaktivnu a otvorenejSiu formu komunikacie s nasimi
sledovatelmi.

. . L. ) < Pocet Pocet
Medzi oblubenymi postami elose k31.122019  k 31.12.2020
followerov patria najma
vided, ktoré prinasaju Doteraz publikované prispevky 193 272
pozitivne priklady z praxe Followeri 4393 4212
od podnikatelov, ktori Cerpaju
sluzby NPC. Sledovani 268 259

slovak_|

Bratislaus,

ness_agency
iz

LR —.

slovak business agency Nirodn

slovak_business_agency
Bcreatve_paint minuly tz ik s akaiti na vis

tlacenych ochra

B Justin Paukin a jsho obleky na mier

@ a kreativna ilusirdtorka Blondook
Creative lah

oQv A oav W
216 pozreti 226 pozreti
®@ @ -
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YOUTUBE

https://www.youtube.com/user/NarodnaAgentura

Kanal na YouTube s nazvom Slovak Business
Agency bol vytvoreny 25. 10. 2010. Za rok
2020 pribudlo 39 videi a do konca roka 2020
obsahoval YouTube kanal 163 videi.

5 najpopularnejsich videi za rok 2020

Polozka Pocet
Zhliadnutia* 11 470
Zobrazenia*™* 80 490
g]ilgi(:]\;? doba pozerania 369.9
Odberatelia +66

*Celkovy pocet zhliadnuti za rok 2020.
**KaZdé zobrazenie miniatury vided zobrazené niekomu na YouTube.

Video

1. Katarina Blagko Svecova

- Jaroslava Lukacovic¢ova

Znizovanie mzdovych nakladov v désledku koronakrizy

Home Office v Case koronakrizy — Jaroslava Lukagovi¢ova
Andrej Kiska — Od Quatra a Trianglu az k Dobrému Anjelovi

Sucasna situacia na realitnom trhu — Jan Palencar

Priemerna
doba Rok vyroby Zhliadnutia

pozerania
0:44 (52,7%) 2015 3447
3:30 (53,8%) 2020 608
2:34 (44,2%) 2020 385
5:43 (8,4%) 2012 318
4:57 (51,1%) 2020 248

» NEWSLETTER

Aj v roku 2020 sa nadalej vyuzival direct marketing ako sp6sob komunikacie nie len nasich
sluzieb, ale aj dalSich aktivit a zaujimavych informacii ur€enych cielovej skupine.

Zasielany je minimalne 1x do tyzdna, v pripade dblezitych aktivit, i noviniek boli zasielané

tématické newslettre mimo stanovené Casy.

Z dévodu lepSieho cielenia informacii sa
v roku 2020 uspesne podarilo vytvorit

a rozbehnut newslettre v jednotlivych
regionoch. Kazdy mesiac je zasielany
registrovanym klientom prehlad podujati
v ich kraji a prehlad otvorenych vyziev.

Polo3ka Pocet Pocet
k 31.12.2019  k 31.12.2020
Pocet odberatelov 2184 2830
Pocet otvoreni 717 1 361
Pocet klikov 152 168
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Kraj Pocet Kraj Pocet otvoreni Openrate %
KoSice 1368 Presov 255 38%
Zilina 1242 B.Bystrica 261 36%
Nitra 1038 Trencin 274 36%
Trencin 1030 Kosice 322 35%
B.Bystrica 1023 Trnava 180 33%
PreSov 966 Nitra 239 31%
Trnava 785 Zilina 275 31%
» CASOPIS

Aj v roku 2020 sa pokracovalo v tvorbe mesacnika IN Biznis. Cielovou skupinou su nie len
podnikatelia, ale aj zaujemcovia o podnikanie a Siroka verejnost. Magazin je bezplatny.
Prostrednictvom pribehov podnikatelov su predstavované nie len sluzby Slovak Business
Agency, ale aj skuto¢ny zivot podnikatelov na Slovensku.

V roku 2020 vysli dalSie 4 Cisla zamerané na témy: Navrat k tradiciam, Pandémia, Slovenské
a svetové a Made by SBA.

2020

1/2020 2/2020 3/2020

» SUTAZE
Eurépska cena za podporu podnikania

Eurdpska cena za podporu podnikania sa podiela na vyhladavani a ocenovani Uspesnych
iniciativ zameranych na podporu podnikov a podnikania v Eurdpe. Komisia hodnotila viac

ako 270 narodnych projektov z 33 zti¢astnenych krajin vybrala 16 projektov zo Siestich
kategdrii: Podpora podnikatelského ducha, Investovanie do podnikatel'skych zru€nosti,
Podpora podnikatel'ského prostredia, Podpora internacionalizacie podnikania, Podpora rozvoja
zelenych trhov a efektivnosti
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Dna 16. novembra 2020 sa konala z Berlina on-line konferencia SME Assembly, ktorej sucastou
bolo aj vyhodnotenie sutaze Eurépska cena za podporu podnikania. Sutaz organizuje Eurépska
komisia, na Slovensku ju zastreSuje Slovak Business Agency.

Slovenska komisia zlozena zo zastupcov Ministerstva hospodarstva SR, Zdruzenia
podnikatelov Slovenska, Slovenského Zivnostenského zvazu a SBA, vybrala do eurdpskeho
kola dva narodné projekty:

» Miesto pre vSetkych - KOVOTVAR, v.d. Kuty

» INOVATO - Podnikatel'sko - inovaéné centrum - SVEC a spol. s.r.o., Vrable

Komisia udelila Specialne uznanie projektu Miesto pre vSetkych spolo¢nosti Kovotvar, vyrobné
druzstvo, Kuty, zamerané na integraciu Romov a poskytnutie prace kazdému bez ohladu na
jeho pévod.
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B LUDSKE ZDROJE

V roku 2020 SBA zamestnavala
. L, Stav zamestancov
v priemere 284 kmenovych zamestnancov

a k 31.12.2020 spolupracovala so 604 Stav zamestancov 284 % podiel

. . . . k 31.12.2020 o podie
externymi lektormi a mentormi. Pracovné
pozicie su vy$pecifikované v stlade zien 197 65%
s organizacnou Strukturou na zéklade muzov 87 35%
predmetu Cinnosti SBA. Vysokoskolské vzdelanie 259 90%
Slovak Business Agency je kvalitnym Stredogkolské vzdelanie 25 10%
a kvalifikovanym partnerom klientov

. y p ) L. Priemerny vek 38

a svoju profesionalnu uroven si dlhodobo
udrziava aj vdaka vzdelanostnej §trukttre 18-25 11 4%
a know how svojich zamestnancov, ktoré 26 - 35 134 48%
ziskali poCas praxe. 36 - 45 83 28%
Pocet vysokoskolsky vzdelanych 46 - 69 56 20%

zamestnancov bol k 31.12.2020 259, ¢o

. Rozvrstvenie podla dizky trvania pracovného pomeru
predstavuje 91%.

0-2 115 40%
Rok 2020 bol vzhladom na pandémiu
o f e ) . 3-5 145 51%
mimoriadne naro¢ny a aj napriek tomu, Ze
nebola pripravena koncepcia prace z domu, 6-10 " 4%
zamestnanci sa adaptovali a plnohodnotne 11-15 7 2%
pracovali v rezZime home office. 16 - 24 6 204

Na trhu prace zostala SBA stale

vyhladavanym zamestnavatelom a v roku 2020 sa jej rady rozSirili o 49 novych kolegov. Toto
Cislo vSak nepredstavuje len nahradu za zfluktuovanych zamestnancov, ale aj nahradu za 21
kolegyn, ktoré sa isli venovat materskym povinnostiam.

Priemerny vek zamestnanca je 38 rokov a v roku 2020 nastupilo do pracovného pomeru
13 kolegov starsich, ako 40 rokov.

K 31.12.2020 je evidovanych 24 zamestnancov, ktorych pracovny pomer v SBA trva viac, ako
6 rokov.

Uz druhy rok za sebou sa dari znizovat fluktuaciu. Oproti roku 2019 sa podarilo toto Cislo znizit
0 4,38 % na uroven 14,13%.

V ramci odmenovania zamestnancov sa postupuje v sulade s internou smernicou SM 03/2013
Socialna a mzdova politika a v sulade s priru¢kami opravnenosti vydavkov Narodnych
projektov.

Okrem finan¢nej motivacie je snaha o stabilizaciu zamestnancov aj cez:

» systém benefitov

» poskytnuty priestor na realizaciu vlastnych napadov

» vzdelavanie a rozSirovanie vedomosti v oblasti zodpovedajucej pracovnej napini
» zdielanie skusenosti a poznatkov so skisenymi odbornikmi
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KONTROLNA CINNOST SBA

Odbor kontroly SBA v roku 2020 realizoval vykon finan¢nych kontrol na mieste

v sulade s Planom kontrol na rok 2020 zadefinovanom v zmysle stratégie SBA

a vysledkov rizikovej analyzy a v sulade s operativnym vykonom kontrolnej innosti
podla pokynov generalneho riaditela SBA.

Kontrolna ¢innost Slovak Business Agency (dalej aj ,SBA®) je vykonavana v zmysle
ustanovenia § 9 ods. 3 zakona ¢. 357/2015 Z.z. o finanCnej kontrole a audite

a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej aj
»Zzakon €. 357/2015 Z.z.%).

Odbor kontroly vykonaval v roku 2020 kontroly v sulade s povereniami na vykon
kontrol schvalenymi Statutarnym zastupcom SBA a na overenie verejnych
prostriedkov ur€enych na financovanie/spolufinancovanie programov na podporu
rozvoja malého a stredného podnikania a inych finanénych prostriedkov

zo zahraniCia ur€enych na projekty v zmysle prislusnych medzinarodnych zmluv.

Ak kontrolou neboli zistené nedostatky, o vykonani kontroly bola vyhotovena Sprava
z finan¢nej kontroly na mieste, v pripade, ze kontrolou boli zistené nedostatky,

o vysledku kontroly bol vyhotoveny Navrh Spravy z finan€nej kontroly na mieste

a nasledne Sprava z finan€nej kontroly na mieste.

Odbor kontroly na zéklade poZiadaviek inych organizacnych utvarov SBA v rozsahu
svojej pésobnosti spolupracoval, koordinoval kontrolnu ¢innost a poskytoval
metodicku pomoc pri samotnom vykone zakladnej a administrativnej financnej
kontroly vykonavanej v zmysle zakona ¢. 357/2015 Z.z.

Taktiez v priebehu roka 2020 Odbor kontroly poskytol sucinnost pri zabezpecovani
riadenia rizik v zmysle Pokynu €. 3/2018 ministra hospodarstva Slovenskej republiky
z 25.10.2018.
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KONTAKT

Slovak Business Agency

Centrala SBA a Narodné podnikatelské centrum Bratislava
Karadzi¢ova 2

811 09 Bratislava

Telefén: +421 2 20 363 100
E-mail: agency@sbagency.sk
Web: www.sbagency.sk; www.npc.sk

Regionalne pobocky

Narodné podnikatel'ské centrum Trnava
Business centrum

Piestanska 8188/3

917 01 Trnava

E-mail: tt@npc.sk

Narodné podnikatel'ské centrum Nitra
Soda Business Park

Novozamocka 67

949 05 Nitra

E-mail: nr@npc.sk

Narodné podnikatel'ské centrum Trenéin
Soblahovska 6688

911 01 Trencin

E-mail: th@npc.sk

Narodné podnikatel'ské centrum Zilina
EUROPALACE (4. poschodie)
Vysokoskolakov 8556/33B

010 08 Zilina

E-mail: za@npc.sk

Narodné podnikatel'ské centrum Banska Bystrica
Namestie L'udovita Stura 31 (polyfunkénd budova JOPA)
974 05 Banska Bystrica

E-mail: bb@npc.sk

Narodné podnikatel'ské centrum Presov
Kupelna 6

080 01 PreSov

E-mail: po@npc.sk

Narodné podnikatel'ské centrum Kosice
Kriva 21

040 01 Kosice

E-mail: ke@npc.sk
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Bl SUVAHA SBA K 3112.2020

SUVAHA

BALANCE SHEET

1. Stale aktiva / Fixed assets

Nehmotny investiény majetok vratane opravok / Intangible
fixed assets, including adjustments

Hmotny investi€ny majetok vratane opravok / Tangible
fixed assets, including adjustments

Finanéné investicie / Financial investments
2. Obezné aktiva / Current asset
Finanény majetok / Financial assets
Pohladavky / Receivables
Prechodné ucty aktivne / Temporary active accounts

Zasoby / Inventory

1. Vlastné zdroje / Equity

2. Cudzie kratkodobé zdroje / External short-term capital _—
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