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Uvod

Mladi podnikatelia predstavuji dolezity prvok malého a stredného podnikania na
Slovensku. Vo vseobecnosti sii mladi l'udia Casto oznacovani za nositelov kreativity
a inovativnych pristupov, ktorym sa v podnikani pripisuje Coraz vicsia dolezitost’. Sklisenosti,
postoje, nazory ainovacie sucasnych mladych podnikatelov  budi s velkou
pravdepodobnostou ovplyviiovat’ a ur¢ovat’ vyvoj podnikatel'ského prostredia na Slovensku
pocas nasledujucich rokov a desatroci. Preto je ddlezité poznat’ nazory mladych podnikatel'ov
na aktualny stav jednotlivych zloziek podnikatel'ského prostredia, ktoré moézu predstavovat
prilezitosti, ale aj ohrozenia pre d’al$i rozvoj podnikania mladych na Slovensku.

Za ucelom identifikacie hlavnych prekézok v podnikani mladych na Slovensku realizovala
Slovak Business Agency v spolupraci so Zdruzenim mladych podnikatel'ov Slovenska (ZMPS)
kvantitativny prieskum, ktorého vysledky st prezentované v tejto sprave. Realizovany
prieskum sa zameriaval najmé na nasledujtce oblasti:

e zhodnotenie vonkajSich faktorov, ktoré ovplyviuju kazdodenné podnikanie
mladych podnikatel'ov (celkovo 13 faktorov, ako napr.: dostupnost’ financovania,
dostupnost’ kvalifikovanej pracovnej sily, danovo-odvodové zatazenie, stalost
legislativy a podobne);

e posudenie internych faktorov ovplyvitujucich podnikanie mladych podnikatel'ov na
Slovensku, ktoré¢ zahfnaju pristup k zamestnancom, podporu rozvoja svojich
zamestnancov a vlastny rozvoj;

e zhodnotenie pristupu mladych podnikatelov k marketingovym aktivitam
a vyuzivaniu externych sluzieb;

e zmapovanie zakladnych faktorov motivacie a ocakavanych vyziev mladych
podnikatel'ov vo svojom podnikani.

Prieskum bol realizovany formou telefonickych rozhovorov v mesiacoch august az oktober
2018 na celkovej vzorke 1000 mladych podnikatel'ov vo veku 18 az 39 rokov, ktorych firmy
spiiaju kritéria platné pre kategoriu malych a strednych podnikov. Zameranie prieskumu na
najmladSie skupiny podnikatel'ov potvrdzuje aj dominantné zastupenie podnikatel'ov vo veku
do 29 rokov, ktori tvorili 70 % z celkového poctu respondentov.

Zber udajov realizovala spolo¢nost’ Crystal Call, a.s. Respondenti prieskumu boli
predstavitelia podnikatel'skych subjektov s rozhodovacou pravomocou, teda majitelia firiem,
generalni riaditelia, vykonni riaditelia alebo kompetentni pracovnici povereni odpovedat’ na
otazky zodpovednou osobou vo firme s rozhodovacou pravomocou.
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1 Charakteristika skiimanej vzorky mladych podnikatel’ov

Nasledujuca cast’” prezentuje zakladné charakteristiky skumanej vzorky mladych
podnikatel'ov v kategérii malych a strednych podnikov z viacerych pohl'adov: pravnej formy
ich podnikania, vel'kostnej kategérie podniku na zaklade po¢tu zamestnancov, hlavného druhu
¢innosti (podla Statistickej klasifikacie ekonomickych ¢innosti SK NACE), regionalnej
prislunosti, dizky podnikania, trzieb, priemernej obchodnej prirazky, pohlavia a veku
respondenta.

Z vyberovej vzorky 1000 mladych podnikatelov do 39 rokov tvorili fyzické osoby —
podnikatelia 41,2 %. Prevazna Cast’ oslovenych podnikatel'ov (58,8 %) zastupovala pravnu
formu MSP — pravnické osoby. Pri podrobnejSom pohlade na Struktiru pravnych foriem
oslovenych mladych podnikatel'ov mozno sledovat najvyssie zastipenie spolo¢nosti s ru¢enim
obmedzenym — s.r.0. (55,1 %). Nasleduju zivnostnici s podielom 41,2 % a akciové spolo¢nosti,
ktoré predstavuju 1 % zo vSetkych respondentov. Vzorku d’alej doplnili podnikatel'ské subjekty
s inou pravnou formou (2,7 %). Do skupiny ,,ind pravna forma“ boli zaradené napr.: druzstva,
komanditné spoloc¢nosti, verejno-obchodné spoloc¢nosti, alebo jednoduché spolo¢nosti na akcie.
Vo vsetkych pripadoch sa jednd o MSP — pravnické osoby.

Graf ¢&. 1: Respondenti podl'a pravnej formy

ina forma
(2,7%)

zivnostnik
(41,2%)

Pravna forma

spolo¢nost' s ru¢enym
obmedzenim
(55,1%)

N = 1000 respondentov

Zdroj: Slovak Business Agency

V prieskume mali dominantné zastGpenie mladi podnikatelia Sniz§im poctom
zamestnancov. Takmer polovicu respondentov (48 %) predstavovali podnikatel'ské subjekty,
ktoré nezamestnavali Ziadneho zamestnanca. Dalsich 45 % skimanej vzorky tvorili firmy
Sjednym az deviatimi zamestnancami. NajmenSiu skupinu mladych podnikatel'ov (7 %)
predstavovali respondenti, ktori zamestnavaja 10 az 249 zamestnancov.

Takmer Stvrtina mladych podnikatel'ov v prieskume uviedla, ze vo svojej firme zamestnava
aj inych rodinnych prislusnikov. Najviac (16,3 %) zamestnava jedného ¢lena rodiny, 6,0 %
mladych podnikatel'ov zamestnava dvoch alebo troch rodinnych prislusnikov a d’alSich 1,9 %
respondentov zamestnava minimalne Styroch ¢lenov rodiny. Priblizne tri Stvrtiny (75,8 %)
oslovenych podnikatel'ov nezamestnavali Ziadneho rodinného prislusnika.
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Graf ¢. 2: Skimané MSP podl'a po¢tu zamestnancov
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Regiondlna Struktira respondentov zodpovedala regionalnej Struktire mladych
podnikatel'ov na Slovensku ku koncu roka 2017. V prieskume boli najpocetnejSie zastupeni
mladi podnikatelia so sidlom firmy na Gzemi Bratislavského kraja, ktori tvorili viac ako Stvrtinu
respondentov (26,7 %). Nizsi podiel tvorili mladi podnikatelia zo sidlom v Zilinskom kraji
(13,8 %). Zastipenie respondentov zo sidlom na tUzemi ostatnych krajov sa pohybovalo
v intervale od 8 % do 11 %.

Obrazok ¢. 1: Respondenti podla sidla firmy — regionalna uroven NUTS 3

ZA 13,8%
PO 11,1%

™ 7,8%

KE 8,9 %
BB 11,0%

NR 10,8 %

Zdroj: Slovak Business Agency; Mapovy podklad © Urad geodézie, kartografie a katastra SR.

Medzi oslovenymi mladymi podnikate'mi zo Slovenska mali v realizovanom prieskume
najvicsie zastupenie podnikatel'ské subjekty, ktoré vykonavali svoju hlavnu ¢innost’ v odvetvi
obchodu (26,9 %). Vzorku d’alej doplnili MSP podsobiace v sektore obchodnych sluzieb
(22,6 %), stavebnictva (13,4 %) dopravy a informacii (11,4 %) a priemyslu (9,0 %). Odvetvova
Struktara respondentov plne reflektuje odvetvova Struktaru mladych podnikatel'ov z kategorie
malych a strednych podnikov na Slovensku v roku 2017. Podrobnej$iu odvetvovua Struktru
prezentuje nasledujuca tabul’ka.
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Tab. €. 1: Respondenti podl'a hlavného druhu ekonomickej ¢innosti

Pbdohospodarstvo (sekcia A) 3,8
Priemysel (sekcie B, C, D, E) 9,0
Stavebnictvo (sekcia F) 13,4
Obchod (sekcia G) 26,9
Doprava, informacie a komunikacie (sekcia H, J) 4,2
Ubytovanie a stravovanie (sekcia I) 11,4
Obchodné sluzby (sekcia K, L, M, N) 22,6
Ostatné sluzby (sekcia O, P, Q, R, S) 8,7
Spolu 100,0

Zdroj: Slovak Business Agency

Viac ako tri stvrtiny z oslovenych mladych podnikatel'ov tvorili muzi (76,5 %). Mladé Zeny
— podnikatel’ky boli na prieskume zastipené 23,5 %. VysSie zastupenie muzov v prieskume
odzrkadl'uje uz viackrat potvrdenu vyssiu podnikatel’sku aktivitu muzov v nizsich vekovych
kategoriach. V pripade pohlavia zakladatelov je truktira podobna. Zeny ako zakladatelky,
resp. spoluzakladatel’ky vystupovali v pripade 29,4 % oslovenych podnikatel'skych subjektov.

Vekova Struktura skimanej vzorky respondentov bola do znacnej miery ovplyvnena
stratifika¢nymi kritériami, ktoré st blizsie $pecifikované v kapitole 2. Stratifika¢né kritérium
urcujuce zastapenie mladych podnikatel'ov do 29 rokov na tGrovni 70 % viedlo k vysokému
podielu respondentov (64,0 %) vo vekovej kategorii 25 az 29 rokov. Z tohto dovodu boli vyssie
vekové kategorie na prieskume zastipené v nizsej miere, pricom respondenti vo veku 30 az
34 rokov predstavovali 10,6 % zcelkovej skiimanej vzorky a zastupcovia mladych

vwe

mladi podnikatelia vo veku 18 az 24 rokov.

Graf & 3: Struktira skimanej vzorky podl'a pohlavia a veku
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18 - 24 rokov
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N = 1000 respondentov

Zdroj: Slovak Business Agency

Necelu jednu tretinu skimanej vzorky (30,0 %) tvorili mladi podnikatelia, ktori
vykonavaju svoju podnikatel'ski ¢innost’ menej ako 3 roky. Mozno ich teda oznacit’ za skupinu
zacinajucich mladych podnikatel'ov. Ako mozno sledovat’ aj na nizsie uvedenom grafe, mladi
podnikatelia nie su v podnikani ziadnymi ,,novacikmi*. NajpocetnejSou skupinou respondentov
su totiz mladi podnikatelia podnikajtci 5 az 10 rokov, na zaklade ¢oho ich mozno zaradit’ do
skupiny etablovanych podnikatel'ov. Vzorku d’alej doplnili mladi podnikatelia, ktori na trhu
posobia 3 az 5 rokov (23,4 %), resp. viac ako 10 rokov (13,6 %).
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Graf & 4: Struktira skimanej vzorky podla dizky podnikania
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Zdroj: Slovak Business Agency

Z vysledkov prieskumu vyplyva, ze az 59,3 % mladych podnikatelov dosiahlo
Vv predchadzajiicom roku 2017 trzby nizsie ako 50 000 Eur. V intervale trzieb od 50 000 do
100 000 Eur sa nachadzalo 17,5 % oslovenych podnikatel'skych subjektov a jedna pétina
(20,4 %) podnikatel'ov dosiahla v predchadzajucom roku trzby nad tGroviiou 100 000 Eur.
Medzi respondentmi sa nachadzala aj skupina mladych podnikatelov (2,5 % z celkovej
vzorky), ktori v roku 2017 nepodnikali.

Skimana vzorka podnikatel'skych subjektov zaroven vykazuje vysokll variabilitu
priemernej obchodnej prirazky voci cene vstupov. Priblizne Stvrtinovy podiel (24,6 %) tvorili
firmy operujuce s priemernou obchodnou prirazkou do 5 %. Podobné zastipenie (25,1 %) mali
v prieskume aj firmy s priemernou obchodnou prirazkou v intervale 11 % az 20 %. S nizSou
obchodnou prirdzkou v intervale 6 % az 10 % podniké 17,0 % respondentov. Medzi oslovenymi
mladymi podnikateI'mi sa nachadzala aj pocetnejSie zastGpend skupina firiem (18,8 %)
s pomerne vysokou priemernou obchodnou prirazkou V rozmedzi 21 % az 40 % (18,8 %).
S priemernou obchodnou prirazkou nad 40% podnika 14,9 % z oslovenych mladych
podnikatelov.

Graf & 5: Struktura skimanej vzorky podla trzieb z predchadzajuceho roka 2017 a priemernej

14,9%

obchodnej prirazky

Priemerna

obchodna
prirazka
17,0%
25,1%
= menej ako 50 000 Eur = do 5% 6% -10% =11 % - 20%

= od 50 000 Eur do 100 000 Eur
viac ako 100 000 Eur
minuly rok som nepodnikal/a

221% -40% ®m41% a viac

N = 1000 respondentov
Zdroj: Slovak Business Agency
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Zakaznici oslovenych podnikatel'skych subjektov st vyluéne (44,3 %) alebo prevazne
(46,6 %) zo Slovenska. Prevazne zahrani¢énym zakaznikom predava svoje produkty alebo
sluzby 6,2 % mladych podnikatelov a vyhradne zahrani¢nych odberatelov ma len 2,9 %
oslovenych firiem. Zaroven sa viac ako tretina respondentov (35 %) vyjadrila, ze ich
zékaznikmi s V prevaznej miere fyzické osoby. Ini podnikatelia a organizacie predstavuju
koncovych zdkaznikov pre 35,9 % respondentov z radov mladych podnikatelov. V pripade
29,1 % podnikatel'skych subjektov nebolo mozné urcit’ kto tvori prevazujucu cast’ ich
zékaznikov.

Graf &. 6: Struktiira skimanej vzorky podT'a teritoridlnej prislusnosti a typu zakaznikov

6,2%

29,1%

Typ koncového

Zakaznici podla
zakaznika

trhu
46,6%

= vylu€ne slovenskym

prevazne slovenskym = fyzické osoby (B2C)
prevazne zahrani¢nym = ini podnikatelia a organizécie
= vyluéne zahrani¢nym neda sa jednozna¢ne odpovedat

Zdroj: Slovak Business Agency

11



Prieskum prekazok v podnikani mladych na Slovensku Slovak Business Agency

2 Metodika zberu a vyhodnocovania udajov

Zber informacii sa realizoval prostrednictvom telefonického prieskumu pomocou tzv.
CATI metody (Computer Assisted Telephone Interviewing), ktora je oznaCovana za jednu z
najspol’ahlivejsich a najrychlej$ich metdd zberu dat. Pri CATI dopytovani s otazky ako aj
odpovede pripravené v elektronickej podobe, pricom odpovede ziskané od respondenta sa uz
pocas rozhovoru kontinualne spractivaju. Tato Cast’ prieskumu sa uskutocnila v obdobi od 8.
augusta do 2. oktobra 2018. Za zber udajov zodpovedali pracovnici spolo¢nosti Crystal Call,
a.s. na zaklade dotaznika, ktory spracovalo Zdruzenie mladych podnikatel'ov Slovenska
Vv spolupraci so Slovak Business Agency. Dotaznik pozostaval celkovo z 35 otazok, z ¢oho bolo
33 uzavretych, resp. polouzavretych otazok a 2 otvorené.

Cielova vzorka predstavovala 1000 respondentov a bola vytvorena na principe
stratifikovaného néhodného vyberu zo zakladného suboru mladych malych a strednych
podnikatelov (s po¢tom zamestnancov od 0 do 249) so sidlom firmy na Uzemi Slovenskej
republiky. Respondenti prieskumu boli predstavitelia podnikatel'skych subjektov
s rozhodovacou pravomocou, teda majitelia firiem, generalni riaditelia, vykonni riaditelia alebo
kompetentni pracovnici povereni odpovedat’ na otazky zodpovednou osobou vo firme s
rozhodovacou pravomocou. V pripade vyberovej vzorky respondentov bolo aplikovanych pit’
stratifika¢nych kritérii:

e Vekové ohranicenie respondentov v intervale od 18 do 39 rokov.

e Z celkového poctu respondentov tvoria zastupcovia vekovej kategorie do 29 rokov
(resp. menej ako 30 rokov) 70 %.

e Z celkového poctu mladych podnikatel'ov tvoria 30 % podnikatelia, ktori podnikaja
menej ako 3 roky.

e Rozdelenie podnikatel'skych subjektov podla ich sidla z hl'adiska regiondlneho
¢lenenia na urovni NUTS 3 na: Bratislavsky, Trnavsky, Trenciansky, Nitriansky,
Zilinsky, Banskobystricky, PreSovsky a KoSicky kraj.

e Rozdelenie podnikatel'skych subjektov podla hlavného druhu ekonomickej
¢innosti na zaklade klasifikacie SK NACE. Kategorizacia hlavnych ekonomickych
¢innosti bola stanovand nasledovne: podohospodarstvo (sekcia A); priemysel
(sekcia B, C, D, E); stavebnictvo (sekcia F); obchod (sekcia G); ubytovanie
a stravovanie (sekcia I); doprava, informa¢né a komunikaéné ¢innosti (sekcia H, J);
obchodné sluzby (sekcia K, L, M, N) a ostatné sluzby (sekcia O, P, Q, R, S).

Pri konstrukcii indexu prekazok v podnikani mladych bola uplatnena metodika, ktora
spracovalo  Zdruzenie mladych  podnikatelov  Slovenska. Metodika  vychadza
z predchadzajiiceho zistovania prekazok v podnikani mladych z roku 2015%. Aplikovanim
rovnakej metodiky sa docielila porovnatelnost vysledkov aktudlneho prieskumu
s predchadzajucim prieskumom zroku 2015. V Casovej periode troch rokov tak mozno

! Index prekazok v podnikani mladych 2015 — Zistenia z prieskumu o bariérach v podnikani mladych ludi na
Slovensku. Dostupné na: https://zmps.sk/aktuality/informacie/vysledky-indexu-prekazok-v-podnikani-mladych-
2015
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identifikovat’ zakladné vyvojové tendencie vo vnimani prekazok mladych Tudi priich
podnikani na Slovensku.

Index prekazok v podnikani mladych tematicky pokryva najdolezitejSie faktory
vonkajSiecho mikroprostredia a makroprostredia podniku, ktoré ovplyvinuju fungovanie a rozvoj
kazdej firmy. Vo vSeobecnosti ide 0 faktory, ktoré zasadnym sposobom vplyvaji na biznis plan
kazdého podnikatela. Index nezahffia makroekonomické veliCiny, ako: inflacia, zmena
menovych kurzov apod., naprieck tomu, Ze s povazované za sucast vonkajSiecho
makroprostredia. Index prekazok v podnikani mladych sa tiez nezaobera hodnotenim prekazok
rozvoja vyplyvajicich z vntutorného prostredia firmy (neschopnost’ riadit’, inovovat’, planovat’
a pod.). Prioritnym cielom indexu je identifikovat prekazky v podnikani mladych, ktoré
podstatnym spdsobom vplyvaju na Uspech, ochotu a chut’ d’alej podnikat. Samotny index
pozostava z 13 faktorov vonkajSicho prostredia podniku, ktoré su agregované do Styroch
tematickych oblasti:

1. dostupnost’ kapitalu (Standardné financovanie a rizikovy kapital);

2. dostupnost’ kvalifikovanej pracovnej sily a jej cena (zamestnanci, cena prace
kvalifikovanej pracovne;j sily, dostupnost’ know-how napr. od mentora);

3. kvalita trhového prostredia (Grovenn konkurencie, kupna sila slovenskych
zdkaznikov, platobnd disciplina zékaznikov, pristup k verejnym tendrom
a zékazkam);,

4. legislativne prostredie a povinnosti podnikatel'a voéi Statu (danovo-odvodové
zat'azenie, flexibilita pracovného prava a zamestnavatel’ské povinnosti, registracné,
nahlasovacie ainé administrativne povinnosti podnikatela, stalost’ legislativy
a frekvencia zmien v zakonoch).

Konstrukcia indexu vychadza z logiky, ze kazda bariéra v podnikatel'skom prostredi sa
dotyka kazdého podnikatel'a. VSeobecné hodnotenie situacie a vplyv na rast firmy su dve
zasadné veli€iny, ktoré maji vplyv na hodnotenie kvality konkrétnej zlozky podnikatel'ského
prostredia. Hodnotenie sa realizovalo vo forme znamkovania na stupnici 1 az 5. Vypocet indexu
vychadzal z percentualneho zastupenia jednotlivych odpovedi (napr. hodnotu 5 oznacilo 20 %
respondentov, hodnotu 4 oznacilo 30 %, atd.). Percenta boli nésledne prenasobené
zodpovedajucim poctom bodov. Prendsobené hodnoty za vSetky odpovede boli v d’alSom kroku
sCitané, pricom maximalna mozna hodnota je 500. Z dévodu prevedenia bodov na stupnicu od
1 do 5 bol stcet vydeleny hodnotou 100. Rovnaky postup bol uplatneny v pripade hodnotenia
situacie (kvality prostredia) 1 v pripade hodnotenia vplyvu na d’alsi rast firmy. Priklad vypoctu
indexu prekazok v podnikani mladych je uvedeny v nasledujicej schéme.

Najvacsiu bariéru predstavuju tie oblasti prostredia, ktorych situaciu podnikatelia hodnotili
ako nepriaznivl a zaroven sa ich priamo dotyka a obmedzuje d'alsi rozvoj ich podnikania.
Z vyssie uvedeného postupu vyplyva, Ze hodnotenie faktorov vonkajSieho prostredia sa
teoreticky moéze pohybovat’ v intervale od 1 do 25 bodov. Na zaklade bodového hodnotenia
boli jednotlivé faktory nédsledne zaclenené do Styroch kategorii:

1,00 az 9,00 bodov Nie je bari¢ra
9,01 az 12,00 bodov Nizka bariéra
12,01 az 15,00 bodov Stredne velka bariéra
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Obrazok ¢. 2: Vypocet indexu prekazok v podnikani mladych

Ohodnotte prosim, ako vnimate AKo vePmi Vam nasledovny faktor
kvalitu prostredia v tejto oblasti: brani v raste Vasho podnikania:

Darnovo-odvodové zatazenie podnikania Dariovo-odvodové zatazenie podnikania

Hodnotenie 1 (vel'mi priazniva situdcia) az 5 Hodnotenie 1 (neobmedzuje ma v raste) az 5
(vel'mi nepriazniva situacia) (vel'mi ma obmedzuje )

Bodové hodnotenie: 4,14 Bodové hodnotenie: 3,87

Index prekazok v podnikani mladych

414 * 387 = 16,02

Zdroj: Index prekazok v podnikani mladych 2015 (ZMPS)

Metodika indexu prekazok v podnikani mladych na Slovensku dalej umoziuje
kvantifikovat’ agregovany Index podnikatel'skych prekazok, ktory predstavuje sucet hodnot
jednotlivych bariér, teda indexov. Individualne hodnoty jednotlivych zloziek vonkajsieho
prostredia ako aj celkovy agregovany ukazovatel’ st (v pripade dodrzania metodiky prieskumu)
porovnatel'né v Case. VSetky udaje ziskané z prieskumu boli spracované a vyhodnotené
pomocou programu IBM SPSS Statistics a Microsoft Excel.

3 Hodnotenie faktorov vonkajsieho prostredia podniku

V sulade svysSie uvedenou metodikou konstrukcie jednotlivych indexov je nizsie
prezentovany graf, ktory reflektuje ako mladi podnikatelia hodnotia vybrané zlozky
podnikatel'ského prostredia. Graf vyhodnocuje odpovede respondentov z dvoch otazok —
vSeobecné hodnotenie kvality vybranych oblasti podnikatel'ského prostredia na Slovensku
a hodnotenie vplyvu jednotlivych faktorov na rozvoj vlastného podnikania.

Na zéklade vysledkov prieskumu mozno konstatovat, ze mladi podnikatelia na Slovensku
najnegativnejSie hodnotia situaciu v oblasti dafovo-odvodového zatazenia (4,14 bodu).
PrevaZzne negativne hodnotili respondenti aj d’alSie oblasti podnikatel'ského prostredia ako
napr.: registra¢né, nahlasovacie a iné administrativne povinnosti (3,68 bodu), alebo stalost’
legislativy a frekvencia zmien zakonov (3,63 bodu). Zastupcovia mladych podnikatel'ov udelili
neutralne hodnotenie oblastiam ako: platobna disciplina zadkaznikov (2,77 bodu); kapna sila
zakaznikov na domacom trhu (2,86 bodu); alebo konkuren¢né prostredie v podnikani
(2,88 bodu).

Hodnotenie vplyvu vonkajsich faktorov na d’alsi rozvoj podnikania vykazuje u mladych
podnikatel'ov podobné charakteristiky ako tomu bolo v pripade vSeobecného hodnotenia
podnikatel'ského prostredia. Z vysledkov vyplyva, ze mladych podnikatelov v raste
najvyznamnejSie obmedzuje vysoké danovo-odvodové =zatazenie (3,87 bodu), dalej
registratné, nahlasovacie a iné administrativne povinnosti (3,52 bodu) a faktor nestabilnej
legislativy s Gastou frekvenciou zmien v zakonoch (3,48 bodu). Dalsi rast podnikania mladych
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podnikatel'ov najmenej obmedzovali faktory ako: platobna disciplina zdkaznikov (2,73 bodu);
dostupnost’ financovania prostrednictvom bankovych tverov, lizingu a podobne (2,81 bodu);
a kupna sila slovenskych zékaznikov (2,82 bodu).

Graf ¢. 7: Hodnotenie vybranych zloziek podnikatel'ského prostredia

Dafiovo-odvodové zataZenie podnikania 3 874’14

Registratné, nahlasovacie a iné admin. povinnosti 3 5%68

Stalost' legislativy a frekvencia zmien zakonov 3 43é63

Transparentnost a pristupnost verejnych tendrov a EEE————E 353
zakaziek 3,39

Dostupnost kvalifikovanej pracovnej sily 3 32'52

Flexibilita pracovného prava, povinnosti spojené so IEEE—G—G———— 3,41
zamestnavanim 3,36

Cena prace kvalifikovanej pracovnej sily 33i%)6

Dostupnost rizikového kapitalu (investori) Zg,gg

Dostupnost kvalifikovanych mentorov 23'101

Dostupnost financovania (bankové Uvery, lizing a IEEEE——————EEEE 2 94
pod.) 2,81

S 2,88

Konkuren&né prostredie 284

I 2,86

Kupna sila slovenskych zakaznikov 582

Platobna disciplina zakaznikov 2,77

2,73
1 2 3 4 5
pozitivne neutralne _
® hodnotenie situacie vplyv na rast firmy

Zdroj: Slovak Business Agency

V porovnani s vysledkami obdobného prieskumu, ktory realizovalo ZdruZzenie mladych
podnikatel'ov Slovenska v roku 2015 (charakteristicky niz§im poc¢tom respondentov a pouzitim
inej metddy zberu tdajov) dochadza k miernemu zlepSeniu v hodnoteni kvality vybranych
oblasti podnikatel'ského prostredia a tieZ v hodnoteni obmedzeni v raste firiem. V aktualnom
prieskume hodnotili mladi podnikatelia negativnejSie hlavne dostupnost kvalifikovanej
pracovnej sily. Pozorovana zmena v hodnoteni jasne reflektuje stcasnt situaciu na slovenskom
trhu préace, ktora suvisi aj s nedostatkom kvalifikovanych zamestnancov.

Vysledky prieskumov z roku 2015 a 2018 zaroven naznacuju negativnejSie vnimanie
vplyvu niektorych faktorov na rast podnikania. Mladych podnikatel'ov v raste ich podnikania
Coraz viac obmedzuju faktory ako: transparentnost a pristupnost’ verejnych tendrov;
dostupnost’ kvalifikovanej pracovnej sily a jej cena. Naopak, ako menej obmedzujiaci faktor
rozvoja podnikania sa javi rastlica kupna sila slovenskych zdkaznikov a lepSia platobna
disciplina zakaznikov.
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Sumarne hodnotenie vybranych zloziek podnikatel'ského prostredia na Slovensku,
vyjadrené¢ indexom prekazok v podnikani mladych, prezentuje nasledujuci graf ¢. 8.
Z vysledkov prieskumu vyplyva, Zze najvyznamnejSiu prekaZku v podnikani mladych
podnikatel’ov na Slovensku je neimerne vysoké dafiovo-odvodové zat’aZenie podnikania.
V hodnoteni respondentov ziskalo 16,02 bodu z 25 moznych bodov. V sulade s pouzitou
metodikou mozno tento faktor (ako jediny) oznacit' za vysoka bariéru v podnikani mladych
podnikatel'ov. Do skupiny faktorov, ktoré predstavuji stredne velku bariéru respondenti
zaradili registra¢né, nahlasovacie a iné administrativne povinnosti voci Statu (12,95 bodu)
a nestalost’ legislativy spojena s ¢astymi zmenami zakonov suvisiacich s podnikatel'skych
prostredim (12,63 bodu).

Za nizku bariéru v podnikatel'skom prostredi na Slovensku mladi podnikatelia oznacili
viacero faktorov: transparentnost’ a pristupnost’ verejnych tendrov a zakaziek (11,95 bodu);
dostupnost’ kvalifikovanej pracovnej sily (11,68 bodu); flexibilita pracovného prava
a povinnosti spojené so zamestnavanim (11,45 bodu); cena préace kvalifikovanej pracovnej sily
(9,79 bodu) a dostupnost’ rizikového kapitalu/investorov (9,20 bodu).

Graf ¢. 8: Index prekazok v podnikani mladych na Slovensku v roku 2018

Dariovo-odvodové zataZzenie podnikania | NENENIELDEBEEEENEGGNNN 16,02
Registracné, nahlasovacie a iné admin. povinnosti [INEEGGEGNNNNNNNN 12,95

Stalost legislativy a frekvencia zmien zakonov |GG 1263

Transparentnost a pristupnost verejnych tendrov a

zakaziek 11.95
Dostupnost kvalifikovanej pracovne;j sily 11,68
Flexibilita pracovného prava, povinnosti spojené so 1145
zamestnavanim '
Cena prace kvalifikovanej pracovnej sily 9,79
Dostupnost rizikového kapitélu (investori) 9,20
Dostupnost kvalifikovanych mentorov 8,76
Dostupnost financovania (bankové uvery, lizing a 8.26
pod.) '
Konkurenéné prostredie 8,20
Kupna sila slovenskych zakaznikov 8,08
Platobna disciplina zakaznikov 7,56
0 5 10 15 20 25

nie je bariéra  vysoka barieisl

Zdroj: Slovak Business Agency
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Prieskum zaroven ukazal, ze mladi podnikatelia nevnimaji ako bariéru v podnikani:
dostupnost’ kvalifikovanych mentorov (8,76 bodu); dostupnost’ klasickych foriem financovania
(8,26 bodu); konkurenéné prostredie (8,20 bodu); kupna sila slovenskych zakaznikov
(8,08 bodu) a platobna disciplina zakaznikov (7,56 bodu).

Agregovany index predstavujuci sucet indexov vSetkych trinastich hodnotenych faktorov
dosiahol hodnotu 136,53 bodu z 325 moznych bodov. Obdobne spracovany index z roku 2015
predstavoval hodnotu 154,17 bodu, ¢o moZe z pohPadu mladych podnikatelov naznacovat’
urcité zlepSenie v podnikateP’skom prostredi na Slovensku. S prihliadnutim na nie Gplne
porovnatel'nii vzorku respondentov prieskumu zroku 2015 mozno identifikovat’ oblasti
S najvacsim, resp. najmensSim progresom. Z odpovedi mladych podnikatelov vyplyva
najvyraznejSie zhorSenie podnikatel'ského prostredia v oblasti dostupnosti kvalifikovanej
pracovnej sily (zhorSenie o 1,64 bodu) a dostupnosti rizikového kapitalu (pokles o 0,94 bodu),
¢o potvrdzuju udaje publikované OECD o znizovani podielu investicii rizikového kapitalu na
HDP Slovenska.

Naopak, naznaky urcitého zlepSenia podnikatel'ského prostredia sa prejavili hlavne v
oblasti kapnej sily slovenskych zakaznikov, ktora sa aj pod vplyvom rastu miezd v poslednom
obdobi zvySuje. Za menSiu prekazku povazuju respondenti aj flexibilitu pracovného prava
a povinnosti spojené so zamestnavanim zamestnancov. Pozitivnym javom je tieZ mierne
zlepSenie hodnotenia v oblastiach predstavujicich vysokl alebo stredne velka bariéru
podnikania mladych, ako napr.: registracné, nahlasovacie a iné administrativne povinnosti;
stalost’ legislativy a frekvencia zmien zakonov; a danovo-odvodové zataZenie podnikania.

Nasledujice podkapitoly prezentuji detailnej§i pohlad na hodnotené oblasti
podnikatel'ského prostredia z perspektivy jednotlivych skupin respondentov. Skupiny
respondentov boli zvolené na zaklade nasledujucich triediacich kritérii: pocet zamestnancov,
odvetvie, sidla firmy (regionalna uroven NUTS 3 - kraj), pravna forma, trzby, teritoridlna
Struktira zakaznikov, priemerna obchodna prirazka, dizka podnikania, pohlavie a vek
respondenta.

3.1 Danovo-odvodové zat’aZenie podnikania

V ramci druhostupniovej analyzy hodnoteni jednotlivych skupin respondentov bolo
danovo-odvodové zatazenie podnikania oznacené takmer vSetkymi skupinami mladych
podnikatel'ov za vysokt prekazku (16,02 bodu). NajnegativnejSie vnimaju oblast’ danovo-
odvodového zatazenia mladi podnikatelia podnikajici v odvetvi ubytovanie a Stravovanie
(17,65 bodu) a reprezentanti spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym (17,00 bodu). Z vysledkov
prieskumu zarovenl vyplyva rastuca miera kritickych nazorov v stlade s rastiicou vekovou
kategoriou respondentov (respondenti do 24 rokov 15,40 bodu a respondenti vo veku 35 az 39
rokov 16,90 bodu).

Menej negativne hodnotili tuto oblast’ podnikatel'ského prostredia najmi zastupcovia
zivnostnikov (14,92 bodu), mladi podnikatelia predavajtci svoje produkty, resp. sluzby vylu¢ne
zahraniénym zakaznikom (14,87 bodu) a firmy so sidlom v Tren¢ianskom kraji (15,12 bodu).
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Slovak Business Agency

Graf ¢. 9: Index danovo-odvodového zat'azenia podnikania
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3.2 Registracné, nahlasovacie a iné administrativne povinnosti

Registracné, nahlasovacie ainé administrativne povinnosti podnikatelov voci Statu
predstavuja v podnikani mladych podnikatel’'ov stredne velkt bariéru (12,95 bodu). Tuto oblast’
podnikatel'ského prostredia vnimaju citlivejSie naymé firmy s vy$Sim poctom zamestnancov,
subjekty posobiace v odvetviach ubytovanie a stravovanie (14,77 bodu), doprava a informacie
(14,02 bodu), podnikatelia s trzbami viac ako 100 000 Eur (14,13 bodu). NegativnejSie
hodnotia tieto administrativne povinnosti aj mladi podnikatelia, ktori predavaji aspon cast
svojich produktov a sluzieb zakaznikom do zahrani¢ia. Pre zivnostnikov (11,92 bodu), firmy
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Z odvetvia stavebnictva (11,72 bodu) a tiez pre skupinu respondentov, ktori v kalendarnom
roku 2017 nepodnikali (11,42), predstavuje oblast administrativnych povinnosti len nizku
bariéru.

Graf ¢. 10: Index registracnych, nahlasovacich a inych administrativnych povinnosti
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3.3 Stalost’ legislativy a frekvencia zmien zakonov

Casté zmeny legislativy podnikatel'ského prostredia st na Slovensku dlhodobo kritizované,
pricom mladi podnikatelia ich v prieskume vyhodnotili ako stredne vel'ka bariéru v podnikani
(12,63 bodu). Nestalost’ legislativy vyplyvajuca s nekoncepéného pristupu k podnikatel’skému
prostrediu pdsobi ako bariéra hlavne pre mladych podnikatel'ov rozvijajucich svoje podnikanie
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v odvetvi ubytovanie a stravovanie (13,14 bodu), resp. podohospodarstvo (13,08 bodu), dalej
u respondentov z Kosického (13,33 bodu) a Banskobystrického kraja (13,20 bodu).

V prieskume tato oblast’ hodnotili najkritickej$ie zastupcovia mladych podnikatel'ov vo
veku 35 az 39 rokov (13,90 bodu). Zaujimavy efekt moZzno pozorovat’ v pripade odpovedi
respondentov Struktirovanych podla dlzky podnikania. Kritické hodnotenie rastie iimerne

S narastajiicou dizkou podnikania v intervale od 12,16 bodu po 13,18 bodu.

Graf ¢. 11: Index stélosti legislativy a frekvencie zmien zdkonov
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Oblast’ astych legislativnych uprav vnimaju o nieco pozitivnejsie respondenti, ktori maju
mensie skusenosti s podnikanim. Ide o skupinu mladych podnikatel'ov, ktori v roku 2017
nevykonavali podnikatel'skii ¢innost’ (9,24 bodu), respondentov vo veku do 24 rokov
(11,55 bodu) a firmy s nizSou priemernou obchodnou prirazkou od 6 do 10 % (11,81 bodu). Pre
podnikatel'ov spadajucich do vyssie uvedenych skupin je nestalost’ legislativy len nizkou
prekazkou pri ich podnikani.

3.4 Transparentnost’ a pristupnost’ verejnych tendrov a zakaziek

Stvrtou najhorsie hodnotenou oblast'ou podnikatel'ského prostredia na Slovensku je podla
vysledkov prieskumu transparentnost’ a pristupnost’ verejnych tendrov a zakaziek (11,95 bodu).
Mladi podnikatelia ju v zmysle pouzitej metodiky oznacili len za nizku bariéru. Medzi
hodnoteniami jednotlivych skupin respondentov vSak bola zaznamenana vyssia variabilita.

Graf ¢ 12: Index transparentnosti a pristupnosti k verejnych tendrom
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Situéciu v oblasti verejnych zadkaziek atendrov vnimaji najcitlivejSie podnikatelia
zamestnavajici viac zamestnancov, pricom nespokojnost’ stupa spolu s vysSim poctom
zamestnancov (najvysSia v pripade mladych podnikatelov zamestnavajucich 10 aviac
zamestnancov - 12,88 bodu). Verejné zdkazky predstavuji stredne velku bariéru pre firmy
vykonavajuce svoju hlavnu cinnost’ v odvetvi priemyslu (12,29 bodu), stavebnictva
(12,41 bodu) a ostatnych sluzieb (13,28 bodu). VyznamnejSou bariérou su tiez pre spolo¢nosti
s ruenim obmedzenym (13,11 bodu) a podniky s vys$imi trzbami. Tu mozno predpokladat’
vysSiu aktivitu firiem s va¢Sim poctom zamestnancov a trzbami na verejnych tendroch z ¢oho
mohli vyplynut’ urcité negativne sktisenosti. Tuto oblast’ kritickejSie hodnotili aj zastupcovia
podnikatel'skych subjektov s vy$Sou priemernou obchodnou prirazkou a mladi podnikatelia
pdsobiaci na slovenskom trhu krat$iu dobu (menej ako 3 roky 12,24 bodu, resp. 3 az 5 rokov
12,35 bodu).

Menej kriticky sa na oblast’ verejnych zékaziek a tendrov pozeraju mladi podnikatelia,
ktori nezamestndvaju ziadnych zamestnancov (11,51 bodu), zivnostnici (10,56 bodu), firmy
S trzbami menej ako 50 000 Eur (11,58 bodu), nizSou priemernou obchodnou prirazkou
a respondenti podnikajtci viac ako 5 rokov.

3.5 Dostupnost’ kvalifikovanej pracovnej sily

V oblasti dostupnosti  kvalifikovanej pracovnej sily doslo v hodnoteni mladych
podnikatel'ov oproti roku 2015 k zhorSeniu situacie (11,68 bodu). Tento vysledok len
potvrdzuje vSeobecnu situaciu na trhu prace, ktory sa aktudlne vyznaCuje nedostatkom
kvalifikovanych zamestnancov v niektorych odvetviach. V ramci jednotlivych skupin
respondentov sa hodnotenia znac¢ne lisili.

V tomto pripade plati, ¢im vacsia firma s viac zamestnancami a vys$Simi trzbami, tym mladi
podnikatelia hodnotili situaciu kritickejsie. Napriklad, dostupnost’ kvalifikovanej pracovnej sily
hodnotili ako stredne velka prekazku zastupcovia podnikov s 10 aviac zamestnancami
(14,05 bodu), podniky s trzbami nad 100 000 Eur (12,74 bodu), spolo¢nosti s ru¢enim
obmedzenym (12,11 bodu) a firmy predavajice aspon Cast’ produktov/sluzieb zakaznikom do
zahranicia.

Kvalifikovana pracovna sila je tiez stredne velkou bariérou v podnikani pre firmy
pdsobiace vo vyrobnom sektore, ktory v sicasnosti produkuje mnoZstvo novych pracovnych
miest. Jedna sa hlavne o podohospodarstvo, priemysel a Stavebnictvo. Nedostatok
kvalifikovanym pracovnikov vSak pocituji aj firmy z d’alSich odvetvi ako ubytovanie
a stravovanie alebo ostatné sluzby. Z regionalneho hl'adiska maju zlozitejSiu situaciu mladi
podnikatelia so sidlom firmy na izemi Trnavského, Nitrianskeho, Zilinského a Kogického
kraja, kde sa index pohybuje v intervale od 12,25 po 12,45 bodu.
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Graf ¢. 13: Index dostupnosti kvalifikovanej pracovnej sily
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3.6 Flexibilita pracovného prava, povinnosti spojené so zamestnavanim

Flexibilita pracovného pradva a povinnosti podnikatela spojené so zamestnavanim
zamestnancov predstavuje oblast’ podnikatel'ského prostredia, ktora sa v hodnoteni mladych
zaradila medzi nizke bariéry podnikania (11,45 bodu). Z vysledkov druhostupiiového triedenia
vyplyva, ze urcité skupiny respondentov oznacili tuto oblast’ za stredne vel'ku bariéru. Tyka sa
to skupiny mladych podnikatel'ov, ktori podnikaju v odvetvi doprava a informécie (12,65
bodu), ubytovanie a stravovanie (12,50 bodu) alebo ostatné sluzby (12,29 bodu), spolo¢nosti
s ru¢enim obmedzenym (12,31 bodu), d’alej firiem obsluhujucich prevazne alebo vyhradne

23



Prieskum prekazok v podnikani mladych na Slovensku Slovak Business Agency

zakaznikov v zahrani¢i, sktisenejSich podnikatelov pdsobiacich na trhu viac ako 10 rokov
a respondentov vo veku 35 az 39 rokov.

Na opacnej strane sa nachadzaju zivnostnici (10,43 bodu) a tiez respondenti, ktori doposial
nemaju vacsie skusenosti so zamestnavanim (mladi podnikatelia bez zamestnancov 11,09 bodu
a respondenti, ktori v minulom roku nepodnikali 11,01 bodu).

Graf ¢. 14: Index flexibility pracovného prava a povinnosti spojenych so zamestnavanim
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Zdroj: Slovak Business Agency
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3.7 Cena prace kvalifikovanej pracovnej sily

Napriek viacerym naznakom o aktualnom nedostatku kvalifikovanej pracovnej sily na
slovenskom trhu araste miezd, mladi podnikatelia hodnotili cenu prace kvalifikovanych
zamestnancov len ako nizku prekazku v podnikani (9,79 bodu). Zaujimavé je aj rovnaké
hodnotenie tejto oblasti v porovnani s prieskumom z roku 2015. Z detailnejSieho pohl'adu na
hodnotenie jednotlivych skupin respondentov vyplyva, ze najkritickejSie vnimaji cenu prace
zastupcovia firiem z odvetvia podohospodarstva (11,52 bodu), subjekty so sidlom v Trnavskom

kraji (10,78 bodu), starsi podnikatelia vo veku 35 az 39 rokov (10,28 bodu).

Graf ¢. 15: Index ceny prace kvalifikovanej pracovnej sily
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V hodnoteni taktiez badat’ tendenciu, Ze cena prace je kritickejSie vnimana skiisenejSimi
podnikatel'mi podnikajtiicimi viac ako 10 rokov (10,02 bodu). Na cenu prace zaroven citlivejSie
reaguju firmy s nizSou priemernou obchodnou prirazkou a niz§imi trzbami — najmi skupina
respondentov s trzbami pod uroviiou 50 000 Eur. V cene prace nevidia prekazku mladi
podnikatelia z Bratislavského kraja (napriek najvyssim priemernym mzdam zo vsetkych krajov
SR) a mladi podnikatelia predavajici svoje produkty a sluzby vylu¢ne zahrani¢nym klientom.

3.8 Dostupnost’ rizikového kapitalu (investori)

Dostupnost’ rizikového kapitalu s hodnotenim 9,20 bodu uzatvara skupinu hodnotenych
oblasti podnikatel'ského prostredia spadajucich do kategorie nizkych prekazok podnikania.

Graf ¢. 16: Index dostupnosti rizikového kapitalu
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ina forma 8,05
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akaznici v v o o
vacsiu Cast zahrani¢nym 9,67
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Zdroj: Slovak Business Agency
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Kritickejsi postoj k dostupnosti, resp. nedostupnosti rizikového kapitalu v prieskume
prezentovali respondenti z odvetvia ubytovanie a stravovanie (10,87 bodu), etablovani
podnikatelia podnikajici minimalne 10 rokov (10,08 bodu) a tiez star$i respondenti vo veku 35
az 39 rokov. Nie prili§ optimisticky pdsobi kriticky postoj zacinajucich podnikatel'ov
vykonavajucich podnikatel'skti ¢innost’ menej ako 3 roky (9,70 bodu) a respondentov v nizsich
vekovych kategériach do 29 rokov, ked’ze prave v pripade startupov predstavuje rizikovy
kapital jeden z kl'aiCovych zdrojov financovania.

Dostupnost’ rizikového kapitalu nepovazuju za prekazku vo svojom podnikani najma firmy
pracujiice s vysSou priemernou obchodnou prirazkou (21 — 40 %, resp. 41 % aviac),
podnikatel’ské subjekty so sidlom na tizemi Bratislavského (8,65 bodu) alebo Zilinského kraja
(8,48 bodu), ale aj mladi podnikatelia podnikajuci v obchodnych sluzbach (8,56 bodu).

3.9 Dostupnost’ kvalifikovanych mentorov

Dostupnost’ kvalifikovanych mentorov pre svoje podnikanie mladi podnikatelia vo
vSeobecnosti nepovazuju za bariéru, ktora by vyznamnejsie branila v raste ich podnikania
(8,76 bodu). Avsak, na trovni jednotlivych skupin sa postoje mladych podnikatel'ov k tejto
oblasti znac¢ne odliSuju.

Nedostato¢na dostupnost’ kvalifikovanych mentorov vytvara uréiti nespokojnost’ najma
u mladych podnikatelov zamestnavajacich 10 aviac zamestnancov (10,92 bodu). Nizku
prekazku v rozvoji podnikania predstavuje tato oblast’ aj pre firmy posobiace v priemysle
(9,53 bodu) a ostatnych sluzbach (10,01 bodu). Medzi respondentmi rastla nespokojnost’
umerne s rastom trzieb v predchadzajicom roku. Kvalifikovani mentori st tak menej dostupni
pre podnikatel'ské subjekty s trzbami nad 100 000 Eur (9,61 bodu) ako pre menSie firmy
s trzbami do 50 000 Eur (8,35 bodu). Plati tiez vztah, ¢im mladsi podnikatel’, tym kritickejSie
je vnimana situacia v hodnotenej oblasti.

Z vysledkov hodnotenia vyplyva aj d’al§ia zaujimavéa skuto¢nost. Mladi podnikatelia
exportujlci vacsiu Cast’ alebo vSetky svoje produkty a sluzby do zahranicia hodnotia dostatok
kvalifikovanych mentorov negativnejSie ako skupina respondentov, ktord svoje produkty
asluzby predava slovenskym zakaznikom. Kritickost hodnotenia sa zaroven stupiiuje
S narastom podielu zahrani¢nych zakaznikov. Uvedené zistenie ukazuje priestor na mozné
smerovanie d’al§ich podpornych opatreni Specificky zameranych na lepSiu dostupnost’
mentorov a poradenstva Vv oblasti internacionalizacie podnikov.
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Graf ¢. 17: Index dostupnosti kvalifikovanych mentorov
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. . najma slov., mensia ¢ast’ zahrani¢ni 8,97
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vyluéne zahraniénym 10,50
do 5% 9,00
) 6 —10% 8,98
Obchodna 11 - 20% 9,30
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menej ako 3 roky 8,76
Dizka 3 - 5 rokov 8,74
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18 - 24 rokov 10,29
Vek 25 - 29 rokov 9,02
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10 14 18

Zdroj: Slovak Business Agency

3.10 Dostupnost’ klasického financovania

Pod oznacenim klasické financovanie sa Vtejto sprave mysli financovanie
podnikatel'skych aktivit prostrednictvom Sirokej skaly produktov bankovych alebo lizingovych
institucii. V oblasti pristupu k financovaniu MSP sa situacia na Slovensku v poslednej dekade
zlepsila. Tuto skutocnost’ potvrdili aj vysledky prieskumu medzi mladymi podnikatel'mi, ktori
dostupnost’ klasického financovania nepovazujt za bariéru v podnikani (8,26 bodu).

28



Prieskum prekazok v podnikani mladych na Slovensku Slovak Business Agency

Aj napriek tomu, mozno pri detailnejSom pohl'ade na jednotlivé skupiny respondentov
pozorovat’ vicSiu nespokojnost’ U niektorych skupin, ako su: mladi podnikatelia, ktori
v minulom roku este nepodnikali (11,69 bodu), zaginajuci podnikatelia s dizkou podnikania do
troch rokov (9,42 bodu), zastupcovia firiem podnikajicich v odvetvi ubytovanie a stravovanie
(10,80 bodu) a v ostatnych sluzbach (9,67 bodu).

Dostupnost’ klasickych foriem financovania hodnotili pozitivnejSie hlavne zastupcovia
vacsich podnikatel'skych subjektov s vy$sim poctom zamestnancov a vys$simi trzbami.

Graf ¢. 18: Index dostupnosti klasického financovania
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Banskobystricky kraj 8,59
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zena 8,50
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Vek 25 - 29 rokov 8,28
30 - 34 rokov 7,77
35 - 39 rokov 8,25
10 14 18

Zdroj: Slovak Business Agency
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3.11 Konkurencné prostredie v podnikani

Z vysledkov vyplyva, ze aktualna uroven asila konkurenéného prostredia mladych
podnikatel'ov neobmedzuje v rozvijani ich podnikania (8,20 bodu). NegativnejSie vnimanie
konkuren¢ného prostredia na svoje podnikanie vyjadrili mladi podnikatelia podnikajuci
v odvetvi ubytovanie a stravovanie (9,43 bodu) a respondenti so sidlom firmy v KoSickom kraji
(9,20 bodu). V oboch pripadoch v§ak mozno pozorovat’ v§eobecne negativnejsie hodnotenie
vacsiny sledovanych oblasti podnikatel'ského prostredia. Konkurencné prostredie je pozitivne
vnimané hlavne v sektore vyroby (stavebnictvo 7,30 bodu a priemysel 7,78 bodu).

Graf ¢. 19: Index konkurencného prostredia
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Zdroj: Slovak Business Agency
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3.12 Kipna sila slovenskych zakaznikov

Pre mladych podnikatel'ov nepredstavuje kupna sila slovenskych zakaznikov Zziadnu

bariéru v ich podnikani (8,08 bodu). Oproti prieskumu z roku 2015 zaznamenalo hodnotenie

tejto oblasti najvyznamnejSie zlepSenie. Kritickej$i postoj k hodnoteniu zaujala skupina
podnikatel'ov podnikajacich v podohospodarstve (9,48 bodu), respondenti so sidlom na izemi
Banskobystrického (9,22 bodu) a KoSického kraja (9,07 bodu) atiez zastupcovia firiem
predavajucich vacsiu Cast’ alebo vsetky svoje produkty a sluzby zdkaznikom do zahranicia
(10,10, resp. 10,51 bodu). Kupnu silu zakaznikov pozitivnej$ie hodnotili mladi podnikatelia

z odvetvi stavebnictvo (7,06 bodu) a priemysel (7,47 bodu), ale aj firmy s vys$imi trzbami.

Graf ¢. 20: Index kapne;j sily slovenskych zédkaznikov
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Zdroj: Slovak Business Agency
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3.13 Platobna disciplina zakaznikov

Podla hodnotenia mladych podnikatel'ov platobna disciplina zékaznikov predstavuje
oblast’ podnikatel'ského prostredia snajmenej negativnym vplyvom na podnikanie.
Z aktualneho hodnotenia vyplyva, ze situacia v oblasti platobnej bilancie nie je tak zavazna,
ako sa v mnohych pripadoch na verejnosti prezentuje. Urc¢ité problémy v oblasti platobnej
bilancie vyjadrili mladi podnikatelia posobiaci v stavebnictve (9,23 bodu) a v odvetvi doprava
a informacie (9,00 bodu). Negativne skusenosti sa pravdepodobne premietli aj do kritickejSieho
hodnotenia skupiny respondentov s prevahou zakaznikov zo zahranicia (9,79 bodu).

Graf ¢. 21: Index platobnej discipliny zakaznikov
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4 Hodnotenie faktorov vnitorného prostredia podniku

Vo vseobecnosti plati, ze schopnost’ podniku dosiahnut’ o¢akévanu urovei cielov moze byt’
ohrozovana alebo naopak podporovana jeho okolim. Rast a napiianie cielov podniku vsak
nezavisi len od faktorov vonkajsicho prostredia, ale do zna¢nej miery aj od zdrojov organizacie,
¢i jej silnych alebo slabych stranok. Nasledujuca Cast’ spravy sa preto zaoberd skumanim
internych faktorov, ktoré ovplyvituju kazdodenné podnikanie mladych podnikatel’ov.

4.1 Fluktuacia zamestnancov

Z hladiska zamestndvania mozno oznacit firmy mladych podnikatelov za stabilné
s nizkou mierou fluktuécie zamestnancov. Miera fluktuécie bola v prieskume definovana ako
podiel zamestnancov, ktori odi$li zo zamestnania za poslednych 12 mesiacov voc¢i celkovému
priemernému poctu zamestnancov za poslednych 12 mesiacov. Z vysledkov vyplyva, ze
podnikatel'skych subjektov. S mierou fluktuacie v intervale od 6 % do 10 % sa muselo
vysporiadat’ 13,9 % respondentov. Pomerné vysoka miera fluktuacie od 21 % do 50 % bola
evidovana v pripade 8,5 % mladych podnikatel'ov. Len v pripade 2,3 % firiem presiahla miera
fluktuécie hranicu 50 %.

Graf ¢&. 22: Miera fluktuécie zamestnancov ~ Graf €. 23: Podiel dobrovol'nych odchodov

Aka je miera fluktuacie vo Vasvej firme Aka ¢ast' zo ZamestnanCOV, ktori za
za poslednych 12 mesiacov? poslednych 12 mesiacov opustili Vasu

firmu ju opustila dobrovolne?

3%

8,5% 8,5%
5,4%
7,3% menej ako 5%
6% — 10% menej ako 33%
13,9% 11% — 20% 34% - 66%
21% - 50% viac ako 67 %
68,0% = 51% a viac
86,1%
N = 518 respondentov N =518 respondentov

Zdroj: Slovak Business Agency

Vzhl'adom na $truktiru respondentov podla poctu zamestnancov (vysoky podiel firiem
S nizkym poctom zamestnancov) su vyssie uvedené vysledky priaznivé. Podla spolo¢nosti
ManpowerGroup Slovensko sa priemerna fluktuacia zamestnancov v SR pohybuje v rozmedzi
14 % az 16 % 2. Fluktuicia dosahuje vysoké hodnoty najmai pri pozicidch s niz§ou uroviou
miezd alebo na poziciach, kde dominuji predovsetkym mladi I'udia s kratkou praxou.

Miera fluktuacie zamestnancov sa Vv pripade mladych podnikatel'ov zvySovala s rastucim
poctom zamestnancov a zaroven aj s rastom trzieb. Z druhostupiiovej analyzy vysledkov d’alej
vyplyva klesajuca miera fluktuacie zamestnancov s rastucim vekom mladych podnikatelov.
Nizsia fluktuacia zamestnancov bola evidovana v pripade firiem pdsobiacich v odvetviach
ako: doprava a informacie, alebo obchodné sluzby. Naopak, vy$siu mieru fluktuacie vykazuju
mladi podnikatelia podnikajiici v ubytovani a stravovani, resp. v stavebnictve. Uvedeny
vysledok len potvrdzuje zistenia 0 vysokej fluktuacii najméa na poziciach s nizSou mzdou.

2 TASR (2018). Priemerna fluktuacia zamestnancov v SR sa pohybuje v rozmedzi 14—16 %. Dostupné online na:
https://www.teraz.sk/ekonomika/priemerna-fluktuacia-zamestnancov-v-sr/330901-clanok.html
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Tab. €. 2: Miera fluktudcie zamestnancov za obdobie poslednych 12 mesiacov

Riadkovs % Kategéria penel | 6-10% | 11-20% | 21-500| °1%2
Vzorka: 518 respondentov 68,0% 13,9% 7,3% 8,5% 2,3%
Pocet 1 az 9 zamestnancov 71,5% 13,7% 5,4% 6,7% 2,7%
zamestnancov 10 a viac zamestnancov 45,8% 15,3% 19,4% 19,4% 0,0%
pbddohospodarstvo 65,0% 15,0% 0,0% 15,0% 5,0%
priemysel 62,5% 14,6% 6,3% 10,4% 6,3%
stavebnictvo 52,6% 24,4% 6,4% 12,8% 3,8%
Odvetvie obchod 66,9% 13,1% 9,2% 10,0% 0,8%
ubytovanie a stravovanie 63,3% 13,3% 10,0% 13,3% 0,0%
doprava, informacie 81,5% 9,3% 3, 7% 1,9% 3, 7%
obchodné sluZzby 76,3% 11,4% 6,1% 4,4% 1,8%
ostatné sluzby 70,5% 9,1% 13,6% 6,8% 0,0%
Bratislavsky kraj 69,9% 11,3% 5,3% 10,5% 3,0%
Trnavsky kraj 72,9% 13,6% 10,2% 3,4% 0,0%
Nitriansky kraj 69,5% 15,3% 11,9% 1,7% 1,7%
Kraj sidla Trenciansky kraj 73,3% 13,3% 4,4% 6,7% 2.2%
Banskobystricky kraj 66,1% 13,6% 5,1% 13,6% 1,7%
Zilinsky kraj 66,7% 13,6% 9,1% 9,1% 1,5%
PreSovsky kraj 61,5% 25,0% 5,8% 3,8% 3,8%
KoSicky kraj 60,0% 8,9% 8,9% 17,8% 4,4%
Pravna forma zivnostnik _ 68,0% 16,4% 5,7% 8,2% 1,6%
firmy spolo€nost' s ru¢enim obm. 66,1% 13,6% 8,4% 9,2% 2, 7%
iné 92,6% 7,4% 0,0% 0,0% 0,0%
menej ako 50 000 Eur 76,1% 13,5% 2,6% 6,5% 1,3%
Trzby 50 000 Eur az 100 000 Eur 62,5% 15,2% 10,7% 8,9% 2,7%
viac ako 100 000 Eur 60,4% 13,6% 11,2% 11,2% 3,6%
minuly rok som nepodnikal/a 71,4% 14,3% 14,3% 0,0% 0,0%
vylu€ne slovenski 69,3% 15,1% 7,5% 6,5% 1,5%
Zakaznici vacsia Cast’ slovenski 69,3% 11,7% 6,8% 9,8% 2,3%
vacsia cast zahrani¢ni 55,0% 17,5% 10,0% 10,0% 7,5%
vylu€ne zahraniéni 60,0% 26,7% 6,7% 6,7% 0,0%
do 5 % 77,1% 13,5% 3,1% 6,3% 0,0%
Obchodni 5 az10 % 63,5% 17,7% 7,3% 9,4% 2,1%
prirazka 11 az20 % 64,2% 13,9% 10,9% 8,0% 2,9%
21az40 % 68,9% 13,2% 57% 8,5% 3,8%
41 % a viac 67,5% 10,8% 8,4% 10,8% 2,4%
menej ako 3 roky 74,5% 11,7% 6,6% 4,4% 2,9%
Dizka podnikania 3 az 5 rokov 64,4% 16,1% 7,6% 10,2% 1,7%
5 az 10 rokov 66,3% 15,2% 51% 10,7% 2,8%
viac ako 10 rokov 65,9% 11,8% 12,9% 8,2% 1,2%
Pohlavie muz 66,6% 14,2% 8,0% 8,5% 2,7%
zena 72,6% 12,8% 5,1% 8,5% 0,9%
18 az 24 rokov 50,0% 23,3% 6,7% 13,3% 6,7%
Vek 25 az 29 rokov 66,4% 14,7% 6,6% 9,9% 2,4%
30 az 34 rokov 75,0% 6,3% 12,5% 2,1% 4,2%
36 az 39 rokov 74,8% 12,1% 7,5% 5,6% 0,0%

Zdroj: Slovak Business Agency. Pozn.: podiely boli pocitané zo siboru 518 mladych podnikatelov, ktori

Vv prieskume deklarovali zamestnavanie aspon jedného zamestnanca.

V pripade 86,1 % oslovenych firiem tvorili dobrovol'né odchody zamestnancov menej ako
jednu tretinu zo vSetkych odchodov zamestnancov firmy v priebehu poslednych 12 mesiacov.
K vysokému podielu vyraznejSie prispeli respondenti, ktori zamestnavaji mensi pocet
zamestnancov (1 az 9). Zamestnanci odchddzali zo zamestnania na vlastni ziadost’ najviac
Z MSP, ktoré svoju hlavnu ¢innost vykonavaji v odvetvi stavebnictva, resp. v ubytovani
a stravovani. Dobrovol'né odchody zamestnancov st pocetnejsie najmd u firiem s vyssimi
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trzbami, s vySSou priemernou obchodnou prirazkou, V pripade respondentov s vySSim
zastapenim zakaznikov zo zahrani¢ia iU mladych podnikateloch vo vysSich vekovych

kategoriach.

Tab. ¢. 3: Podiel zamestnancov, ktori za poslednych 12 mesiacov opustili firmu dobrovolne

Riadkové % Kategéria menej ako 33% 34 - 66% viac ako 67%
Vzorka: 518 respondentov 86,1% 5,4% 8,5%
Pocet 1 az 9 zamestnancov 87,4% 4,5% 8,1%
zamestnancov 10 a viac zamestnancov 77,8% 11,1% 11,1%
pbddohospodarstvo 85,0% 10,0% 5,0%
priemysel 85,4% 8,3% 6,3%
stavebnictvo 78,2% 9,0% 12,8%
Odvetvie obchod 88,5% 3,8% 7,7%
ubytovanie a stravovanie 83,3% 10,0% 6,7%
doprava, informacie 88,9% 5,6% 5,6%
obchodné sluZzby 88,6% 0,9% 10,5%
ostatné sluzby 86,4% 6,8% 6,8%
Bratislavsky kraj 82, 7% 5,3% 12,0%
Trnavsky kraj 93,2% 1,7% 5,1%
Nitriansky kraj 89,8% 3,4% 6,8%
Kraj sidla Trenc&iansky kraj 93,3% 6,7% 0,0%
Banskobystricky kraj 84, 7% 5,1% 10,2%
Zilinsky kraj 84,8% 7,6% 7,6%
PreSovsky kraj 82,7% 5,8% 11,5%
KosSicky kraj 82,2% 8,9% 8,9%
Pravna forma zivnostnik 88,5% 7,4% 4,1%
firmy spolo€nost’ s ru¢enim obm. 84,8% 4,6% 10,6%
iné 92,6% 7,4% 0,0%
menej ako 50 000 Eur 89,1% 4.3% 6,5%
Trzby 59 000 Eur az 100 000 Eur 87,5% 4.5% 8,0%
viac ako 100 000 Eur 80,5% 7,7% 11,8%
minuly rok som nepodnikal/a 100,0% 0,0% 0,0%
vylu€ne slovenski 87,4% 5,5% 7,0%
. .. vacsia ¢ast slovenski 86,0% 6,1% 8,0%
Zakaznici T —
vacsia ¢ast zahranicni 80,0% 0,0% 20,0%
vylu€ne zahrani¢ni 86,7% 6,7% 6,7%
do 5 % 91,7% 2,1% 6,3%
; 5 az10 % 86,5% 5,2% 8,3%
Obchodna 112220 % 83,2% 7,3% 9,5%
prirazka : : :
21az40 % 80,2% 7,5% 12,3%
41 % a viac 91,6% 3,6% 4,8%
menej ako 3 roky 86,9% 5,8% 7,3%
- . . 3 az 5 rokov 86,4% 2,5% 11,0%
Dizka podnikania Z
5 az 10 rokov 86,0% 5,6% 8,4%
viac ako 10 rokov 84, 7% 8,2% 7,1%
. muz 85,0% 6,0% 9,0%
Pohlavie —
zena 89,7% 3,4% 6,8%
18 az 24 rokov 80,0% 6,7% 13,3%
Vek 25 az 29 rokov 85,6% 5,7% 8,7%
30 az 34 rokov 87,5% 0,0% 12,5%
36 az 39 rokov 88,8% 6,5% 4,7%

Zdroj: Slovak Business Agency. Pozn.: podiely boli pocitané zo suboru 518 mladych podnikatelov, ktori
Vv prieskume deklarovali zamestnavanie aspon jedného zamestnanca.

Medzi najcastejSie dovody odchodu zamestnancov z0 zamestnania zastupcovia mladych

podnikatelov,

ktori

deklarovali

zamestnavanie

minimalne

jedného

zamestnanca,

uvadzali: lepSiu ponuku zinej firmy (24,3 %), moznost' lepSich platovych podmienok
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a odmenovania zamestnancov (12,9 %) alebo nevyhovujuci typ prace (9,8 %). Nedostatok
prilezitosti na kariérny rast a osobnostny rozvoj boli dovody, ktoré oznaéilo 6,4 %
respondentov. Medzi najmenej frekventované dovody odchodu zamestnancov podnikatelia
uvadzali nevyhovujlice pracovné prostredie (2,3 %), pod ktoré mozno zaradit’ vztahy
Vv kolektive, vybavenie pracoviska alebo umiestnenie firmy, resp. vzdialenost’ do zamestnania.

Na grafe nizsie mozno sledovat’ vysoky podiel respondentov, ktori uviedli ini moznost’
odpovede (51,4 %). Ina moznost’ odpovede bola najéastejSou vol'bou v pripade skupiny firiem,
Z ktorych neodisiel ziadny zamestnanec. Az 32 % zo vSetkych respondentov uviedlo v ramci
moznosti ,,iné*, Ze z ich firmy nedosiel ziaden zamestnanec. Medzi inymi dévodmi odchodu
zamestnancov boli opakovane uvadzané aj rodinné dovody, ktoré predstavovali 2,3 %. Medzi
rodinné dévody boli zaclenené napr. materské a rodiCovské povinnosti, alebo zdravotné
problémy.

Graf ¢. 24: NajcastejSie dovody odchodu zamestnancov z firmy

Aké boli najcastejsie dévody odchodu zamestnancov z VaSej firmy?
(Zvolte najviac tri moznosti)

lepSia ponuka z inej firmy NN 24,3%
plat a odmeriovanic I 12,9%
nevyhovujuci typ prace I 9,8%
nemoznost kariérneho rastu a osobného rozvoja M 6,4%
nevyhovujuca pracovna doba alebo nad¢asy Il 5,6%
nenaplnené oCakavania I 5,4%
nezhody s nadriadenym I 4,2%
pracovné prostredie (kolektiv, vybavenie, lokacia firmy) M 2,3%
iné I 51,4%
N = 518 respondentov
Zdroj: Slovak Business Agency

Pri detailnejSom pohl'ade na odpovede jednotlivych skupin mladych podnikatel'ov mozno
sledovat’ vacsiu variabilitu. V pripade firiem s niz§im poc¢tom zamestnancov je najcastejSim
dovodom odchodu lepsia pracovna ponuka od iného zamestnavatel'a (21,7 %). Uvedeny dovod
sa eSte vyraznejSie prejavuje V pripade podnikatel'ov s poctom zamestnancov 10 az 249
(40,3 %). V ramci tejto skupiny respondentov vSak zohravaji vyznamnt ulohu i platové
podmienky aodmefiovanie zamestnanca, kvoli ktorym odisli zamestnanci z 27,8 %
dopytovanych firiem.

Takmer vo vSetkych odvetviach bola najcastejSim dovodom odchodu zamestnancov lepsia
ponuka zinej firmy, pricom najvyraznejSie sa to prejavilo v pripade firiem z priemyslu
(35,4 %) a z odvetvia ubytovanie a stravovanie (30,0 %). S odchodom zamestnancov z dévodu
lepSej ponuky inej firmy sa CastejSie stretavali mladi podnikatelia s vy$Simi trzbami, ale aj firmy
so sidlom na tzemi Banskobystrického kraja (27,1 %). Platové podmienky a odmenovanie
zamestnancov bolo castejSim doévodom odchodu najméd v pripade firiem v stavebnictve
(20,5 %) aubytovani a stravovani (20,0 %). Nevyhovujuci typ prace predstavuje dovod
odchodu zamestnancov v pripade 15,3 % firiem s po¢tom zamestnancov 10 az 249. Vyznamny
je vsak aj pri odchodoch vo firmach posobiacich v odvetvi ubytovanie a stravovanie (16,7 %)
alebo v ostatnych sluzbach (15,9 %). S tymto dovodom sa CastejSie stretavaji aj respondenti
Vv niz$ich vekovych kategoriach. V pripade vekovej kategorie 18 az 24 ro¢nych to predstavuje
16,7 %.
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Obmedzenie v kariérnom raste uvadzali ako dévod odchodu hlavne zastupcovia firiem
posobiacich v odvetvi ubytovania a stravovania (16,7 %) a firmy so sidlom v Kosickom kraji
(11,1 %). Nevyhovujuca pracovna doba je rovnako vyznamnejSim doévodom odchodu
zamestnancov z firiem z oblasti ubytovania a stravovania (10,0 %) a podnikatel'ov so sidlom
v Nitrianskom kraji (15,3 %). Kvoli nenaplnenym ocakavaniam odchéadzali castejSie
zamestnanci firiem z odvetvi ostatnych sluzieb (11,4%) a doprava a informacie (11,1 %).

Tab. €. 4: NajcastejSie dovody odchodu zamestnancov z firmy

Kategéria Iepéia .ppnuka plflt a nevyhov'ujl.'xci
Riadkové % z ingj firmy odmenovanie typ prace
Vzorka: 518 respondentov 24,3% 12,9% 9,8%
Pocet 1 az 9 zamestnancov 21, 7% 10,5% 9,0%
Zzamestnancov 10 a viac zamestnancov 40,3% 27,8% 15,3%
pédohospodarstvo 5,0% 0,0% 0,0%
priemysel 35,4% 12,5% 12,5%
stavebnictvo 25,6% 20,5% 5,1%
Odvetvie obchod 24,6% 10,8% 10,0%
ubytovanie a stravovanie 30,0% 20,0% 16,7%
doprava, informacie 27,8% 9,3% 3, 7%
obchodné sluzby 16,7% 14,9% 12,3%
ostatné sluzby 29,5% 6,8% 15,9%
Bratislavsky kraj 24,8% 15,0% 9,8%
Trnavsky kraj 22,0% 13,6% 8,5%
Nitriansky kraj 20,3% 11,9% 8,5%
Kraj sidla TrencCiansky kraj 26,7% 8,9% 11,1%
Banskobystricky kraj 27,1% 13,6% 11,9%
Zilinsky kraj 24,2% 15,2% 12,1%
PreSovsky kraj 23,1% 9,6% 5,8%
Kosicky kraj 26,7% 11,1% 11,1%
Pravna forma 2ivnosvtn|'k _ : 18,9% 13,9% 10,7%
firmy spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym 27,1% 12,5% 9,5%
iné 11,1% 14,8% 11,1%
menej ako 50 000 Eur 20,4% 11,7% 7,8%
Trzby 50 000 Eur az 100 000 Eur 25,0% 11,6% 12,5%
viac ako 100 000 Eur 30,2% 14,8% 10,7%
minuly rok som nepodnikal/a 0,0% 28,6% 14,3%
vylu€ne slovenski 22,6% 15,6% 12,1%
. .. vacsia Cast slovenski 24.,2% 11,7% 8,7%
Zakaznici T TR —
vacsSia ¢ast zahraniéni 35,0% 5,0% 7,5%
vylu€ne zahrani¢ni 20,0% 20,0% 6,7%
do 5 % 16,7% 13,5% 13,5%
A 5 az10 % 29,2% 15,6% 7,3%
Obchodna 112220 % 25,5% 12,4% 9,5%
prirazka : : )
21az40 % 28,3% 11,3% 9,4%
41 % a viac 20,5% 12,0% 9,6%
menej ako 3 roky 21,2% 8,0% 10,9%
Dizka podnikania 3 az 5 rokov 28,8% 16,1% 8,5%
5 az 10 rokov 24,7% 11,8% 12,4%
viac ako 10 rokov 22,4% 18,8% 4.7%
Pohlavie muz 25,4% 13,5% 8,7%
zZena 20,5% 11,1% 13,7%
18 az 24 rokov 26,7% 13,3% 16,7%
Vek 25 az 29 rokov 26,4% 13,8% 10,2%
30 az 34 rokov 10,4% 4,2% 8,3%
36 az 39 rokov 23,4% 14,0% 7,5%

Pokracovanie tabul’ky na nasledujuce;j strane.
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Pokracovanie tabulky ¢. 4

- obmedzeny nevyhO\'lujt'lca nenaplnené

Riadkové % Kategoria kariérny rast pracr:‘:l\;réaag;ba/ ocakavania
Vzorka: 518 respondentov 6,4% 5,6% 5,4%
Poéet 1 az 9 zamestnancov 5,8% 4,9% 5,2%
zamestnancov 10 a viac zamestnancov 9,7% 9,7% 6,9%
pédohospodarstvo 5,0% 5,0% 0,0%
priemysel 6,3% 2,1% 2,1%
stavebnictvo 6,4% 5,1% 3,8%
Odvetvie obchod 5,4% 8,5% 4,6%
ubytovanie a stravovanie 16,7% 10,0% 10,0%
doprava, informacie 7,4% 5,6% 11,1%
obchodné sluZzby 5,3% 5,3% 3,5%
ostatné sluzby 4.5% 0,0% 11,4%
Bratislavsky kraj 6,0% 4,5% 6,8%
Trnavsky kraj 3,4% 3,4% 3,4%
Nitriansky kraj 1,7% 15,3% 8,5%
Kraj sidla Trenciansky kraj 8,9% 2.2% 2.2%
Banskobystricky kraj 6,8% 6,8% 6,8%
Zilinsky kraj 9,1% 6,1% 4,5%
PreSovsky kraj 5,8% 1,9% 0,0%
KoSicky kraj 11,1% 4,4% 8,9%
i zivnostnik 5,7% 4,1% 3,3%
::‘;\;na forma spoloénost s ru¢enim obmedzenym 6,0% 6,5% 6,2%
iné 14,8% 0,0% 3,7%
menej ako 50 000 Eur 7,4% 6,1% 5,7%
Triby 50 000 Eur az 100 000 Eur 2.7% 3,6% 4.5%
viac ako 100 000 Eur 7,1% 6,5% 5,9%
minuly rok som nepodnikal/a 14,3% 0,0% 0,0%
vylu€ne slovenski 7,0% 7,0% 4 5%
Zakaznici vacsia Cast slovenski 5,7% 4,9% 6,4%
vacsia ¢ast zahranicéni 5,0% 5,0% 5,0%
vylu€ne zahraniéni 13,3% 0,0% 0,0%
do 5 % 5,2% 5,2% 4,2%
i 5az10 % 4,2% 8,3% 7,3%
gﬁféhicl’g“a 112220 % 8,0% 5,8% 2,9%
21az40 % 6,6% 3,8% 8,5%
41 % a viac 7,2% 4,8% 4,8%
menej ako 3 roky 8,0% 5,1% 6,6%
Dizka podnikania 3 az 5 rokov 7,6% 5,1% 2,5%
5 az 10 rokov 4,5% 5,6% 3,9%
viac ako 10 rokov 5,9% 7,1% 10,6%
Pohlavie muz 6,2% 5,2% 6,0%
zena 6,8% 6,8% 3,4%
18 az 24 rokov 6,7% 10,0% 3,3%
Vek 25 az 29 rokov 7,2% 3,9% 5,7%
30 az 34 rokov 2,1% 12,5% 2,1%
36 az 39 rokov 5,6% 6,5% 6,5%

Pokracovanie tabul’ky na nasledujtce;j strane.
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Pokracovanie tabulky ¢. 4

pracovné
L. nezhody s rostredie, .,
Riadkové % Kategoria nadriade)rllym Fi)/ybavenie ine
a lokacia firmy

Vzorka: 518 respondentov 4,2% 2,3% 51,4%
Pocet 1 az 9 zamestnancov 4,3% 2,0% 55,4%
Zamestnancov 10 a viac zamestnancov 4.2% 4,2% 26,4%
pbddohospodarstvo 5,0% 0,0% 85,0%
priemysel 6,3% 0,0% 43,8%
stavebnictvo 6,4% 2,6% 47,4%
Odvetvie obchod 6,2% 2,3% 50,8%
ubytovanie a stravovanie 0,0% 6,7% 36,7%
doprava, informacie 1,9% 3, 7% 50,0%
obchodné sluzby 3,5% 1,8% 55,3%
ostatné sluzby 0,0% 2,3% 54,5%
Bratislavsky kraj 2,3% 2,3% 51,9%
Trnavsky kraj 1,7% 1,7% 57,6%
Nitriansky kraj 0,0% 3,4% 55,9%
Kraj sidla TrencCiansky kraj 8,9% 4,4% 51,1%
Banskobystricky kraj 5,1% 1,7% 37,3%
Zilinsky kraj 4,5% 1,5% 53,0%
PreSovsky kraj 5,8% 1,9% 57,7%
KoSicky kraj 11,1% 2,2% 44,.4%
i zivnostnik 3,3% 3,3% 53,3%
::‘;\;na forma spolo€nost' s ru¢enim obm. 4,3% 1,9% 50,9%
iné 7,4% 3,7% 48,1%
menej ako 50 000 Eur 3,0% 2,2% 55,2%
Trzby 50 000 Eur az 100 000 Eur 6,3% 3,6% 51,8%
viac ako 100 000 Eur 4.7% 1,8% 45,6%
minuly rok som nepodnikal/a 0,0% 0,0% 57,1%
vylu€ne slovenski 3,5% 2,0% 47, 7%
Zakaznici vacsia ¢ast slovenski 4,9% 3,0% 54,9%
vacsia ¢ast zahraniéni 2,5% 0,0% 47,5%
vylu€ne zahrani¢ni 6,7% 0,0% 46,7%
do 5 % 6,3% 3,1% 57,3%
i 5az10 % 2,1% 1,0% 50,0%
ggféh;l’(g"a 11 a2 20 % 3,6% 4,4% 46,7%
21az40 % 4,7% 0,9% 50,0%
41 % a viac 4,8% 1,2% 55,4%
menej ako 3 roky 3,6% 1,5% 52,6%
Dizka podnikania 3 az 5 rokov 5,1% 2,5% 52,5%
5 az 10 rokov 3,9% 2,2% 52,2%
viac ako 10 rokov 4.7% 3,5% 45,9%
Pohlavie muz 4,7% 2,5% 50,6%
zena 2,6% 1,7% 53,8%
18 az 24 rokov 6,7% 3,3% 40,0%
Vek 25 az 29 rokov 4,8% 2,1% 49,8%
30 az 34 rokov 0,0% 2,1% 66,7%
36 az 39 rokov 3,7% 2,8% 52,3%

Zdroj: Slovak Business Agency. Pozn.: podiely boli poditané zo suboru 518 mladych podnikatelov, ktori
Vv prieskume deklarovali zamestnavanie aspon jedného zamestnanca.

39



Prieskum prekazok v podnikani mladych na Slovensku Slovak Business Agency

vve

Jednym z ciel'ov kazdého uspesného podnikatel’a je dosiahnut’ vo svojej firme ¢o najnizsiu
fluktuaciu zamestnancov. V konkurencnom prostredi tak realizuji Siroka Skdlu opatreni
Specificky zameranych na udrzanie stabilnych zamestnancov firmy. Samozrejme, ani v tejto
oblasti nie st mladi podnikatelia vynimkou.

NajcastejSie vyuzivanym opatrenim na udrzanie zamestnancov je podla vysledkov
prieskumu pravidelné zvySovanie platu. Toto opatreniec vo svojich firmach realizuje takmer
polovica (46,3 %) mladych podnikatel'ov. Druhym najpouzivanej$im opatrenim (41,9 %) je
poskytovanie dodatocnych benefitov pre zamestnancov vo forme dovolenky nad ramec zékona,
finanénych prispevkov na Sportové, rekreaéné a kultarne aktivity, a podobne. Medzi
oslovenymi podnikateImi boli v mensej miere vyuzivané d’alSie moznosti ako: flexibilny
pracovny cas, resp. praca z domu (25,9 %), investovanie do vzdelavania a osobného rozvoja
zamestnancov (25,7 %), alebo organizovanie teambuildingov a spolocenskych akcii pre
zamestnancov (23,0 %). Z pohl'adu mladych podnikatel'ov mozno medzi najmenej vyuzivané
opatrenia na udrzanie zamestnancov (spomedzi preddefinovanych mozZnosti v dotazniku)
zaradit’: investovanie do moderného vybavenia pracoviska a prostriedkov K praci, a rozvoj
vlastnych schopnosti potrebnych na lepsie riadenie podniku, ktoré realizuje 20,7 % firiem so
zamestnancami. Ini moznost odpovede uviedlo 13,5 % mladych podnikatelov so
zamestnancami, priCom vicsina z nich nerealizovala Ziadne opatrenia zamerané na udrzanie
zamestnancov vo svojej firme.

Graf ¢. 25: Opatrenia na udrZanie zamestnancov vo firme

Co robite preto, aby ste si svojich ludi vo firme udrzali?
(Zvolte najviac tri moznosti)

pravidelné zvySovanie platu NI 46,3%
poskytovanie benefitov I 41,9%
flexibilny pracovny ¢as (praca z domu...) NN 25,9%
vzdelavane a osobny rozvoj zamestnancov NG 05,7%
teambuildingy a spolo&né akcie pre zamestnancov I 3,0%
pracujem na sebe aby som bol lepsim $éfom/sétkou NG 20,7%
investovanie do modernizacie pracoviska [ 20,7%
iné N 135%

N =518 respondentov

Zdroj: Slovak Business Agency

Pravidelné zvySovanie platu predstavuje vyznamné opatrenie najmi v pripade firiem
S vac¢sim poétom zamestnancov (10 az 249). Uvedené opatrenie vyuziva az 61,1 % mladych
podnikatel'ov v tejto velkostnej skupine. ZlepSovanie platovych podmienok najcastejSie
realizuju firmy v odvetviach ako: priemysel (58,3 %), ubytovanie a stravovanie (56,7 %),
a stavebnictvo (50,0 %). Dalej, podnikatel'ské subjekty so sidlom v Tren&ianskom (53,3 %)
a Zilinskom kraji (53,0 %), a mladi podnikatelia, ktori v minulom kalendarnom roku dosiahli
trzby v intervale medzi 50 000 az 100 000 Eur (60,7 %), resp. viac ako 100 000 Eur (57,4 %).

Rozne benefity naviac, ako napriklad dovolenka nad ramec zakona, alebo prispevok na
Sportove, rekreacné a kultarne aktivity, poskytuju hlavne vécSie podnikatel'ské subjekty
s 10 a viac zamestnancami (43,1 %), resp. firmy s trzbami nad 100 000 Eur (52,7 %). Benefity
tohto druhu su CastejSie vyuzivanym opatrenim na udrzanie si zamestnancov vo firmach
z odvetvia doprava ainformacie, resp. ostatné sluzby (realizuje 50 % respondentov so
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zamestnancami) atiez v pripade podnikatelov so sidlom v Bratislavskom kraji (48,9 %).
Moznost’ flexibilného pracovného Casu (zahfiia napr. pracu z domu, alebo pohyblivy zaciatok
a koniec pracovnej doby) vyuzivaji viac mladi podnikatelia s niz§im poc¢tom zamestnancov
1 az 9 (28,0 %) a tiez respondenti podnikajici v obchodnych (30,7 %) a ostatnych sluzbach

(29,5 %).

Tab. ¢. 5: Opatrenia realizované na udrzanie zamestnancov vo firme

pravidelné poskytovanie flexibilny
Kategoria zvySovanie benefitov .2
Riadkové % J yp| ot i pracovny &as
Vzorka: 518 respondentov 46,3% 41,9% 25,9%
Poéet 1 az 9 zamestnancov 43,9% 41, 7% 28,0%
zamestnancov 10 a viac zamestnancov 61,1% 43,1% 12,5%
pédohospodarstvo 45,0% 25,0% 20,0%
priemysel 58,3% 35,4% 22,9%
stavebnictvo 50,0% 39,7% 21,8%
Odvetvie obchod 48,5% 46,9% 23,8%
ubytovanie a stravovanie 56,7% 46,7% 26,7%
doprava, informacie 48,1% 50,0% 27,8%
obchodné sluZzby 38,6% 35,1% 30,7%
ostatné sluzby 31,8% 50,0% 29,5%
Bratislavsky kraj 44,4% 48,9% 27,8%
Trnavsky kraj 47,5% 30,5% 33,9%
Nitriansky kraj 37,3% 45,8% 13,6%
. Trenciansky kraj 53,3% 40,0% 26,7%
Kraj sidla —
Banskobystricky kraj 50,8% 35,6% 22,0%
Zilinsky kraj 53,0% 43,9% 28,8%
PreSovsky kraj 48,1% 42,3% 25,0%
Kosicky kraj 37,8% 37,8% 26,7%
Pra f zivnostnik 37,7% 31,1% 21,3%
ﬁrrranvyna orma spolo¢nost s ru¢enim obm. 50,4% 46,9% 27,4%
iné 29,6% 22,2% 25,9%
menej ako 50 000 Eur 31,3% 32,6% 25,7%
Trsb 50 000 Eur az 100 000 Eur 60,7% 43,8% 26,8%
y viac ako 100 000 Eur 57,4% 52,7% 26,0%
minuly rok som nepodnikal/a 42,9% 57,1% 14,3%
vylu€ne slovenski 45,2% 38,7% 23,6%
Zakaznici vacsia Cast slovenski 45,5% 43,2% 29,2%
vacSia Cast' zahrani¢ni 60,0% 50,0% 17,5%
vyluéne zahranic¢ni 40,0% 40,0% 20,0%
do5% 49,0% 31,3% 27,1%
Obchodna 5 az10% 47,9% 38,5% 25,0%
chodna = oo
prirazka 11az20 % 41,6% 44,5% 24,8%
21az40 % 46,2% 50,0% 30,2%
41 % a viac 49,4% 43,4% 21,7%
menej ako 3 roky 45,3% 43,1% 23,4%
Diska podnikania 3 az 5 rokov 47,5% 40,7% 33,9%
P 5 a2 10 rokov 46,6% 38,2% 24,7%
viac ako 10 rokov 45,9% 49,4% 21,2%
Pohlavie muz 47,4% 43,9% 24.,2%
Zena 42 7% 35,0% 31,6%
18 az 24 rokov 46,7% 50,0% 20,0%
Vek 25 az 29 rokov 45,9% 42,9% 28,2%
30 az 34 rokov 52,1% 31,3% 12,5%
36 az 39 rokov 44.9% 41,1% 26,2%

Pokracovanie tabul’ky na nasledujuce;j strane.
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Pokracovanie tabul’ky €. 5

investovanie do

pracujem na

vzdelavania feambuildingy a sebe aby som
. o Kategoria a osobného akcie pre bol/a Iey Sim
Riadkové % rozvoja Zamestnancov | g - F',fk
zamestnancov setom/setiou
Vzorka: 518 respondentov 25,7% 23,0% 20,7%
Pocéet 1 az 9 zamestnancov 26,5% 22,6% 20,2%
zamestnancov 10 a viac zamestnancov 20,8% 25,0% 23,6%
pédohospodarstvo 20,0% 20,0% 15,0%
priemysel 22,9% 27,1% 18,8%
stavebnictvo 23,1% 21,8% 24,4%
Odvetvie obchod 26,2% 20,0% 23,1%
ubytovanie a stravovanie 10,0% 30,0% 30,0%
doprava, informacie 29,6% 16,7% 14,8%
obchodné sluzby 28,1% 23,7% 14,9%
ostatné sluzby 34,1% 31,8% 27,3%
Bratislavsky kraj 29,3% 20,3% 22,6%
Trnavsky kraj 23,7% 23,7% 22,0%
Nitriansky kraj 20,3% 23,7% 22,0%
. Trenc&iansky kraj 35,6% 24,4% 20,0%
Kraj sidla —
Banskobystricky kraj 27,1% 27,1% 20,3%
Zilinsky kraj 25,8% 27,3% 16,7%
Presovsky kraj 21,2% 21,2% 17,3%
KoSicky kraj 17,8% 17,8% 22,2%
Pra f zivnostnik 13,9% 21,3% 21,3%
ﬁ:‘;\;na orma spolo¢nost s ru¢enim obm. 28,7% 23,8% 21,1%
iné 37,0% 18,5% 11,1%
menej ako 50 000 Eur 21,3% 17,8% 19,6%
Trsb 50 000 Eur az 100 000 Eur 24,1% 31,3% 22,3%
y viac ako 100 000 Eur 33,1% 24,3% 21,3%
minuly rok som nepodnikal/a 14,3% 28,6% 14,3%
vylu€ne slovenski 21,6% 20,1% 19,6%
Zakaznici vacsSia Cast’ slovenski 26,5% 24,6% 22,3%
vacsia ¢ast zahrani¢ni 40,0% 25,0% 17,5%
vyluéne zahranic¢ni 26,7% 26,7% 13,3%
do 5% 29,2% 24,0% 16,7%
Obchodna 5az10 % 19,8% 16,7% 14,6%
chodna om0
prirazka 11az20 % 18,2% 27,7% 24,8%
21az40 % 34,9% 22,6% 23,6%
41 % a viac 28,9% 21,7% 21,7%
menej ako 3 roky 32,1% 24,1% 19,0%
Diska podnikania 3 az 5 rokov 21,2% 26,3% 20,3%
P 5 a2 10 rokov 25.8% 19,7% 19,7%
viac ako 10 rokov 21,2% 23,5% 25,9%
Pohlavie muz 26,7% 23,7% 19,2%
Zena 22,2% 20,5% 25,6%
18 az 24 rokov 33,3% 16,7% 23,3%
Vek 25 az 29 rokov 26,4% 24,0% 20,7%
30 az 34 rokov 22,9% 37,5% 20,8%
36 az 39 rokov 22,4% 15,0% 19,6%

Pokracovanie tabul’ky na nasledujtce;j strane.
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Pokracovanie tabulky ¢&. 5

investovanie do

Riadkové % Kategoria mpt:gigrv;e;(c:e iné
Vzorka: 518 respondentov 20,7% 13,5%
Poéet 1 az 9 zamestnancov 19,3% 14,1%
zamestnancov 10 a viac zamestnancov 29,2% 9,7%
pédohospodarstvo 25,0% 40,0%
priemysel 31,3% 10,4%
stavebnictvo 21,8% 15,4%
. obchod 17,7% 11,5%

Odvetvie - -

ubytovanie a stravovanie 26,7% 3,3%
doprava, informacie 16,7% 11,1%
obchodné sluZzby 20,2% 18,4%
ostatné sluzby 15,9% 4.5%
Bratislavsky kraj 15,0% 15,0%
Trnavsky kraj 18,6% 11,9%
Nitriansky kraj 22,0% 20,3%
Kraj sidla Trenciansky kraj 20,0% 13,3%
Banskobystricky kraj 22,0% 6,8%
Zilinsky kraj 33,3% 9,1%
PreSovsky kraj 17,3% 13,5%
KoSicky kraj 22,2% 17,8%
i zivnostnik 22,1% 22,1%
::‘;\;na forma spolo€nost' s ru¢enim obm. 20,1% 10,0%
iné 22,2% 22,2%
menej ako 50 000 Eur 22,6% 21,3%
Trzby 50 000 Eur az 100 000 Eur 19,6% 7,1%
viac ako 100 000 Eur 19,5% 7,7%
minuly rok som nepodnikal/a 0,0% 0,0%
vyluéne slovenski 19,6% 12,6%
Zakaznici vacsSia Cast’ slovenski 23,1% 14,4%
vacsia Cast zahrani¢ni 15,0% 12,5%
vylu€ne zahraniéni 6,7% 13,3%
do 5 % 20,8% 13,5%
i 5az10 % 12,5% 14,6%
gﬁféhicl’g“a 112220 % 21,9% 14,6%
21az40 % 26,4% 9,4%
41 % a viac 20,5% 15,7%
menej ako 3 roky 21,2% 11,7%
- . . 3 az 5 rokov 21,2% 9,3%
Dlzka podnikania I >0 rokov 21,3% 18,5%
viac ako 10 rokov 17,6% 11,8%
Pohlavie muz 19,7% 13,7%
zena 23,9% 12,8%
18 az 24 rokov 13,3% 23,3%
Vek 25 az 29 rokov 19,2% 12,3%
30 az 34 rokov 20,8% 14,6%
36 az 39 rokov 27,1% 14,0%

Zdroj: Slovak Business Agency. Pozn.: podiely boli poditané zo suboru 518 mladych podnikatelov, ktori
v prieskume deklarovali zamestnavanie aspoii jedného zamestnanca.

Do vzdelavania a osobného rozvoja svojich zamestnancov investuje viac mladych
podnikatel'ov pdsobiacich v ostatnych sluzbach (34,1 %), alebo v doprave a informaciach
(29,6 %). Naopak, v odvetvi ubytovanie a stravovanie investuje do vzdelavania a rozvoja
svojich zamestnancov len jeden z desiatich oslovenych mladych podnikatelov so
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zamestnancami. Vzdelavanie zamestnancov castejSie podporuju firmy Srocnymi trzbami
vy$8imi ako 100 000 Eur (priblizne tretina firiem - 33,1 %). Z vysledkov prieskumu vyplyva aj
intenzivnej$ia podpora vzdelavania a osobnostného rozvoja zamestnancov Vv pripade mladych
podnikatel'ov podnikajicich menej ako 3 roky (32,1 %) a respondentov vo veku 18 az 24 rokov
(33,3 %).

Organizovanie teambuildingov a spolocenskych akcii vyuziva S$tvrtina mladych
podnikatel'ov zamestnavajacich 10 a viac zamestnancov. Tuto aktivitu realizuje tiez 31,8 %
respondentov podnikajucich v ostatnych sluzbach a 30,0 % v odvetvi ubytovanie a stravovanie.
Takmer tretina (29,2 %) podnikatel'skych subjektov s vy$§im poctom zamestnancov (10 az 249)
pravidelne investuje aj do modernizacie pracoviska a prostriedkov Kk praci. Za u¢elom udrzania
si zamestnancov investuje do modernizacie pracovného prostredia tiez 31,3 % z mladych
podnikatelov pdsobiacich V priemysle, 26,7 % v ubytovani a stravovani a25,0%
Vv pddohospodarstve. Investicie do modernizacie su CastejSie s narastom veku mladych
podnikatel'ov, najcastejSie v pripade vekovej kategorie 36 az 39 rokov (27,1 %).

4.2 Investovanie do rozvoja zamestnancov

Pod investovanim do rozvoja zamestnancov sa v prieskume myslelo investovanie
finan¢nych prostriedkov na Siroké spektrum vzdelavacich aktivit ako napr.: zabezpec€enie ti¢asti
zamestnancov na odbornych konferenciach, seminaroch, workshopoch, online a jazykovych
kurzoch, zvySovanie odbornej kvalifikacie, ziskavanie certifikacii a podobne.

Viac ako polovica (51,4 %) mladych podnikatelov so zamestnancami investovala za
obdobie poslednych 12 mesiacov do rozvoja svojich zamestnancov finan¢né prostriedky
vo vyske do 1 000 Eur. Menej pocéetna skupina respondentov (predstavovala viac ako Stvrtinu,
resp. 26,6 % zo vSetkych mladych podnikatel'ov so zamestnancami) investovala do rozvoja
zamestnancov od 1001 do 3000 Eur. Pocetnost’ firiem sa d’alej s narastajiicou vySkou
investicii do rozvoja zamestnancov postupne znizuje. Viac ako 10 000 Eur, v predchadzajucich
12 mesiacoch, investovalo do rozvoja svojich zamestnancov spolu 5 % mladych podnikatel'ov.

Graf ¢&. 26: Vyska finanénych prostriedkov investovanych do rozvoja zamestnancov

Kolko periazi ste za poslednych 12 mesiacov investovali do rozvoja svojich
zamestnancov? (konferencie, seminare, online kurzy, jazykové kurzy,
workshopy, zvySovanie odbornej kvalifikacie, certifikaty, tréningy, atd’)

do 1000 Eur | 51.,4%
1001 -3000 Eur [ 26,6%
3001-5000Eur N 10,8%
5001 -10000 Eur [ 6,2%
10 001 — 20 000 Eur W 2,9%

viac ako 20 000 Eur M 2,1%
N =518 respondentov

Zdroj: Slovak Business Agency

Z vysledkov prieskumu vyplyva previazanost medzi vySkou investicii do rozvoja
zamestnancov a velkostou firiem. Az 81,8 % mladych podnikatel'ov S men$im poctom
zamestnancov (1 az 9) investovalo za obdobie predchadzajucich 12 mesiacov do rozvoja
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zamestnancov maximdalne 3 000 Eur. Pre porovnanie, podobnu vysku investicie uviedlo len

54,2 % respondentov s 10 aviac zamestnancami. Podobna situacia bola pozorovana aj
Vv pripade trzieb, alebo priemernej obchodnej prirazky, s ktorou mladi podnikatelia pracovali.

Tab. ¢. 6: Finan¢né prostriedky investované za poslednych 12 mesiacov do rozvoja svojich

zamestnancov
o do | 1001- | 3001- | 5001- |10001-| V'&¢
. ; Kategoria ako
Riadkové % 1000€ | 3000€ | 5000€ | 10000€ | 20000€ 20000€
Vzorka: 518 respondentov 51,4% | 26,6% [ 10,8% [ 6,2% 2,9% 2,1%
Pocet 1 az 9 zamestnancov 55,8% [ 26,0% | 9,9% | 5,4% 1,8% 1,1%
zamestnancov 10 a viac zamestnancov 23,6% [ 30,6% [ 16,7% | 11,1% | 9,7% 8,3%
poddohospodarstvo 55,0% | 20,0% | 10,0% | 10,0% | 0,0% 5,0%
priemysel 41,7% | 20,8% | 22,9% | 6,3% 6,3% 2,1%
stavebnictvo 48,7% |1 37,2% | 3,8% | 5,1% 2,6% 2,6%
Odvetvie obchod 53,8% |29,2% | 8,5% | 4,6% 1,5% 2,3%
ubytovanie a stravovanie 63,3% | 20,0% | 6,7% | 3,3% 6,7% 0,0%
doprava, informacie 57,4% [ 22,2% | 13,0% | 3,7% 0,0% 3, 7%
obchodné sluzby 48,2% | 24,6% | 11,4% | 10,5% | 4,4% 0,9%
ostatné sluzby 50,0% [ 25,0% | 15,9% | 4,5% 2,3% 2,3%
Bratislavsky kraj 52,6% |24,1% | 11,3% | 6,8% 3,0% 2,3%
Trnavsky kraj 59,3% [27,1% | 3,4% | 8,5% 1,7% 0,0%
Nitriansky kraj 55,9% | 20,3% | 11,9% | 5,1% 1,7% 5,1%
Kraj sidla Trenciansky kraj 44,4% | 35,6% | 11,1% | 4,4% 0,0% 4,4%
Banskobystricky kraj 45,8% | 35,6% | 10,2% | 5,1% 3,4% 0,0%
Zilinsky kraj 455% | 25,8% | 12,1% | 9,1% 4,5% 3,0%
PreSovsky kraj 51,9% [ 26,9% | 15,4% | 1,9% 3,8% 0,0%
Kosicky kraj 53,3% |22,2% | 11,1% | 6,7% 4,4% 2,2%
Prévna forma 2ivnosvtn|’k _ 70,5% |22,1% | 2,5% | 2,5% 2,5% 0,0%
firmy §po|ocnost’s ruéenim obm. 45,5% | 27,9% | 13,3% | 7,0% 3,3% 3,0%
iné 44,4% | 29,6% | 14,8% | 11,1% | 0,0% 0,0%
menej ako 50 000 Eur 68,3% |21,3% | 4,3% | 3,5% 2,2% 0,4%
Trzby 50 000 Eur az 100 000 Eur 42,9% | 38,4% | 9,8% | 4,5% 3,6% 0,9%
viac ako 100 000 Eur 32,5% |27,2%|20,1% | 11,2% | 3,6% 5,3%
minuly rok som nepodnikal/a 85,7% | 0,0% [14,3% | 0,0% 0,0% 0,0%
vyluéne slovenski 61,3% | 25,6% | 6,0% | 3,5% 2,0% 1,5%
Zakaznici vacsia cast slovenski 48,1% | 28,0% | 12,5% | 6,8% 2,7% 1,9%
vacsia Cast' zahrani¢ni 27,5% [ 30,0% [ 17,5% [ 12,5% | 7,5% 5,0%
vyluéne zahraniéni 40,0% | 6,7% | 26,7% | 13,3% | 6,7% 6,7%
do 5 % 60,4% | 25,0% | 7,3% | 3,1% 3,1% 1,0%
i 5 az10 % 54,2% [ 31,3% | 9,4% | 52% 0,0% 0,0%
gﬁfagig"a 11 a2 20 % 48,9% |30,7% | 8,8% | 44% | 3,6% | 3,6%
21az40 % 37,7% | 24,5% | 18,9% | 12,3% | 4,7% 1,9%
41 % a viac 59,0% |19,3% | 9,6% | 6,0% 2,4% 3,6%
menej ako 3 roky 56,2% | 24,8% | 10,9% | 2,9% 2,9% 2,2%
Dizka podnikania 3 az 5 rokov 51,7% |29,7% | 8,5% | 6,8% 2,5% 0,8%
5 az 10 rokov 52,2% |25,3% | 11,8% | 6,2% 1,7% 2,8%
viac ako 10 rokov 41,2% | 28,2% | 11,8% | 10,6% | 5,9% 2,4%
Pohlavie muz 47,9% |1 27,9% | 11,7% | 7,0% 3,0% 2,5%
Zena 63,2% |222% | 7,7% | 3,4% 2,6% 0,9%
18 az 24 rokov 46,7% | 23,3% | 16,7% | 3,3% 6,7% 3,3%
Vek 25 az 29 rokov 49,5% | 28,2% | 11,4% | 6,6% 2,4% 1,8%
30 az 34 rokov 58,3% | 14,6% | 12,5% | 8,3% 2,1% 4,2%
36 az 39 rokov 55,1% | 28,0% | 6,5% | 4,7% 3,7% 1,9%

Zdroj: Slovak Business Agency. Pozn.: podiely boli pocitané zo suboru 518 mladych podnikatelov, ktori

Vv prieskume deklarovali zamestnavanie aspon jedného zamestnanca.
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Nizsie investicie pocas predchadzajucich 12 mesiacov (menej ako 3 000 Eur) boli ¢astejSie
hlavne v pripade firiem z odvetvi stavebnictvo (85,9 %), ubytovanie a stravovanie (83,3 %)
alebo obchod (83,1 %), v podnikoch so sidlom v Trnavskom kraji (86,4 %), dalej
u zivnostnikov (92,6 %), aV pripade firiem s vylu¢ne slovenskymi zakaznikmi (86,9 %).
Na rozvoj zamestnancov vynakladali vyssie financné prostriedky (viac ako 3 000 Eur) najmé
firmy vykonavajuce svoju hlavnt ¢innost podnikania v priemysle (37,5 %) amladi
podnikatelia s prevahou zakaznikov zo zahraniia (42,5 %), resp. s uplnou orientaciou na
zahrani¢nych zdkaznikov (53,8 %).

Z vysledkov d’alej vyplyva, Ze na vysku investicii do rozvoja zamestnancov vplyva aj dizka
podnikania mladych podnikatel'ov. Mladi podnikatelia s dlh§ou dobou podnikania investuju do
rozvoja svojich zamestnancov viac financnych prostriedkov, priCom takmer tretina (30,6 %)
respondentov podnikajucich dlhSie ako 10 rokov investovala v predchadzajtcich 12 mesiacoch
do rozvoja zamestnancov viac ako 3 000 Eur atakmer pédtina (18,8 %) sumu vysSiu ako
5000 Eur.

Planované investicie mladych podnikatePov do rozvoja svojich zamestnancov

V obdobi nasledujucich 12 mesiacov planuji mladi podnikatelia prioritne investovat’ do
zvySovania odbornej kvalifikacie svojich zamestnancov. Takyto zdmer prezentovala polovica
(50,8 %) respondentov. Vyrazne nizsi podiel mladych podnikatel'ov (10,8 %) planuje v blizkej
budicnosti investovat' finanéné prostriedky na online Skolenia podl'a vlastnych potrieb
zamestnancov. Investicie na interné $kolenia zamestnancov zamerané na pouzivanie firemnych
programov (napr. CRM, e-shop, fakturacia, atd’.) pripravuje 6,8 % z oslovenych mladych
podnikatelov, ktori maju zamestnancov. Specificky osobny rozvoj zamestnancov planuje
Vv nasledujicich mesiacoch podporit’ 6,4 % respondentov. ZvySovanie pocitatovych zruc¢nosti
svojich zamestnancov planuje 4,2 % respondentov, d’alSich 3,7 % bude smerovat’ investicie do
zlepSenia jazykovych zru¢nosti zamestnancov a 3,3 % mladych podnikatel'ov pripravuje rozvoj
zamestnancov formou soft skills tréningov kam moZno zaradit’ oblasti ako: zlepSovanie
komunikacie, zvladanie stresu, osobna efektivita a podobne.

Graf ¢. 27: Planované investicie do rozvoja zamestnancov podl'a druhu zvySovania vedomosti
a kvalifikdcie zamestnancov

Do akého druhu zvySovania vedomosti a kvalifikacie VaSich zamestnancov
planujete prevazne investovat po¢as najblizSich 12-tich mesiacov?

zvySovanie odbornej kvalifikacie I 50,8%
online $kolenia podla potreby I 10,8%
interné Skolenia na firemné programy (e-shop,.. Il 6,3%
$pecificky osobny rozvoj (osobny kouding, atd’.) I 6,4%
PC zru¢nosti I 4,2%
jazykové zru€nosti Il 3,7%
soft skills tréningy Il 3,3%

iné/neplanujem investicie INNIEGEGEGEE 14,3%
N =518 respondentov

Zdroj: Slovak Business Agency
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Inti moZnost’ odpovede preferovalo 14,3 % respondentov. Tuto skupinu tvoria hlavne mladi
podnikatelia so zamestnancami, ktori neplanuja v nasledujucich 12 mesiacoch ziadne investicie
do zvysovania vedomosti a kvalifikacie svojich zamestnancov. Z celkového poctu
respondentov so zamestnancami predstavuju priblizne 10 %.

Investicie v oblasti zvySovania odbornej kvalifikacie zamestnancov pripravuje az 68,8 %
firiem pdsobiacich Vv odvetvi priemyslu. Tato formu rozvoja svojich zamestnancov bude
V nasledujacich 12 mesiacoch preferovat’ 62,2 % firiem so sidlom v Tren¢ianskom kraji a tiez
71,4 % respondentov, ktori este v priebehu minulého roka nepodnikali.

Do online Skoleni, ako jednej z dostupnejSich a finanéne menej nakladnych druhov
zvySovania vedomosti a kvalifikcie zamestnancov, pldnuji intenzivnejsie investovat’ hlavne
firmys 1 az9 zamestnancami (11,7 %), podnikatel'ské subjekty posobiace v odvetvi ubytovanie
a stravovanie (16,7 %), mladi podnikatelia so sidlom v PreSovskom kraji (15,4 %), zivnostnici
(13,1 %), firmy s ro¢nymi trzbami niz§imi ako 50 000 Eur (13,0 %), podnikatelia pracujuci
s nizSou obchodnou prirdzkou, zeny (13,7 %) a tiez respondenti, ktori podnikaju 3 az 5 rokov
(13,6 %).

Interné Skolenia na programy pouzivané vo firme CastejSie planuju respondenti v odvetvi
ubytovanie a stravovanie (13,3 %), firmy so sidlom na uzemi Nitrianskeho kraja (11,9 %),
mladi podnikatelia s prevazne zahraniénymi zékaznikmi (15,0 %) a respondenti podnikajici
dlhsie ako 10 rokov.

Investicie do Specifického osobného rozvoja zamestnancov (napr. MBA, osobny koucing
apod.) Vvnasledujucich mesiacoch pripravuji hlavne mladi podnikatelia s viac ako
10 zamestnancami (9,7 %), podnikatel'ské subjekty z odvetvia doprava a informacie (13,0 %),
firmy so sidlom v Trnavskom kraji (10,2 %), zivnostnici (9,0 %) afirmy s vylu¢ne
zahrani¢nymi zakaznikmi (20,0 %).

Rozvoj a zlepSovanie pocitatovych zru¢nosti zamestnancov predstavuje v nasledujtcich
12 mesiacoch prioritu najma pre firmy pdsobiace v odvetvi doprava a informacie (11,1 %),
respondentov so sidlom firmy v Bratislavskom (6,0 %), Trnavskom a Nitrianskom kraji (v
oboch pripadoch 6,8 %) a pre podnikatel'ov pracujicich s nizSou (6 az 10 %) obchodnou
prirazkou (6,3 %).

Do zlepSenia jazykovych zru€nosti svojich zamestnancov CastejSie planuju investovat
mladi podnikatelia s 10 a viac zamestnancami (8,3 %), respondenti podnikajuci v odvetvi
obchodné sluzby (7,9 %), firmy so sidlom v KoSickom kraji (8,9 %), mladi podnikatelia
s prevahou zahraniénych zakaznikov (17,5 %), mladsi respondenti vo veku 18 aZ 24 rokov
(10,0 %) a zastupcovia mladych podnikatel'ov, ktori podnikaji menej ako 3 roky (6,6 %).

V nasledujucich 12 mesiacoch planuju investicie do roznych soft skills tréningov hlavne
mladi podnikatelia podnikajuci v odvetvi ubytovanie a stravovanie (10,0 %), firmy so sidlom
na Uzemi Bratislavského kraja (6,0 %), a podnikatelia v najmladsej vekovej kategorii od 18 do
24 rokov (6,7 %).
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Tab. €. 7: Planované investicie do rozvoja zamestnancov podla druhu

zvySovanie _ vinterm_’a §pecificI’(y
Kategoria odbornej vonllne: skc_>|en|a' osobn_y
Riadkové % kvalifikacie Skolenia | na firemné rozvoj
programy | (kouéing...) |
Vzorka: 518 respondentov 50,8% 10,8% 6,8% 6,4%
Pocet 1 az 9 zamestnancov 51,1% 11,7% 6,5% 5,8%
zamestnancov 10 a viac zamestnancov 48,6% 5,6% 8,3% 9,7%
pédohospodarstvo 55,0% 15,0% 5,0% 5,0%
priemysel 68,8% 10,4% 6,3% 4,2%
stavebnictvo 55,1% 7,7% 6,4% 5,1%
Odvetvie obchod 47, 7% 11,5% 8,5% 3,8%
ubytovanie a stravovanie 36,7% 16,7% 13,3% 10,0%
doprava, informacie 31,5% 13,0% 7,4% 13,0%
obchodné sluzby 55,3% 8,8% 4,4% 6,1%
ostatné sluzby 52,3% 11,4% 4,5% 9,1%
Bratislavsky kraj 46,6% 11,3% 5,3% 6,0%
Trnavsky kraj 37,3% 11,9% 8,5% 10,2%
Nitriansky kraj 49,2% 10,2% 11,9% 1,7%
Kraj sidla Trenciansky kraj 62,2% 6,7% 8,9% 6,7%
Banskobystricky kraj 57,6% 10,2% 5,1% 6,8%
Zilinsky kraj 56,1% 10,6% 4,5% 9,1%
PreSovsky kraj 55,8% 15,4% 3,8% 3,8%
KoSicky kraj 48,9% 8,9% 8,9% 6,7%
i zivnostnik 43,4% 13,1% 3,3% 9,0%
::;‘;na forma spolo¢nost s ru¢enim obm. 52,6% 10,6% 7,9% 6,0%
iné 59,3% 3,7% 7,4% 0,0%
menej ako 50 000 Eur 45,7% 13,0% 6,1% 7,8%
Trzby 50 000 Eur az 100 000 Eur 55,4% 8,0% 5,4% 7,1%
viac ako 100 000 Eur 53,8% 10,1% 8,9% 4,1%
minuly rok som nepodnikal/a 71,4% 0,0% 0,0% 0,0%
vylu€ne slovenski 49,2% 13,6% 4,5% 6,0%
. .. vacsia Cast slovenski 52, 7% 9,5% 7,2% 6,1%
Zakaznici PP T T — —
vacsSia Cast’ zahranicéni 47,5% 7,5% 15,0% 5,0%
vylu€ne zahrani¢ni 46,7% 6,7% 6,7% 20,0%
do 5% 45,8% 14,6% 2,1% 7,3%
A 5 az10 % 40,6% 15,6% 9,4% 6,3%
Obchodna = on o 0
prirazka 11az20 % 54,0% 8,8% 8,0% 5,8%
21az40 % 56,6% 7,5% 6,6% 5,7%
41 % a viac 55,4% 8,4% 7,2% 7,2%
menej ako 3 roky 49,6% 7,3% 5,1% 6,6%
Dizka podnikania 3 az 5 rokov 52,5% 13,6% 8,5% 6,8%
5 az 10 rokov 53,9% 11,8% 5,6% 5,6%
viac ako 10 rokov 43,5% 10,6% 9,4% 7,1%
Pohlavie muz 50,6% 10,0% 8,2% 6,7%
Zena 51,3% 13,7% 1,7% 5,1%
18 az 24 rokov 50,0% 10,0% 6,7% 3,3%
Vek 25 az 29 rokov 52,3% 11,7% 6,9% 6,0%
30 az 34 rokov 50,0% 4,2% 4,2% 6,3%
36 az 39 rokov 46,7% 11,2% 7,5% 8,4%

Pokracovanie tabul’ky na nasledujtce;j strane.
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Pokracovanie tabulky ¢&. 7

Kategoria E)C . jaz¥kové_ SOfF S.ki”S iné
Riadkové % zruénosti | zruénosti tréning
Vzorka: 518 respondentov 6,4% 5,6% 5,4% 14,3%
Pocet 1 az 9 zamestnancov 4.0% 2,9% 3,6% 14,3%
zamestnancov 10 a viac zamestnancov 5,6% 8,3% 1,4% 12,5%
pédohospodarstvo 5,0% 0,0% 5,0% 10,0%
priemysel 0,0% 0,0% 2,1% 8,3%
stavebnictvo 2,6% 2,6% 2,6% 17,9%
Odvetvie obchod 6,2% 3,1% 2,3% 16,9%
ubytovanie a stravovanie 0,0% 0,0% 10,0% 13,3%
doprava, informacie 11,1% 3,7% 3, 7% 16,7%
obchodné sluZzby 3,5% 7,9% 2,6% 11,4%
ostatné sluzby 2,3% 4,5% 4,5% 11,4%
Bratislavsky kraj 6,0% 5,3% 6,0% 13,5%
Trnavsky kraj 6,8% 1,7% 3,4% 20,3%
Nitriansky kraj 6,8% 0,0% 3,4% 16,9%
L TrenCiansky kraj 0,0% 2,2% 4,4% 8,9%
Kraj sidla —
Banskobystricky kraj 3,4% 3,4% 3,4% 10,2%
Zilinsky kraj 3,0% 3,0% 1,5% 12,1%
Presovsky kraj 1,9% 3,8% 0,0% 15,4%
Kosicky kraj 2,2% 8,9% 0,0% 15,6%
i zivnostnik 4,9% 2,5% 2,5% 21,3%
::‘;\;na forma spolo€nost' s ru¢enim obm. 4,1% 3,3% 3,3% 12,5%
iné 3,7% 14,8% 7,4% 3,7%
menej ako 50 000 Eur 3,9% 3,0% 3,0% 17,4%
Triby 50 000 Eur az 100 000 Eur 4,5% 5,4% 1,8% 12,5%
viac ako 100 000 Eur 4.1% 3,6% 4. 7% 10,7%
minuly rok som nepodnikal/a 14,3% 0,0% 0,0% 14,3%
vylu€ne slovenski 4,0% 2,0% 2,0% 18,6%
. .. vacsia Cast slovenski 4.9% 2,3% 4,9% 12,5%
Zakaznici T T —
vacsSia ¢ast zahranicni 2,5% 17,5% 0,0% 5,0%
vylu€ne zahraniéni 0,0% 13,3% 0,0% 6,7%
do 5 % 3,1% 3,1% 3,1% 20,8%
i 5az10 % 6,3% 6,3% 1,0% 14,6%
gﬁféhi?g“a 112220 % 5,8% 0,7% 3,6% 13,1%
21az40 % 1,9% 4,7% 5,7% 11,3%
41 % a viac 3,6% 4,8% 2,4% 10,8%
menej ako 3 roky 8,0% 6,6% 5,1% 11,7%
Dizka podnikania 3 az 5 rokov 2,5% 1,7% 3,4% 11,0%
5 az 10 rokov 3,4% 2,2% 1,7% 15,7%
viac ako 10 rokov 2,4% 4.7% 3,5% 18,8%
Pohlavie muz 4,5% 3,7% 3,0% 13,2%
Zena 3,4% 3,4% 4,3% 17,1%
18 az 24 rokov 0,0% 10,0% 6,7% 13,3%
Vek 25 az 29 rokov 5,4% 3,9% 2,1% 11,7%
30 az 34 rokov 2,1% 6,3% 2,1% 25,0%
36 az 39 rokov 2,8% 0,0% 6,5% 16,8%

Zdroj: Slovak Business Agency. Pozn.: podiely boli poéitané zo suboru 518 mladych podnikatel'ov, ktori
v prieskume deklarovali zamestnavanie aspon jedného zamestnanca.
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Pocas obdobia nasledujucich 12 mesiacov planuje zvysit investicie do vzdelavania svojich
zamestnancov necela Stvrtina (22,8 %) mladych podnikatel'ov so zamestnancami. Oproti
predchadzajicim 12 mesiacom planuje vyrazné navySenie investicii 4,8 % respondentov.
Dalsich 18,0 % respondentov pripravuje mierne navysenie investicii do vzdelavania
zamestnancov. Z odpovedi zaroven vyplyva, ze v pripade 69,9 % mladych podnikatel'ov budu
investicie do vzdelavania priblizne na rovnakej Grovni ako tomu bolo v predchadzajicom
obdobi. Pozitivom je pomerne nizky podiel podnikatel'ov (7,3 %), ktori planuja v nasledujtcich
12 mesiacoch znizenie firemnych investicii do vzdelavania svojich zamestnancov.

Graf ¢. 28: Planované investicie do vzdelavania zamestnancov v nasledujucich 12 mesiacoch

Ako sa budu vyvijat po¢as nasledujucich 12-tich mesiacov firemné investicie do
vzdelavania Vasich zamestnancov?

0
" m budu vyrazne vysSie ako v
18,0%

predchadzajucich 12-tich mesiacoch

budu mierne vyssie ako v
predchadzajucich 12-tich mesiacoch

budu priblizne rovnaké ako v
predchadzajucich 12-tich mesiacoch

m budu nizSie ako v predchadzajucich
69,9% 12-tich mesiacoch

N = 518 respondentov

Zdroj: Slovak Business Agency

Vyrazné navysenie investicii do vzdeldvania svojich zamestnancov planuji najmi mladi
podnikatelia podnikajuci v ostatnych sluzbach (9,1 %) a priemysle (6,3 %), firmy sidliace
v Zilinskom (10,6 %) a Nitrianskom kraji (6,8 %), subjekty s prevazne zahraniénymi
zakaznikmi (10,0 %) a respondenti pracujici s priemernou obchodnou prirazkou v intervale
21 az 40 % (10,4 %).

Oproti predchadzajiicim 12 mesiacom pripravuji mierne vyssie investicie do vzdelavania
najmi firmy pdsobiace v stavebnictve (24,4 %) a obchodnych sluzbach (21,9 %), podnikatelia
so sidlom v PreSovskom (23,1 %) a Banskobystrickom kraji (22,0 %), firmy s vylu¢ne
zahrani¢nymi zakaznikmi (26,7 %), tiez mladi podnikatelia pracujtci s priemernou obchodnou
priraZkou viac ako 41 % (24,1 %), a respondenti vo veku 18 aZ 24 rokov (26,7 %).

S priblizne rovnakym objemom investicii V nasledujicom obdobi CastejSie pocitaju hlavne
podnikatelia s 10 a viac zamestnancami (80,6 %), firmy v odvetvi ubytovanie a stravovanie
(80,0 %), priemysel (75,0 %) a podohospodarstvo (75,0 %), d’alej mladi podnikatelia so sidlom
v Trencianskom kraji (80,0 %) a podnikatelia vo veku 35 az 39 rokov (80,4 %).

V nasledujiicich mesiacoch planuji zniZenie investicii do vzdeldvania svojich
zamestnancov hlavne mladi podnikatelia podnikajuci v odvetvi pddohospodarstvo (15,0 %)
a stavebnictvo (10,3 %), firmy z Trnavského (13,6 %) a Bratislavského kraja (11,3 %),
zivnostnici (9,0 %), podnikatel'ské subjekty s roénymi trzbami menej ako 50 000 Eur (9,1 %),
firmy s priemernou obchodnou prirazkou 6 az 10 % (12,5 %) a podnikatelia podnikajuci dlhsie
ako 10 rokov (12,9 %).
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Tab. €. 8: Planované investicie do vzdeldvania zamestnancov V porovnani S obdobim
predchadzajicich 12 mesiacov
- vyrazne mierne riblizne —
Riadkové % Kategoria \Yyééie vyssie rlfovnaké nizsie
Vzorka: 518 respondentov 4,8% 18,0% 69,9% 7,3%
Pocet 1 az 9 zamestnancov 4,9% 19,1% 68,2% 7,8%
Zzamestnancov 10 a viac zamestnancov 4,2% 11,1% 80,6% 4,2%
pédohospodarstvo 0,0% 10,0% 75,0% 15,0%
priemysel 6,3% 12,5% 75,0% 6,3%
stavebnictvo 0,0% 24,4% 65,4% 10,3%
Odvetvie obchod 6,2% 15,4% 70,8% 7,7%
ubytovanie a stravovanie 0,0% 10,0% 80,0% 10,0%
doprava, informacie 5,6% 18,5% 72,2% 3,7%
obchodné sluzby 6,1% 21,9% 65,8% 6,1%
ostatné sluzby 9,1% 18,2% 68,2% 4.5%
Bratislavsky kraj 3,0% 17,3% 68,4% 11,3%
Trnavsky kraj 3,4% 15,3% 67,8% 13,6%
Nitriansky kraj 6,8% 16,9% 72,9% 3,4%
Kraj sidla TrencCiansky kraj 4.4% 15,6% 80,0% 0,0%
Banskobystricky kraj 3,4% 22,0% 67,8% 6,8%
Zilinsky kraj 10,6% 16,7% 66,7% 6,1%
PreSovsky kraj 3,8% 23,1% 65,4% 7,7%
Kosicky kraj 4,4% 17,8% 75,6% 2,2%
Pravna forma 2ivnosvtn|’k _ 2,5% 17,2% 71,3% 9,0%
firmy spolo¢nost s ru¢enim obm. 5,4% 18,2% 69,1% 7,3%
iné 7,4% 18,5% 74,1% 0,0%
menej ako 50 000 Eur 5,7% 17,8% 67,4% 9,1%
Trzby 50 000 Eur az 100 000 Eur 0,9% 19,6% 70,5% 8,9%
viac ako 100 000 Eur 5,9% 17,8% 72,2% 4,1%
minuly rok som nepodnikal/a 14,3% 0,0% 85,7% 0,0%
vylu€ne slovenski 5,0% 19,1% 68,8% 7,0%
Zakaznici vacsSia Cast’ slovenski 3,8% 17,4% 70,8% 8,0%
vacsia ¢ast zahranicéni 10,0% 12,5% 70,0% 7,5%
vylu€ne zahrani¢ni 6,7% 26,7% 66,7% 0,0%
do 5 % 3,1% 16,7% 74,0% 6,3%
o A 5 az10 % 2,1% 15,6% 69,8% 12,5%
p:i’féhi‘l’(:"a 11 a2 20 % 3,6% 15,3% 70,8% 10,2%
21az40 % 10,4% 19,8% 66,0% 3,8%
41 % a viac 4,8% 24,1% 68,7% 2,4%
menej ako 3 roky 5,8% 20,4% 64,2% 9,5%
Dizka podnikania 3 az 5 rokov 4,2% 22,0% 66,9% 6,8%
5 az 10 rokov 4,5% 16,3% 75,8% 3,4%
viac ako 10 rokov 4,7% 11,8% 70,6% 12,9%
Pohlavie muz 57% 20,4% 66,8% 7,0%
Zena 1,7% 9,4% 80,3% 8,5%
18 az 24 rokov 6,7% 26,7% 60,0% 6,7%
Vek 25 az 29 rokov 4,8% 18,6% 67,6% 9,0%
30 az 34 rokov 6,3% 18,8% 68,8% 6,3%
36 az 39 rokov 3,7% 13,1% 80,4% 2,8%

Zdroj: Slovak Business Agency. Pozn.: podiely boli pocitané zo suboru 518 mladych podnikatelov, ktori
Vv prieskume deklarovali zamestnavanie aspon jedného zamestnanca.
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Vzdelavanie mladych podnikatel’ov na Slovensku

V oblasti riadenia I'udi sa pravidelne vzdelava arozsiruje si svoje znalosti viac ako
polovica (58,1 %) mladych podnikatel'ov so zamestnancami. Mladi podnikatelia sa najcastejsie
vzdeldvaji v oblasti vedenia l'udi Studiom knih a ¢lankov, ktoré sa venuju tejto téme (34,7 %).
V problematike riadenia I'udi sa d’alSich 10,6 % mladych podnikatel'ov pravidelne vzdelava
formou Skoleni. Kouca, konzultanta alebo mentora vyuziva na pravidelné rozsirovanie znalosti
Vv oblasti manazovania l'udskych zdrojov 6,8 % z oslovenych respondentov. Najmenej, len
6,0 % mladych podnikatel'ov sa v oblasti riadenia I'udi pravidelne vzdelava prostrednictvom
online kurzov.

Dalsich 41,9 % mladych podnikatelov v prieskume uviedlo, Ze sa v oblasti vedenia ludi
pravidelne nevzdelavaji a nerozsiruju svoje obzory. Napriek tomu, sa az 22 % z oslovenych
respondentov so zamestnancami 0 problematike vedenia I'udi pravidelne radi s ostatnymi
podnikatel'mi. Ziadne formy pravidelného vzdelavania, len sedliacky rozum, pouziva pri vedeni
zamestnancov priblizne pétina (19,9 %) zastupcov mladych podnikatel'ov.

Graf ¢. 29: Vzdelavanie sa mladych podnikatel’'ov v oblasti riadenia I'udi

Ako by ste odpovedali na nasledujucu vetu: ,V oblasti vedenia ludi sa pravidelne
vzdelavam a rozsirujem svoje obzory.*

ANO, ¢itam knihy a ¢lanky k tejto ttme NI 34,7%

ANO, navstevujem pravidelne $kolenia na tému vedenie I
fudi 10,6%
ANO, spolupracujem s kouom, konzultantom alebo o
mentorom na tuto tému B 6,8%

ANO, robim si online kurzy na tému vedenia ludi [ 6,0%

NIE, ale radim sa pravidelne s ostatnymi podnikatefmi I 22 0%

ohladom vedenia ludi

NIE, pouzivam sedliacky rozum a to mi sta¢i [N 19,9%

N = 518 respondentov
Zdroj: Slovak Business Agency

Stadium odbornej literatiry a ¢lankov vyuZivaju k roz§irovaniu znalosti v problematike
riadenia zamestnancov najmd mladi podnikatelia s 10 aviac zamestnancami (41,7 %),
zastupcovia firiem pdsobiacich v odvetviach doprava a informacie (37,0 %) a ostatné sluzby
(54,5 %). Dalej podnikatelia z Trenéianskeho (42,2 %) a Banskobystrického kraja (44,1 %),
respondenti s prevazne zahrani¢nymi zakaznikmi (40,0 %), podnikatelia s vy$Sou priemernou
obchodnou prirazkou 21 % az 40 % (44,3 %), mladsie vekové kategorie respondentov vo veku
18 az 24 rokov (46,7 %) a mladi podnikatelia podnikajuce menej ako 3 roky (38,7 %), resp.
3 az 5 rokov (42,4 %).

Skolenia zamerané na zlepSovanie schopnosti v oblasti riadenia 'udi pravidelne absolvujua
hlavne mladi podnikatelia podnikajaci v priemysle (14,6 %) a obchodnych sluzbach (14,0 %),
respondenti z Trencianskeho kraja (13,3 %), zastupcovia firiem s vyhradne zahrani¢nymi
zakaznikmi (20,0 %), respondenti vo veku 35 az 39 rokov (17,8 %) a podnikatelia podnikajuci
dlhsie ako 10 rokov (17,6 %).

Pre potreby zdokonal'ovania svojich schopnosti v oblasti riadenia zamestnancov vyuzivaju
pravidelné sluzby kouca, konzultanta alebo mentora vo vdcSej miere podnikatelia z odvetvi
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ubytovanie a stravovanie, resp. pddohospodarstvo (10,0 %), respondenti s prevahou alebo
s vylu¢ne zahraniénymi zakaznikmi (12,5 %, resp. 13,3 %), mladi podnikatelia pracujici
s priemernou obchodnou prirazkou vyssou ako 41 % (10,8 %) a respondenti vo veku 18 az 24

rokov (13,3 %).
Tab. €. 9: Postoje mladych podnikatel'ov k vzdelavaniu sa v oblasti vedenia l'udi

] ANO, ANO,

ANO, ¢itam navstevujem | spolupracujem

Kategoria knihy a ¢lank Skolenia na s kouéom,
Riadkove % ° k te)j{to témey tému vedenie | konzultantom,
Pudi mentorom

Vzorka: 518 respondentov 34,7% 10,6% 6,8%
Pocet 1 az 9 zamestnancov 33,6% 10,8% 6,5%
zamestnancov 10 a viac zamestnancov 41,7% 9,7% 8,3%
pbddohospodarstvo 25,0% 10,0% 10,0%
priemysel 33,3% 14,6% 4,2%
stavebnictvo 30,8% 11,5% 3,8%
Odvetvie obchod _ 33,8% 8,5% 8,5%
ubytovanie a stravovanie 33,3% 10,0% 10,0%
doprava, informacie 37,0% 9,3% 7,4%
obchodné sluZzby 32,5% 14,0% 7,9%
ostatné sluzby 54,5% 4,5% 2,3%
Bratislavsky kraj 34,6% 12,0% 7,5%
Trnavsky kraj 25,4% 10,2% 8,5%
Nitriansky kraj 28,8% 11,9% 5,1%
Kraj sidla Trenc&iansky kraj 42.2% 13,3% 4,4%
Banskobystricky kraj 44,1% 6,8% 5,1%
Zilinsky kraj 37,9% 10,6% 10,6%
PreSovsky kraj 28,8% 9,6% 3,8%
Kosicky kraj 37,8% 8,9% 6,7%
Pravna forma zivnostnik 31,1% 8,2% 9,0%
firmy spoloénost s ru¢enim obm. 35,2% 11,4% 5,7%
iné 44,4% 11,1% 11,1%
menej ako 50 000 Eur 35,7% 9,6% 7,0%
Trby 50 000 Eur az 100 000 Eur 32,1% 9,8% 2,7%
viac ako 100 000 Eur 34,9% 13,0% 9,5%
minuly rok som nepodnikal/a 42,9% 0,0% 0,0%
vylu€ne slovenski 32,2% 10,1% 5,5%
Zakaznici vacsia ¢ast slovenski 36,4% 11,4% 6,4%
vacsia ¢ast zahranicéni 40,0% 5,0% 12,5%
vylu€ne zahraniéni 26,7% 20,0% 13,3%
do 5 % 30,2% 14,6% 8,3%
3 5 az10 % 34,4% 6,3% 5,2%
gg:éhiigna 11 a2 20 % 29,9% 12,4% 3,6%
21az40 % 44,3% 7,5% 7,5%
41 % a viac 36,1% 12,0% 10,8%
menej ako 3 roky 38,7% 10,2% 5,8%
Dizka podnikania 3 az 5 rokov 42,4% 10,2% 6,8%
5 az 10 rokov 36,0% 7,9% 7,3%
viac ako 10 rokov 15,3% 17,6% 7,1%
Pohlavie muz 33,2% 10,2% 7,5%
zena 40,2% 12,0% 4,3%
18 az 24 rokov 46,7% 13,3% 13,3%
Vek 25 az 29 rokov 37,5% 8,1% 6,0%
30 az 34 rokov 27,1% 10,4% 4.2%
36 az 39 rokov 26,2% 17,8% 8,4%

Pokracovanie tabul’ky na nasledujtce;j strane.
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Pokracovanie tabulky ¢. 9

ANO, robim si

NIE, ale radim
sa pravidelne

NIE, pouzivam

Kategéria on'Iine kurzy nal s os!atnymi. sedliacky .
Riadkové % tému vedenia | podnikatelmi rozum ato mi
Fudi ohladom staci
vedenia Fudi
Vzorka: 518 respondentov 6,0% 22,0% 19,9%
Pocet 1 az 9 zamestnancov 6,1% 22,6% 20,4%
zamestnancov 10 a viac zamestnancov 5,6% 18,1% 16,7%
pbddohospodarstvo 0,0% 25,0% 30,0%
priemysel 4,2% 27,1% 16,7%
stavebnictvo 5,1% 25,6% 23,1%
. obchod 6,9% 23,1% 19,2%
Odvetvie - -
ubytovanie a stravovanie 6,7% 26,7% 13,3%
doprava, informacie 3, 7% 18,5% 24,1%
obchodné sluzby 9,6% 19,3% 16,7%
ostatné sluzby 2,3% 13,6% 22,7%
Bratislavsky kraj 8,3% 18,8% 18,8%
Trnavsky kraj 6,8% 23,7% 25,4%
Nitriansky kraj 6,8% 22,0% 25,4%
Kraj sidla Trenciansky kraj 2,2% 17,8% 20,0%
Banskobystricky kraj 5,1% 22,0% 16,9%
Zilinsky kraj 1,5% 21,2% 18,2%
PreSovsky kraj 13,5% 25,0% 19,2%
Kosicky kraj 0,0% 31,1% 15,6%
i zivnostnik 3,3% 26,2% 22,1%
::;‘;na forma spolo¢nost s ru¢enim obm. 6,8% 21,7% 19,2%
iné 7,4% 7,4% 18,5%
menej ako 50 000 Eur 6,1% 22.2% 19,6%
Trzby 50 000 Eur az 100 000 Eur 4,5% 21,4% 29,5%
viac ako 100 000 Eur 6,5% 21,9% 14,2%
minuly rok som nepodnikal/a 14,3% 28,6% 14,3%
vylu€ne slovenski 9,0% 22,6% 20,6%
. . vacsia Cast slovenski 4,9% 23,5% 17,4%
Zakaznici P T— —
vacsSia Cast’ zahranicéni 0,0% 15,0% 27,5%
vylu€ne zahrani¢ni 0,0% 6,7% 33,3%
do 5 % 11,5% 17,7% 17,7%
i 5az10 % 4,2% 24,0% 26,0%
gr"i’rcéhi‘l’(:"a 112220 % 7,3% 24,8% 21,9%
21az40 % 2,8% 19,8% 17,9%
41 % a viac 3,6% 22,9% 14,5%
menej ako 3 roky 7,3% 18,2% 19,7%
Diska podnikania 3 az 5 rokov 6,8% 19,5% 14,4%
5 az 10 rokov 4,5% 24.2% 20,2%
viac ako 10 rokov 5,9% 27,1% 27,1%
. muz 5,7% 23,2% 20,2%
Pohlavie —
zena 6,8% 17,9% 18,8%
18 az 24 rokov 3,3% 10,0% 13,3%
Vek 25 az 29 rokov 6,3% 23,4% 18,6%
30 az 34 rokov 8,3% 25,0% 25,0%
36 az 39 rokov 4,7% 19,6% 23,4%

Zdroj: Slovak Business Agency. Pozn.: podiely boli pocitané zo suboru 518 mladych podnikatelov, ktori
Vv prieskume deklarovali zamestnavanie aspon jedného zamestnanca.
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Len na rady od ostatnych podnikatel'ov sa pri otdzke vedenia zamestnancov viac spoliehaju
mladi podnikatelia posobiaci v priemysle (27,1 %), zastupcovia firiem so sidlom v KoSickom
kraji (31,1 %) a respondenti, ktori podnikaji uz viac ako 10 rokov (27,1 %).

Ziadnu forma vzdelavanie v oblasti vedenia Pudi len sedliacky rozum a doposial
nadobudnuté skusenosti castejSie preferuju podnikatelia v podohospodarstve (30,0 %),
respondenti z Trnavského a Nitrianskeho kraja (25,4 %), zastupcovia firiem s ro¢nymi trzbami
50 000 az 100 000 Eur (29,5 %), respondenti s priemernou obchodnou prirazkou v intervale
6 % az 10 % (26,0 %) a skusenejsi podnikatelia podnikajuci dlhSie ako 10 rokov (27,1 %).

4.3 Investovanie mladych podnikatel’ov do vlastného rozvoja

V pripade mladych podnikatel'ov je okrem investovania do rozvoja svojich zamestnancov
rovnako dodlezit¢ dbat’ aj o rozvoj vlastnych schopnosti a znalosti. Za obdobie poslednych
12 mesiacov investovala takmer polovica (47,6 %) mladych podnikatel'ov do vlastného rozvoja
finan¢né prostriedky vo vyske maximalne 500 Eur. V tejto skupine respondentov sa nachadzaju
aj mladi podnikatelia, ktori v priebehu poslednych 12 mesiacov neinvestovali ziadne finan¢né
prostriedky do vlastného rozvoja.

S rastucim objemom financii na vlastné vzdeldvanie a rozvoj dochadza k postupnému
zniZzovaniu pocetnosti mladych podnikatel'ov. VysSie finanéné prostriedky do vlastného rozvoja
(501 az 1000 Eur) bolo ochotnych a schopnych investovat 26,0 % z oslovenych mladych
podnikatel'ov. Dalsich 15,0 % respondentov investovalo v rovnakom ¢ase do svojho rozvoja
1001 az 3000 Eur a5,5 % financie vo vySke 3 001 az 5000 Eur. Viac ako 10 000 Eur
investovalo v priebehu predchadzajucich 12 mesiacov 2,7 % mladych podnikatelov.

Graf ¢. 30: Vyska finanénych prostriedkov investovanych do vlastného rozvoja podnikatel'ov

Kolko periazi ste za poslednych 12 mesiacov investovali do viastného rozvoja?
(konferencie, seminare, online kurzy, workshopy, knihy, zvy$ovanie odbornej
kvalifikacie, certifikaty, atd’)

menej ako 500 Eur | 47 6%
501 -1 000 Eur I 26,0%
1001 —-3000 Eur I 15,0%
3001-5000 Eur N 55%
5001 -10000 Eur M 3,2%
10001 -20000 Eur M 1,4%

viac ako 20 001 Eur M 1,3%
N = 1000 respondentov

Zdroj: Slovak Business Agency

Z druhostupiiovej analyzy odpovedi respondentov vyplyvaji nizsie investicie do vlastného
rozvoja najma u mladych podnikatelov bez zamestnancov (53,3 %), zastupcovia firiem
posobiacich v ubytovani a stravovani (59,5 %) aobchode (55,4 %), respondenti
Z Bratislavského kraja (52,4 %), Zivnostnici (51,7 %), podnikatelia s roénymi trzbami mene;j
ako 50 000 Eur (52,1 %), majitelia firiem pracujucich s niz§ou obchodnou prirazkou ako 5 %
(54,1 %) a mladi podnikatelia vo veku 35 az 39 rokov (52,1 %).
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Sumarne az 41,0 % mladych podnikatel'ov investovalo za obdobie predchadzajucich
12 mesiacov do vlastného rozvoja sumu od 501 do 3000 Eur. Predmetné investicie boli
CastejSie najmé v skupine zastupcov menSich firiem s 1 az 9 zamestnancami (45,5 %),
umladych podnikatel'ov podnikajucich v doprave a informaciach (46,5 %) a ostatnych
sluzbach (50,6 %) a v pripade respondentov s vylu¢ne zahraniénymi zadkaznikmi (55,2 %).

Tab. €. 10: Financné prostriedky investované za poslednych 12 mesiacov do vlastného rozvoja

Kategéria do | 501- | 1001- | 3001- | 5001- |10001- ‘;‘lfg
Riadkové % 500€ | 1000€ | 3000€ | 5000€ | 10000€ | 20000€ 20000€
Vzorka: 1000 respondentov |47,6% | 26,0% | 15,0% | 5,5% 3,2% 1,4% 1,3%
. bez zamestnancov 53,3% | 23,4% | 13,9% | 4,8% 2,9% 1,2% 0,4%
ZP:n‘:‘;tsmancov 1 a2 9 zamestnancov 42.8% | 29,4% | 16,1% | 56% | 2,9% | 0,9% | 2,2%
10 a viac zamestnancov 38,9% | 22,2% | 15,3% | 9,7% 6,9% 5,6% 1,4%
pédohospodarstvo 52,6% | 31,6% | 13,2% | 0,0% 0,0% 2,6% 0,0%
priemysel 422% | 26,7% | 8,9% | 10,0% | 7,8% 4,4% 0,0%
stavebnictvo 49,3% | 27,6% | 15,7% | 3,0% 1,5% 0,7% 2,2%
Odvetvie obchod 55,4% | 20,8% | 12,6% | 4,8% 4,1% 1,5% 0,7%
ubytovanie a stravovanie 59,5% | 16,7% | 19,0% | 2,4% 0,0% 0,0% 2,4%
doprava, informacie 44, 7% | 28,1% | 18,4% | 5,3% 1,8% 0,9% 0,9%
obchodné sluzby 40,3% | 29,2% | 15,5% | 7,1% 4,4% 0,9% 2,7%
ostatné sluzby 41,4% | 29,9% | 20,7% | 6,9% 0,0% 1,1% 0,0%
Bratislavsky kraj 52,4% | 24,0% | 14,6% | 5,2% 0,7% 1,1% 1,9%
Trnavsky kraj 475% | 29,3% | 10,1% | 7,1% 3,0% 1,0% 2,0%
Nitriansky kraj 435% | 24,1% | 16,7% | 5,6% 6,5% 2,8% 0,9%
Kraj sidla Trenciansky kraj 46,2% | 25,6% | 17,9% | 1,3% 2,6% 2,6% 3,8%
Banskobystricky kraj 47,3% | 28,2% | 11,8% | 5,5% 4,5% 2, 7% 0,0%
Zilinsky kraj 48,6% | 27,5% | 13,8% | 5,8% 4,3% 0,0% 0,0%
PreSovsky kraj 432% | 24,3% | 17,1% | 7,2% 4,5% 1,8% 1,8%
Kosicky kraj 43,8% | 28,1% | 20,2% | 5,6% 2,2% 0,0% 0,0%
Pravna forma Zivnostnik 51,7% | 24,8% | 14,8% | 2,9% 3,9% 1,2% 0,7%
firmy spolo¢nost’ s ru¢enim obm. 45,4% | 26,7% | 14,5% | 7,4% 2,5% 1,6% 1,8%
iné 35,1% | 29,7% | 24,3% | 5,4% 5,4% 0,0% 0,0%
menej ako 50 000 Eur 52,1% | 25,8% | 13,8% | 4,7% 2,4% 0,8% 0,3%
Trzby 50 000 Eur aZ 100 000 Eur 47,2% | 27,0% [ 17,4% | 1,7% 2,8% 1,1% 2,8%
viac ako 100 000 Eur 35,3% | 25,5% | 16,2% | 10,8% | 5,9% 3,4% 2,9%
minuly rok som nepodnikal/a |44,0% | 28,0% | 16,0% | 8,0% 4,0% 0,0% 0,0%
vylu€ne slovenski 51,2% | 27,5% | 12,9% | 4,1% 2,9% 0,7% 0,7%
Zakaznici vacsia Cast’ slovenski 46,8% | 24,9% | 15,7% | 7,1% 3,0% 1,3% 1,3%
vacsia Cast’ zahrani¢ni 41,9% | 19,4% | 22,6% | 6,5% 3,2% 3,2% 3,2%
vyluéne zahraniéni 17,2% | 34,5% | 20,7% | 0,0% | 10,3% | 10,3% | 6,9%
do 5 % 54,1% | 22,0% | 15,0% | 2,8% 3,7% 1,2% 1,2%
B 5 az10 % 50,6% | 27,1% | 12,4% | 5,3% 1,2% 1,8% 1,8%
gﬁféhi?g“a 11 22 20 % 434% | 259% | 18,3% | 6,8% | 3,6% | 1,2% | 0,8%
21az40 % 44,0% | 27,2% | 15,8% | 6,5% 4,3% 1,6% 0,5%
41 % a viac 45,0% | 30,2% | 11,4% | 6,7% 2,7% 1,3% 2,7%
menej ako 3 roky 48,7% | 25,0% | 15,7% | 5,0% 3,7% 1,0% 1,0%
Dizka podnikania 3 az 5 rokov 47,0% | 32,9% [ 11,5% | 5,1% 1,7% 1,7% 0,0%
5 az 10 rokov 48,5% | 24,5% | 16,1% | 5,8% 3,3% 0,9% 0,9%
viac ako 10 rokov 44,1% | 19,9% | 16,9% | 6,6% 4,4% 2,9% 5,1%
Pohlavie muz 45,1% | 26,0% | 15,9% | 6,4% 3,3% 1,7% 1,6%
zena 55,7% | 26,0% | 11,9% | 2,6% 3,0% 0,4% 0,4%
18 az 24 rokov 43,3% | 18,3% | 26,7% | 3,3% 5,0% 3,3% 0,0%
Vek 25 az 29 rokov 46,9% | 26,7% | 15,0% | 5,9% 3,1% 1,3% 1,1%
30 az 34 rokov 46,2% | 30,2% | 14,2% | 3,8% 1,9% 1,9% 1,9%
36 az 39 rokov 52,1% | 23,7% | 11,9% | 5,7% 3,6% 1,0% 2,1%

Zdroj: Slovak Business Agency
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Vyssie investicie do vlastného rozvoja (viac ako 3 000 Eur) deklarovalo sumarne 11,4 %
mladych podnikatel'ov. Z druhostupiiového ¢lenenia je mozné identifikovat’ jednotlivé skupiny
mladych respondentov, ktoré do svojho rozvoja Castejsie investovali viac ako 3 000 Eur. Su to
najmi podnikatelia s 10 aviac zamestnancami (23,6 %), zastupcovia firiem z odvetvia
priemyslu (22,2 %), respondenti z Nitrianskeho kraja (15,7 %), majitelia podnikov s trzbami
vys$imi ako 100 000 Eur (23,0 %) amladi podnikatelia s orientaciou na zakaznikov zo
zahranicia.

5 Hodnotenie pristupu k marketingovym ¢innostiam

V pripade moznosti doplnenia vzdelania alebo zrucnosti, ktoré by mohli vyrazne zlepsit’
podnikanie, by pitina mladych podnikatel'ov (19,9 %) preferovala oblast marketingu
a psychologie trhu. MenSia Cast’ (14,7 % respondentov), by uprednostnila doplnenie svojich
poznatkov Vv oblasti uctovnictva a dani. Priblizne jeden z desiatich mladych podnikatel'ov
(10,4 %) prejavil zaujem o dal§i rozvoj komunikacnych a predajnych zrucnosti. V inej
Specifickej oblasti podl'a odvetvia, v ktorom respondenti podnikajua, by si rado doplnilo svoje
vzdelanie alebo zruénosti 9,6 % oslovenych podnikatelov. Dalsich 7,9 % mladych
podnikatel'ov prejavilo zaujem o rozsirenie teoretickych poznatkov a praktickych sktisenosti
v oblasti finan¢ného kontrolingu aekonomiky firmy. Dovzdavanie arozvoj zrucnosti
v oblasti vedenia I'udi v podmienkach malej firmy preferuje 6,7 % respondentov. V oblasti
projektového manazmentu, resp. optimalizacie internych procesov sa chce dalej zlepSovat
6,1 % oslovenych podnikatel'ov.

Mladi podnikatelia prejavili najmensi zadujem o d’alSie akademické vzdeladvanie (2,8 %)
a spolupréacu s biznis kou¢om alebo odbornym konzultantom (3,5 %). Dalsich 7,3 % mladych
podnikatelov si mysli, Ze uz teraz disponuju vSetkymi potrebnymi znalost’ami a schopnostami
na ispe$né riadenie firmy a preto nepotrebuju d’alsie dopiiianie vzdelania a zru¢nosti. Moznost’
rozSirovania vedomosti a zru¢nosti v inych oblastiach oznacilo 6,8 % respondentov.

Graf ¢. 31: Preferované oblasti doplnenia vzdelania a zru¢nosti mladych podnikatel'ov
V nasledujucich 12 mesiacoch

Keby ste si poc¢as nasledujucich 12 mesiacov moholi dopinit’ vzdelanie, alebo
zrucénosti, ktoré by mohli vyrazne posunut’ Vase podnikanie vpred, ktort z
mozZnosti by ste si vybral/-a?

marketing a psycholdgia trhu (zékaznika) T 19,9%
Uétovnictvo a dane IIEEEEEEEEENENNENNNENNN——— 14,7%
komunika¢né a predajné zru¢nosti IEEEEEEEEEEEEEN——————_ 10,4%
ina Specificka oblast’ (podla odvetvia, napr... I O 6%
finanény kontroling a ekonomika firmy IEEEEEEEE———— 7 9%
liderSip a vedenie ludi v malej firme I (,7%
projektovy manazment I 6,1%
sebavedomie a vacsia rozhodnost v podnikani I 4,3%
praca s biznis kou¢om alebo konzultantom I8 3 5%
MBA alebo iné akademické vzdelavanic mmmmmm 2 8%
viem v8etko Co potrebujem NI 7 3%

iné I 6,8%
N = 1000 respondentov

Zdroj: Slovak Business Agency
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Pocas nasledujticich 12 mesiacov by si chceli v oblasti marketingu a psycholdgie trhu
(zdkaznikov) dopliiiat svoje vedomosti a praktické skusenosti najmi mladi podnikatelia
podnikajuci v pddohospodarstve (23,7 %), respondenti z Kosického kraja (27,0 %), zastupcovia
firiem s ro¢nymi trzbami na Grovni 50 000 az 100 000 Eur (23,0 %), podnikatelia pracujici
S priemernou obchodnou prirdzkou 11 az 20 % (25,5 %), respondenti podnikajici menej ako
3 roky (25,7 %) a mladi podnikatelia vo veku 18 az 24 rokov (26,7 %).

’

Uctovnictvo a dane predstavuju zaujimavi oblast’ pre dalSie vzdeldvanie hlavne pre
skupinu mladych podnikatelov bez zamestnancov (17,4 %), d’alej pre majitelov firiem
podnikajtacich v obchode (17,8 %) aobchodnych sluzbach (17,3 %), respondentov
Z Trnavského kraja (21,2 %), Zivnostnikov (18,0 %) a podnikatel'ov vo veku 30 az 34 rokov
(21,7 %).

Rozvoj a zlepSovanie komunika¢nych a predajnych zru¢nosti CastejSie preferuju osloveni
podnikatelia z odvetvia doprava a ubytovanie (14,0 %), zastupcovia firiem so sidlom na Gzemf
Zilinského kraja (13,8 %) a tieZ mladSi podnikatelia vo veku 18 az 24 rokov (13,3 %).

Z odpovedi d’alej vyplyva, ze doplianie si vzdelania a zlepSovanie zruénosti v d’al$ich
Specifickych oblastiach podla odvetvia, v ktorom mladi podnikatelia podnikaju (ako napr.
technicka oblast, programovaci jazyk a podobne) je preferované najmi medzi podnikatel'mi
z priemyslu (14,4 %).

V oblasti finanéného kontrolingu a ekonomiky firmy by sa chceli d’alej vzdelavat’ hlavne
zastupcovia firiem podsobiacich V obchodnych sluzbach (10,2 %), mladi podnikatelia
z Presovského kraja (12,6 %) a tiez respondenti s vyluéne zahrani¢nymi zakaznikmi (20,7 %).

Potrebu d’alSicho rozvoja svojich zru¢nosti v oblasti vedenia I'udi v prieskume vyjadrili
najmé mladi podnikatelia zamestnavajici viac ako 10 zamestnancov (16,7 %), respondenti
podnikajaci v doprave a informaciach (10,5 %), a podnikatelia, ktori maji skusenosti
S podnikanim uz viac ako 10 rokov (10,3 %).

Doplnenie vzdelania arozvoj zru¢nosti nepokladaju v blizkej budticnosti za potrebné
hlavne mladi podnikatelia posobiaci v pddohospodarstve (15,8 %) a stavebnictve (12,7 %),
zastupcovia firiem so sidlom v Nitrianskom kraji (13,9 %), respondenti pracujuci s priemernou
obchodnou prirdazkou nizSou ako 5 % (11,0 %), sktseni podnikatelia, ktori podnikaji uz viac
ako 10 rokov (10,3 %) a respondenti vo veku 35 az 39 rokov (10,8 %).
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Tab. €. 11: Preferované oblasti doplnenia vzdelania a zru¢nosti mladych podnikatelov
V nasledujucich 12 mesiacoch

ina Specificka

marketing . . komunikaéné ) )
. Kategoria a psycholoégia uctovnictvo a predajné oblast (ppdla

Riadkoveé % trhu adane zruénosti p(?(?r:/i(le(t;/r:?a)
Vzorka: 1000 respondentov 19,9% 14, 7% 10,4% 9,6%
. bez zamestnancov 21,8% 17,4% 9,3% 10,4%
S:rf]eegt nancov | 1829 zamestnancov 19,1% 12,8% 11,2% 9,6%
10 a viac zamestnancov 12,5% 8,3% 12,5% 4,2%
pbddohospodarstvo 23,7% 10,5% 10,5% 10,5%
priemysel 15,6% 14,4% 3,3% 14,4%
stavebnictvo 15,7% 14,2% 7,5% 11,9%
Odvetvie obchod 26,0% 17,8% 11,2% 7,1%
ubytovanie a stravovanie 19,0% 9,5% 9,5% 7,1%
doprava, informacie 20,2% 12,3% 14,0% 7,9%
obchodné sluZzby 15,9% 17,3% 11,5% 9,3%
ostatné sluzby 20,7% 6,9% 12,6% 12,6%
Bratislavsky kraj 20,2% 16,1% 11,6% 10,1%
Trnavsky kraj 19,2% 21,2% 11,1% 11,1%
Nitriansky kraj 16,7% 11,1% 11,1% 11,1%
Kraj sidla Trenc&iansky kraj 20,5% 15,4% 11,5% 7,7%
Banskobystricky kraj 17,3% 8,2% 7,3% 10,9%
Zilinsky kraj 20,3% 14,5% 13,8% 5,8%
PreSovsky kraj 18,9% 12,6% 7,2% 10,8%
Kosicky kraj 27,0% 18,0% 6,7% 9,0%
Pravna forma zivnostnik 18,4% 18,0% 10,2% 10,2%
firmy spolo€nost’ s ru¢enim obm. 21,6% 12,2% 10,5% 8,5%
iné 10,8% 16,2% 10,8% 18,9%
menej ako 50 000 Eur 20,1% 15,7% 11,0% 9,9%
Trzby 50 000 Eur az 100 000 Eur 23,0% 15,7% 7,9% 6,7%
viac ako 100 000 Eur 18,1% 9,8% 11,3% 10,8%
minuly rok som nepodnikal/a 8,0% 24,0% 8,0% 12,0%
vylu€ne slovenski 18,3% 17,4% 8,8% 9,0%
Zakaznici vacsia Cast’ slovenski 21,9% 12,7% 12,2% 10,3%
vacsia Cast zahrani¢ni 21,0% 14,5% 9,7% 8,1%
vylu€ne zahraniéni 10,3% 6,9% 6,9% 10,3%
do 5 % 18,3% 17,1% 9,3% 10,2%
; 5 az10 % 12,4% 17,1% 10,0% 10,0%
Obchodna ~ om0 p p p .
prirazka 11 az20 % 25,5% 13,5% 10,4% 10,0%
21az40 % 20,7% 10,9% 12,0% 7,6%
41 % a viac 20,8% 14,8% 10,7% 10,1%
menej ako 3 roky 25,7% 14,7% 10,0% 10,3%
Dizka podnikania 3 az 5 rokov 16,7% 14,5% 11,1% 10,7%
5 az 10 rokov 20,3% 16,1% 10,6% 8,8%
viac ako 10 rokov 11,8% 11,8% 9,6% 8,1%
Pohlavie muz 19,9% 13,5% 10,2% 10,2%
Zena 20,0% 18,7% 11,1% 7,7%
18 az 24 rokov 26,7% 13,3% 13,3% 5,0%
Vek 25 az 29 rokov 19,7% 14,4% 10,8% 9,2%
30 az 34 rokov 18,9% 21,7% 7,5% 10,4%
36 az 39 rokov 19,1% 12,4% 9,8% 11,9%

Pokracovanie tabul’ky na nasledujtce;j strane.
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Pokracovanie tabulky ¢. 11

finanény lidersi sebavedomia
Kateqoria kontroling a vedenri)e projektovy a vacsia
Riadkové % 9 a ekonomika rudi manazment | rozhodnost’ v
firmy podnikani
Vzorka: 1000 respondentov 7,9% 6,7% 6,1% 4,3%
Podet bez zamestnancov 7,1% 4,6% 4,8% 3,3%
zamestnancov 1az 9_zamestnancov 9,2% 7,4% 6,7% 5,4%
10 a viac zamestnancov 5,6% 16,7% 11,1% 4,2%
pédohospodarstvo 7,9% 2,6% 2,6% 2,6%
priemysel 7,8% 10,0% 3,3% 3,3%
stavebnictvo 6,7% 3,0% 6,0% 7,5%
. obchod 6,7% 6,3% 5,2% 3,3%
Odvetvie - - - : - -
ubytovanie a stravovanie 7,1% 9,5% 7,1% 11,9%
doprava, informacie 8,8% 10,5% 5,3% 2,6%
obchodné sluzby 10,2% 4,9% 9,7% 4,9%
ostatné sluzby 6,9% 10,3% 4,6% 1,1%
Bratislavsky kraj 7,1% 5,6% 8,2% 6,4%
Trnavsky kraj 4,0% 5,1% 4,0% 3,0%
Nitriansky kraj 12,0% 7,4% 3, 7% 1,9%
.. Trenciansky kraj 6,4% 7,7% 5,1% 2,6%
Kraj sidla —
Banskobystricky kraj 7,3% 8,2% 7,3% 3,6%
Zilinsky kraj 7,2% 9,4% 6,5% 2,9%
PreSovsky kraj 12,6% 5,4% 5,4% 9,0%
KoSicky kraj 6,7% 5,6% 4,5% 1,1%
Pra i Zivnostnik 6,8% 4,4% 3,4% 5,6%
ﬁ:;\;na orma spolo¢nost s ru¢enim obm. 9,1% 8,2% 8,0% 3,3%
iné 2,7% 10,8% 8,1% 5,4%
menej ako 50 000 Eur 6,4% 5,6% 5,1% 5,4%
Trsb 50 000 Eur az 100 000 Eur 8,4% 7,9% 7,3% 2,.2%
y viac ako 100 000 Eur 9,8% 8,8% 8,3% 3,4%
minuly rok som nepodnikal/a 24,0% 8,0% 4,0% 0,0%
vylu€ne slovenski 7,9% 5,2% 5,0% 5,6%
Zakaznici vacsSia ¢ast’ slovenski 7,3% 8,2% 6,9% 3,4%
vacsia ¢ast zahraniéni 6,5% 8,1% 8,1% 3,2%
vyluéne zahraniéni 20,7% 3,4% 6,9% 0,0%
do 5% 6,9% 5,3% 6,5% 4,1%
5 az10% 8,2% 4,1% 4,7% 8,2%
Obchodna 11 a2 20 % 8,4% 7,2% 3,6% 2,8%
prirazka az 2l 7 4% 2% 6% 8%
21az40 % 9,2% 8,7% 12,0% 2,7%
41 % a viac 6,7% 8,7% 4,0% 4,7%
menej ako 3 roky 8,0% 5,7% 6,3% 4,3%
Diska podnikania 3 az 5 rokov 9,4% 7,7% 5,1% 6,0%
P 5 az 10 rokov 6,1% 5,5% 6,7% 3,3%
viac ako 10 rokov 9,6% 10,3% 5,9% 3, 7%
Pohlavi muz 7,8% 6,9% 6,4% 3,7%
ohlavie Jena 8,1% 6,0% 5,1% 6,4%
18 az 24 rokov 6,7% 5,0% 8,3% 1,7%
Vek 25 az 29 rokov 8,1% 7,8% 5,6% 4,8%
30 az 34 rokov 5,7% 3,8% 9,4% 2,8%
36 az 39 rokov 8,8% 5,2% 5,2% 4,1%

Pokracovanie tabul’ky na nasledujuce;j strane.
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Pokracovanie tabulky ¢. 11

praca s biznis MBAi\naéIebo viem vs$etko
. , Kategoria koucom, L c¢o iné

Riadkove % konzultantom at?g:gﬁge potrebujem
Vzorka: 1000 respondentov 3,5% 2,8% 7,3% 6,8%
Podet bez zamestnancov 3,5% 2,7% 7,9% 7,3%
oce 1 az 9 zamestnancov 3,6% 2,5% 7,0% 5,6%

zamestnancov -
10 a viac zamestnancov 2,8% 5,6% 5,6% 11,1%
pédohospodarstvo 0,0% 2,6% 15,8% 10,5%
priemysel 4,4% 0,0% 10,0% 13,3%
stavebnictvo 3, 7% 3,7% 12,7% 7,5%
Odvetvie obchod 3,3% 3,3% 4,8% 4,8%
ubytovanie a stravovanie 0,0% 2,4% 7,1% 9,5%
doprava, informacie 0,9% 3,5% 7,9% 6,1%
obchodné sluzby 3,1% 1,8% 5,3% 6,2%
ostatné sluzby 10,3% 4,6% 4,6% 4,6%
Bratislavsky kraj 3,0% 3,4% 3, 7% 4,5%
Trnavsky kraj 5,1% 2,0% 9,1% 5,1%
Nitriansky kraj 3, 7% 0,0% 13,9% 7,4%
Krai sidla TrencCiansky kraj 6,4% 2,6% 5,1% 9,0%
J Banskobystricky kraj 6,4% 3,6% 9,1% 10,9%
Zilinsky kraj 0,7% 2,9% 9,4% 6,5%
PreSovsky kraj 0,9% 2, 7% 4,5% 9,9%
KoSicky kraj 4,5% 4,5% 7,9% 4,5%
Pra i Zivnostnik 2, 7% 3,2% 9,5% 7,8%
ﬁ:;\;na orma spolo¢nost s ru¢enim obm. 3,8% 2,4% 6,0% 6,5%
iné 8,1% 5,4% 2, 7% 0,0%
menej ako 50 000 Eur 3,9% 2,5% 7,9% 6,6%
)

Trsb 50 000 Eur az 100 000 Eur 2,8% 2,8% 7,9% 7,3%
y viac ako 100 000 Eur 3,4% 3,9% 4,9% 7.4%
minuly rok som nepodnikal/a 0,0% 0,0% 8,0% 4,0%
vylu€ne slovenski 3,2% 2,9% 9,3% 7,4%
Zakaznici vacsSia Cast’ slovenski 3,9% 2,4% 4,9% 6,0%
vacsia ¢ast zahraniéni 3,2% 4,8% 9,7% 3,2%
vylu€ne zahrani¢ni 3,4% 3,4% 10,3% 17,2%
do 5% 1,6% 1,2% 11,0% 8,5%
Obchodna 5 az10% 4,1% 4,1% 10,6% 6,5%
priféi‘l’(a"a 11 a2 20 % 2,4% 2.4% 6,4% 7,6%
21az40 % 4,9% 4,3% 2,7% 4,3%
41 % a viac 6,0% 2,7% 4,7% 6,0%
menej ako 3 roky 2,3% 2,3% 5,3% 5,0%
Dizka podnikania 3 az 5 rokov 6,0% 2,1% 5,6% 5,1%
P 5 az 10 rokov 2,7% 3,6% 9,1% 7,3%
viac ako 10 rokov 3,7% 2,9% 10,3% 12,5%
Pohlavie muz 3,0% 2,7% 7,8% 7,8%
Zena 5,1% 3,0% 5,5% 3,4%
18 az 24 rokov 3,3% 0,0% 10,0% 6,7%
Vek 25 az 29 rokov 3,4% 3,4% 5,8% 6,9%
30 az 34 rokov 2,8% 2,8% 8,5% 5,7%
36 az 39 rokov 4,1% 1,5% 10,8% 7,2%

Zdroj: Slovak Business Agency
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Formy reklamy pouZivané v podnikani mladych

Zo sirokého spektra roznych foriem reklamy, mladi podnikatelia vo svojom podnikani
jasne uprednostiiuji online reklamu, ktora sa vSeobecne povazuje za lacnejSiu formu reklamy.
Z prieskumu vyplyva, Ze V skupine mladych podnikatelov na Slovensku je najcastejSie
pouzivana reklama na socialnych médiach (napr. Facebook, Instagram, Snapchat a d’alSie),
ktort uprednostiuje takmer polovica respondentov (49,0 %). Priblizne tretina (33,4 %)
oslovenych mladych podnikatel'ov pouziva vo svojom podnikani reklamu umiestnenu na
roznych online portaloch, blogoch a podobne. Reklamu prostrednictvom sluzby Google
AdWords (aktudlne uz Google Ads) vyuziva necela Stvrtina (24,2 %) podnikatel'ov. AZ po
vyssie uvedenych online formach reklamy nasleduju tradi¢nejsie formy ako vonkajsia reklama
V podobe billboardov, citylightov (16,7 %), printova reklama v lokalnych alebo regionalnych
tlacovych periodikach (14,1 %).

Len 8,5 % mladych podnikatelov vyuZiva vo svojom podnikani video reklamu na
YouTube. Rbzne charitativne alebo sponzorské akcie preferuje ako formu reklamy 12,7 %
oslovenych podnikatel'ov. Iné formy reklamy pouZziva 22,0 % respondentov. Avsak, tuto
moznost odpovede oznacilo aj 14,1 % podnikatel'ov, ktori vo svojom podnikani nepouzili
ziadnu reklamu. Dalgich 3,5 % mladych podnikatelov sa vo svojom podnikani spolicha na
osobné kontakty, spokojnost’ zdkaznikov a ich odporacania.

Z vysledkov tiez vyplyva, Ze mladi podnikatelia vo svojom podnikani pouzivaji
V priemere dve rozne formy reklamy.

Graf €. 32: Forma reklamy pouzivana v podnikani
Aku formu reklamy pouZivate vo Vasom podnikani?

(Mozete vybrat’ viacero odpovedi)
reklama na socialnych médiach.. I 49,0%
reklama na online portaloch, blogoch, atd. I 33,4%
Google AdWords I 24,2%
vonkajsia reklama (billboardy, citylighty) I 16,7%
reklama v lokalnych alebo regionalnych.. N 14,1%
priamy marketing (napr. letédky do schranok) N 14,0%
rézne charitativne alebo sponzorské akcie N 12,7%
video reklama na YouTube [ 8,5%

iné I 22,0%
N = 1000 respondentov

Zdroj: Slovak Business Agency

Reklamu v socialnych médiach, ktora celkovo pouziva 49,0 % respondentov, viac
preferuji zastupcovia firiem pdsobiacich v odvetvi obchodu (61,0 %) a ostatnych sluzieb
(63,2 %), mladi podnikatelia z Bratislavského (54,3 %) a Zilinského kraja (53,6 %), firmy
s prevazne slovenskymi zdkaznikmi (56,2 %), zeny (60,0 %), mladsi respondenti vo veku
18 az 24 rokov (61,7 %) a podnikatelia, ktori podnikaji menej ako 3 roky (56,0 %), resp.
3az5 rokov (56,4 %).

Reklamu umiestnent na r6znych online portaloch a blogoch, s podielom 33,4 %, CastejSie
uprednostiuju firmy s 10 aviac zamestnancami (45,8 %), mladi podnikatelia podnikajuci
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Vv ubytovani a stravovani (52,4 %), respondenti s prevahou zahrani¢nych zakaznikov (43,5 %),
podnikatelia pracujlci s priemernou obchodnou prirazkou v intervale 21 % az 40 % (42,4 %),
respondenti v najnizSej vekovej kategorii 18 az 24 rokov (40,0 %) a mladi podnikatelia
podnikajuci od troch do piatich rokov (39,7 %).

Reklamu prostrednictvom sluzby Google AdWords, ktort vo svojom podnikani pouziva
24,2 % oslovenych respondentov, preferuji najmé osloveni z odvetvia obchodu (31,6 %),
respondenti z Banskobystrického kraja (29,1 %), predstavitelia spoloc¢nosti s ru¢enim
obmedzenym (27,9 %), zastupcovia firiem s ro¢nymi trzbami viac ako 100 000 Eur (30,4 %),
mladi podnikatelia s prevazne zahrani¢nymi zdkaznikmi (32,3 %), reprezentanti firiem s vysSou
obchodnou prirazkou v rozpéti 21 % az 40 % (31,0 %) a podnikatelia podnikajuci dlhsie ako
10 rokov (33,1 %).

Vonkaj$ia reklama, s podielom 16,7 %, predstavuje $tvrt najpouzivanej$iu formu reklamy
v podnikani mladych podnikatelov. Castejsie pouZivanie tejto formy reklamy sa preukéazalo
hlavne v pripade firiem s poétom zamestnancov 10 aviac (30,6 %), u respondentov
posobiacich v odvetvi ubytovanie a stravovanie (35,7 %), v skupine podnikatel'ov so sidlom na
uzemi Kosického kraja (23,6 %), umladych podnikatel'ov, ktori eSte v minulom roku
nepodnikali (28,0 %) a v pripade najmladSej vekovej skupiny respondentov vo veku 18 az
24 rokov (25,0 %).

Printova reklama v lokalnych alebo regionalnych periodikach patri s podielom 14,1 %
medzi menej vyuzivané formy reklamy, no aj napriek tomu mozno urcit’ skupiny mladych
podnikatelov, u ktorych je viac preferovand. Su to najmé firmy S po¢tom zamestnancov 10
a viac (31,9 %), podnikatelia podnikajici v obchode (17,8 %), osloveni z KoSického kraja (22,5
%) a respondenti, ktori eSte v minulom roku nevykonavali podnikatel'ska ¢innost’ (28,0 %).

Priamy marketing, realizovany napriklad dorucovanim letdkov priamo do schranok,
Castejsie preferuji podobné skupiny mladych podnikatel'ov ako Vv pripade printovej reklamy
v tla¢ovych periodikach. Jedna sa o respondentov s va¢sim poctom zamestnancov — 10 a viac
(19,4 %), firmy vykonavajuce svoju hlavnu ¢innost’ podnikania v ostatnych sluzbach 23,0 %
a Vv ubytovani a stravovani (21,4 %) a zastupcovia podnikatel'skych subjektov so sidlom na
uzemi KoSického kraja (22,5 %).

Ro&zne charitativne a sponzorské akcie ako formu reklamy vo svojom podnikani vo vicsej
miere uprednostiiuji hlavne mladi podnikatelia s po¢tom zamestnancov 10 a viac (26,4 %),
zastupcovia firiem so sidlom v Banskobystrickom kraji (17,3 %), firmy s ro¢nymi trzbami nad
uroviiou 100 000 Eur (21,6 %), osloveni podnikatelia s prevazne zahranicnymi zékaznikmi
(19,4 %) a respondenti vo veku 30 az 34 rokov (19,8 %).

PouZzivanie video reklamy na YouTube v podnikani mladych podnikatelov nebolo na
podrobnejsej urovni analyzované z dévodu nizkej pocetnosti odpovedi.
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Tab. €. 12: Forma reklamy pouzivana v podnikani

reklama na
g reklama na
Kategoria soclalnych online portaloch Goagle
Riadkové % 9 médiach e e o AdWords
(Facebook a pod.) 9 pod.
Vzorka: 1000 respondentov 49,0% 33,4% 24,2%
Podet bez zamestnancov 51,5% 32,2% 24,1%
zamestnancov 1az 9_zamestnancov 47,3% 32, 7% 24,4%
10 a viac zamestnancov 43,1% 45,8% 23,6%
pédohospodarstvo 39,5% 18,4% 18,4%
priemysel 34,4% 24,4% 24,4%
stavebnictvo 43,3% 29,1% 17,2%
Odvetvie obchod 61,0% 38,3% 31,6%
ubytovanie a stravovanie 54,8% 52,4% 11,9%
doprava, informacie 42,1% 29,8% 21,1%
obchodné sluzby 42,5% 31,9% 23,5%
ostatné sluzby 63,2% 40,2% 26,4%
Bratislavsky kraj 54,3% 35,6% 26,6%
Trnavsky kraj 43,4% 35,4% 20,2%
Nitriansky kraj 47,2% 29,6% 24,1%
.. Trenciansky kraj 39,7% 28,2% 25,6%
Kraj sidla —
Banskobystricky kraj 46,4% 30,0% 29,1%
Zilinsky kraj 53,6% 32,6% 20,3%
PreSovsky kraj 50,5% 39,6% 19,8%
KoSicky kraj 43,8% 31,5% 25,8%
Pra f zivnostnik 48,1% 29,9% 18,9%
ﬁ:;\;na orma spolo¢nost s ru¢enim obm. 50,6% 36,3% 27,9%
iné 35,1% 29,7% 27,0%
menej ako 50 000 Eur 50,4% 31,9% 21.2%
Trsb 50 000 Eur az 100 000 Eur 52,2% 32,0% 27,0%
y viac ako 100 000 Eur 43,6% 39,2% 30,4%
minuly rok som nepodnikal/a 36,0% 32,0% 24,0%
vylu€ne slovenski 42.2% 28,0% 17,4%
Zakaznici vacsSia Cast’ slovenski 56,2% 37,3% 30,0%
vacsia ¢ast zahraniéni 53,2% 43,5% 32,3%
vyluéne zahraniéni 27,6% 31,0% 17,2%
do 5% 46,7% 26,8% 16,7%
i 5 az10% 45,9% 32,4% 19,4%
Obchodna 11 a2 20 % 50,2% 32,3% 26,7%
prirazka az 0 1£70 1970 1£70
21az40 % 51,1% 42,4% 31,0%
41 % a viac 51,7% 36,2% 29,5%
menej ako 3 roky 56,0% 32, 7% 24, 7%
Dizka podnikania 3 az 5 rokov 56,4% 39, 7% 23,5%
P 5 az 10 rokov 42,1% 30,3% 20,6%
viac ako 10 rokov 37,5% 31,6% 33,1%
Pohlavie muz 45,6% 32,9% 24,6%
Zena 60,0% 34,9% 23,0%
18 az 24 rokov 61,7% 40,0% 30,0%
Vek 25 az 29 rokov 50,6% 33,8% 24,4%
30 az 34 rokov 43,4% 33,0% 18,9%
36 az 39 rokov 42,8% 30,4% 24, 7%

Pokracovanie tabul’ky na nasledujtce;j strane.
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Pokracovanie tabulky ¢. 12

reklama priamy
Kateqéria vonkajsia reklama v tlagovvch marketing (letaky
Riadkové % 9 (billboardy apod.)| /o dik‘gch do schranok
apod.)
Vzorka: 1000 respondentov 16,7% 14,1% 14,0%
Podet bez zamestnancov 10,6% 12,2% 13,7%
zamestnancov 1az 9_zamestnancov 21,1% 13,2% 13,5%
10 a viac zamestnancov 30,6% 31,9% 19,4%
pédohospodarstvo 10,5% 15,8% 5,3%
priemysel 12,2% 12,2% 14,4%
stavebnictvo 23,1% 12,7% 11,9%
Odvetvie obchod 15,6% 17,8% 14,1%
ubytovanie a stravovanie 35,7% 16,7% 21,4%
doprava, informacie 10,5% 9,6% 8,8%
obchodné sluzby 16,4% 10,2% 14,2%
ostatné sluzby 17,2% 20,7% 23,0%
Bratislavsky kraj 14,2% 11,6% 13,9%
Trnavsky kraj 20,2% 17,2% 14,1%
Nitriansky kraj 13,9% 10,2% 13,0%
Krai sidla Trenciansky kraj 15,4% 12,8% 14,1%
J Banskobystricky kraj 13,6% 8,2% 13,6%
Zilinsky kraj 16,7% 18,1% 10,9%
PreSovsky kraj 20,7% 16,2% 12,6%
KoSicky kraj 23,6% 22,5% 22,5%
Pra i zivnostnik 15,0% 14,3% 14,6%
ﬁ:;\;na orma spolo¢nost s ru¢enim obm. 18,0% 13,4% 14,0%
iné 16,2% 21,6% 8,1%
menej ako 50 000 Eur 13,3% 13,0% 14,0%
Trsb 50 000 Eur az 100 000 Eur 16,9% 13,5% 13,5%
y viac ako 100 000 Eur 25,0% 16,2% 14.2%
minuly rok som nepodnikal/a 28,0% 28,0% 16,0%
vylu€ne slovenski 15,3% 13,3% 14,4%
Zakaznici vacsSia Cast’ slovenski 18,7% 15,5% 13,3%
vacsia ¢ast zahraniéni 17,7% 11,3% 16,1%
vyluéne zahraniéni 3,4% 10,3% 13,8%
do 5% 16,3% 13,8% 8,9%
Obchodna 5 az10 % 18,2% 15,9% 15,9%
priféi‘l’(a"a 11 a2 20 % 17,9% 15,5% 14,7%
21az40 % 16,8% 13,6% 16,3%
41 % a viac 13,4% 10,7% 16,1%
menej ako 3 roky 17,0% 13,7% 17,0%
Dizka podnikania 3 az 5 rokov 15,0% 15,0% 17,1%
P 5 az 10 rokov 17,3% 12,7% 10,3%
viac ako 10 rokov 17,6% 16,9% 11,0%
Pohlavie muz 15,9% 13,2% 13,7%
Zena 19,1% 17,0% 14,9%
18 az 24 rokov 25,0% 16,7% 18,3%
Vek 25 az 29 rokov 15,3% 13,6% 14,4%
30 az 34 rokov 15,1% 12,3% 13,2%
36 az 39 rokov 19,6% 16,0% 11,9%

Pokracovanie tabul’ky na nasledujuce;j strane.

65



Prieskum prekazok v podnikani mladych na Slovensku

Slovak Business Agency

Pokracovanie tabulky ¢. 12

charitativne

video reklama na

Riadkové % Kategoria a sp;l?czic;rske YouTube iné
Vzorka: 1000 respondentov 12,7% 8,5% 22,0%
Podet bez zamestnancov 8,9% 6,6% 24,9%
zamestnancov 1az 9.zamestnancov 14,6% 9,4% 18,8%
10 a viac zamestnancov 26,4% 15,3% 22,2%
pédohospodarstvo 15,8% 2,6% 39,5%
priemysel 8,9% 5,6% 27,8%
stavebnictvo 12,7% 3,7% 26,9%
Odvetvie obchod 14,5% 11,2% 16,4%
ubytovanie a stravovanie 14,3% 2,4% 9,5%
doprava, informacie 9,6% 8,8% 26,3%
obchodné sluzby 11,9% 9,7% 25,2%
ostatné sluzby 14,9% 12,6% 10,3%
Bratislavsky kraj 11,2% 12,0% 20,6%
Trnavsky kraj 12,1% 6,1% 24,2%
Nitriansky kraj 11,1% 6,5% 25,9%
Krai sidla Trenciansky kraj 10,3% 6,4% 19,2%
J Banskobystricky kraj 17,3% 8,2% 21,8%
Zilinsky kraj 15,2% 4,3% 23,2%
PreSovsky kraj 9,0% 9,0% 18,9%
KoSicky kraj 16,9% 11,2% 23,6%
Pra i Zivnostnik 11,2% 6,3% 26,0%
ﬁ:;\;na orma spolo¢nost s ru¢enim obm. 14,0% 10,0% 18,7%
iné 10,8% 10,8% 27,0%
menej ako 50 000 Eur 9,1% 5,7% 23,8%
Trsb 50 000 Eur az 100 000 Eur 14,6% 10,7% 17,4%
y viac ako 100 000 Eur 21,6% 14,7% 22.1%
minuly rok som nepodnikal/a 12,0% 8,0% 12,0%
vylu€ne slovenski 9,0% 5,6% 25,5%
Zakaznici vacsSia ¢ast’ slovenski 15,9% 10,5% 18,5%
vacsia ¢ast zahraniéni 19,4% 16,1% 17, 7%
vyluéne zahraniéni 3,4% 3,4% 34,5%
do 5% 9,3% 6,9% 27,2%
Obchodné 5 az10% 7,6% 7,1% 17,1%

> 0,

prirazka 11az220 % 12,0% 8,8% 20,3%
21az40 % 19,0% 10,3% 19,6%
41 % a viac 17,4% 10,1% 24,8%
menej ako 3 roky 12,3% 10,0% 16,7%
Di3ka podnikania 3 az 5 rokov 13,7% 7,7% 17,1%
P 5 a2 10 rokov 12,7% 6,1% 29,1%
viac ako 10 rokov 11,8% 12,5% 25,0%
Pohlavie muz 12,4% 8,1% 23,8%
Zena 13,6% 9,8% 16,2%

18 az 24 rokov 15,0% 11,7% 8,3%
Vek 25 az 29 rokov 11,9% 8,8% 20,5%
30 az 34 rokov 19,8% 8,5% 33,0%
36 az 39 rokov 10,8% 6,7% 25,3%

Zdroj: Slovak Business Agency
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Do marketingovych aktivit mladi podnikatelia ro¢ne investuju prevazne nizsie financné
prostriedky. Viac ako polovica (53 8 %) z oslovenych mladych podnikatel'ov investovala na
marketingové aktivity svojej firmy finan¢né prostriedky do 500 Eur ro¢ne. V tejto skupine sa
nachadzaju aj firmy, ktoré nerealizuju ziadne marketingové aktivity a preto do marketingu
neinvestuji Ziadne financie. Dalsia $tvrtina respondentov v prieskume uviedla, Ze ich investicie
do marketingu predstavuji 501 az 2 000 Eur ro¢ne. Pocetnost’ mladych podnikatel'ov d’alej
klesa s narastajicou vyskou investicie do marketingu. Priblizne jeden z desiatich respondentov
(10,7 %) deklaroval ro¢né investicie na marketingové aktivity firmy vo vySke 2 001 az
5000 Eur. Daldich 6,1 % oslovenych podnikatelov investovalo do aktivit spojenych
s marketingom svojej firmy 5 001 az 10 000 Eur ro¢ne. Vicsie finan¢né prostriedky (viac ako
10 000 Eur ro¢ne) investovalo len 4,7 % mladych podnikatel'ov.

Graf ¢. 33: Vyska financnych prostriedkov investovanych do marketingovych aktivit ro¢ne

Kolko financii investujete v priemere na marketingové aktivity roéne?

do 500 Eur | —— 53,8%
501 -2 000 Eur | 24,7%
2001-5000 Eur [N 10,7%
5001- 10000 Eur [N 6,1%
10 001 - 30000 Eur M 3,3%
30001 - 50 000 Eur | 0,6%

nad 50 000 Eur I 0,8%
N = 1000 respondentov

Zdroj: Slovak Business Agency

Na zaklade druhostupniovej analyzy bolo mozné urcit skupiny respondentov, ktoré na
marketingové aktivity svojej firmy investuju viac alebo menej finanénych prostriedkov. Nizsi
objem finan¢nych prostriedkov (do 500 Eur ro¢ne) investuji do marketingu hlavne respondenti
bez zamestnancov (64,7 %), firmy vykonavajice hlavni Cinnost podnikania
vV podohospodarstve (68,4 %) a stavebnictve (64,9 %), zivnostnici (70,9 %), mladi podnikatelia
Ssrocnymi trzbami pod hranicou 50 000 Eur (64,4 %), osloveni podnikatelia s vyluc¢ne
slovenskymi zdkaznikmi (66,4 %), podnikatel'ské subjekty pracujiuce s nizkou priemernou
obchodnou prirazkou do 5 % (70,3 %) a respondenti vo veku 30 az 34 rokov (67,0 %).

O nieco vysSie prostriedky (od 501 do 2 000 Eur ro¢ne) investuju do marketingovych aktivit
CastejSie mladi podnikatelia s jednym az deviatimi zamestnancami (27,1 %), firmy z odvetvi
doprava ainformacie (31,6 %) aobchod (28,6 %) azastupcovia firiem, ktoré pracuju
S priemernou obchodnou priraZkou na trovni 6 az 10 % (30,0 %).

VysSie finan¢né prostriedky, nad uroviiou 2 000 Eur ro¢ne, investuje do marketingu svojej
firmy celkovo 21,5 % oslovenych mladych podnikatel'ov. Z vysledkov zaroven vyplyva, Ze
uvedena vySka investicie je CastejSia najméd v pripade mladych podnikatel'ov zamestnévajtcich
10 aviac zamestnancov (48,6 %), firiem podnikajucich v obchode (27,5 %) a ostatnych
sluzbach (31,0 %), respondentov so sidlom firmy v Bratislavskom kraji (27,0 %),
predstavitel'ov spoloc¢nosti s ru¢enim obmedzenym (31,6 %), podnikatel'ov s roénymi trzbami
nad 100 000 Eur (44,1 %), firiem s prevahou zakaznikov zo zahranicia (35,5 %), zastupcov
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mladych podnikatel'ov pracujicich s priemernou obchodnou prirdzkou vyssou ako 21 %
a respondentov podnikajucich dlhsie ako 10 rokov (32,4 %).

Tab. €. 13: Finan¢né prostriedky investované do marketingovych aktivit rocne

Kateadria do | 501- | 2001- | 5001- | 10001- | 30001- ‘Qlf‘g

Riadkové % 9 500€ | 2000€ | 5000€ | 10000€ | 30000€ | 50000€ 50000€
Vzorka: 1000 respondentov | 53,8% | 24,7% | 10,7% | 6,1% 3,3% 0,6% 0,8%
Podet bez zamestnancov 64,7% | 23,0% | 7,7% 3,1% 1,5% 0,0% 0,0%
Z:n‘ieesmancov 1 az 9 zamestnancov 45,7% | 27,1% | 12,6% | 7.6% | 4.9% | 0,7% | 1,3%
10 a viac zamestnancov 30,6% | 20,8% | 19,4% | 16,7% | 5,6% 4,2% 2,8%
poddohospodarstvo 68,4% | 15,8% | 53% | 7,9% 0,0% 2,6% 0,0%
priemysel 60,0% [ 22,2% | 8,9% | 5,6% 3,3% 0,0% 0,0%
stavebnictvo 64,9% | 20,1% | 7,5% | 3,7% 3,0% 0,7% 0,0%
Odvetvie obchod 43,9% | 28,6% | 13,0% | 7,4% 4,8% 0,4% 1,9%
ubytovanie a stravovanie 57,1% | 26,2% | 9,5% 4,8% 2,4% 0,0% 0,0%
doprava, informacie 49,1% | 31,6% | 11,4% | 4,4% 2,6% 0,9% 0,0%
obchodné sluzby 57,5% | 23,5% | 9,3% 6,2% 2,2% 0,0% 1,3%
ostatné sluzby 49,4% | 19,5% | 16,1% | 8,0% 4,6% 2,3% 0,0%
Bratislavsky kraj 48,7% | 24,3% | 10,5% | 8,2% 5,6% 1,1% 1,5%
Trnavsky kraj 56,6% | 25,3% | 13,1% | 3,0% 2,0% 0,0% 0,0%
Nitriansky kraj 54,6% | 23,1% | 10,2% | 7,4% 2,8% 0,9% 0,9%
Krai sidla Trenciansky kraj 61,5% | 23,1% | 9,0% 2,6% 3,8% 0,0% 0,0%
J Banskobystricky kraj 58,2% | 23,6% | 9,1% 4,5% 2, 7% 0,9% 0,9%
Zilinsky kraj 50,7% | 27,5% | 12,3% | 6,5% 2,2% 0,0% 0,7%
Presovsky kraj 55,9% | 25,2% | 10,8% | 6,3% 0,9% 0,0% 0,9%
Kosicky kraj 55,1% | 24,7% | 10,1% | 5,6% 3,4% 1,1% 0,0%
Pravna forma Zivnostnik 70,9% | 21,1% | 3,9% | 2,9% 1,0% 0,0% 0,2%
firmy spolo¢nost’ s ru¢enim obm. 41,4% | 27,0% | 16,2% | 8,5% 4,7% 1,1% 1,1%
iné 48,6% | 29,7% | 5,4% | 5,4% 8,1% 0,0% 2, 7%
menej ako 50 000 Eur 65,4% | 23,4% | 6,1% | 3,0% 1,9% 0,0% 0,2%
Trsb 50 000 Eur az 100 000 Eur 43,3% | 27,5% | 19,1% | 4,5% 4,5% 1,1% 0,0%
y viac ako 100 000 Eur 29,4% | 26,5% | 16,2% | 16,2% | 6,9% 2,0% 2,9%
minuly rok som nepodnikal/a |52,0% | 20,0% | 16,0% | 8,0% 0,0% 0,0% 4,0%
vylu€ne slovenski 66,4% | 22,3% | 6,1% | 2,9% 1,4% 0,2% 0,7%
Zakaznici vacSia Cast slovenski 43,8% | 26,8% | 15,5% | 7,9% 4,5% 0,9% 0,6%
vacdsia ¢ast zahraniéni 435% | 21,0% | 11,3% | 12,9% | 6,5% 1,6% 3,2%
vylu€ne zahrani¢ni 44.8% | 34,5% | 3,4% | 10,3% | 6,9% 0,0% 0,0%
do 5% 70,3% | 17,5% | 53% | 1,6% 3,7% 0,0% 1,6%
Obchodni 5 az10% 52,9% | 30,0% | 10,6% | 5,3% 1,2% 0,0% 0,0%
prirazka 11az20 % 50,6% | 25,1% | 12,7% | 7,2% 3,2% 0,4% 0,8%
21az40 % 40,8% | 29,3% | 11,4% | 10,9% | 5,4% 1,6% 0,5%
41 % a viac 49,0% | 24,2% | 15,4% | 6,7% 2,7% 1,3% 0,7%
menej ako 3 roky 57,7% | 26,3% | 8,0% | 3,7% 3,0% 0,0% 1,3%
Dizka podnikania 3 az 5 rokov 51,3% | 27,4% | 11,5% | 6,0% 2,6% 1,3% 0,0%
P 5 az 10 rokov 56,7% | 21,2% | 11,8% | 6,7% 2,7% 0,3% 0,6%
viac ako 10 rokov 42,6% | 25,0% | 12,5% | 10,3% | 6,6% 1,5% 1,5%
Pohlavie muz 51,5% | 24,7% | 11,8% | 6,4% 3,9% 0,8% 0,9%
Zena 61,3% | 24,7% | 7,2% | 5,1% 1,3% 0,0% 0,4%
18 az 24 rokov 48,3% | 21,7% | 11,7% | 8,3% 3,3% 3,3% 3,3%
Vek 25 az 29 rokov 51,9% | 25,9% | 11,7% | 5,8% 3,6% 0,6% 0,5%
30 az 34 rokov 67,0% | 15,1% | 5,7% | 10,4% | 1,9% 0,0% 0,0%
36 az 39 rokov 54,6% | 26,8% | 9,8% | 4,1% 3,1% 0,0% 1,5%

Zdroj: Slovak Business Agency
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6 Hodnotenie pristupu k Vyuzivaniu externych sluzieb

Z vybranych platenych externych konzultacnych sluzieb, osloveni podnikatelia v najvacsej
miere pouzivaji sluzby uctovnych a danovych poradcov (57,1 % respondentov). Priblizne
pitina (21,6 %) mladych podnikatel'ov pravidelne pouziva externé¢ pravne sluzby. Sluzby
marketingovej agentury pravidelne vyuziva d’alSich 13,4 % zastupcov mladych podnikatel'ov.
Za menej vyuzivanu externi konzultacnu sluzbu mozno oznacit’ finanéné a iné biznis
poradenstvo, ktoré pravidelne pouziva 9,1 % oslovenych respondentov. S podielom 3,2 % je
medzi mladymi podnikateI'mi najmenej pouzivanou sluzbou (spomedzi preddefinovanych) HR
poradenstvo a sluzby personalnych agentar.

Viac ako Stvrtina (25,9 %) respondentov zvolila moznost’ inej odpovede. Tato moznost’
vyuzili v prevaznej miere mladi podnikatelia, ktori vo svojom podnikani nepouZzivaju ziadne
spoplatnené¢ externé konzultaéné sluzby. Ich podiel predstavoval 23,8 % zo vSetkych
oslovenych podnikatelov.

Graf ¢. 34: Pravidelne pouzivané externé platené konzultacné sluzby

Aké externé platené konzultacné sluzby pravidelne pouZivate?
(Mozete vybrat viacero odpovedi)

Gctovni a danovi poradcovia |G 57,1%
pravne sluzby [INNINEGEGEEN 21,6%
marketingova agentara [N 13,4%
finanéné a iné biznis poradenstvo I 9,1%
personalne agentury a HR poradenstvo [l 3,2%

iné / ziadne NN 25,9%

N = 1000 respondentov
Zdroj: Slovak Business Agency

Platen¢ sluzby uctovnych a dafiovych poradcov CastejSie pouzivaju firmy zamestnavajice
10 a viac zamestnancov (61,1 %), osloveni z odvetvia ostatnych sluzieb (69,0 %), respondenti
z0 Zilinského kraja (65,9 %), podnikatel'ské subjekty s roénymi trzbami viac ako 100 000 Eur
(62,7 %), podnikatelia pracujici s priemernou obchodnou priraZkou na Urovni 21 az 40 %
(63,0 %), zeny (61,7 %) a respondenti vo veku 30 az 34 rokov (70,8 %).

Externé pravne sluzby su intenzivnejSie vyuzivané hlavne v skupine podnikatel'ov
s 10 aviac zamestnancami (41,7 %), d’alej u firiem z priemyslu (25,6 %), respondentov
z Kosického kraja (36,0 %), zastupcov spolocnosti s rucenim obmedzenym (29,2 %),
podnikatel'ov s trzbami nad hranicou 100 000 Eur (42,6 %), firiem s prevahou zahrani¢nych
zékaznikov (37,1 %) a u mladych podnikatel'ov, ktori podnikaju viac ako 10 rokov (30,1 %).

Sluzby marketingovych agentir vo svojom podnikani CcastejSie pouzivaji mladi
podnikatelia s po¢tom zamestnancov 10 a viac (23,6 %), firmy s roénymi trzbami viac ako
100 000 Eur (21,1 %), osloveni, ktori eSte pocas minulého roka nepodnikali (32,0 %) a mladsia
vekova skupina respondentov vo veku 18 az 24 rokov (23,3 %)

Externé konzulta¢né sluzby v oblasti finan¢ného a iného biznis poradenstva si, oproti celej
vzorke, vyhl'adavanejSie najmi u firiem zamestnavajicich 10 a viac zamestnancov (16,7 %),
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podnikatel'ov podnikajicich v odvetvi ubytovanie a stravovanie (14,3 %) a respondentov
obsluhujucich vyluéne zahrani¢nych zakaznikov (13,8 %).

Sluzby personalnych agentir a HR poradenstvo su CastejSie pouzivané v pripade vacsich
firiem s po¢tom zamestnancov 10 a viac (6,9 %) a u firiem s hlavnou ¢innost'ou podnikania
Vv odvetvi doprava a informacie (7,0 %).

Tab. €. 14: Pravidelne pouZzivané externé platené konzultacné sluzby

Kategoria

ucétovni a danovi

pravne sluzby

marketingova

Riadkové % poradcovia agentara
Vzorka: 1000 respondentov 57,1% 21,6% 13,4%
Pocet bezvzamestnancov 54,6% 14,1% 10,0%
zamestnancov 1az 9_zamestnancov 59,2% 26,5% 15,5%
10 a viac zamestnancov 61,1% 41,7% 23,6%
pédohospodarstvo 57,9% 18,4% 10,5%
priemysel 54,4% 25,6% 13,3%
stavebnictvo 53,7% 22,4% 15,7%
Odvetvie obchod 54,6% 18,6% 15,2%
ubytovanie a stravovanie 52,4% 16,7% 9,5%
doprava, informacie 59,6% 21,1% 9,6%
obchodné sluzby 58,0% 24,8% 12,4%
ostatné sluzby 69,0% 21,8% 14,9%
Bratislavsky kraj 56,6% 22,8% 14,2%
Trnavsky kraj 53,5% 17,2% 12,1%
Nitriansky kraj 59,3% 21,3% 13,9%
. Trenciansky kraj 50,0% 17,9% 9,0%
Kraj sidla —
Banskobystricky kraj 55,5% 20,9% 12,7%
Zilinsky kraj 65,9% 23,2% 13,0%
PreSovsky kraj 53,2% 12,6% 14,4%
Kosicky kraj 59,6% 36,0% 15,7%
Pravna forma zivnostnik 54,1% 10,7% 9,7%
firmy spolo€nost' s ru¢enim obm. 58,8% 29,2% 15,8%
iné 64,9% 29,7% 18,9%
menej ako 50 000 Eur 56,5% 15,3% 9,9%
Trzby 50 000 Eur az 100 000 Eur 55,1% 20,2% 13,5%
viac ako 100 000 Eur 62,7% 42,6% 21,1%
minuly rok som nepodnikal/a 40,0% 8,0% 32,0%
vylu€ne slovenski 53,3% 14,2% 12,4%
Zakaznici vacsSia Cast’ slovenski 60,9% 25,8% 14,6%
vacsia ¢ast zahranicéni 54,8% 37,1% 11,3%
vyluéne zahraniéni 58,6% 34,5% 13,8%
do 5 % 53,3% 13,8% 11,4%
B 5 az10 % 54,7% 23,5% 11,8%
Obchodna 112720 % 58,29 23,1% 14,3%
prirazka J , )
21 az 40 % 63,0% 28,3% 15,8%
41 % a viac 57,0% 21,5% 14,1%
menej ako 3 roky 57,0% 16,7% 12,0%
Dizka podnikania 3 az 5 rokov 56,8% 19,2% 15,0%
5 az 10 rokov 58,5% 24,2% 12,7%
viac ako 10 rokov 54,4% 30,1% 15,4%
Pohlavie muZz 55,7% 22,9% 13,6%
Zena 61,7% 17,4% 12,8%
18 az 24 rokov 60,0% 16,7% 23,3%
Vek 25 az 29 rokov 55,6% 22,3% 13,0%
30 az 34 rokov 70,8% 20,8% 15,1%
36 az 39 rokov 53,6% 21,1% 10,8%

Pokracovanie tabul’ky na nasledujuce;j strane.
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Pokracovanie tabul’ky ¢. 14

- finanéné a biznis persa:)nélne I

Riadkové % Kategéria poradenstvo apg:g;g:t\ljoR iné
Vzorka: 1000 respondentov 9,1% 3,2% 25,9%
Poget bezvzamestnancov 8,7% 2,3% 32,0%
zamestnancov 1az 9_zamestnancov 8,3% 3,6% 21,7%
10 a viac zamestnancov 16,7% 6,9% 11,1%
pbddohospodarstvo 7,9% 5,3% 28,9%
priemysel 5,6% 3,3% 25,6%
stavebnictvo 11,9% 0,0% 25,4%
Odvetvie obchod 5,6% 2,6% 29,4%
ubytovanie a stravovanie 14,3% 4,8% 31,0%
doprava, informacie 10,5% 7,0% 24.6%
obchodné sluZzby 10,6% 4,4% 24,8%
ostatné sluzby 11,5% 0,0% 17,2%
Bratislavsky kraj 11,6% 3,7% 27,3%
Trnavsky kraj 7,1% 4,0% 28,3%
Nitriansky kraj 6,5% 0,9% 24,1%
Kraj sidla Trenc&iansky kraj 12,8% 3,8% 30,8%
Banskobystricky kraj 6,4% 4,5% 31,8%
Zilinsky kraj 6,5% 2,2% 19,6%
PreSovsky kraj 8,1% 4,5% 27,0%
Kosicky kraj 12,4% 1,1% 18,0%
Pravna forma zivnostnik 8,7% 1,9% 32,3%
firmy spolo€nost’ s ru¢enim obm. 9,4% 4,0% 22,1%
iné 8,1% 5,4% 10,8%
menej ako 50 000 Eur 8,6% 2,9% 28,7%
Triby 50 000 Eur az 100 000 Eur 8,4% 3,4% 25,3%
viac ako 100 000 Eur 11,3% 4,4% 17,6%
minuly rok som nepodnikal/a 8,0% 0,0% 32,0%
vylu€ne slovenski 7,9% 2,5% 30,2%
Zakaznici vacsia Cast’ slovenski 9,9% 3,6% 23,0%
vacsia ¢ast zahranicéni 9,7% 4,8% 21,0%
vylu€ne zahraniéni 13,8% 3,4% 17,2%
do 5 % 6,9% 3,3% 28,9%
3 5 az10 % 12,4% 4,1% 22,9%
gr'i’féhicl’g“a 1122 20 % 8,0% 2,8% 27,9%
21az40 % 12,5% 3,8% 21,7%
41 % a viac 6,7% 2,0% 26,2%
menej ako 3 roky 10,3% 3,7% 25,3%
Dizka podnikania 3 az 5 rokov 9,4% 3,0% 25,6%
5 az 10 rokov 7,6% 3,3% 25,5%
viac ako 10 rokov 9,6% 2,2% 28,7%
Pohlavie muZz 9,3% 3,1% 27,1%
zena 8,5% 3,4% 22,1%
18 az 24 rokov 6,7% 5,0% 21,7%
Vek 25 az 29 rokov 10,0% 2,5% 25,6%
30 az 34 rokov 10,4% 4,7% 17,0%
36 az 39 rokov 6,2% 4,1% 33,0%

Zdroj: Slovak Business Agency
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Vedenie uctovnictva firmy

Z vysledkov prieskumu vyplyva, Ze vedenie uctovnictva si 14,5 % mladych podnikatel'ov
zabezpeCuje samo. Viac ako polovica (53,7 %) oslovenych podnikatel'ov ma k dispozicii
externého dodavatela, ktory zabezpecuje vSetky potrebné uctovné sluzby. Takmer pédtine
(19,6 %) respondentov zabezpec€uje zékladné uctovne sluzby externy dodavatel’, ale niektoré
Cinnosti si robia vo firme interne. Dalsich 9,5 % oslovenych mladych podnikatelov riesi
uctovnictvo svojej firmy prostrednictvom vlastnych internych uctovnikov. Z opytanych
mladych podnikatel'ov len 2,7 % vyuziva sluzby interného tc¢tovnika /uc¢tovnikov, no zaroven
uvazuje nad externym dodavatel'om.

Graf ¢. 35: Zabezpecenie uctovnictva firmy

Ako zabezpeclujete vedenie uctovnictva firmy?

2,7%
9,5% 14,5%

uctovnictvo si robim zvacsa sam/-a

mam externého dodavatela na vSetky uctovné
sluzby

= mam externého dodavatela na zakladné uctovné
sluzby, ale niektoré Cinnosti si robim interne

mam interného Ucétovnika/ucétovnikov vo firme

mam interného Ucétovnika/tcétovnikov vo firme, ale

53,7% uvazujem o externom dodavatelovi

N = 1000 respondentov
Zdroj: Slovak Business Agency

Z druhostupnovej analyzy mozno pozorovat, ze Uctovnictvo si robia zvacSa sami mladi
podnikatelia bez zamestnancov (20,1 %), zastupcovia firiem vykonavajlcich svoju hlavni
¢innost’ podnikania v obchodnych sluzbach (20,8 %), Zivnostnici (23,1 %), respondenti, ktori
eSte v minulom roku nepodnikali (24,0 %) a mladé podnikatel’ky (24,7 %).

Naopak, externého dodéavatela na vSetky Uctovné sluzby castejSie vyuzivaji skupiny
mladych podnikatelov so zamestnancami (1 az 9 zamestnancov 61,0 %; resp. 10 aviac
zamestnancov 59,7 %), d’alej firmy z odvetvia podohospodarstvo (65,8 %) a ostatné sluzby
(60,9 %), predstavitelia spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym (61,2 %), firmy s ro¢nymi trzbami
od 50 000 Eur do 100000 Eur (64,6 %) arespondenti pracujuci S priemernou obchodnou
prirdzkou na tirovni 21 az 40 % (61,4 %).

Kombinéciu externych dodavatelov ucltovnych sluzieb a svojpomocného vedenia
uctovnictva preferuju hlavne firmy posobiace v priemysle (27,8 %) a mladi podnikatelia, ktori
pocas minulého roka eSte nevykonavali podnikatel'sku ¢innost’ (24,0 %).

Na vedenie TUCtovnictva vyuzivaji mladi podnikatelia internych zamestnancov
(actovnikov) najmé v pripade firiem s va¢$im poétom zamestnancov — 10 aviac (12,5 %),
podnikatelov podnikajiacich v priemysle (12,2 %) aubytovani a stravovani (14,3 %),
respondentov z Kosického kraja (14,6 %), a najmladSich podnikatel'ov vo vekovej kategorii

18 az 24 rokov (18,3 %).
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Napriek zamestnavaniu vlastnych internych uc¢tovnikov, uvazuji nad moznostou
vyuzivania externych dodavatel'ov uctovnych sluzieb hlavne zastupcovia podnikatelov

s10 aviac zamestnancami (5,6 %) arespondenti podnikajici v odvetvi ubytovanie
a stravovanie (7,1 %).
Tab. €. 15: Kto zabezpecuje vedenie uctovnictva firmy

externy

Riadkové %

Kategoria

uétovnictvo
robim sam/-a

externy
dodavatel na
vSetky sluzby

dodavatel na
zakladné sluzby,
ostatné interne

Vzorka: 1000 respondentov 14,5% 53,7% 19,6%

Poget bezvzamestnancov 20,1% 46,1% 22,2%

zamestnancov 1az 9.zamestnancov 9,2% 61,0% 17,9%

10 a viac zamestnancov 9,7% 59,7% 12,5%

pbddohospodarstvo 5,3% 65,8% 18,4%

priemysel 8,9% 48,9% 27,8%

stavebnictvo 9,7% 55,2% 19,4%

Odvetvie obchod 14,5% 52,4% 20,4%

ubytovanie a stravovanie 9,5% 54,8% 14,3%

doprava, informacie 17,5% 57,9% 17,5%

obchodné sluZzby 20,8% 49,1% 19,0%

ostatné sluzby 13,8% 60,9% 16,1%

Bratislavsky kraj 15,4% 53,2% 21,3%

Trnavsky kraj 12,1% 56,6% 19,2%

Nitriansky kraj 12,0% 58,3% 15,7%

L TrenCiansky kraj 16,7% 46,2% 23,1%
Kraj sidla —

Banskobystricky kraj 10,0% 57,3% 23,6%

Zilinsky kraj 13,0% 51,4% 22,5%

PreSovsky kraj 18,9% 53,2% 16,2%

Kosicky kraj 18,0% 52,8% 11,2%

Pravna forma Zivnostnik 23,1% 43,9% 21,1%

firmy spolo€nost' s ru¢enim obm. 8,3% 61,2% 18,1%

iné 10,8% 51,4% 24,3%

menej ako 50 000 Eur 19,2% 49,1% 19,7%

Trby 50 000 Eur az 100 000 Eur 8,4% 64,6% 18,0%

viac ako 100 000 Eur 4,9% 59,8% 20,1%

minuly rok som nepodnikal/a 24,0% 36,0% 24,0%

vylu€ne slovenski 19,0% 49,2% 19,0%

Zakaznici vacsia ¢ast slovenski 11,6% 57,3% 19,7%

vacsia Cast zahrani¢ni 6,5% 54,8% 22,6%

vylu€ne zahraniéni 10,3% 62,1% 20,7%

do 5 % 18,3% 47,2% 20,7%

3 5 az10 % 15,9% 57,6% 12,9%

Obchodna 118220 % 15,9% 51,4% 20,3%

prirazka 0 ’ =70 270

21az40 % 6,5% 61,4% 23,4%

41 % a viac 14,1% 54,4% 19,5%

menej ako 3 roky 13,7% 51,0% 22,0%

Dizka podnikania 3 az 5 rokov 15,0% 55,6% 20,5%

5 az 10 rokov 15,2% 53,6% 17,3%

viac ako 10 rokov 14,0% 56,6% 18,4%

Pohlavie muz 11,4% 55,7% 20,5%

zena 24,7% 47,2% 16,6%

18 az 24 rokov 5,0% 51, 7% 23,3%

Vek 25 az 29 rokov 15,3% 53,6% 19,2%

30 az 34 rokov 11,3% 52,8% 25,5%

36 az 39 rokov 16,5% 55,2% 16,5%

Pokracovanie tabul’ky na nasledujtce;j strane.
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Pokracovanie tabul’ky ¢. 15

Riadkové %

Kategoria

interny uctovnik /
uctovnici vo firme

interny uctovnik, ale
uvazujem nad externym
dodavatelom

Vzorka: 1000 respondentov 9,5% 2,7%
Poget bez zamestnancov 9,8% 1,9%
v 0, 0,
zamestnancov 1az 9_zamestnancov 8,7% 3,1%
10 a viac zamestnancov 12,5% 5,6%
pbddohospodarstvo 7,9% 2,6%
priemysel 12,2% 2,2%
stavebnictvo 11,9% 3, 7%
Odvetvie obchod 10,4% 2,2%
ubytovanie a stravovanie 14,3% 7,1%
doprava, informacie 5,3% 1,8%
obchodné sluZzby 8,4% 2,7%
ostatné sluzby 6,9% 2,3%
Bratislavsky kraj 7,1% 3,0%
Trnavsky kraj 9,1% 3,0%
Nitriansky kraj 13,9% 0,0%
Krai sidla Trenc&iansky kraj 10,3% 3,8%
) Banskobystricky kraj 6,4% 2,7%
Zilinsky kraj 9,4% 3,6%
PreSovsky kraj 9,9% 1,8%
Kosicky kraj 14,6% 3,4%
Pravna form zivnostnik 9,5% 2,4%
fir?n‘;/ aforma spolo€nost’ s ru¢enim obm. 9,4% 2,9%
iné 10,8% 2,7%
menej ako 50 000 Eur 9,9% 2,0%
Trsb 50 000 Eur az 100 000 Eur 5,1% 3,9%
y viac ako 100 000 Eur 11,8% 3,4%
minuly rok som nepodnikal/a 12,0% 4,0%
vyluéne slovenski 10,4% 2,5%
Zakaznici vacsia Cast slovenski 8,6% 2,8%
vacsia Cast zahraniéni 12,9% 3,2%
vylu€ne zahraniéni 3,4% 3,4%
do5% 11,8% 2,0%
5 az10% 10,6% 2,9%
Obchodna oo

prirazka 11az220 % 8,8% 3,6%
21az40 % 6,5% 2,2%
41 % a viac 9,4% 2, 7%
menej ako 3 roky 10,7% 2,7%
‘ 3 az 5 rokov 7,3% 1,7%

Dlzk ikani - .
Zka podnikania 12257 oy 10,6% 3,3%
viac ako 10 rokov 8,1% 2,9%
Pohlavie muz 9,5% 2,9%
Zena 9,4% 2,1%
18 az 24 rokov 18,3% 1,7%
Vek 25 az 29 rokov 8,9% 3,0%
30 az 34 rokov 6,6% 3,8%
36 az 39 rokov 10,3% 1,5%

Zdroj: Slovak Business Agency



Prieskum prekazok v podnikani mladych na Slovensku Slovak Business Agency

Z pohl'adu mladych podnikatel'ov boli v zrealizovanom prieskume identifikované tri
najdolezitejSie oblasti suvisiace s U¢tovnymi sluzbami: dobra komunikécia, sympatie, ochota;
komplexné rieSenie problematiky Gétovnictva jednym dodavatel'om; a zodpovednost’ uctovnika
za pripadné pokuty sposobené jeho pracou. Uvedené oblasti dosiahli zhodne 3,9 bodu na
stupnici od 1 (vobec nie je dolezité¢) po 5 (vel'mi dolezité). O nieCo menej dolezité sa javia
oblasti v druhej skupine, ktoré v hodnoteni dosiahli 3,7 bodu. Mladi podnikatelia sem zaradili:
iniciativne hl'adanie ,slabych miest a optimalizovanie danovo-odvodového zataZenia;
proaktivne analyzovanie financnych informdcii z uctovnictva a odporii¢ania na zniZovanie
nakladov; referencie od zndmych na kvalitu uctovnika/dodavatela uctovnych sluzieb;
a dlhodobu prax v obore. Pomerne prekvapujico, za najmenej doleziti oblast’ respondenti vo
svojom hodnoteni oznacili cenu, resp. naklady na vedenie uctovnictva firmy (3,4 bodu).

Graf ¢. 36: Hodnotenie dblezitosti jednotlivych oblasti v stvislosti s u¢tovnymi sluzbami

Co je pre vas pri ustovnych sluzbéch délezité. Prosim oznadte na $kéle od
1 (vbbec nie je dblezité) do 5 (velmi dbleZzité).

Dobra komunikécia, sympatie, ochota | N 30
Komplexné rieSenie problematiky uctovnictva jednym I o

dodavatelom

Zodpovednost’ Uctovnika za pripadné pokuty spdsobené I o

jeho pracou

Iniciativne hladanie ,,Slabych miest“ a Optimalizovanie _ 37

dafovo-odvodového zatazenia

Proaktivne analyzovanie finanénych informacii z I 3

Uctovnictva a odporucania na znizovanie nakladov

Referencie od ZnémyCh na kvalitu Uc¢tovnika/dodavatela _ 37

uctovnych sluzieb
Dihodoba prax v odbore [ N 37
Moderné vedenie Ucétovnictva (On“ne Sluiby, _ 35

zjednoduS$ovanie cez automatizaciu, cloud...)

Cena, resp. naklady na vedenie uctovnictva [[INRENE 34
N = 1000 respondentov 1- neddlezite _

Zdroj: Slovak Business Agency

Pri zabezpeCovani pravnych sluZieb pre svoju firmu si 38,5 % oslovenych mladych
podnikatel'ov vybavuje pravne zalezitosti samo. Takmer tretina (32,0 %) respondentov si
zabezpeCuje pravne sluzby sama na zéklade vlastnych znalosti, pripadne bezplatnych
vzorovych zmlav. Dalgich 6,5 % zo vietkych opytanych si pravne zaleZitosti vybavuje sama
s vyuzitim platenych produktov ponukajicich vzorové zmluvy.

Kompletne alebo Ciastocne vyuZiva sluzby externého pravnika takmer polovica (48,1 %)
mladych podnikatelov. V pripade 27,1 % respondentov zabezpecuje externy pravnik iba cast’
pravnej agendy (ako napr. pripravuje vzory zmlav, zastupuje firmu na stdoch apod.).
Externého pravnika, ktory rieSi kazda pravnu zalezitost’ firmy (tvorby zmliv, vymahanie
pohladavok, zastupovanie na sudoch atd’.) ma k dispozicii 21,0 % z oslovenych mladych
podnikatelov.

Vlastného pravnika, ktory je internym zamestnancom firmy deklarovalo len 3,5 %
respondentov. Inti moznost” odpovede uviedlo 9,9 % mladych podnikatel'ov. V skupine inych
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odpovedi sa najcastejSie opakovala odpoved’ o nevyuzivani ziadnej formy pravnych sluzieb.
Z vysledkov prieskumu vyplyva, ze pravne sluzby nevyuziva celkovo 6,4 % oslovenych
mladych podnikatelov.

Graf ¢. 37: Zabezpecenie pravnych sluzieb

Ako zabezpeclujete vedenie pravnych sluZieb?

9,9%
pravne zalezitosti si vybavujem zvacsa sam/-a na zaklade
vlastnych znalosti
32,0% m pravne zaleZitosti si vybavujem zvaésa sam/-a s vyuZitim
platenych produktov
mam externého pravnika, ktory zabezpecuje iba ast
pravnej agendy
= mam externého pravnika, ktora riesSi kazdu pravnu

zalezitost
mam vlastného pravnika, ktory je zamestnancom nase;j
firmy

27,1% iné

N = 1000 respondentov
Zdroj: Slovak Business Agency

Na zéklade vlastnych znalosti si pravne zélezitosti vybavujii sami podnikatelia najmé
V pripade respondentov bez zamestnancov (42,7 %), firiem pdsobiacich v podohospodarstve
(36,8 %), oslovenych z PreSovského kraja (40,5 %), Zivnostnikov (44,4 %), podnikatel'skych
subjektov s ro¢nymi trzbami pod uroviiou 50 000 Eur (38,6 %), podnikatel’'ov, ktori v minulom
roku eSte nepodnikali (48,0 %) a Zien podnikateliek (37,4 %).

Pravne zalezitosti si vybavuji sami podnikatelia, s vyuzitim platenych produktov
pontkajucich vzorové zmluvy, hlavne v odvetvi priemyslu (10,0 %), u firiem so sidlom
Vv Trencianskom kraji (10,3 %) a v skupine respondentov vo veku 18 az 24 rokov (11,7 %).

Externé pravne sluzby zabezpecujuce len Cast’ pravnej agendy firmy su CastejSie vyuzivané
najmd u mladych podnikatel'ov zamestnavajicich 1 az 9 zamestnancov (35,2 %), firiem
z odvetvia doprava ainformacie (33,3 %), oslovenych z Bratislavského kraja (34,5 %),
zastupcov firiem s roénymi trzbami vys$simi ako 100 000 Eur (37,7%).

Sluzby externych pravnikov, ktori maju na starosti celt pravnu agendu firmy, preferuja vo
svojom podnikani hlavne zastupcovia vécSich firiem s poctom zamestnancov 10 a viac
(40,3 %), mladi podnikatelia podnikajuci v pddohospodarstve (28,9 %), respondenti
z Nitrianskeho kraja (26,9 %), predstavitelia spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym (28,3 %),
firmy s roénymi trzbami nad 100 000 Eur (34,8 %), podnikatelia s prevahou (33,9 %), resp.
vylu¢ne zahraniénymi zakaznikmi (34,5 %) a respondenti podnikajici dlhsie ako 10 rokov
(29,4 %).

Zabezpecenie pravnych sluzieb prostrednictvom vlastného prévnika, ktory je internym
zamestnancom firmy castejsie uprednostiiuju mladi podnikatelia s 10 a viac zamestnancami
(6,9 %), firmy vykonavajuce hlavna ¢innost’ podnikania v odvetvi ubytovanie a stravovanie
(7,1 %) a zastupcovia firiem so sidlom na uzemi Trencianskeho kraja (6,4 %).
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Tab. €. 16: Zabezpecenie pravnych sluzieb

pravne zalezitosti

pravne zalezitosti
si vybavujem

externy pravnik

- si vybavujem . Sier zabezpecuje
Riadkové % Kategoria sémlayna zéJkIade sampli'-.\atse\r/e)(';ﬁltlm (c":ast’ p':évn(jej
vlastnych znalosti produktov agendy)

Vzorka: 1000 respondentov 32,0% 6,5% 27,1%
Podet bezvzamestnancov 42,7% 7,7% 19,5%
zamestnancov 1az 9.zamestnancov 22,6% 5,8% 35,2%
10 a viac zamestnancov 18,1% 2,8% 27,8%
pbddohospodarstvo 36,8% 0,0% 15,8%
priemysel 27,8% 10,0% 31,1%
stavebnictvo 33,6% 4,5% 24,6%
Odvetvie obchod 34,2% 7,8% 27,1%
ubytovanie a stravovanie 28,6% 9,5% 28,6%
doprava, informacie 30,7% 4,4% 33,3%
obchodné sluZzby 29,2% 6,2% 24,3%
ostatné sluzby 35,6% 6,9% 29,9%
Bratislavsky kraj 27,3% 4,5% 34,5%
Trnavsky kraj 35,4% 5,1% 18,2%
Nitriansky kraj 28,7% 3,7% 25,9%
Kraj sidla Trenc&iansky kraj 28,2% 10,3% 25,6%
Banskobystricky kraj 28,2% 9,1% 31,8%
Zilinsky kraj 35,5% 7,2% 23,2%
PreSovsky kraj 40,5% 8,1% 19,8%
Kosicky kraj 38,2% 7,9% 27,0%
Pravna forma zivnostnik 44,4% 8,0% 19,2%
firmy spolo¢nost s ru¢enim obm. 23,6% 5,8% 31,9%
iné 18,9% 0,0% 43,2%
menej ako 50 000 Eur 38,6% 7,6% 23,1%
Trby 59 000 Eur az 100 000 Eur 26,4% 5,6% 30,3%
viac ako 100 000 Eur 15,7% 3,9% 37, 7%
minuly rok som nepodnikal/a 48,0% 8,0% 12,0%
vylu€ne slovenski 35,7% 6,8% 21,7%
Zakaznici vacsia Cast’ slovenski 31,1% 6,9% 31,3%
vacSia Cast' zahraniéni 17, 7% 4,8% 33,9%
vylu€ne zahraniéni 20,7% 0,0% 27,6%
do 5% 38,2% 6,9% 23,6%
A 5 az10 % 35,3% 3,5% 30,0%
Obchodna 11 a2 20 % 30,3% 8,8% 24, 7%
prirazka 0 d 1270 1070
21 az40 % 23,9% 7,6% 31,0%
41 % a viac 30,9% 4,0% 28,9%
menej ako 3 roky 34,3% 7,7% 30,7%
Dizka podnikania 3 az 5 rokov 33,8% 5,6% 27,4%
5 az 10 rokov 31,8% 5,8% 23,6%
viac ako 10 rokov 24,3% 7,4% 27,2%
Pohlavie muz 30,3% 5,9% 28,4%
zena 37,4% 8,5% 23,0%
18 az 24 rokov 23,3% 11,7% 30,0%
Vek 25 az 29 rokov 32,2% 7,2% 28,1%
30 az 34 rokov 34,0% 4,7% 18,9%
36 az 39 rokov 33,0% 3,6% 27,3%

Pokracovanie tabul’ky na nasledujtce;j strane.
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Pokracovanie tabulky ¢. 16

externy pravnik

vlastny pravnik

. i Kategoria zabezpecuje celu ako interny iné
Riadkové % ’ (prévn% ag_;i;ndu) zamestnangc

Vzorka: 1000 respondentov 21,0% 3,5% 9,9%

Pocet bezvzamestnancov 15,4% 2,5% 12,2%

zamestnancov 1az 9.zamestnancov 24,0% 4,0% 8,3%

10 a viac zamestnancov 40,3% 6,9% 4,2%

pédohospodarstvo 28,9% 2,6% 15,8%

priemysel 16,7% 1,1% 13,3%

stavebnictvo 23,9% 3,0% 10,4%

Odvetvie obchod 16,7% 5,9% 8,2%

ubytovanie a stravovanie 11,9% 7,1% 14,3%

doprava, informacie 24,6% 0,9% 6,1%

obchodné sluzby 26,1% 2,7% 11,5%

ostatné sluzby 17,2% 3,4% 6,9%

Bratislavsky kraj 21,7% 3,7% 8,2%

Trnavsky kraj 25,3% 5,1% 11,1%

Nitriansky kraj 26,9% 0,9% 13,9%

Kraj sidla Trenciansky kraj 20,5% 6,4% 9,0%

Banskobystricky kraj 19,1% 4,5% 7,3%

Zilinsky kraj 19,6% 2,9% 11,6%

PreSovsky kraj 13,5% 3,6% 14,4%

KoSicky kraj 21,3% 1,1% 4,5%

, zivnostnik 10,9% 2,9% 14,6%

::;‘;na forma spolo¢nost s ru¢enim obm. 28,3% 3,6% 6,7%

iné 24,3% 8,1% 5,4%

menej ako 50 000 Eur 16,0% 2,7% 12,0%

Trzby 50 000 Eur az 100 000 Eur 22,5% 5,1% 10,1%

viac ako 100 000 Eur 34,8% 4,9% 2,9%

minuly rok som nepodnikal/a 16,0% 0,0% 16,0%

vylu€ne slovenski 20,1% 2,3% 13,5%

Zakaznici vacSia Cast slovenski 19,3% 4,3% 7,1%

vacSia Cast' zahrani¢ni 33,9% 4,8% 4,8%

vylu€ne zahrani¢ni 34,5% 6,9% 10,3%

do 5% 19,5% 3,3% 8,5%

i 5 az10 % 14,7% 4,1% 12,4%

Obchodna 112220 % 24,3% 5,6% 6,4%
prirazka ! ! !

21az40 % 24,5% 1,6% 11,4%

41 % a viac 20,8% 2,0% 13,4%

menej ako 3 roky 16,0% 2,0% 9,3%

Dizka podnikania 3 az 5 rokov 19,7% 3,0% 10,7%

5 az 10 rokov 23,0% 4,5% 11,2%

viac ako 10 rokov 29,4% 5,1% 6,6%

Pohlavie muz 22,1% 3,5% 9,8%

Zena 17,4% 3,4% 10,2%

18 az 24 rokov 26,7% 3,3% 5,0%

Vek 25 az 29 rokov 19,5% 4,5% 8,4%

30 az 34 rokov 19,8% 0,9% 21,7%

36 az 39 rokov 24,7% 1,5% 9,8%

Zdroj: Slovak Business Agency

Az 70,3 % zo vSetkych oslovenych mladych podnikatel'ov neuvazuje o spolupraci
s externym konzultantom za Ufelom pomoci v podnikani. Takmer polovica (48,1%)
podnikatel'ov neveri, ze niekto z externého prostredia im vie radit’ akym spdsobom maju viest’
svoju firmu. Necela stvrtina (22,2 %) respondentov nepodporuje vyuzivanie sluzieb externych
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konzultantov z dévodu obav z odhalenia svojho obchodného tajomstva a vntitornych zalezitosti
firmy.

Vyuzivanie sluzieb externych konzultantov vo svojom podnikani redlne zvazuje celkovo
20,9 % mladych podnikatel'ov. Takmer pitina (17,8 %) oslovenych podnikatel'ov si planuje
najat’ externého konzultanta v podnikani, no doposial’ sa neodhodlali oslovit' Ziadneho. Dalsi
mladi podnikatelia (3,1 %) sa uz rozhodli pre externého konzultanta, priCom v Case realizacie
prieskumu si vyberali z viacerych externych poradcov.

Praktické skusenosti s vyuzivanim sluzieb externych konzultantov v podnikani
deklarovalo 8,8 % zastupcov mladych podnikatel'ov. Spolupraca s externymi konzultantmi
neoslovila len 4,3 % zo vSetkych oslovenych podnikatel'ov. Naopak, sluzby externych poradcov
vo svojom podnikani pravidelne vyuZziva a je S nimi spokojnych 4,5 % mladych podnikatel'ov.

Graf ¢. 38: Postoje mladych podnikatel'ov k vyuzivaniu externych konzultantov v podnikani

Zvazovali ste niekedy najat’ si externého konzultanta, aby Vam pomohol v
podnikani?

4 3‘% NIE, neverim, Ze niekto cudzi mi vie povedat ¢o mam
3 ' robit’ vo svojej firme
! = NIE, nechcem niekomu cudziemu odhalit obchodné

tajomstvo a vnutorné zalezitosti firmy
ANO, ale eSte som sa neodhodlal/-a Ziadneho konzultanta
oslovit

48,1% = ANO, a vyberam si momentalne z viacerych externych
poradcov
ANO, uz som to vyskusal/-a, ale neoslovilo ma to

17,8%

= ANO, a pravidelne sluzby externych konzultantov
vyuzivam

N = 1000 respondentov
Zdroj: Slovak Business Agency

Pri uplatneni druhostuptiového triedenia odpovedi respondentov boli identifikované
skupiny mladych podnikatelov, ktoré vykazuji vacs$iu mieru neddvery voci externym
poradcom V podnikani z dovodu neznalosti firmy ako cela vzorka respondentov (48,1 %).
Hovorime hlavne o mladych podnikatel'och posobiacich v odvetvi ubytovanie a stravovanie
(54,8 %) a obchod (53,2 %), respondentov z Banskobystrického (56,4 %) a Presovského kraja
(55,9 %), zivnostnikov (53,4 %), oslovenych, ktori v minulom roku este nepodnikali (56,0 %)
a podnikatel'ov pracujicich s priemernou obchodnou priraZkou nizSou ako 5 % (53,3 %).

Obavy z odhalenia obchodného tajomstva a vnatornych zalezitosti firmy odradzaju
mladych podnikatelov od vyuzivania sluzieb externych poradcov najméd Vv skupine
respondentov s vac¢sim poctom zamestnancov (10 aviac — 29,2 %), d’alej u podnikatel'ov
podnikajucich v obchodnych sluzbach (28,3 %), oslovenych z Nitrianskeho kraja (30,6 %)
a mladSich respondentov vo vekovej kategoérii 18 az 24 rokov (30,0 %).

Problém s oslovenim externého konzultanta, ktory by mladym podnikatel'om pomohol
V podnikani sa intenzivnejSie vyskytuje hlavne medzi podnikate'mi v odvetvi obchodnych
sluzieb (23,0 %), respondentmi z Trencianskeho kraja (26,9 %) a oslovenymi mladymi
podnikatel'mi s vyluéne zahrani¢nymi zakaznikmi (24,1 %).
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Dalsie postoje mladych podnikatel'ov k vyuZivaniu externych poradcov v podnikani neboli
Z dévodu ich nizkej pocetnosti podrobnejsie analyzované.

Tab. €. 17: Postoj

e mladych podnikatel'ov k vyuzivaniu externych konzultantov v podnikani

NIE, nechcem

NIE, neverim, Zze niekomu AN(S)(,)ranIeS:ste
o niekto cudvzi mi’vie cudziemu od!lalit’ neodhodlal/-a
Riadkové % Kategoria pove_d,at’ ¢o mam o_bchodne siadneho
robit Vo svojej taJor'nstvo’ a konzultanta
firme vnutorné L
zalezitosti firmy oslovit
Vzorka: 1000 respondentov 48,1% 22.2% 17,8%
Pocet bezvzamestnancov 50,8% 20,1% 16,8%
zamestnancov 1az 9.zamestnancov 44,8% 23,3% 20,2%
10 a viac zamestnancov 50,0% 29,2% 9,7%
pédohospodarstvo 47,4% 18,4% 21,1%
priemysel 51,1% 24,4% 13,3%
stavebnictvo 51,5% 27,6% 14,9%
Odvetvie obchod 53,2% 17,8% 19,0%
ubytovanie a stravovanie 54,8% 16,7% 16,7%
doprava, informacie 44,7% 19,3% 19,3%
obchodné sluzby 41,6% 28,3% 16,8%
ostatné sluzby 42,5% 17,2% 23,0%
Bratislavsky kraj 44,2% 18,7% 21,0%
Trnavsky kraj 53,5% 19,2% 16,2%
Nitriansky kraj 50,0% 30,6% 10,2%
L Trenciansky kraj 42,3% 19,2% 26,9%
Kraj sidla — -
Banskobystricky kraj 56,4% 20,9% 10,9%
Zilinsky kraj 42,0% 27,5% 19,6%
PreSovsky kraj 55,9% 17,1% 18,0%
Kosicky kraj 46,1% 28,1% 16,9%
Pravna forma zivnostnik 53,4% 19,9% 16,3%
firmy spolo¢nost s ru¢enim obm. 44,6% 23,4% 19,1%
iné 40,5% 29,7% 16,2%
menej ako 50 000 Eur 49,4% 21,9% 17,4%
Trzby 50 000 Eur az 100 000 Eur 44,4% 21,3% 20,2%
viac ako 100 000 Eur 46,6% 24,0% 18,1%
minuly rok som nepodnikal/a 56,0% 20,0% 8,0%
vylu€ne slovenski 49,7% 23,9% 18,5%
Zakaznici vacSia Cast slovenski 46,8% 20,8% 17,6%
vacSia Cast' zahrani¢ni 51,6% 22,6% 11,3%
vyluéne zahraniéni 37,9% 17,2% 24,1%
do 5 % 53,3% 21,1% 12,6%
i 5 az10 % 48,2% 24,1% 21,8%
Obchodna 11 a2 20 % 50,2% 21,5% 19,5%
prirazka 0 d 270 1270
21az40 % 41,8% 21,2% 18,5%
41 % a viac 43,6% 24,2% 18,1%
menej ako 3 roky 47,7% 22,3% 16,3%
Dizka podnikania 3 az 5 rokov 45,3% 22,2% 19,7%
5 az 10 rokov 49,4% 22, 7% 19,1%
viac ako 10 rokov 50,7% 20,6% 14,7%
Pohlavie muz 48,2% 22,4% 17,4%
zena 47, 7% 21,7% 19,1%
18 az 24 rokov 35,0% 30,0% 18,3%
Vek 25 az 29 rokov 48,4% 21,3% 19,5%
30 az 34 rokov 51,9% 26,4% 11,3%
36 az 39 rokov 49,0% 20,6% 15,5%

Pokracovanie tabul’ky na nasledujtce;j strane.
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Pokracovanie tabulky ¢&. 17

ANO, a vyberam ANO, a
si momentalne z | ANO, uz som to pr:;/bllgs;ne
. i Kategoria viacerych vyskusall/-a, ale ;
Riadkové % xternych neoslovilo mato externych
oradcou konzultantov
Vzorka: 1000 respondentov 3,1% 4,3% 4,5%
. bez zamestnancov 3,1% 4,6% 4,6%
zP:rfweetstnancov 1 az 9 zamestnancov 2,9% 3,8% 4,9%
10 a viac zamesthancov 4,2% 5,6% 1,4%
pbddohospodarstvo 5,3% 2,6% 5,3%
priemysel 6,7% 2,2% 2,2%
stavebnictvo 1,5% 1,5% 3,0%
Odvetvie obchod 1,1% 5,2% 3,7%
ubytovanie a stravovanie 2,4% 4,8% 4,8%
doprava, informacie 2,6% 7,0% 7,0%
obchodné sluZzby 4,0% 4,4% 4,9%
ostatné sluzby 5,7% 4,6% 6,9%
Bratislavsky kraj 3,0% 6,0% 7,1%
Trnavsky kraj 2,0% 7,1% 2,0%
Nitriansky kraj 0,0% 4,6% 4,6%
Kraj sidla Trenc&iansky kraj 5,1% 5,1% 1,3%
Banskobystricky kraj 5,5% 0,9% 5,5%
Zilinsky kraj 2,2% 3,6% 5,1%
PreSovsky kraj 2,7% 3,6% 2,7%
KoSicky kraj 5,6% 1,1% 2,2%
i zivnostnik 2,4% 4,1% 3,9%
::‘;\;na forma spolo€nost’ s ru¢enim obm. 3,6% 4,2% 5,1%
iné 2,7% 8,1% 2,7%
menej ako 50 000 Eur 2,2% 4,4% 4,7%
Trzby 50 000 Eur az 100 000 Eur 6,2% 3,9% 3,9%
viac ako 100 000 Eur 2,9% 3,9% 4,4%
minuly rok som nepodnikal/a 4,0% 8,0% 4,0%
vylu€ne slovenski 1,8% 3,6% 2,5%
Zakaznici vacSia Cast slovenski 4,1% 4,3% 6,4%
vacsia ¢ast zahranicéni 3,2% 8,1% 3,2%
vylu€ne zahrani¢ni 6,9% 6,9% 6,9%
do 5% 4,5% 5,3% 3,3%
B 5 az10 % 1,2% 2,4% 2,4%
g:i’féhicl’(g"a 112220 % 1,6% 4,0% 3,2%
21az40 % 4,9% 6,5% 7,1%
41 % a viac 3,4% 2,7% 8,1%
menej ako 3 roky 3,7% 4,3% 5,7%
Dizka podnikania 3 az 5 rokov 3,0% 5,6% 4,3%
5 az 10 rokov 2,7% 3,0% 3,0%
viac ako 10 rokov 2,9% 5,1% 5,9%
. muZz 3,0% 4,3% 4,7%
Pohlavie Zena 3,4% 4.3% 3,8%
18 az 24 rokov 1,7% 6,7% 8,3%
25 az 29 rokov 3,4% 3,3% 4,1%
Vek 30 az 34 rokov 2,8% 6,6% 0,9%
36 az 39 rokov 2,6% 5,7% 6,7%

Zdroj: Slovak Business Agency
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/ Motivacie, vyzvy a navrhy na ulahcenie podnikania

Mladi podnikatelia vstupuju do podnikania a nasledne d’alej podnikaji na zaklade r6znych
podnetov a motivacii. V nasledujucej Casti st prezentované zakladné zistenia o hlavnych
motivaciach a vyzvach, ktorym mladi podnikatelia vo svojom podnikani celia.

Z pohl'adu oslovenych mladych podnikatel'ov je najcastejSou motivaciou Vv ich podnikani
flexibilita a nezavislost, ktorti v prieskume oznacilo 37,3 % respondentov. Pre Stvrtinu
(25,0 %) mladych podnikatelov predstavuji najvacSiu motivaciu v podnikani financie.
Moznost’ vyuzivania arozvoja Kreativity ainovacii Vv oblasti, v ktorej mladi podnikatelia
podnikaju je hlavnou motivaciou v podnikani pre 12,3 % respondentov. Jeden z desiatich
podnikatel'ov (10,0 %) podnika s motivaciou, ze chce po sebe nie€o zanechat'.

Pre d’alsich 4,8 % respondentov je najvac¢sou motivaciou v podnikani uspesné odovzdanie
firmy svojim detom. Len 2,8 % z oslovenych podnikatel'ov uviedlo ako hlavni motivaciu
Vv podnikani zodpovednost’ za svojich zamestnancov. Status majitel’a, resp. majitel’ky firmy sa
s podielom 1,4 % v prieskume ukazal ako najmenej vyznamna motivacia vV podnikani mladych.
Iné motivacie vo svojom podnikani prezentovalo 6,4 % oslovenych respondentov.

Graf ¢. 39: Motivacia mladych podnikatel'ov v podnikani

Aka je v sucasnosti Vasa najvacsia motivacia v podnikani?

flexibilita a nezavislost NN 37,3%
financie GGG 25,0%
kreativita a inovéacie v oblasti, v ktorej podnikam I 12,3%
chcem po sebe nieCo zanechat I 10,0%
odovzdat jedného dna firmu svojim detom [ 4,8%
moji zamestnanci a zodpovednost za nich [l 2,8%
status majitela/-Iky firmy M 1,4%
iné I 6,4%

N = 1000 respondentov 0% 10% 20% 30% 40%
Zdroj: Slovak Business Agency

Mladych podnikatel'ov ¢ak4 v nasledujicom roku Sirokéd skala podnikatel'skych vyziev,
ktorym buda musiet’ Celit’. Ich zvladnutie, resp. nezvladnutie v kone¢nom dosledku urci ako
uspesni budu pri dosahovani svojich podnikatel'skych planov. Vzhl'adom na otvorent formu
otazky, ktord sa zaobera podnikatel'skymi vyzvami, bolo Vv procese spracovania vysledkov
nevyhnutné pristupit’ k agregacii jednotlivych odpovedi. Agregaciou sa podarilo identifikovat’
11 zékladnych vyziev v podnikani mladych, ktoré sumarne predstavujua priblizne 50 % vSetkych
odpovedi.

NajvidcSou podnikatel'skou vyzvou, ktor musia v najblizSom roku mladi podnikatelia
zvladnut’ je zabezpecit’ d’al§i rozvoj firmy. Pod rozvojom firmy sa mysli napr. narast poctu
zamestnancov, roz$irenie vyroby a sluzieb, rozSirovanie posobnosti v d’alSich regidénoch,
modernizacia priestorov, nakup technologie a pod. Uvedenej vyzve bude Celit’ priblizne 13,5%
respondentov.
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ZvySenie trzieb firmy predstavuje najvacsiu vyzvu v najblizSom obdobi pre priblizne
7,8 % oslovenych mladych podnikatelov. Dalsich 7,1 % mladych podnikatelov chce
Vv budiicom roku intenzivnejSie zapracovat’ na zlepSeni predaja svojej firmy. Pre 3,7 %
respondentov bude hlavnou podnikatel'skou vyzvou zabezpecenie finan¢nych prostriedkov.
Priblizne 3,6 % oslovenych podnikatelov sa Vv najblizSom roku sustredi na udrzanie si
existujucich zakaznikov a zvySovanie ich spokojnosti. ZvySenie konkurencieschopnosti firmy
na domacom ¢i zahrani¢nom trhu bude kl'ac¢ové pre 3,0 % respondentov.

Mensi podiel mladych podnikatelov (menej ako 3 %) ocCakava v najblizSom roku
podnikatel'ské vyzvy spojené hlavne so zlepSenim marketingu a komunikacie so zakaznikmi
(2,5 %), zavadzanim inovacii (2,4 %), zvySovanim produktivity (1,7 %), prienikom na
zahranicné trhy (1,5 %) alebo dosiahnutim zisku (1,4 %). Iné podnikatel'ské vyzvy s niZSou
pocetnost’ou, resp. podnikatelia bez vyziev predstavuju d’alsich 50 % zo vsetkych oslovenych
mladych podnikatel'ov.

Graf ¢&. 40: Najvicsia podnikatel'skd vyzva v najblizSom roku

Co je najvéésia podnikatelské vyzva, ktort musite v najblizSom roku zvladnut,
aby ste boli vo VaS$ich podnikatelskych planoch tspesny?

rozvoj firmy I 13,5%
zvySenie trzieb GGG 7 8%
zlepSenie predaja I 7.1%
zabezpedcenie financii G 3 7%
spokojnost zakaznikov I 3,6%
zvysenie konkurencieschopnosti I 3,0%
zlepSenie marketingu a komunikacie I 2 5%
zavadzanie inovacii I 2 4%
zvysSenie produktivity I 1,7%
prienik na zahrani¢né trhy I 1,5%
dosiahnutie zisku HEE 1,4%

N = 1000 respondentov 0% 4% 8% 12% 16%
Zdroj: Slovak Business Agency

7.1 Navrhy mladych podnikatel’ov na ul’ah¢enie podnikania

Mladi podnikatelia v prieskume zaroven poskytli svoje navrhy na legislativne zmeny, resp.
podporné programy, ktoré by mali prispiet’ k ul'ahceniu ich podnikania. VzhI'adom na moznost’
volnej formulacie odpovedi, boli do vysledného zoznamu zaradené len tie najCastejSie
navrhované zmeny a opatrenia. Z tohto dévodu nizsie prezentované navrhy reprezentuji nazor
56 % mladych podnikatel'ov zicastnenych na prieskume.

Medzi navrhovanymi zmenami a opatreniami dominuje poziadavka na znizenie danového
a odvodového zataZenia podnikov na Slovensku. Az 21,9 % oslovenych mladych podnikatel'ov
zastava ndzor, Ze znizenie danového a odvodového zataZenia by zna¢nou mierou prispelo
k zlepSeniu ich podnikania. V poradi druha najCastejSia poziadavka mladych podnikatel'ov
smerovala na znizenie administrativnej zat'aze spojenej s podnikanim. Tito moZnost’ uviedlo
13,3 % zo vSetkych respondentov. Osloveni podnikatelia navrhli aj d’alSie opatrenia na
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ulahcenie ich podnikania, ktoré sa tykaji napr. rychlejSieho a rozsiahlejSieho zavadzania
elektronickej komunikdcie s iradmi (4,1 %) alebo stalosti legislativy (4,0 %).

Medzi frekventovanejSie navrhy mladych podnikatelov patrila tiez lepSia podpora
$pecificky zamerand na zacinajicich podnikatelov (3,4 %), zjednoduSenie podmienok pre
zamestnavanie zamestnancov z tretich krajin (2,0 %) a lepsia vymozitelnost’ prava (1,2 %).
S implementaciou nariadenia Eurdpskej komisie na ochranou osobnych tdajov — GDPR do
svojho podnikania ma problémy 1 % oslovenych mladych podnikatel'ov.

Graf ¢. 41: Navrhy na ulahcenie podnikania

Aka legislativna zmena / podporny program by Vam ulahcil Vase podnikanie?

zniZenie dafiového a odvodového zatazenia |GG 21,9%
znizenie administrativneho zatazenia [INNINIGIGNGTE 13,3%

elektronicka komunikacia s aradmi [N 4,1%
dostupnejsia finanéna podpora pre rozvoj podnikania [N 4,0%
stalost legislativy | 4,0%
lepsia podpora zacinajucich podnikatelov [ 3,4%
jednoduchsie zamestnavanie prislusnikov tretich krajin [l 2,0%
lepsia vymozitelnost prava [l 1,2%
zru$enie / zjednodusenie GDPR [l 1,0%

N = 1000 respondentov 0% 5% 10% 15% 20% 25%

Zdroj: Slovak Business Agency
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Hlavné zistenia prieskumu

Hodnotenie faktorov vonkajsSieho prostredia podniku

Najvyznamnej$iu prekdzku V podnikani mladych podnikatelov na Slovensku
predstavuje neumerne vysoké danovo-odvodové zatazenie podnikania, ktoré bolo ako
jediné oznacené za vysoku bariéru vV podnikani mladych. Oblast’ danovo-odvodového
zatazenia vnimali najnegativnejSie mladi podnikatelia podnikajici v odvetvi
ubytovanie a stravovanie. Novela zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
Vv zneni neskorSich predpisov, ktorou sa od 1. januara 2019 znizuje sadzba DPH z 20 %
na 10 % na vSetky ubytovacie sluzby, by mala vyznamne prispiet’ k znizeniu danovo-
odvodového zat’azenia podnikania v tomto odvetvi.

Stredne velkou bariérou v podnikani mladych je oblast registratnych
a administrativnych povinnosti a nestalost’, resp. ¢asté zmeny v legislative.

Platobna disciplina, kupna sila slovenskych zékaznikov, konkurencia, dostupnost
klasického financovania spolu s dostupnostou kvalifikovanych mentorov nie su pre
mladych podnikatel'ov vyznamnou prekazkou v rozvoji ich podnikania.

Hodnotenie mladych podnikatel'ov naznauje urcité zhorSenie podnikania v oblasti
dostupnosti kvalifikovanej pracovnej sily a dostupnosti rizikového kapitdlu. Problém
dostupnosti kvalifikovanej sily sa zvdcSuje Umerne s velkostou firmy. VAacsSim
problémom je aj pre firmy pdsobiace vo vyrobnom sektore (podohospodarstvo,
priemysel a stavebnictvo), ktory v st¢asnosti produkuje mnozstvo novych pracovnych
miest.

Mladi podnikatelia pozitivnej$ie hodnotili najmi oblast’ kupnej sily slovenskych
zékaznikov, ktora sa aj pod vplyvom rastu miezd v poslednom obdobi zvysuje.

Agregovany index (sucet indexov vSetkych trinastich hodnotenych faktorov) dosiahol
hodnotu 136,53 bodu z 325 moznych bodov.

Hodnotenie faktorov vnutorného prostredia podniku

Z hladiska zamestndvania moZzno oznacit firmy mladych podnikatel'ov za stabilné
S nizkou mierou fluktudcie zamestnancov. Miera fluktudcie zamestnancov sa v pripade
mladych podnikatel'ov zvySovala s rastiicim po¢tom zamestnancov a zaroven aj s rastom
trzieb. VysSiu mieru fluktuacie vykazuju mladi podnikatelia podnikajuci v ubytovani a
stravovani, resp. v stavebnictve.

Dobrovol'né odchody zamestnancov predstavuji v pripade firiem mladych
podnikatel'ov menej Casty dovod ukoncenia pracovného pomeru. V pripade 86 %
oslovenych podnikatel’'ov tvorili dobrovol'né odchody zamestnancov menej ako jednu
tretinu zo vSetkych odchodov zamestnancov firmy v priebehu poslednych 12 mesiacov.
Zamestnanci odchédzali zo zamestnania na vlastna ziadost’ najviac z MSP, ktoré svoju
hlavnu ¢innost’ vykonavaji v odvetvi stavebnictva, resp. v ubytovani a stravovani.
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Medzi najcastejsSie dovody odchodu zamestnancov zo zamestnania mladi podnikatelia
uvadzali: lepSiu ponuku z inej firmy, moznost' lepSich platovych podmienok
a odmenovania zamestnancov, alebo nevyhovujuci typ prace.

Mladi podnikatelia na Slovensku vyuzivaji Siroku $kélu opatreni zameranych na
udrzanie zamestnancov vo svojej firme. NajcastejSie vyuzivanym opatrenim je
pravidelné zvySovanie platu, ktoré realizuje priblizne polovica respondentov. Nasleduje
poskytovanie réznych benefitov, flexibilny pracovny cas a podpora vzdeldvania
a osobného rozvoja zamestnancov.

Priblizne tri Stvrtiny mladych podnikatel'ov so zamestnancami investovalo za obdobie
poslednych 12 mesiacov do rozvoja svojich zamestnancov finan¢né prostriedky vo
vyske do 3 000 Eur. V obdobi nasledujucich 12 mesiacov planuji mladi podnikatelia
prioritne investovat do zvySovania odbornej kvalifikdcie svojich zamestnancov.
Takmer Stvrtina oslovenych podnikatelov so zamestnancami planuje v nasledujiacich
mesiacoch navysit’ investicie na vzdeldvanie svojich zamestnancov.

V pripade mladych podnikatelov je okrem investovania do rozvoja svojich
zamestnancov rovnako dolezité dbat’ aj o rozvoj vlastnych schopnosti a znalosti. Za
obdobie poslednych 12 mesiacov investovala takmer polovica mladych podnikatel'ov
do vlastného rozvoja finanéné prostriedky vo vyske maximalne 500 Eur.

Hodnotenie pristupu k marketingovym ¢innostiam

Pitina mladych podnikatelov by v pripade moznosti doplnenia si vzdelania alebo
rozvoja zruénosti preferovala oblast marketingu a psycholégie trhu. Dal§imi
preferovanymi oblast’ami, v ktorych by sa chceli mladi podnikatelia zdokonal'ovat’ st
uctovnictvo adane, resp. komunikédcia a zru¢nosti spojené s predajom. Mladi
podnikatelia prejavili najmensi zaujem o d’al$ie akademické vzdelavanie a spolupracu s
biznis kou¢om alebo odbornym konzultantom.

MIladi podnikatelia vo svojom podnikani jasne uprednostitujii online reklamu, ktora sa
vSeobecne povazuje za lacnejsiu formu reklamy. Aj na Slovensku sa mladSie skupiny
podnikatelov musia v reklame prisposobovat’ globalnym trendom a preto nie je
ziadnym prekvapenim, Ze najcastejSie pouzivanou formou reklamy je reklama v
socialnych médiach (napr. Facebook, Instagram, Snapchat a d’alsie). Nasleduje reklama
umiestnena na online portaloch, blogoch a pod. a reklama inzerovana prostrednictvom
sluzby Google AdWords. Z vysledkov tiez vyplyva, ze mladi podnikatelia vo svojom
podnikani pouzivaju v priemere dve rozne formy reklamy.

Na marketingové aktivity svojej firmy investuju mladi podnikatelia menej finanénych
prostriedkov. Viac ako polovica oslovenych podnikatelov investuje roc¢ne na
marketingové aktivity menej ako 500 Eur. Niz$i objem finanénych prostriedkov
investuju do marketingu hlavne zastupcovia mladych podnikatel'ov podnikajucich
v podohospodarstve a stavebnictve.
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Hodnotenie pristupu k vyuZivaniu externych sluZieb

Z externych konzultaénych sluzieb si medzi mladymi podnikateI'mi najcastejSie
vyuzivané sluzby uctovnych a danovych poradcov. Druhou najpouzivanejSou externou
sluzbou su pravne sluzby. Vyuzivanie externych konzultacnych sluzieb sa zvySuje
Srasticim poctom zamestnancov a trzbami firiem. Takmer Stvrtina mladych
podnikatel'ov vSak vo svojom podnikani nepouziva ziadne spoplatnené externé
konzultacné sluzby.

Vedenie uctovnictva si viac ako polovica mladych podnikatelov zabezpecuje
prostrednictvom externych dodavatel'ov. Tento sposob vedenia uc¢tovnictva preferuju
hlavne firmy s mensim poctom zamestnancov, zastupcovia spolo¢nosti s ru¢enim
obmedzenym alebo mladi podnikatelia podnikajici v pddohospodarstve. Naopak,
V pripade vécSich firiem prevazuje vedenie UCtovnictva prostrednictvom internych
zamestnancov (uctovnikov). Mladi podnikatelia v prieskume identifikovali aj tri
najdolezitejSie oblasti suvisiace so zabezpecovanim uctovnych sluzieb: 1) dobra
komunikacia, sympatie, ochota; 2) komplexné rieSenie problematiky uctovnictva
jednym dodéavatel'om; 3) zodpovednost’ uctovnika za pripadné pokuty spdsobené jeho
pracou. Pomerne prekvapujlico, za najmenej dolezitu oblast’ podnikatelia vo svojom
hodnoteni oznadili cenu, resp. ndklady na vedenie uctovnictva firmy.

Sluzbam, ktoré poskytuju externi konzultanti v podnikani neddveruju viac ako dve
tretiny mladych podnikatel'ov. Nedovera vyplyva z predstavy, ze nie je mozné aby
niekto z externého prostredia vedel radit’ majitel'om akym sposobom maju viest’ svoju
firmu, resp. z odhalenia obchodného tajomstva a vnutornych zalezitosti firmy. Sluzby
externych poradcov v podnikani pravidelne vyuZziva len nepatrné mnozstvo mladych
podnikatelov.

Motivacie a vyzvy v podnikani mladych

Mladi podnikatelia vstupuji do podnikania a ndsledne d’alej podnikaji na zéklade
roznych podnetov a motivacii. NajCastejS§ia motivacia v podnikani mladych
podnikatelov sa spaja s dvomi zdkladnymi vlastnostami podnikania, flexibilitou
a nezavislostou. Dosiahnutie vysSieho prijmu predstavuje az druhu najcastejSiu
motivaciu v podnikani mladych. Tretou najcastejSou motivaciou, pre¢o mladi 'udia na
Slovensku podnikajt, je moznost’ rozvoja kreativity a inovativnych pristupov v oblasti,
v ktorej podnikaju.

Najvicsou podnikatel'skou vyzvou, ktorti musia v najblizSom roku mladi podnikatelia
zvladnut’ je zabezpecit' d’alsi rozvoj firmy. Pod rozvojom firmy sa mysli napr. narast
poctu zamestnancov, rozsirenie vyroby a sluzieb, rozsirovanie pdsobnosti v d’alSich
regionoch, modernizacia priestorov, nakup technologie a podobne.

Za Ucelom ulahcenia podnikania na Slovensku, mladi podnikatelia najcastejSie
preferuji zmeny v legislative, ktoré povedii k zniZeniu danového a odvodového
zatazenia podnikatelov ak zniZeniu administrativneho zatazenia spojené¢ho
S podnikanim.
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Dotaznik

Hodnotenie vonkajSich faktorov, ktoré ovplyviiuji Vase kazdodenné podnikanie

1. Ohodnot’te prosim, ako vnimate kvalitu vybranych oblasti podnikatel’ského prostredia
v SR.
Hodnot’te na stupnici od 1 (situdcia je vel'mi priazniva) po 5 (situdcia je vel'mi nepriazniva). V kazdom
riadku oznacte jednu odpoved'.

[EEN
N

Dostupnost’ financovania prostrednictvom bankovych uverov, lizingu a pod.

Dostupnost’ rizikového kapitalu (formalni ¢i neformalni investori)

Dostupnost’ kvalifikovanej pracovnej sily

Cena prace kvalifikovanej pracovnej sily

Dostupnost’ kvalifikovanych mentorov pre rozvoj Vasej firmy

Konkuren¢né prostredie vo Vasom podnikani

Transparentnost’ a pristupnost’ verejnych tendrov a zakaziek

Kupna sila slovenskych zakaznikov

Platobna disciplina zakaznikov

o ol o o o o ool o o
o ol o o o o ool o o
o o] oo oofo o g gl »
o ol oo oo oa ol o gl s
o o] o g oo g o o gl o

Danovo-odvodové zataZzenie podnikania

Flexibilita pracovného prava, povinnosti podnikatel'a v stvislosti so
zamestnavanim zamestnancov

|
|
|
|
O

Registra¢né, nahlasovacie a iné administrativne povinnosti podnikatela voci
Statu

Stalost’ legislativy a frekvencia zmien zdkonov O|oyo|o|d

2. Ako vemi jednotlivé faktory podnikatel’ského prostredia brania v raste Vasho
podnikania?
Hodnot’te na stupnici od 1 (neobmedzuje ma v raste) po 5 (vel'mi ma obmedzuje / nepriaznivo
vplyva na rast mojej firmy). V kazdom riadku oznacte jednu odpoved’.

Dostupnost’ financovania prostrednictvom bankovych uverov, lizingu, ...

Dostupnost’ rizikového kapitalu (formalni ¢i neformalni investori)

Dostupnost’ kvalifikovanej pracovnej sily

Cena prace kvalifikovanej pracovne;j sily

Dostupnost’ kvalifikovanych mentorov pre rozvoj Vasej firmy

o o o al o] o
O O o al o] o
O O] O g O 0 «»
o o] o g o g -
o o] o g o g o

Konkurenéné prostredie vo Vasom podnikani
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Transparentnost’ a pristupnost’ verejnych tendrov a zakaziek

Kupna sila slovenskych zakaznikov

Platobna disciplina zakaznikov

o o o d
o O] O Od
o o o d
o O] O Od
o o o d

Danovo-odvodové zat'azenie podnikania

Flexibilita pracovného prava, povinnosti podnikatel'a v stvislosti so
zamestnavanim zamestnancov

O
O
O
O
O

Registracné, nahlasovacie a iné administrativne povinnosti podnikatel'a voci
Statu

Stalost’ legislativy a frekvencia zmien zdkonov o|oyo|jo|oa

3. Aka legislativna zmena / podporny program by Vam ul’ahdil Vase podnikanie?

Hodnotenie internych faktorov, ktoré ovplyviiuji Vase kazdodenné podnikanie

4. AK4 je miera fluktuacie® vo Vasej firme za poslednych 12 mesiacov?
1. menej ako 5%

6% — 10%

11% — 20%

21% — 50%

51% a viac

ok~ wd

5. Aka ¢ast’ zo zamestnancov, ktori za poslednych 12 mesiacov opustili Vasu firmu ju
opustila dobrovol'ne?
1. menej ako 33%
2. 34% - 66%
3. viac ako 67 %

6. AKé boli najcastejSie dovody odchodu zamestnancov z Vasej firmy?
Mozete vybrat’ najviac 3 odpovede.
1. nevyhovujuci typ prace
plat a odmenovanie
nedostatok prilezitosti na kariérny rast a osobny rozvoj
pracovna doba alebo nadcasy
nenaplnené ocakavania
pracovné prostredie (vybavenie firmy, kolektiv, lokacia firmy)

IS I

% Podiel zamestnancov, ktori odisli zo zamestnania za poslednych 12 mesiacov voéi celkovému priemernému
poctu zamestnancov za poslednych 12 mesiacov
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7.
8.
9.

nezhody s nadriadenym
lep$ia ponuka z inej firmy
iné

7. Co robite preto, aby ste si svojich Pudi vo firme udrzali?
Moézete vybrat’ najviac 3 odpovede.

1.
2.

o g~ w

c N

pravidelne im zvySujem plat minimalne podl'a aktualneho vyvoja na pracovnom trhu
poskytujeme benefity naviac (napr. dovolenka nad ramec zakona, ¢lenské vo fitness
centre,...)

investujem do ich vzdelavania a osobného rozvoja (napr. jazykové kurzy)
organizujeme teambuildingy a spolo¢né akcie pre zamestnancov

investujem do moderného vybavenia pracoviska a prostriedkov k praci

moznost’ flexibilného pracovného ¢asu (praca z domu, pohyblivy zaCiatok/koniec
pracovnej doby,...)

pracujem na sebe aby som bol lepsim §é¢fom/Séfkou

iné

8. Kolko penazi ste za poslednych 12 mesiacov investovali do rozvoja svojich
zamestnancov? (konferencie, seminare, online kurzy, jazykoveé kurzy, workshopy,

zvySovanie odbornej kvalifikacie, certifikaty, tréningy, atd’.)

1.

o gk~ wN

menej ako 1 000,- EUR
1001 -3 000,- EUR
3001-5000,- EUR
5001 -10000,- EUR
10 001 — 20 000,- EUR
viac ako 20 001,- EUR

9. Do akého druhu zvySovania vedomosti a kvalifikicie VaSich zamestnancov planujete

prevazne investovat’ poc¢as najblizSich 12-tich mesiacov ?

1. zvySovanie odbornej kvalifikacie (v obore, v ktorom pracuj)
2. Specificky osobny rozvoj (napr. MBA, osobny koucing, atd’.)
3. PC zruénosti (napr. MS Excel, MS Powerpoint, Email, Google disk atd’.)
4. interné Skolenia na firemné programy (CRM, e-shop, fakturacia, atd’.)
5. jazykové zrucnosti
6. soft skills tréningy (napr. zlepSovanie komunikécie, zvladanie stresu, osobna
efektivita, atd’.)
7. online $kolenia podl'a vlastnej potreby
8. iné (opiste)
10. Ako sa budu vyvijat’ po¢as nasledujicich 12-tich mesiacov firemné investicie do
vzdelavania VaSich zamestnancov?
1. budu nizsie ako v predchadzajtcich 12-tich mesiacoch
2. budd priblizne rovnaké ako v predchadzajtcich 12-tich mesiacoch
3. budt mierne vysSie ako v predchadzajicich 12-tich mesiacoch
4. budn vyrazne vysSie ako v predchadzajucich 12-tich mesiacoch
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11. Ako by ste odpovedali na nasledujicu vetu: ,,V oblasti vedenia Pudi sa pravidelne
vzdelavam a rozSirujem svoje obzory.*

1.

IS

NIE, pouzivam sedliacky rozum a to mi staci

NIE, ale radim sa pravidelne s ostatnymi podnikatel'mi ohl'adom vedenia \I'udi
ANO, ¢itam knihy a ¢lanky k tejto téme

ANO, navitevujem pravidelne §kolenia na tému vedenie I'udi

ANO, robim si online kurzy na tému vedenia I'udi

ANO, spolupracujem s koudom, konzultantom alebo mentorom na tato tému

12. Kolko peiazi ste za poslednych 12-tich mesiacov investovali do vlastného rozvoja?
(konferencie, semindre, online kurzy, workshopy, knihy, zvySovanie odbornej kvalifikacie,
certifikaty, atd’.)

1.

No g k~wd

menej ako 500,- EUR
501 -1 000,- EUR
1001 -3000,- EUR
3001 -5000,- EUR
5001 - 10 000,- EUR
10 001 - 20 000,- EUR
viac ako 20 001,- EUR

13. Keby ste si pocas nasledujucich 12-tich mesiacov mohol doplnit’ vzdelanie, alebo
zrucnosti, ktoré by mohli vyrazne posunut’ VaSe podnikanie vpred, ktort z moZnosti by
ste si vybral/-a?

© N gk~ wWDdD R

By
o

11.
12.

uz teraz viem, vsetko ¢o potrebujem

finan¢ny kontroling a ekonomika firmy

uétovnictvo a dane

lidersip a vedenie I'udi v malej firme

praca s biznis kou¢om alebo konzultantom

projektovy manazment (a optimalizacia internych procesov)
sebavedomie a vicsia rozhodnost’ v podnikani
komunika¢né a predajné zru¢nosti

marketing a psycholdgia trhu (zakaznika)

. ina Specificka oblast’ (podl'a odvetvia, v ktorom podnikdm — napr. technicka oblast’,

alebo programovaci jazyk)
MBA alebo iné oficialne akademické vzdelavanie
iné (popiste)

Hodnotenie pristupu k marketingovym ¢innostiam

14. Aku formu reklamy pouZivate vo Vasom podnikani?
Moézete vybrat’ aj viacero odpovedi.

1.

o g~

reklama v lokalnych alebo regionalnych tlacovych periodikach
vonkaj$ia reklama (billboardy, citylighty, ...)

reklama na online portaloch, blogoch, atd’.

Google Ad Words

reklama na socialnych médiach (Facebook, Instagram, Snapchat, ...)
video reklama na YouTube
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7. priamy marketing (napr. letaky do schranok, ...)
8. rdzne charitativne alebo sponzorské akcie
9. iné

15. Kolko financii investujete v priemere na marketingové aktivity ro¢ne?
1. do500,- EUR

501 -2 000,- EUR

2001-5000,- EUR

5001 - 10 000,- EUR

10 001 —- 30 000,- EUR

30 001 - 50 000,- EUR

nad 50 000,- EUR

No ook~ wd

Hodnotenie pristupu k vyuZzivaniu externych sluzieb

16. Aké externé platené konzulta¢né sluzby pravidelne pouZivate?
Mozete vybrat’ aj viacero odpovedi.
1. marketingova agentira
uctovni a dafiovi poradcovia
pravne sluzby
personalne agentury a HR poradenstvo
finan¢né a iné biznis poradenstvo
iné

o g~ wN

17. Ako zabezpecujete vedenie tictovnictva firmy? Vyberte len jednu moznost'.

1. uctovnictvo si robim zvicSa sam/-a (napr. som zivnostnik a uplatilujem si pausalne
vydavky)

2. mam externého dodavatel’a na vSetky uctovné sluzby (vratane napr. fakturacie, mzdy
a odvody)

3. mam externého dodéavatel'a na zakladné uctovné sluzby, ale niektoré ¢innosti si robim
interne (napr. fakturacia, mzdy a odvody, ...)

4. méam vlastného (interného) u¢tovnika, alebo viacero uétovnikov vo firme a vyhovuje
mi to

5. mam vlastného (interného) uctovnika, alebo viacero uctovnikov vo firme, ale
uvazujem o externom dodavatel'ovi a optimalizacii uctovnych sluzieb

18. Co je pre vis pri u¢tovnych sluzbach délezité.
Prosim oznacte na Skale od 1 (vObec nie je dolezité) do 5 (vel'mi dblezité).

1123|415
Cena, resp. naklady na vedenie ui¢tovnictva I I O I I A O
Referencie od zndmych na kvalitu uc¢tovnika/dodavatela i¢tovnych sluzieb o|(ojo|jo|o
Dobra komunikacia, sympatie, ochota I I I A O
Komplexné rieSenie problematiky ti¢tovnictva jednym dodavatel'om I Y I I O
Proaktivne analyzovanie finan¢nych informacii z G¢tovnictva a odporicania na
. L I I O I I A O
znizovanie nakladov
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Moderné vedenie u€tovnictva (online sluzby, zjednodusSovanie cez
automatizaciu, cloud...)

Dlhodoba prax v odbore [ O A I A O

Iniciativne hl'adanie ,,slabych miest™ a optimalizovanie daiiovo-odvodového
zat'azenia

Zodpovednost’ uctovnika za pripadné pokuty spdsobené jeho pracou [ O A I A O

19. Ako zabezpecujete vedenie pravnych sluzieb?

1. pravne zalezitosti si vybavujem zvidcSa sam/-a na zdklade vlastnych znalosti, prip.
bezplatnych vzorovych zmliv na internete

2. pravne zaleZitosti si vybavujem zvdcSa sam/-a S vyuzitim platenych produktov
ponukajucich vzorové zmluvy

3. mam externého pravnika, ktory ndm zabezpecuje iba Cast’ pravnej agendy (pripravuje
vzory zmluv, ktoré pouzivame, zastupuje nds na sudoch...)

4. mam externého pravnika, ktora riesi kazd( nasu pravnu zalezitost' (tvorby zmluv,
vymahanie pohl'adavok, zastupovanie na sudoch...)

5. mam vlastného pravnika, ktory je zamestnancom nasej firmy

6. iné

20. Zvazovali ste niekedy najat’ si externého konzultanta, aby Vam pomohol v podnikani?
1. NIE, neverim, Ze niekto cudzi mi vie povedat’ co mam robit’ vo svojej firme
2. NIE, nechcem niekomu cudziemu odhalit’ obchodné tajomstvo a vnttorné zalezitosti

firmy

ANO, ale este som sa neodhodlal/-a Zziadneho konzultanta oslovit

ANO, a vyberam si momentalne z viacerych externych poradcov

ANO, uz som to vyskusal/-a, ale neoslovilo ma to

ANO, a pravidelne sluzby externych konzultantov vyuZzivam

o g~ w

Zékladné udaje o Vas a Vasej firme

21. Som
1. muz
2. Zena

22. Prosim uved’te, koPko mate rokov?
1. 18 -24rokov
2. 25-29rokov
3. 30 - 34 rokov
4. 35-39 rokov

23. Prosim uved’te, ako dlho uz podnikate?
1. menej ako 3 roky
2. 3 -5rokov
3. 5-10rokov
4. viac ako 10 rokov
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24. AKa je v sucasnosti Vasa najviacsSia motivacia v podnikani?

1.

O N~

financie

flexibilita a nezavislost’

status majitel'a/-Iky firmy

kreativita a inovacie v oblasti, v ktorej podnikam
moji zamestnanci a zodpovednost’ za nich
odovzdat’ jedného dna firmu svojim detom
chcem po sebe nieCo zanechat’

iné

25. Je zakladatel’om, resp. jednym zo zakladatelov Zena?

1.
2.

ano
nie

26. Ktora z nasledovnych ¢innosti je vo VaSom podnikani hlavna (podl’a Statistickej klasifikacie
ekonomickych ¢innosti SK NACE)? (uved'te prevazujucu oblast’ podnikania; oznacte iba jednu
moznost’)

1.

o~ wDd

pol'nohospodarstvo, lesnictvo a rybolov

tazba a dobyvanie

priemyselnd vyroba

dodavka elektriny, plynu, pary a studeného vzduchu

dodavka vody; cistenie a odvod odpadovych vod, odpady a sluzby odstraniovania
odpadov

stavebnictvo

vel'’koobchod a maloobchod; oprava motorovych vozidiel a motocyklov

doprava a skladovanie

ubytovacie a stravovacie sluzby

. informacie a komunikacia

. finan¢né a poist'ovacie ¢innosti

. ¢innosti v oblasti nehnutel'nosti

. odborné, vedecké a technické Cinnosti

. administrativne a podporné sluzby

. verejnd sprava a obrana; povinné socialne zabezpecenie
. vzdelavanie

. zdravotnictvo a socidlna pomoc

. umenie, zabava a rekreacia

. ostatné ¢innosti

27. Akt pravnu formu ma Vase podnikanie?

AN -

zivnostnik

spolocnost’ s ru¢enym obmedzenim

akciova spoloc¢nost’

ina forma (druzstvo, komanditna spolo¢nost’, verejno-obchodna spolo¢nost, jednoducha
spolo¢nost’ na akcie)
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28. Oznacte prosim kraj, v ktorom sidlite
1. Bratislavsky kraj

Trnavsky kraj

Nitriansky kraj

Trenciansky kraj

Banskobystricky kraj

Zilinsky kraj

Presovsky kraj

Kosicky kraj

O N~

29. Vyberte prosim interval trZieb, ktory ste dosiahli v minulom kalendarnom roku.
1. menej ako 50 000 Eur
2. 0d 50 000 Eur do 100 000 Eur
3. viac ako 100 000 Eur
4. minuly rok som nepodnikal/a

30. S akou priemernou obchodnou prirazkou* voéi cene VaSich vstupov vo firme pracujete?
(Casto sa nespravne zamiena za pojem marza)

1. do5%

2. 6-10%

3. 11-20%
4, 21% - 40%
5. 41% aviac

31. Kol’ko zamestnancov zamestnavate?
1. Ziadneho

1-2

3-4

5-9

10-19

20 - 49

50 - 249

No gk~ wd

32. Zamestnavate vo svojej firme aj inych rodinnych prislusnikov?

1. Ziadneho

2. 1

3. 2-3

4. 4aviac

33. Akym zakaznikom predavate svoje produkty/sluzby?
1. wvyluéne slovenskym
2. najmi slovenskym, ale mensiu Cast’ aj zahrani¢nym
3. vicsiu Cast’ zahranicnym
4. vyluéne zahraniénym

4 percentualna vyska prirazky z nakupnej ceny vstupov, ktorej vyska spolu s cenou vstupov tvori predajnii cenu.
Priklad: vSetky potrebné vstupy stoja 100 €, predavate za 140 €. Vyska prirazky je 40 %. Tento pojem je Casto
zamienani za pojem obchodna marza, ktoré vypocet je vSak ini. Respondenti v§ak mézu tento ukazovatel’
pomenovavat’ ako marza.
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34. Kto tvori prevaZzujicu ¢ast’ Vasich zakaznikov?
1. fyzické osoby (B2C)
2. ini podnikatelia a organizacie (B2B)
3. neda sa jednoznaéne odpovedat’

Zaverecna otazka

35. Co je najvicsia podnikatelska vyzva, ktorii musite v najblizZSom roku
zvladnut’, aby ste boli vo Vasich podnikatel’skych planoch uspeSny?
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