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Uvod

Malé a stredné podniky plnia vyznamnu tlohu v hospodarstve Slovenskej republiky, ako
aj v ostatnych Clenskych krajindch Europskej tnie. Ich dynamicky rozvoj predstavuje jeden
z klIiCovych predpokladov pre zabezpecenie zdravého ekonomického vyvoja jednotlivych
krajin i celej EU. Dostupny a flexibilny pristup k réznym formam podpory sa javi ako dolezity
prvok rastu a udrzatel'nosti MSP. Ziskat' vhodny typ podpory vSak mdze pre mnohé MSP
predstavovat’ vazny problém. V stlade s implantaciou Small Business Act for Europe (SBATE),
Slovenska republika v spolupraci s Eurdpskou tuniou dlhodobo pracuje na vytvarani
a roz§irovani portfolia finanénych i nefinan¢nych nastrojov $pecificky zameranych na podporu
sektora MSP.

Za ucelom zistenia postojov MSP vo vztahu k vyuzivaniu podpornych programov pre
malych a strednych podnikatel'ov na Slovensku, bol realizovany prieskum, ktorého vysledky st
prezentované v tejto sprave. Realizovany prieskum sa podrobnejsie zameriaval na nasledujice
oblasti:

e Zmapovanie nazorov na podporné programy urcené pre MSP so zameranim sa na
vyhodnotenie vyuzivania informaénych zdrojov 0 podpornych programoch pre
MSP;

¢ vnimanie moznosti vyuzivat’ nastroje poskytované zo strany verejného sektora;

¢ hodnotenie prehl'adnosti sucasného systému a Struktiry podpornych programov;

e posudenie nazorov na prioritizaciu oblasti, do ktorych by mala smerovat
vyraznej$ia podpora pre MSP;

e zhodnotenie dopadov ziskanej podpory na d’alSie fungovanie podnikov a ur¢enie
pri¢in neziskania verejnej podpory, resp. nezaujmu o podporu;

e vyhodnotenie zaujmu o vyuZzivanie podpornych programov pre MSP v budtcnosti.

Prieskum bol realizovany formou telefonickych rozhovorov v mesiacoch august az
september 2018 na celkovej vzorke 1000 malych a strednych podnikatel'ov. Zber udajov
realizovala spolo¢nost’ Crystal Call, a.s. Respondenti prieskumu boli predstavitelia
podnikatel'skych subjektov s rozhodovacou pravomocou, teda majitelia firiem, generalni
riaditelia, vykonni riaditelia alebo kompetentni pracovnici povereni odpovedat’ na otazky
zodpovednou osobou vo firme s rozhodovacou pravomocou..
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1 Charakteristika skimanej vzorky MSP

V tejto casti budi prezentované zékladné charakteristiky skimanej vzorky malych
a strednych ponikov z hl'adiska ich pravnej formy, velkostnej kategorie podniku na zaklade
poctu zamestnancov, hlavného druhu ¢innosti (podl'a Statistickej klasifikacie ekonomickych
ginnosti SK NACE), regionalnej prislusnosti, zivotného cyklu firmy, dizky podnikania,
pohlavia a veku respondenta.

Z celkovej vzorky 1000 malych a strednych podnikov tvorili fyzické osoby — podnikatelia
Stvrtinu. Dalsie tri §tvrtiny predstavovali MSP — pravnické osoby. Pri podrobnejsom pohlade
na Struktiru pravnych foriem oslovenych MSP mozno sledovat’ najvysSie zastupenie
spolo¢nosti s ruéenim obmedzenym — s.r.o. (58 %). Nasleduju Zivnostnici s podielom 25 %
a akciové spoloc¢nosti s 5 % zastipenim. Vzorku d’alej doplnili MSP s inou pravnou formou
(13 %) z kategorie MSP — pravnické osoby.

Graf ¢. 1: Skaimané MSP podla pravnej formy

FO - podnikatefl
(25 %)

MSP - pravnicka osoba
(75 %)

Zivnostnik = Spolognost’ s ruéenim obmedzenym = Akciova spolognost = Iné

Zdroj: Slovak Business Agency

V prieskume boli najpocetnejSie zastiipené podniky s poftom zamestnancov v intervale
0 az 9, teda kategoria mikropodnikov (52 %). Viac ako Stvrtinu oslovenych podnikov (27 %)
stredné podniky (21 %) s poctom zamestnancov 50 az 249. V skupine podnikatel'skych
subjektov s pravnou formou FO — podnikatelia dominovali mikropodniky s podielom 90 %.
Jednotlivé velkostné kategorie MSP boli rovnomernejSie zastipené v pripade pravnej formy
MSP — pravnické osoby s miernou prevahou mikropodnikov (40 %), ktoré d’alej dopliiali malé
(33 %) a stredné podniky (27 %).

Graf ¢&. 2: Skimané MSP podla vel'kostnych kategorii a pravnych foriem
a9 0

FO -
52% podnikatelia

mikro 40%

MSP - pravnické
osoby

malé

= stredné

27%

90% 33%

Zdroj: Slovak Business Agency
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Z pohladu regionalnej Struktiry boli v prieskume najviac zastupené malé a stredné
podniky so sidlom v Bratislavskom kraji (28 %). Zastipenie MSP z ostatnych krajov sa
pohybuje v intervale od 9 % do 12 %.

Tab. ¢. 1. Skimané MSP podl’a sidla firmy — regionalna uroven NUTS 3

Kraj sidla podniku v %
Bratislavsky kraj 28,2
Trnavsky kraj 9,1
Trenciansky kraj 8,6
Nitriansky kraj 11,7
Zilinsky kraj 11,8
Banskobystricky kraj 9,3
PreSovsky kraj 10,8
KosSicky kraj 10,5
Spolu 100,0

Sktimana vzorka malych a strednych podnikov pozostavala z najvacsej miery (29 %)
Z podnikatel'skych subjektov, ktoré vykonavali svoju hlavnt ¢innost’ v odvetvi obchodnych
sluzieb. Vzorku d’alej doplnili MSP pdsobiace v sektore obchodu (25 %), stavebnictva (12 %)
a priemyslu (11 %). Podrobnejsiu odvetvovu Struktiru prezentuje nasledujtica tabul’ka.

Tab. ¢. 2: Skimané MSP podl'a hlavného druhu ekonomickej ¢innosti

Odvetvie v %
Pbdohospodarstvo (sekcia A) 3,8
Priemysel (sekcie B, C, D, E) 10,8
Stavebnictvo (sekcia F) 11,8
Obchod (sekcia G) 25,1
Doprava, informacie a komunikacie (sekcia H, J) 8,6
Ubytovanie a stravovanie (sekcia 1) 3,8
Obchodné sluzby (sekcia K, L, M, N) 28,6
Ostatné sluzby (sekcia O, P, Q, R, S) 7,5
Spolu 100,0

Struktara MPS zapojenych do prieskumu podl'a fazy Zivotného cyklu firmy poukazuje na
silné zastupenie firiem vo faze zrelosti (60 %), ktoré su charakteristické stabilnou vykonnost'ou
s miernym rastom. S 19 % nasleduji podniky vo faze expanzie. Tato faza je typicka d’al§im
rastom podniku, ktory je dosledkom zavadzania novych produktov alebo prenikania na nové
trhy. Priblizne rovnaké zastipenie mali MSP vo faze Gtlmu podnikatel'skej ¢innosti (10 %)
a faze zaciatocného rozvoja (10 %). Minimum firiem uviedlo, ze st v zaciatkoch svojej
podnikatel’'skej ¢innosti (1 %).

Tab. ¢. 3: Skimané MSP podl'a fazy zivotného cyklu firmy

Faza zivotného cyklu podniku v %
Zacatie podnikatelskej €innosti - produkt, sluzba zatial neobchodovana 1,4
Zaciato€ny rozvoj — prvotny rast podniku po zacati Cinnosti 9,5
Expanzia — dalSi rast ako dosledok zavadzania novych produktov alebo prenikania 185
na nové trhy '

Faza zrelosti — stabilnd vykonnost podniku s miernym rastom 60,3
Faza utimu podnikatelskej Cinnosti 10,3
Spolu 100,0
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Viac ako dve tretiny skimanej vzorky (69 %) tvorili MSP posobiace na trhu dlhsie ako 10
rokov. Vzorku d’alej doplnili podniky podnikajuce 5 az 10 rokov (17 %), resp. 3 az 5 rokov

vve

Tab. & 4: Skimané MSP podla dizky podnikania

Dizka podnikania v %
Menej ako 3 roky 2,4
Od 3 do 5 rokov 11,1
Od 5 do 10 rokov 17,1
10 a viac rokov 69,4
Spolu 100,0

Zastupcovia oslovenych MSP boli v prevaznej miere muzi (53 %), zeny tvorili 47 %.
Z pohl'adu vekového zlozenia boli respondenti rovnomerne zastipeni v troch vekovych
kategoriach. NajpocetnejSou skupinou boli respondenti vo veku 40 az 49 rokov (31 %)
nasledovala vekova kategoria 30 az 39 ro¢nych (29 %) a 50 az 59 ro¢nych s podielom 27 %.
Najmenej zastupenou bola skupina mladych respondentov do 29 rokov, ktori tvorili len 4 %
z celej skumanej vzorky.

Graf ¢&. 3: Skimané MSP podl'a pohlavia a veku respondenta

S
do 29 rokov

Y o 29% 30 a2 39 rokov
Qo“‘\%4\ el RC 40 az 49 rokov
53% 50 az 59 rokov
= 60 a viac
31%

Zdroj: Slovak Business Agency



Postoje MSP k vyuzivaniu podpornych programov Slovak Business Agency

2 Dostupnost’ informacii 0 podpornych programov pre MSP

Podl'a vysledkov prieskumu dostatok informacii o moZnostiach vyuZzivania podpornych
programov urcenych pre malych a strednych podnikatel'ov deklarovali 4 z 10 podnikatel’ov
(43 %). Z toho 16 % oslovenych podnikatel'ov uviedlo, ze urCite ma dostatok informacii a
27 % ma skor dostatok informacii.

Na druhej strane, nedostatok informacii o moZnostiach vyuZivania podpornych
programov uréenych pre malych astrednych podnikatelov pocituje kazdy druhy
podnikatel’ (50 %). K otazke sa nevedelo vyjadrit’ 7 % oslovenych podnikatel'ov.

V porovnani s vysledkami obdobného prieskumu, ktory bol zrealizovany v roku 2015 je
mozZné sledovat’ pozitivne tendencie. VV obdobi rokov 2015-2018 vrastol pocet podnikatelov,
ktori maju dostatok informdacii o moZnostiach vyuZivania podpornych programov (z 39 %
v roku 2015 na 43 % v roku 2018) anaopak poklesol pocet podnikatel'ov, ktori pocituju
nedostatok informacii o moznostiach vyuzivania podpornych programov (z 57 % v roku 2015
na 50 % v roku 2018).

Graf ¢&. 4: Dostupnost’ informacii o podpornych programoch pre MSP

o1: Mate dostatok informacii o mozZnostiach vyuzivania podpornych programov uréenych pre malych
a strednych podnikatelov na Slovensku?

7%

40/~
—4
2018 = yrcite ano

2015 skor ano

25% nie
27% nevie

57%
50%

N = 1000 respondentov

Zdroj: Slovak Business Agency

Z hladiska velkostnych kategorii podnikov plati pravidlo, ¢im viési podnik, tym je lepSia
dostupnost’ informacii o podpornych programoch. Naopak, nedostatok informéacii
0 moznostiach vyuzivania podpornych programoch pocit'uji prevazne mikropodniky (63 %).
V ramci strednych firiem pocituje nedostatok informacii takmer jedna tretina subjektov (30 %).

Z oslovenych MSP vyjadrili najviacSiu spokojnost’ (odpoved urcite ano a skor ano)
s informovanost'ou o moznostiach podpory akciové spolo¢nosti (67 %), podniky posobiace
v odvetvi priemyslu (55 %) a podnikatel'ské subjekty so sidlom v Banskobystrickom kraji
(55 %). Z vysledkov vyplyva, Ze dostatkom informacii disponuju najma MSP vo faze zrelosti
(48 %), s dizkou podnikania viac ako 10 rokov (47 %).
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Slovak Business Agency

Diametralne odliSné skusenosti a hodnotenie, teda nespokojnost s informovanostou
0 moznostiach vyuzivania podpornych programov, prezentovali v prevaznej miere zastupcovia
MSP z odvetvia dopravy a informacii (61 %). Zna¢na nespokojnost’ sa prejavuje aj v skupine
zivnostnikov (62 %) a medzi firmami, ktoré sa nachadzaju vo faze zaciatocného rozvoja

(67 %).
Tab. €. 5. Dostupnost’ informacii 0 podpornych programov pre MSP
Riadkové % u|:c|te s’kor nie nevie
ano ano
Celkova vzorka 16,4 27,1 49,5 7,0
. 0 az 9 zamestnancov 11,6 19,8 63,4 5,2
zP:rﬁZtstnancov 10 az 49 zamestnancov 19,6 34,7 37,3 8,5
50 az 249 zamestnancov 24,4 35,6 30,2 9,8
pbdohospodarstvo 23,7 26,3 47,4 2,6
priemysel 21,3 33,3 38,9 6,5
stavebnictvo 13,6 22,9 53,4 10,2
. obchod 13,5 27,5 52,6 6,4
Odvetvie , ,
ubytovanie a stravovanie 12,8 25,6 55,8 5,8
doprava, informacie 15,8 15,8 60,5 7.9
obchodné sluzby 16,8 27,3 48,6 7,3
ostatné sluzby 22,7 30,7 40,0 6,7
Bratislavsky kraj 15,2 21,3 53,9 9,6
Trnavsky kraj 12,1 36,3 46,2 55
Trenc&iansky kraj 16,3 22,1 52,3 9,3
Kraj sidla l}l_it_rianﬁky k_raj 19,7 25,6 53,0 1,7
Zilinsky kraj 19,5 27,1 44,9 8,5
Banskobystricky kraj 16,1 38,7 39,8 5,4
PreSovsky kraj 15,7 26,9 49,1 8,3
Kosicky kraj 17,1 | 305 | 486 3.8
Zivnostnik 13,6 | 188 | 620 5,6
Pravna forma Spolo¢nost s ruéenim obmedzenym 13,5 27,6 51,0 8,0
firmy Akciovéa spoloénost 39,6 271 | 25,0 8,3
Iné 26,4 41,6 27,2 4.8
Zacatie podnikatel'skej Cinnosti 14,3 28,6 57,1 0,0
L. . Zaciato€ny rozvoj — prvotny rast 53 24,2 67,4 3,2
E;Ef'uz'vm"em Expanzia — daldi rast 189 | 238 | 535 38
Faza zrelosti — stabilna vykonnost 18,6 29,2 43,6 8,6
Faza utimu podnikatelskej aktivity 9,7 23,3 59,2 7,8
Menej ako 3 roky 12,5 25,0 45,8 16,7
Dizka Od 3 do 5 rokov 11,7 | 252 | 568 6,3
podnikania Od 5 do 10 rokov 12,9 205 | 62,0 4,7
10 a viac rokov 18,2 29,1 45,4 7,3
. muz 13,8 22,6 58,5 51
Pohlavie =
zena 19,4 32,1 39,4 9,1
do 29 rokov 5,4 18,9 40,5 35,1
30 az 39 rokov 15,3 24,0 54,0 6,6
Vek 40 az 49 rokov 13,3 28,2 52,6 5,8
50 az 59 rokov 21,1 28,9 44,7 5,3
60 a viac 20,6 30,4 43,1 5,9

10
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3 Hodnotenie moZnosti vyuzivania podpornych nastrojov MSP

Kazdy treti podnikatel’ (33 %) hodnoti moZnosti malych a strednych podnikatel'ov
vyuzivat’ pre svoje podnikanie podporné nastroje poskytované zo strany verejného sektora
kladne. 3 % respondentov uviedlo, Ze tieto moznosti su ,,velmi dobré“ a 30 % Ze su
,,dostato¢né*. Na druhej strane, negativne vnima moznosti malych a strednych podnikatel'ov
vyuzivat’ pre svoje podnikanie podporné nastroje poskytované zo strany verejného sektora
takmer polovica oslovenych podnikatelov (45 %). Na otazku nevedelo odpovedat’ 23 %
respondentov.

V porovnani s predchadzajicim prieskumom zroku 2015, podnikatelia pozitivnejSie
hodnotia moznosti vyuzivat’ podporné nastroje z verejného sektora (narast z 24 % v roku 2015
na 33 % v roku 2018). Zastipenie podnikatel'ov s negativnym vnimanim moznosti vyuzivat’
podporné nastroje sa znizilo z 58 % na 45 %.

Graf ¢. 5: Hodnotenie moZznosti vyuZzivania podpornych néstrojov MSP

02: Ako hodnotite moznosti malych a strednych podnikatelov vyuzivat pre svoje podnikanie
podporné nastroje poskytované zo strany verejného sektora?

23%
1%
18%

— 23%  30% = velmi dobré
2018 .,
2015 dostatocné

nedostato¢né
nevie
58%
45%

N = 1000 respondentov
Zdroj: Slovak Business Agency

Spokojnost’ podnikov s vyuZivanim podpornych nastrojov verejného sektora rastie
priamo imerne s vel’kostnou kategoriou MSP. NajpozitivnejSie vnimaji podporné nastroje
(odpovede velmi dobré a dostato¢né) stredné podniky S poctom zamestnancov 50 az 249
(46 %). Vyssiu spokojnost’ v odpovediach prezentovali MSP pésobiace v odvetviach ako:
priemysel (44 %), ¢iostatné sluzby (45 %), dalej podniky so sidlom v Trnavskom kraji
(39 %). Podporné nastroje hodnotili kladne najma podnikatel'ské subjekty na zaciatku svojej
podnikatel’skej ¢innosti (43 %) a podnikajice kratSie ako 3 roky (38 %). Zastupcovia
S pozitivnym hodnotenim boli najviac zastupeni (46 %) vo vekovej kategorii do 29 rokov.

Negativne postoje (hodnotenie nedostato¢né) suvisiace s nespokojnost’ou s dostupnymi
nastrojmi podpory zo strany verejného sektora prevazovali v pripade mikropodnikov
s poctom zamestnancov 0 az 9 (54 %). Nespokojnost’ sa najviac prejavila v pripade MSP
posobiacich v podohospodarstve (58 %) a stavebnictve (50 %), d’alej v pripade 51 %
zivnostnikov, ale aj pri podnikatel'och, ktoré sa uz nachadzali vo faze utlmu Svojej
podnikatel'skej ¢innosti (56 %), resp. na trhu posobili od 3 do 5 rokov (57 %).
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Tab. ¢. 6. Hodnotenie moznosti vyuZivania podpornych nastrojov MSP

velmi

Riadkové % d . | dostatoéné [ nedostatocné | nevie
obré
Celkova vzorka 3,2 29,5 44,6 22,7
. 0 az 9 zamestnancov 2,3 20,8 53,6 23,3
zP:r::]:tstnancov 10 az 49 zamestnancov 4,1 37,3 34,7 24,0
50 az 249 zamestnancov 4,4 41,5 34,6 19,5
poédohospodarstvo 2,6 23,7 57,9 15,8
priemysel 5,6 38,9 38,0 17,6
stavebnictvo 1,7 28,8 50,0 19,5
. obchod 24 26,3 45,8 25,5
Odvetvie . .

ubytovanie a stravovanie 2,3 23,3 48,8 25,6
doprava, informacie 2,6 28,9 36,8 31,6
obchodné sluzby 2,8 29,7 45,1 22,4
ostatné sluzby 8,0 37,3 32,0 22,7
Bratislavsky kraj 3.9 26,6 45,4 24,1
Trnavsky kraj 2,2 36,3 41,8 19,8
Trenciansky kraj 2,3 29,1 50,0 18,6
Kraj sidla I}l.it.rianﬁky k.raj 2,6 32,5 51,3 13,7
Zilinsky kraj 0,0 30,5 41,5 28,0
Banskobystricky kraj 3,2 32,3 45,2 19,4
PreSovsky kraj 8,3 25,0 39,8 26,9
Kosicky kraj 1,9 29,5 41,0 27,6
Zivnostnik 2,4 23,6 50,8 23,2
Pravna forma Spolo€nost s ruéenim obmedzenym 2,6 27,9 45,9 23,6
firmy Akciova spolo&nost 8,3 29,2 438 18,8
Iné 5,6 48,8 26,4 19,2
Zacatie podnikatelskej €innosti 14,3 28,6 42,9 14,3
L. i Zaciato¢ny rozvoj — prvotny rast 4,2 20,0 52,6 23,2
E;ilauz'wmem Expanzia — dal§i rast 1,6 30,8 443 232
Faza zrelosti — stabilng vykonnost 3,8 33,0 41,5 21,7
Faza utimu podnikatel'skej aktivity 0,0 15,5 56,3 28,2
Menej ako 3 roky 12,5 25,0 41,7 20,8
Dizka Od 3 do 5 rokov 2,7 20,7 56,8 19,8
podnikania Od 5 do 10 rokov 4,1 24,6 49,1 22,2
10 a viac rokov 2,7 32,3 41,6 23,3
Pohlavie |:nu2 2,5 21,5 53,0 23,0
zena 4,0 38,5 35,1 22,3
do 29 rokov 8,1 37,8 40,5 13,5
30 az 39 rokov 4,2 26,5 47,0 22,3
Vek 40 az 49 rokov 1,9 29,5 42,9 25,6
50 az 59 rokov 2,6 30,5 45,5 214
60 a viac 3,9 32,4 42,2 21,6
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4 Preferované ciel’ové skupiny podpory z verejného sektora

Podl'a nazoru priblizne polovice oslovenych podnikatel’ov by podpora zo strany verejného
sektora mala vyraznejSie smerovat na podporu podnikania zacinajacich podnikatePov
(53 %) a do mikropodnikov (s po¢tom zamestnancov od 0 do 9).

VyraznejSiu podporu podnikania rodinnych firiem preferuje, podla vysledkov
prieskumu, 46 % malych a strednych podnikatel'ov. 44 % oslovenych respondentov by podporu
smerovalo predovsetkym pre mladsich a starSich podnikatelov (44 %), 38 % pre socidlne
a zdravotne znevyhodnené skupiny, viac ako jedna tretina (35 %) pre Zeny podnikatel’ky a viac
ako jedna pitina (22 %) pre rychlorastice spolo¢nosti. Preferované zameranie cielovych skupin
nevedelo blizsie Specifikovat’ 7 % respondentov.

Graf ¢. 6: Preferované cielové skupiny podpory z verejného sektora

03: Pre ktoré cielové skupiny by ste uvitali ako podnikatel vyraznejSiu podporu zo strany verejného
sektora? Mbzete vybrat aj viacero odpovedi.

zacinajucich podnikatelov 53%
mikropodniky (do 9 zamestnancov) 51%
rodinné firmy 46%

mladych/starsich podnikatelov 44%

socialne a zdravotne znevyhodnené

skupiny 38%

Zeny — podnikatelky 35%

rychlorastuce firmy 22%

nevie posudit 7%
- N = 1000 respondentov

Zdroj: Slovak Business Agency

Druhostupniovéa analyza odpovedi uvedenej otazky naznacuje, Ze vyraznejSiu podporu
pre zalinajucich podnikatelov uprednostiiuju hlavne mikropodniky s0 az 9
zamestnancami (56 %); firmy so sektorov stavebnictva (59 %) a obchodnych sluzieb (55 %);
subjekty so sidlom v Nitrianskom (59 %) a Presovskom kraji (57 %). Verejni podporu pre
zacinajucich podnikatel'ov preferuje tiez 60 % Zivnostnikov; 65 % firiem vo faze zaciatoéného
rozvoja, ale aj 67 % podnikatel'skych subjektov mlad$ich ako 3 roky. Prednost’ va¢sej podpore
pre uvedenu skupinu podnikatel'ov davaju najma respondenti vo veku 30 az 39 rokov (60 %).

Vyznamnejsia podpora pre mikropodniky zo strany verejného sektora je preferovana
najmi v pripade zastupcov samotnych mikropodnikov (62 %); oslovenych subjektov, ktoré
posobia v sektoroch ubytovanie a stravovanie (65 %), podohospodarstvo (58 %) a obchodné
sluzby (56 %); respondentov z Nitrianskeho kraja (57,3 %); firiem vo faze zaciato¢ného
rozvoja (63 %) a tych, ktori podnikaju 3 az 5, resp. 5 az 10 rokov (61 %).

Ciel'ova skupina rodinnych firiem je z pohl'adu d’alS§icho smerovania verejnej podpory
délezita v pripade zastupcov mikropodnikov (48 %) a malych (47 %) podnikov; firiem zo
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sektora podohospodarstva (53 %), ale i zivnostnikov (50 %); podnikatel'om so sidlom na
uzemi Zilinského kraja (53 %); firmy nachédzajuce sa vo faze utlmu podnikatel'skej aktivity
a respondenti, ktori posobia na trhu 5 az 10 rokov.

IntenzivnejSiu verejna podporu pre skupinu mladych, resp. starSich podnikatel’ov by
uvitali hlavne malé podniky s 10 az 49 zamestnancami (47 %); firmy pdsobiace v sektore
stavebnictva (51 %), obchodnych sluzieb (51 %) a pddohospodarstva (50 %); subjekty so
sidlom v Bratislavskom (47 %), PreSovskom (46 %) alebo Nitrianskom kraji (46 %);
Zivnostnici (46 %); podnikatel'ské subjekty vo faze zrelosti (46 %) a firmy posobiace na trhu
5 az 10 rokov (47 %). Takto cielenti podporu preferovali prioritne respondenti vo veku do 29
rokov.

VyraznejSiu podporu znevyhodnenym skupinam (Specificky zameranych na sociilne
a zdravotne znevyhodnenych) zo strany verejného sektora preferujii v najvicsej miere malé
podniky (43 %); firmy z odvetvia ostatnych sluzieb (51 %) a stavebnictva (42 %) a subjekty
sidliace v Bratislavskom (44 %) a Banskobystrickom kraji (41 %). Takto cielent podporu
preferovali prioritne predstavitelia MSP vo faze zaciato¢ného rozvoja (43 %) a respondenti,
ktori podnikaji 5 aZ 10 rokov.

Za smerovanie vicSej verejnej podpory pre skupinu Zien — podnikateliek st najméi
malé podniky (39 %); subjekty z odvetvia obchodnych sluzieb (40 %) a firmy so sidlom
v Bratislavskom (39 %) a Zilinskom Kraji (38 %). Verejnti podporu pre Zeny — podnikatel’ky
preferuje tiez 38 % Zivnostnikov; 40 % podnikov vo faze zaciatoéného rozvoja a 50 %
oslovenych MSP, ktori podnikaji kratsie ako 3 roky.

IntenzivnejSiu verejnia podporu pre ciePova skupinu rychlorastucich firiem by uvitali
hlavne malé podniky (27 %); podnikatel'ské subjekty vykonavajice svoju hlavnt Einnost’
v odvetvi stavebnictva (29 %); respondenti z Nitrianskeho (25 %) a Trnavského kraja
(24 %); d’alej spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym (24 %); firmy vo faze expanzie (29 %)
a osloveni, ktori podnikaji menej ako 3 roky (25 %).
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Tab. ¢ 7: Preferované ciel'ové skupiny podpory z verejného sektora

Riadkové % zacinajuci | mikro- r/r;ltaac:: zeny —
podnikatelia | podniky podnikatelia podnikatelky
Celkova vzorka 52,8 51,2 43,7 35,2
. 0 az 9 zamestnancov 55,9 61,8 42,9 36,3
zP:rzZtstnancov 10 aZ 49 zamestnancov 55,0 46,9 46,5 38,7
50 az 249 zamestnancov 42,0 29,8 42,0 27,8
poédohospodarstvo 42,1 57,9 50,0 36,8
priemysel 50,9 46,3 41,7 32,4
stavebnictvo 59,3 39,8 50,8 36,4
. obchod 51,8 51,4 37,5 30,3
Odvetvie - -
ubytovanie a stravovanie 53,5 65,1 38,4 33,7
doprava, informacie 50,0 44,7 39,5 36,8
obchodné sluzby 54,5 55,9 50,7 40,2
ostatné sluzby 48,0 41,3 34,7 34,7
Bratislavsky kraj 56,0 54,6 46,8 39,4
Trnavsky kraj 42,9 451 42,9 28,6
Trenciansky kraj 55,8 43,0 32,6 30,2
Kraj sidla I>Ilitlrian?ky klraj 59,0 57,3 46,2 34,2
Zilinsky kraj 43,2 50,0 41,5 38,1
Banskobystricky kraj 51,6 50,5 40,9 37,6
PreSovsky kraj 57,4 51,9 46,3 34,3
Kosicky kraj 50,5 48,6 44,8 30,5
Zivnostnik 60,0 54,8 46,0 38,0
rirrr(;\;na forma gg;'gg;gi;; rucenim 53,2 54,9 44,4 35,2
Akciova spolo¢nost’ 39,6 29,2 41,7 29,2
Iné 41,6 35,2 36,8 32,0
Zacatie podnikatel'skej Cinnosti 57,1 35,7 21,4 28,6
ZaciatoCny rozvoj — prvotny rast 65,3 63,2 40,0 40,0
Faza zivotného | Expanzia — dalSi rast 58,4 56,8 42,7 351
cyklu F?!\za zrelqsti — stabilna 49.6 48.1 45.6 35,2
vykonnost
zla;\tzi\a;lit;tlmu podnikatelskej 49,5 50,5 40,8 32,0
Menej ako 3 roky 66,7 50,0 41,7 50,0
Dizka Od 3 do 5 rokov 54,1 61,3 37,8 27,9
podnikania Od 5 do 10 rokov 61,4 60,8 46,8 40,9
10 a viac rokov 50,0 47,3 43,9 34,4
Pohlavie rv’nui 54,7 56,4 42,8 32,6
zena 50,6 45,3 44,7 38,1
do 29 rokov 48,6 27,0 51,4 29,7
30 az 39 rokov 59,9 59,2 46,7 44,3
Vek 40 az 49 rokov 50,6 51,9 40,6 33,4
50 az 59 rokov 50,4 48,9 47,0 33,8
60 a viac 47,1 41,2 33,3 20,6
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Pokracovanie tabul’ky ¢. 7

socialne a
rene | e | rchiorastice | nevie
skupiny
Celkova vzorka 38,1 45,5 22,3 7,4
. 0 az 9 zamestnancov 37,2 47,9 20,8 7,3
zP:r::]ztstnancov 10 az 49 zamestnancov 43,2 47,2 26,9 8,9
50 az 249 zamestnancov 33,7 37,1 20,0 5,9
poédohospodarstvo 34,2 52,6 21,1 5,3
priemysel 41,7 45,4 21,3 7,4
stavebnictvo 42,4 44,9 28,8 7,6
. obchod 30,7 46,6 19,1 9,6
Odvetvie - -
ubytovanie a stravovanie 36,0 43,0 22,1 10,5
doprava, informacie 28,9 36,8 18,4 5,3
obchodné sluzby 40,6 46,2 25,2 5.2
ostatné sluzby 50,7 44,0 16,0 6,7
Bratislavsky kraj 43,6 46,5 23,0 8,5
Trnavsky kraj 36,3 42,9 24,2 11,0
Trenciansky kraj 26,7 38,4 16,3 8,1
Kraj sidla I>Ilitlrian?ky klraj 32,5 44,4 24,8 51
Zilinsky kraj 38,1 52,5 22,0 6,8
Banskobystricky kraj 40,9 48,4 22,6 6,5
PreSovsky kraj 36,1 44,4 22,2 6,5
KoSicky kraj 40,0 42,9 21,0 57
Zivnostnik 41,6 50,0 22,0 6.8
:rrri\;na forma gg%'gg;gﬁ;; rucenim 35,4 45,8 24,3 7.8
Akciova spolo¢nost 39,6 43,8 14,6 8,3
Iné 43,2 36,0 16,8 6,4
Zacatie podnikatel'skej Cinnosti 21,4 35,7 21,4 21,4
ZaciatoCny rozvoj — prvotny rast 43,2 47,4 21,1 53
Faza zivotného |EXpanzia — dalsi rast 38,9 42,7 28,6 4,3
cyklu Fg’zza zrelqsti — stabilna 385 45.8 20.2 8.0
vykonnost
Zstzi\z/aitt;tlmu podnikatelskej 32,0 48,5 243 9.7
Menej ako 3 roky 33,3 33,3 25,0 8,3
Dizka Od 3 do 5 rokov 32,4 39,6 16,2 8,1
podnikania Od 5 do 10 rokov 46,8 49,7 24,0 58
10 a viac rokov 37,0 45,8 22,8 7,6
Pohlavie rj1ui 37,5 47,4 23,8 7,2
zena 38,7 43,4 20,6 7,7
do 29 rokov 35,1 32,4 54 54
30 az 39 rokov 44,3 50,2 30,7 52
Vek 40 az 49 rokov 34,1 40,9 20,5 8,1
50 az 59 rokov 41,4 46,6 20,3 7,9
60 a viac 25,5 48,0 15,7 10,8
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5 Preferované oblasti smerovania podpory z verejného sektora

Medzi oblasti, do ktorych by maly a stredny podnikatelia prioritne smerovali podporu
z verejného sektora patri zjednoduSené zamestnavanie v mikropodnikoch (45 %),
zniZenie administrativnej a regulacnej zataze (40 %) avzdelavanie a poradenstvo
podnikatel’ov (38 %).

Viac ako jedna tretina (35 %) predstavitel'ov malych a strednych podnikov by vyraznejSie
smerovala podporu do rekvalifikacie zamestnancov. Podporu vykonavania inovacnych
a vyskumnych aktivit by preferovalo 31 % respondentov, zavadzanie ekologickych produktov
asluzieb 30 % respondentov, vyuzivanie alternativnych foriem financovania 27 %
respondentov, podporu digitalizacie 26 % respondentov a podporu internacionalizacie len
17 % respondentov. Do inych oblasti by mala byt podpora smerovana podla nazoru 6 %
respondentov.

Graf ¢&. 7: Preferované oblasti smerovania podpory z verejného sektora

04: Do ktorych tematickych oblasti by ste ako podnikatel smerovali vyraznejsiu podporu zo strany
verejného sektora? MézZete vybrat aj viacero odpoved|.

zjednodusené zamestnavanie v mikropodnikoch ] 45%
nepriama podpora formou znizenia administratl’vnej..- 40%
vzdelavanie a poradenstvo pre podnikatelov ] 38%
rekvalifikacia zamestnancov 1 35%
inovacné a vyskumné aktivity 1 31%
zavadzanie ekologickych produktov a sluzieb 1 30%
vyuzivanie alternativnych foriem financovania 1 27%
digitalizacia podnikov ] 26%
podpora internacionalizacie 1 17%
iné J 6% N = 1000 respondentov

Zdroj: Slovak Business Agency

V ramci druhostupiiovej analyzy odpovedi uvedenej otazky vyplyva, Ze do zjednodusenia
zamestnavania v mikropodnikoch by smerovali vyraznejSiu podporu hlavne samotni
zastupcovia mikropodnikov (51 %). Dalej st to firmy vykonavajiice svoju hlavna &innost
v odvetvi podohospodarstva (53 %) aobchodnych sluzieb (50 %); firmy so sidlom
v Banskobystrickom kraji (50 %); spolo¢nosti s ruenim obmedzenym (49 %);
podnikatel'ské subjekty vo faze zaliatoéného rozvoja (53 %) alebo expanzie (50 %)
a respondenti, ktori na trhu pdsobia od 3 do 5 alebo od 5 do 10 rokov (51 %). Viac ako polovica
respondentov (51 %) patri do vekovej kategorie 50 az 59 ro¢nych.

Nepriamu podporu zo strany verejného sektora formou zniZenia administrativnej
aregula¢nej zat’aze by uvitali najma mikro a malé podniky (zhodne po 44 %); podniky
z odvetvia ubytovanie a stravovanie (43 %) a obchodné sluzby (45 %); Zivnostnici (46 %);
respondenti, ktorych firmy sidlia v Zilinskom, Banskobystrickom a PreSovskom kraji (44 %);
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d’alej podniky vo faze zacdiato¢ného rozvoja (51 %), osloveni respondenti podnikajtci 3 az 5
rokov (43 %), resp. 5 az 10 rokov (46 %).

Do oblasti vzdelavania a poradenstva pre podnikatelov by smerovali vyraznejSiu
podporu mikropodniky (39 %); firmy z odvetvia obchodnych sluZieb (41 %); respondenti
z Bratislavského kraja (44 %); spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym (44 %); firmy vo faze
zatiato¢ného rozvoja (50 %); osloveni respondenti, kroti podnikaji menej ako 3 roky (54 %).

VyraznejSia podpora zacielena na rekvalifikaciu zamestnancov je uprednostiiovana
hlavne v pripade strednych podnikov (42 %); firiem z odvetvia obchodnych sluzieb (41 %);
respondentov z Bratislavského a Banskobystrického kraja (39 %); spolo¢nosti s ru¢enim
obmedzenym (36 %).

IntenzivnejSie smerovanie podpory do inovaénych a vyskumnych aktivit by ocakavali
hlavne malé podniky (37 %); oslovené MSP z odvetvia ubytovanie a stravovanie (41 %)
a obchodné sluzby (38 %); firmy so sidlom na uzemi Bratislavského kraja (37 %); akciové
spolo¢nosti (40 %) a podniky vo faze zaciato¢ného rozvoja (41 %).

Vyraznejsiu podporu pre zavadzanie ekologickych produktov a sluZieb o¢akavaju najméa
zastupcovia malych podnikov (32 %); dalej podniky pdsobiace V odvetvi obchodnych
sluzieb (36 %); firmy so sidlom v Bratislavskom (36 %) a Banskobystrickom kraji (33 %);
podnikatel'ské subjekty vo faze za¢iato¢ného rozvoja (33 %); podnikajuci menej ako 3 roky.

Za vyraznejSiu podporu vyuZivania alternativnych foriem financovania sa vyjadrili
hlavne zastupcovia podnikov, ktoré vykonédvaji svoju hlavni cinnost' V odvetvi
podohospodarstvo (37 %); respondenti z Bratislavského a Banskobystrického kraja (29 %);
Zivnostnici (30 %).

Vyznamnej$iu podporu smerujicu do digitalizacie podnikov preferuju v najvicse;
miere malé podniky (32 %); podniky z odvetvia obchodnych sluZieb (35 %); respondenti
Z Bratislavského a KoSického kraja (31 %); firmy vo faze zaciato¢ného rozvoja (34 %);
a zastupcovia podnikov vo veku do 29 rokov (41 %).

VyraznejSiu podporu internacionalizacie by privitali prioritne malé podniky (20 %);
firmy nachadzajice sa vo faze zalatia podnikatel’skej Cinnosti (29 %) alebo vo faze
zaliato¢ného rozvoja (30 %) a podnikatel'ské subjekty, ktoré na trhu pésobia menej ako 3
roky (29 %), resp. 3 az 5 rokov (23 %).
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Tab. €. 8: Preferované oblasti smerovania podpory z verejného sektora

Inovacné . _—
a podporu zjednodusené
Riadkové % . . | internaciona- | zamestnavanie v
vyskumné | = dcie mikropodnikoch
aktivity P
Celkova vzorka 31,4 17,1 45,3
0 az 9 zamestnancov 30,0 18,3 51,3
Pocet .
10 az 49 zamestnancov 37,3 19,9 41,7
zamestnancov
50 az 249 zamestnancov 27,6 10,3 35,0
pdédohospodarstvo 36,8 18,4 52,6
priemysel 31,5 18,5 38,0
stavebnictvo 20,3 9,3 39,0
. obchod 27,9 17,9 49,0
Odvetvie - -
ubytovanie a stravovanie 40,7 24,4 45,3
doprava, informacie 18,9 5,4 43,2
obchodné sluzby 37,5 19,3 50,2
ostatné sluzby 30,7 13,3 33,3
Bratislavsky kraj 37,0 19,6 47,3
Trnavsky kraj 29,7 17,6 47,3
Trenc&iansky kraj 30,2 17,4 43,0
L Nitriansky kraj 259 17,2 42,2
Kraj sidla T
Zilinsky kraj 32,2 16,1 44,1
Banskobystricky kraj 31,2 12,9 49,5
PreSovsky kraj 27,8 13,0 44,4
KoSicky kraj 28,6 19,0 42,9
Zivnostnik 28,4 16,8 46,8
Pravna forma Spolocnost s ruéenim obmedzenym 31,7 19,1 48,5
firmy Akciova spolognost 39,6 4,2 27,1
Iné 33,6 13,6 35,2
Zacatie podnikatelskej Cinnosti 35,7 28,6 21,4
. . Zaciato€ny rozvoj — prvotny rast 41,1 29,5 52,6
Eazlauz“’°t"eh° Expanzia — dalsi rast 32,1 19,6 50,0
y Faza zrelosti — stabilna vykonnost 29,9 14,1 44,0
Faza utimu podnikatelskej aktivity 30,1 17,5 41,7
Menej ako 3 roky 33,3 29,2 41,7
Dizka Od 3 do 5 rokov 32,4 23,4 50,5
podnikania Od 5 do 10 rokov 29,2 19,3 50,9
10 a viac rokov 31,8 15,2 43,4
_ muz 33,4 16,0 47,0
Pohlavie —
zena 29,3 18,4 43,6
do 29 rokov 24,3 54 24,3
30 az 39 rokov 41,6 27,6 49,0
Vek 40 az 49 rokov 27,4 14,3 45,9
50 az 59 rokov 28,2 15,8 51,1
60 a viac 26,5 3,9 26,5
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Pokracovanie tabul’ky ¢. 8

vzdelavanie a
podnikatelov
Celkova vzorka 35,2 26,4 37,5
3 0 az 9 zamestnancov 32,8 24,0 39,1
zP:r::]:tstnancov 10 aZ 49 zamestnancov 35,1 31,7 37,6
50 az 249 zamestnancov 41,9 25,6 33,5
pdédohospodarstvo 34,2 31,6 36,8
priemysel 34,3 21,3 38,9
stavebnictvo 34,7 23,7 39,0
Odvetvie obchod _ _ 31,1 23,9 35,9
ubytovanie a stravovanie 30,2 26,7 36,0
doprava, informacie 27,0 10,8 29,7
obchodné sluzby 41,4 34,7 41,4
ostatné sluzby 38,7 20,0 30,7
Bratislavsky kraj 38,8 30,6 43,8
Trnavsky kraj 37,4 22,0 38,5
Trenciansky kraj 27,9 27,9 40,7
Nitriansky kraj 37,9 29,3 31,9
Kraj sidla —— - -
Zilinsky kraj 31,4 19,5 31,4
Banskobystricky kraj 38,7 25,8 38,7
PreSovsky kraj 27,8 19,4 36,1
Kosicky kraj 36,2 30,5 31,4
Zivnostnik 33,6 24,8 36,0
Pravna forma Spoloénost s ruéenim obmedzenym 36,3 28,5 38,4
firmy Akciova spoloénost 27,1 29,2 43,8
Iné 36,8 19,2 34,4
Zacatie podnikatelskej Cinnosti 42,9 21,4 42,9
ZaciatoCny rozvoj — prvotny rast 40,0 33,7 50,5
Ejzlauii‘mt"ém Expanzia — dal$i rast 32,6 27,7 38,6
Faza zrelosti — stabilna vykonnost 36,4 26,2 36,9
Faza utimu podnikatelskej aktivity 28,2 19,4 27,2
Menej ako 3 roky 45,8 25,0 54,2
Dizka Od 3 do 5 rokov 34,2 26,1 42,3
podnikania Od 5 do 10 rokov 37,4 29,2 43,3
10 a viac rokov 34,5 25,9 34,8
Pohlavie rj1ui 33,6 28,7 36,2
zena 37,2 23,9 39,1
do 29 rokov 40,5 40,5 43,2
30 az 39 rokov 45,5 35,0 46,9
Vek 40 az 49 rokov 28,0 22,8 32,6
50 az 59 rokov 33,5 23,3 36,8
60 a viac 31,4 16,7 26,5
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Pokracovanie tabul’ky ¢. 8

vyuzivanie zavadzanie | nepriama
Riadkové % altemativnych | ekologickych | S | g
financovania i sluzieb reg:tl’ggzej
Celkova vzorka 26,6 30,1 40,4 6,1
; 0 az 9 zamestnancov 28,8 31,7 43,7 6,9
zP:r(rieetstnancov 10 aZ 49 zamestnancov 26,2 32,1 43,5 5,5
50 az 249 zamestnancov 21,7 23,6 28,1 4,9
pdédohospodarstvo 36,8 34,2 26,3 13,2
priemysel 26,9 29,6 39,8 5,6
stavebnictvo 28,0 28,0 40,7 8,5
. obchod 25,9 26,3 39,0 6,4
Odvetvie - -
ubytovanie a stravovanie 27,9 32,6 43,0 8,1
doprava, informacie 24,3 24,3 27,0 2,7
obchodné sluzby 27,7 35,8 45,3 4,6
ostatné sluzby 17,3 24,0 38,7 4,0
Bratislavsky kraj 29,2 35,9 42,0 4,6
Trnavsky kraj 26,4 22,0 29,7 8,8
Trenc&iansky kraj 22,1 32,6 29,1 5,8
Nitriansky kraj 23,3 25,9 44,0 6,9
Kraj sidla - . -
Zilinsky kraj 28,0 28,0 44,1 4,2
Banskobystricky kraj 29,0 33,3 44,1 3,2
PreSovsky kraj 23,1 25,0 42,6 9,3
Kosicky kraj 27,6 29,5 41,9 8,6
Zivnostnik 30,4 34,8 46,0 6,8
Pravna forma Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym 27,8 29,6 40,7 6,6
firmy Akciova spoloénost 12,5 25,0 27,1 4,2
Iné 19,2 25,6 33,6 3,2
ZacCatie podnikatelskej Cinnosti 21,4 28,6 21,4 7,1
ZaciatoCny rozvoj — prvotny rast 33,7 32,6 50,5 4,2
Ejzf‘uii‘mt"ém Expanzia — dal$i rast 25,0 31,0 429 |60
Faza zrelosti — stabilna vykonnost 27,2 30,4 39,7 6,1
Faza utimu podnikatelskej aktivity 20,4 25,2 34,0 7,8
Menej ako 3 roky 37,5 41,7 33,3 8,3
Dizka Od 3 do 5 rokov 29,7 32,4 43,2 4,5
podnikania Od 5 do 10 rokov 33,9 34,5 46,2 4,1
10 a viac rokov 24,0 28,3 38,9 6,8
muz 27,2 30,2 41,9 7,7
Pohlavie —
zena 26,1 30,1 38,9 4,3
do 29 rokov 24,3 37,8 27,0 2,7
30 az 39 rokov 33,9 40,2 44.8 4,5
Vek 40 az 49 rokov 26,7 25,7 39,7 6,5
50 az 59 rokov 23,3 28,6 41,0 4,9
60 a viac 15,7 16,7 34,3 13,7
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6 Vnimané prekazky v dostupnosti verejnej podpory pre MSP

Takmer dve tretiny (64 %) malych astrednych podnikatelov vnimaji ako
najvyznamnejsSiu prekazku v ramci dostupnosti verejnej podpory pre podnikatelov vysoku
administrativnu naro¢nost’ pri relativne nizkej miere financovania. Viac ako jedna tretina
predstavitelov malych a strednych podnikov vnima ako prekazku naroéné splnenie
podmienok podpory (38 %), dlhé procediiry hodnotenia Ziadatel’ov (37 %) a nedostato¢nu
informovanost’ 0 podmienkach podpornych programov (37 %).

Nizka mieru financovania predstavuje prekazku v dostupnosti verejnej podpory pre takmer
jednu tretinu podnikatel'ov (29 %) a nevhodné zameranie podpory pre viac ako jednu pitinu
podnikatelov (22 %). Iné prekazky Vv dostupnosti verejnej podpory vnima kazdy desiaty
predstavitel’ malych a strednych podnikov.

Graf ¢&. 8: Vnimané prekazky v dostupnosti verejnej podpory pre MSP

05: Aké najvyznamnejSie prekazky vnimate v ramci dostupnosti verejnej podpory pre malych a
strednych podnikatelov? MbézZete vybrat’ aj viacero odpovedi.

vysoka administrativna naro¢nost pri relativne nizkej

miere financovania 64%
narocné splnenie podmienok podpory 38%
dihé procedury hodnotenia Ziadatelov 37%

nedostato¢na informovanost o podmienkach

podpornych programov 37%

nizka miera financovania 29%
nevhodné zameranie podpory 22%

iné 10%
- N = 1000 respondentov

Zdroj: Slovak Business Agency

Vysoka administrativna narocnost’ pri relativne nizkej miere financovania je vnimana
ako vyznamna prekazka pri dostupnosti verejnej podpory najméd z pohPadu strednych
podnikov (72 %). Tato prekazku intenzivne vnimaju aj firmy pdsobiace Vv obchodnych
sluzbach (71 %), d’alej MSP so sidlom v Nitrianskom (74 %) a Kosickom kraji (71 %);
akciové spolocnosti (69 %); firmy nachadzajice sa vo faze zaciato¢ného rozvoja (71 %)
a podnikatel'ské subjekty, ktoré na trhu aktivne pdsobia menej ako 3 roky (83 %). Az 71 %
respondentov zaroven patri do vekovej kategorie 50 az 59 rocnych.

Narocne splnenie podmienok podpory vnimaji ako prekdzku hlavne zastupcovia
mikropodnikov (41 %); firmy vykonavajuce svoju hlavnu ¢innost’ v doprave a informaciach,
obchodnych sluzbach astavebnictve (42 %); dalej subjekty z Nitrianskeho
a Banskobystrického kraja (42 %) a podniky vo faze zacatia podnikatel'skej ¢innosti (50 %).

Niektoré MSP vidia vyznamnt prekazku v rdmci dostupnosti verejnej podpory v dlhych
procedurach hodnotenia ZiadatePov. Ide najmi o stredné podniky (41 %); podniky so
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sektorov podohospodarstvo (45 %) a obchodné sluzby (43 %); podnikatel'ské subjekty so
sidlom v Zilinskom (42 %) a PreSovskom kraji (41 %); akciové spolo¢nosti (40 %); firmy
nachadzajice sa vo faze expanzie (41 %) a tieZ tie subjekty, ktoré vykonavaji podnikatel'ska
¢innost’ viac ako 10 rokov.

Nedostatocni informovanost’ o podmienkach podpornych programov oznacili za
prekazku hlavne zastupcovia mikropodnikov (41 %). Tuto prekazku intenzivne vnimaju aj
firmy pdsobiace V obchodnych sluzbach (42 %), d’alej MSP so sidlom Vv Bratislavskom a
Banskobystrickom kraji (43 %); firmy nachadzajice sa vo faze zaciato¢ného rozvoja (46 %)
a podnikajuce menej ako 3 roky.

Nizka miera financovania je bariérou efektivnejSieho ¢erpania podpornych programov
najmé pre malé podniky (31 %); firmy z odvetvia stavebnictvo (35 %) a podohospodarstvo
(34 %). V nizkej miere financovania tiez vidia problém firmy so sidlom v Tren¢ianskom (35
%) a Kosickom Kkraji (34 %) a podniky vo faze za¢atia podnikatel’skej ¢innosti (43 %).

Nevhodné zameranie podpory ako prekazku lepSej dostupnosti verejnej podpory vnimaja
V najvac¢sej miere hlavne firmy vykonavajuce svoju hlavnu ¢innost’ v odvetvi obchodnych
sluZieb (27 %); respondenti zo Zilinského kraja (29 %); Zivnostnici (25 %) a podnikatel'ské
subjekty vo faze atlmu (32 %).
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Tab. €. 9. Vnimané prekazky v dostupnosti verejnej podpory pre MSP
vysoka
administrativna dlhé
Riadkové % relativne nizke] | financovania | hodnotena
miere Ziadatel'ov
financovania
Celkova vzorka 64,4 28,6 36,9
. 0 az 9 zamestnancov 61,5 27,5 36,8
zP:rﬁZtstnancov 10 az 49 zamestnancov 64,2 30,6 33,9
50 az 249 zamestnancov 72,2 28,8 41,0
poédohospodarstvo 68,4 34,2 44,7
priemysel 68,5 26,9 35,2
stavebnictvo 57,6 34,7 39,0
. obchod 60,6 24,7 29,9
Odvetvie - -
ubytovanie a stravovanie 57,0 18,6 31,4
doprava, informacie 63,2 31,6 39,5
obchodné sluzby 70,6 32,2 43,4
ostatné sluzby 65,3 28,0 36,0
Bratislavsky kraj 61,3 25,2 35,1
Trnavsky kraj 64,8 25,3 38,5
Trenciansky kraj 61,6 34,9 39,5
Kraj sidla I}Ilit.rianéky k.raj 74,4 28,2 36,8
Zilinsky kraj 63,6 31,4 42,4
Banskobystricky kraj 60,2 28,0 38,7
PreSovsky kraj 62,0 27,8 40,7
KoSicky kraj 70,5 34,3 26,7
Zivnostnik 60,8 30,4 34,8
Pravna forma Spoloénost s ruéenim obmedzenym 64,1 27,0 37,8
firmy Akciova spolognost 68,8 27,1 39,6
Iné 71,2 32,8 36,0
Zacatie podnikatel'skej Cinnosti 50,0 42,9 21,4
. i ZaciatocCny rozvoj — prvotny rast 70,5 28,4 37,9
E;E?uzwotneho Expanzia — dalSi rast 64,9 25,9 40,5
Faza zrelosti — stabilna vykonnost 65,7 29,0 36,8
Faza utimu podnikatelskej aktivity 52,4 29,1 32,0
Menej ako 3 roky 83,3 29,2 33,3
Dizka Od 3 do 5 rokov 58,6 26,1 36,9
podnikania Od 5 do 10 rokov 67,3 28,1 35,7
10 a viac rokov 64,0 29,1 37,3
Pohlavie rvnui 63,6 27,2 33,0
zena 65,3 30,2 41,3
do 29 rokov 67,6 40,5 29,7
30 az 39 rokov 67,6 30,0 43,6
Vek 40 az 49 rokov 57,1 25,6 33,4
50 az 59 rokov 71,4 32,0 39,5
60 a viac 57,8 20,6 24,5
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Pokracovanie tabul’ky ¢. 9

nedostatoéna e
. , narocne P
informovanost splnenie nevhodné
Riadkové % o podmienkach ping zameranie | iné
. podmienok
podpornych podpory
podpory
programov
Celkova vzorka 36,7 37,8 22,4 9,9
Potet 0 az 9 zamestnancov 41,4 38,9 23,3 11,6
oce "
zamestnancov 10 a% 49 zamestnancov 31,7 37,3 22,5 8,9
50 az 249 zamestnancov 31,2 35,6 20,0 6,8
poédohospodarstvo 28,9 36,8 23,7 15,8
priemysel 37,0 38,9 22,2 3,7
stavebnictvo 35,6 41,5 22,0 51
. obchod 33,9 31,1 19,5 10,4
Odvetvie - -
ubytovanie a stravovanie 39,5 37,2 20,9 19,8
doprava, informacie 31,6 42,1 23,7 7,9
obchodné sluzby 42,3 41,6 26,6 11,5
ostatné sluzby 29,3 37,3 17,3 5,3
Bratislavsky kraj 42,6 39,4 21,3 10,3
Trnavsky kraj 30,8 39,6 20,9 11,0
Trenc&iansky kraj 31,4 30,2 22,1 7,0
. ., Nitriansky kraj 37,6 41,9 24,8 12,0
Kraj sidla s Y . )
Zilinsky kraj 36,4 38,1 28,8 9,3
Banskobystricky kraj 43,0 41,9 22,6 7,5
PreSovsky kraj 39,8 36,1 24,1 8,3
Kosicky kraj 21,0 31,4 15,2 12,4
Zivnostnik 42,8 38,0 24,8 7,6
Pravna forma Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym 36,7 38,5 22,5 12,3
firmy Akciova spolognost 39,6 31,3 10,4 8,3
Iné 23,2 36,8 21,6 4,0
Zacatie podnikatel'skej €innosti 42,9 50,0 21,4 0,0
Faza 3i h ZaciatoCny rozvoj — prvotny rast 46,3 40,0 18,9 11,6
C;\E?uznvotne ° Expanzia — dalSi rast 35,1 35,1 25,9 11,9
Faza zrelosti — stabilna vykonnost 36,8 38,8 20,2 8,0
Faza utimu podnikatelskej aktivity 29,1 33,0 32,0 17,5
Menej ako 3 roky 62,5 33,3 20,8 0,0
Dizka Od 3 do 5 rokov 39,6 43,2 21,6 16,2
podnikania Od 5 do 10 rokov 40,9 38,6 22,2 9,9
10 a viac rokov 34,3 36,9 22,6 9,2
. muz 34,9 36,2 23,4 11,5
Pohlavie -
zena 38,7 39,6 21,3 8,1
do 29 rokov 62,2 27,0 24,3 2,7
30 az 39 rokov 46,0 41,1 25,4 9,8
Vek 40 az 49 rokov 32,5 38,0 18,5 12,7
50 az 59 rokov 32,0 39,8 21,8 6,4
60 a viac 26,5 26,5 26,5 13,7
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7/ Vyutzitie verejnej podpory

Podl'a vysledkov prieskumu 16 % malych a strednych podnikatel’ov vyuZilo v obdobi
predchadzajicich 12 mesiacov nejaky druh verejnej podpory (napr. dotaciu, pozicku,
zaruku, EU fondy, poradenstvo, mentoring, informacné sluzby). Dalsich 15 % malych
a strednych podnikatelov sa pokusilo ziskat’ verejni podporu pre svoje podnikanie
v obdobi predchadzajtcich 12 mesiacov, ale netuspesne. Viac ako dve tretiny (69 %) malych
a strednych podnikatel'ov sa v obdobi predchadzajicich 12 mesiacov vobec nepokusili
0 ziskanie verejnej podpory pre ich podnikanie.

V porovnani s predchadzajucim prieskumom zroku 2015 moZno pozorovat zvySené
vyuzivanie verejnych podpornych opatreni. V roku 2015 dosiahol podiel MSP vyuzivajtcich
verejni podporu v obdobi predchadzajucich 24 mesiacov 16 %. V roku 2018 bol uvedeny
podiel subjektov dosiahnuty za kratSie obdobie 12 mesiacov, o poukazuje na rasticu mieru
vyuzivania podpornych programov.

Graf ¢. 9: Vyuzitie verejnej podpory

06: VyuZila Vasa firma v obdobi predchadzajucich 12 mesiacov nejaky druh verejnej podpory (napr.
dotaciu, pbZicku, zaruku, EU fondy, poradenstvo, mentoring, informacné sluzby)?

= 3ano

15% pokusili sa, ale neboli
uspesni
nie a ani sa nepokusili
69%

N = 1000 respondentov

Zdroj: Slovak Business Agency

Vramci  druhostupnovej analyzy odpovedi uvedenej otazky vyplyva, zZe
v predchadzajucich 12 mesiacoch verejnu podporu vyuZili najéastejsie stredné podniky
(28 %), pricom vyuzitie podpory rastlo imerne s velkostnou kategoériou MSP. Podporu zaroven
vyuzili aj najmé firmy zo sektora podohospodarstvo (32 %), priemysel (25 %) a ostatné
sluzby (25 %); d’alej osloveni z PreSovského (26 %) a Nitrianskeho kraja (22 %); akciové
spolo¢nosti (21 %); podniky vo faze zrelosti (19 %) a respondenti, ktori podnikaju viac ako
10 rokov (18 %).

NeuspeSne sa o verejna podporu uchadzali hlavhe MSP posobiace V odvetvi
ubytovanie a stravovanie (20 %) a priemysel (17 %); respondenti so sidlom v KoSickom,
Trnavskom a Tren¢ianskom kraji (20 %); podniky vo faze za¢atia podnikatel’skej ¢innosti
(43 %) a osloveni, kroti podnikaji menej ako 3 roky (21 %).
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Podporu nevyuzili a ani 0 nej neuvazovali hlavne zastupcovia mikropodnikov (76 %)
Z odvetvi ako stavebnictvo (79 %) a obchod (73 %); podniky z Bratislavského kraja (78 %);

Zivnostnici (80 %) a firmy vo faze expanzie (75 %).

Tab. ¢. 10: Vyuzitie verejnej podpory

nie, ale pokusali

nie, ani sme sa

H A O,
Riadkové % ano sme sa ziskat nepokusali ziskat
\(/:;c')':f;'a 16,1 14,8 69,1
0 az 9 zamestnancov 9,5 14,3 76,1
Pocet 10 az 49 zamestnancov 19,9 15,1 64,9
zamestnancov . i i
50 az 249 zamestnancov 27,8 15,6 56,6
pdédohospodarstvo 31,6 13,2 55,3
priemysel 25,0 16,7 58,3
stavebnictvo 13,6 7,6 78,8
. obchod 11,6 15,9 72,5
Odvetvie - -
ubytovanie a stravovanie 7,0 19,8 73,3
doprava, informacie 21,1 15,8 63,2
obchodné sluzby 15,4 15,0 69,6
ostatné sluzby 25,3 13,3 61,3
Bratislavsky kraj 7.4 14,9 77,7
Trnavsky kraj 18,7 19,8 61,5
Trenciansky kraj 18,6 19,8 61,6
Kraj sidla I}Ilit.rian?ky k.raj 22,2 12,8 65,0
Zilinsky kraj 16,1 11,0 72,9
Banskobystricky kraj 17,2 11,8 71,0
PreSovsky kraj 25,9 10,2 63,9
Kosicky kraj 17,1 20,0 62,9
Zivnostnik 9,2 10,4 80,4
firmy — " ;
Akciova spolo¢nost 20,8 12,5 66,7
Iné 43,2 16,0 40,8
Zacatie podnikatel'skej €innosti 0,0 42,9 57,1
L. i ZaciatoCny rozvoj — prvotny rast 13,7 15,8 70,5
E;‘;Iauz'vm"em Expanzia — dal§i rast 15,7 9,7 74,6
Faza zrelosti — stabilna vykonnost’ 18,7 14,3 67,0
Faza utimu podnikatelskej aktivity 5,8 22,3 71,8
Menej ako 3 roky 12,5 20,8 66,7
Dizka Od 3 do 5 rokov 5,4 18,9 75,7
podnikania Od 5 do 10 rokov 15,2 9,9 74,9
10 a viac rokov 18,2 15,1 66,7
Pohlavie rj1ui 12,5 14,7 72,8
zena 20,2 14,9 64,9
do 29 rokov 10,8 8,1 81,1
30 az 39 rokov 13,6 13,2 73,2
Vek 40 az 49 rokov 15,3 16,9 67,9
50 az 59 rokov 18,4 17,7 63,9
60 a viac 21,6 7.8 70,6
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8 Druh vyuzitej verejnej podpory

Zmalych astrednych podnikatelov, ktori vyuzili verejni podporu v obdobi
predchadzajicich 12 mesiacov takmer polovica (49 %) ziskala prispevok/dotaciu zo
Statneho rozpoctu.

Viac ako jedna tretina (37 %) malych a strednych podnikatelov ziskala prispevok/grant
zo zdrojov EU. Zvyhodnenu pézicku/uver cerpalo podla vysledkov prieskumu 12 %
respondentov. 8 % respondentov uviedlo poradenstvo, 4 % informacné sluzby, 2 % danové
zvyhodnenie a 1 % poskytnutie zaruky.

Iné druhy podpory uviedlo 9 % respondentov.

V porovnani s predchadzajicim prieskumom z roku 2015 podnikatelia vo vicSej miere
vyuzili prispevok/dotaciu zo Statneho rozpoctu, poradenstvo a informacné sluzby.

Graf ¢&. 10: Druh vyuzitej verejnej podpory

o7: Aky druh verejnej podpory ste ziskali? Mézete vybrat’ aj viacero odpoved|.

prispevok/dotaciu zo Statneho rozpoctu 41% 49%

; . . 37%
prispevok/grant zo zdrojov EU ° 4

, r oAy , 12%
zvyhodnenu pézicku/ Gver 15%

8%
poradenstvo 1%

informacne sluzby ™o, 4%

v . , . 2%
darfové zvyhodnenie 1%

] 2018

poskytnutie zaruky O%/Of’ 2015
iné 9% _ h
1% N = 161 respondentov, ktori

- vyuZili verejnu podporu

Zdroj: Slovak Business Agency
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9 Zameranie ziskanej podpory podl’a oblasti podnikania

Z podnikatelov, ktori =ziskali verejni podporu na svoje podnikanie v obdobi
predchadzajtcich 12 mesiacov ich viac ako jedna tretina (35 %) vyuZila na zamestnavanie
a udrzania pracovnikov. Na podporu vykonavania inovaénych aktivit bola ziskana podpora
zamerana v pripade 29 % malych a strednych podnikatel'ov.

Na zavadzanie ekologickych produktov a sluZieb bola podpora primarne vyuzita
Vv pripade 13 % respondentov. Takmer kazdy desiaty podnikatel’ (9 %) vyuzil ziskanti podporu
vo svojich zaciatkoch pri rozbehu podnikania.

Na podporu zahrani¢no-obchodnych aktivit bola vyuzita podpora v pripade 4 % malych
a strednych podnikatelov.

Viac ako jedna Stvrtina (27 %) respondentov vyuzila ziskani podporu na rozvoj inych
oblasti ako vzdelavanie, podpora pol'nohospodarskej vyroby, inovacie a vyskum.

Graf ¢. 11: Zameranie ziskanej podpory podl'a oblasti podnikania

08: Na aku oblast bola ziskana podpora primarne zamerana? Mo6Zete vybrat aj viacero odpovedi.

zamestnavanie a udrzanie pracovnikov — 35%

vykonavanie inovagnych aktivit [ 29%
zavadzanie ekologickych produktov a sluZieb _ 13%
podpora zacatia podnikania _ 9%

zahrani¢no-obchodné aktivity - 4%

iné 27%
N = 161 respondentov, ktori

vyuZili verejnt podporu

Zdroj: Slovak Business Agency
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10 Hodnotenie spokojnosti s poskytnutou verejnou podporou

Podrla vyjadreni predstavitelov malych a strednych podnikov, ktori ziskali verejni podporu
pre svoje podnikanie celkovo prevlada spokojnost’ s poskytnutou podporou. Podla
spokojnost) u 55 % malych a strednych podnikatel’ov prevlada spokojnost’ (hodnotenie 4
az 6) s poskytnutou podporou, a naopak u 45 % malych a strednych podnikatel’ov prevlada
nespokojnost’ s verejnou podporou (hodnotenie 1 az 3).

Index spokojnosti malych a strednych podnikatePov s poskytnutou verejnou
podporou Vv roku 2018 dosiahol podPa spracovanych vysledkov prieskumu 3,8 bodu
(na stupnici od 1 po 6).

Graf ¢ 12: Hodnotenie spokojnosti s poskytnutou verejnou podporou

09: Ohodnotte prosim Vasu spokojnost’s poskytnutou verejnou podporou na stupnici od 1 (najniZSia
spokojnost) po 6 (najvyssia spokojnost)

Index spokojnosti

@ najvyssia spokojnost’ 6

5,6% 7,5% 19,9% 13,0%

spokojnost

45 % 55 %

N = 161 respondentov, ktori
vyuZili verejni podporu

Zdroj: Slovak Business Agency

Z hladiska velkostnych kategérii podnikov plati pravidlo, ¢im viaési podnik, tym je
spokojnost’ s poskytnutou verejnou podporou vysSia. Prejavuje sa to aj na indexe
spokojnosti, ktory je najnizsi (3,7 bodu) v pripade mikropodnikov a naopak, najvyssiu hodnotu
(4,0 body) dosahuje index u strednych podnikov. Z regionalneho hl'adiska sa spokojnost’ MSP
z Banskobystrického kraja (index spokojnosti 3,3) a najvyssiu spokojnost’ prezentovali
zastupcovia MSP so sidlom na uzemi Presovského kraja (index spokojnosti 4,3).

! Vypocet indexu vychadza z percentudlneho zastipenia jednotlivych odpovedi (napr. hodnotu 6 oznacilo
30 % respondentov, hodnotu 5 oznacilo 40 %, atd’.). Percenta boli nasledne prenasobené zodpovedajicim poctom
bodov. Prenasobené hodnoty za vSetky odpovede boli v d’alSom kroku s¢itané, pricom maximalna mozna hodnota
je 600. Z dovodu prevedenia bodov na stupnicu od 1 do 6 bol sucet vydeleny hodnotou 100.
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11 Dopad verejnej podpory na podnikanie

U podnikatel'ov, ktori ziskali verejn podporu na rozvoj svojho podnikania prevladali
pozitivne dopady. Podl'a vyjadrenia viac ako jednej tretiny respondentov (35 %) ziskana
podpora pomohla preklenut’ kratkodobé problémy v podnikani.

Stvrtine malych a strednych podnikatel'ov napomohla ziskana podpora posilnit’ postavenie
firmy na trhu (25 %) a podnietila jej d’alsiu expanziu (24 %). 16 % podporenych firiem ziskalo
prostrednictvom poskytnutej podpory potrebné informacie.

Vstapit’ na nové trhy so svojimi vyrobkami a sluzbami sa prostrednictvom verejnej
podpory podarilo 6 % podporenych firiem.

V pripade 17 % respondentov sa verejna podpora premietla v podnikani inym sposobom,
ako napriklad: podpora inovacného potencidlu firmy, stabilizdcia produkcie, udrzat
zamestnancov a ziskat’ novych, ¢i zavedenie separacie odpadu. 9 % respondentov uviedlo, Ze
ziskana podpora doposial’ nemala ziadne vysledky.

Graf ¢. 13: Dopad verejnej podpory na podnikanie

010: Ako sa ziskané podpora premietla do V4$ho d'alsieho podnikania? Co bolo jej vysledkom?
Mézete vybrat aj viacero odpovedi.

pomohla preklenut kratkodobé problémy v podnikani 35%
posilnila postavenie firmy na trhu
podnietila expanziu firmy

ziskali ste potrebné informacie

umoznila firme vstup na nové trhy

iné

doposial nemala Ziadne vysledky N = 161 respondentov, ktori

vyuZzili verejnt podporu

Zdroj: Slovak Business Agency
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12 Hodnotenie trvalej udrzatel’nosti podporeného projektu
(aktivity)

Takmer dve tretiny (65 %) malych a strednych podnikatel'ov hodnotili projekt/aktivitu, na
ktoru ziskali verejnu podporu ako trvale udrzatel’ni (bodové hodnotenie od 4 po 6).

Naopak, viac ako jedna tretina (35 %) podnikatel'ov deklarovala, ze projekt/aktivita, na

ktoru ziskali verejnii podporu bude mat’ nizku trvali udrzatelnost’ (bodové hodnotenie od 1
po 3).

Index udrzatelnosti verejnej podpory podnikania dosiahol v roku 2018 na zaklade
spracovanych vysledkov prieskumu 4,0 bodu (na stupnici od 1 po 6).

Metodika vypoctu indexu udrZatel'nosti verejnej podpory podnikania zodpoveda
konstrukcii indexu spokojnosti malych a strednych podnikatelov s poskytnutou verejnou
podporou, ktory je prezentovany v predchadzajtcej kapitole 10.

Graf ¢&. 14: Miera trvalej udrzateI'nosti podporeného projektu (aktivity)

o11: Do akej miery je podla Vas projekt (aktivita), na ktord ste ziskali podporu z verejnych zdrojov
trvalo udrzatelna? Ohodnotte prosim jeho udrzatelnost na stupnici od 1 (najniZz8ia udrzatelnost) po 6
(najvysSia udrzatelnost)

Index udrZatelnosti

1 najnizSia @ najvyssia udrzatelnost’' 6

6,8% 3,1

udrzatelnost

35 % 65 %

N = 161 respondentov, ktori
vyuZzili verejnt podporu

Zdroj: Slovak Business Agency
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13 Vyuzité zdroje informacii o verejnej podpore

Podnikatelia, ktori ziskali alebo sa pokusali ziskat’ verejni podporu pre svoje podnikanie
Vv obdobi predchadzajucich dvoch mesiacoch oznadili internet (40 %) ako najcastejSie
vyuzivany zdroj informacii o verejnej podpore. Takmer jedna tretina podnikatel'ov ziskala
informacie o verejnej podpore od svojich priatePov, znamych a obchodnych partnerov
(32 %) a prostrednictvom vyzvy na predkladanie projektov (29 %).

Oficialne stranky inStithcii poskytujucich podporu vyuzila takmer jedna $tvrtina (24 %)
malych a strednych podnikatel'ov. 15 % malych a strednych podnikatel'ov vyuZilo televiziu
a tlaené média. V mensej miere dani podnikatelia uviedli socidlne média (8 %) a reklamu
(6 %). V ramci inych zdrojov respondenti uvadzali napriklad konferenciu, Urad prace, &
Zivnostenska komora.

V porovnani s predchadzajucim prieskumom je zretelny nérast vyuzivania vyziev na
predkladanie projektov, oficidlnych stranok institacii poskytujicich podporu, socidlnych sieti
a reklamy.

Graf ¢. 15: Vyuzité zdroje informécii o verejnej podpore

012: Odkial ste sa dozvedeli o dostupnych mozZnostiach a nastrojoch verejnej podpory? MézZete
vybrat’ aj viacero odpoved|.

internet 40% 51%

priatelia, znami, obchodni partneri 30%/20%

vyzva na predkladanie projektov 11% 29%

oficialne stranky institucii poskytujtcich podporu 14% 24%

P N L qis 15%
televizia a tlacené média 19%
8%

socialne siete 3%

4 2018

reklama 20 6% 2015
L. 9% _ . s
Ine 204 N = 309 respondentov, ktori vyuZili

alebo Ziadali o verejnu podporu

Zdroj: Slovak Business Agency

Z druhostuptiovej analyzy odpovedi uvedenej otazky vyplyva, Ze internet bol
preferovany zdroj informacii 0 verejnej podpore hlavne medzi mikropodnikmi (45 %);
podnikatel'ské subjekty z odvetvia podohospodarstvo (53 %) a obchodné sluzby (45 %);
respondentmi z Banskobystrického kraja (52 %); firiem vo faze zacatia podnikatel'skej Cinnosti
(67 %) a medzi oslovenymi, ktori maji menej ako 29 rokov (71 %).

Priatelov, znamych, obchodnych partnerov ako zdroj informacii 0 verejnej podpore
uprednostiiuju najmi mikropodniky (39 %); Zivnostnici (41 %); podnikatel'ské subjekty
z odvetvia obchodu (41 %); respondenti z Bratislavského (40 %) a PresSovského kraja (39 %)
a firmy vo faze zaciato¢ného rozvoja (43 %).
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Vyzvu na predkladanie projektov ako zdroj informdcii CastejSie uvadzali zastupcovia
strednych podnikov (51 %); subjekty posobiace v odvetvi pddohospodarstvo (59 %)
a priemysel (42 %); respondenti z Trnavského (37 %) a Tren¢ianskeho kraja (36 %); akciové
spolo¢nosti (38 %) a osloveni vo vysSich vekovych kategoriach 50 a viac rokov. Podobne
tomu bolo iv pripade vyuzivania oficialnych stranok inStitucii, ktoré poskytuji verejna
podporu.

Televizia a tlaCené média st preferovanym zdrojom informacii hlavne pre zastupcov MSP
Z odvetvia pddohospodarstvo (24 %) a firiem, ktoré sa nachadzaju vo faze zacatia
podnikatel’'skej ¢innosti (83 %).

Socidlne siete si vo vicSej miere vyuzivané ako zdroj informacii najmi u mladSich

respondentov do 29 rokov (29 %); d’alej u oslovenych, ktori podnikaji menej ako 3 roky
(38 %); a podnikov vo faze zacatia podnikatel'skej ¢innosti (33 %).
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Tab. ¢ 11: Vyuzité zdroje informdcii o verejnej podpore

vyzva na (;Tf;it‘e televizia a
Riadkové % predkladanie institacii gos. tlact:ep’é
projektov podporu média
Celkova vzorka 28,8 23,9 14,6
0 az 9 zamestnancov 15,2 19,2 14,4
Pocet .
zamestnancov 10 aZ 49 zamestnancov 26,3 23,2 14,7
50 az 249 zamestnancov 50,6 31,5 14,6
pdédohospodarstvo 58,8 52,9 23,5
priemysel 42,2 22,2 15,6
stavebnictvo 12,0 20,0 16,0
Odvetvie obchod - - 13,0 18,8 15,9
ubytovanie a stravovanie 17,4 17,4 13,0
doprava, informacie 21,4 28,6 21,4
obchodné sluzby 33,3 26,4 12,6
ostatné sluzby 41,4 20,7 6,9
Bratislavsky kraj 23,8 25,4 17,5
Trnavsky kraj 37,1 20,0 22,9
Trenc&iansky kraj 36,4 18,2 12,1
Nitriansky kraj 34,1 29,3 9,8
Kraj sidla - . -
Zilinsky kraj 15,6 28,1 18,8
Banskobystricky kraj 25,9 29,6 7.4
PreSovsky kraj 30,8 20,5 10,3
KoSicky kraj 28,2 20,5 15,4
Zivnostnik 12,2 10,2 8,2
Pravna forma Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym 22,4 20,6 18,8
firmy Akciova spolognost 37,5 31,3 12,5
Iné 52,7 39,2 9,5
Zacatie podnikatelskej Cinnosti 33,3 0,0 83,3
ZaciatoCny rozvoj — prvotny rast 25,0 10,7 14,3
Ejzlauii‘mt"ém Expanzia — dalsi rast 29,8 19,1 6,4
Faza zrelosti — stabilna vykonnost 30,2 28,6 15,1
Faza utimu podnikatelskej aktivity 20,7 17,2 10,3
Menej ako 3 roky 25,0 12,5 25,0
Dizka Od 3 do 5 rokov 18,5 18,5 29,6
podnikania Od 5 do 10 rokov 16,3 18,6 7,0
10 a viac rokov 32,5 26,0 13,9
_ muz 21,5 14,6 13,9
Pohlavie —
zena 35,2 32,1 15,2
do 29 rokov 28,6 14,3 28,6
30 az 39 rokov 28,6 22,1 15,6
Vek 40 az 49 rokov 111 18,2 12,1
50 az 59 rokov 44,8 32,3 15,6
60 a viac 36,7 23,3 13,3
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Pokracovanie tabul’ky ¢. 11

Riadkové % internet socialne siete reklama
Celkova vzorka 39,8 8,1 5,8
0 az 9 zamestnancov 44,8 8,8 6,4
Pocet 10 az 49 zamestnancov 41,1 8,4 74
zamestnancov ’ . .
50 az 249 zamestnancov 31,5 6,7 3,4
poédohospodarstvo 52,9 17,6 11,8
priemysel 40,0 4,4 2,2
stavebnictvo 28,0 4,0 4,0
) obchod 42,0 8,7 7,2
Odvetvie - -
ubytovanie a stravovanie 34,8 8,7 8,7
doprava, informacie 35,7 14,3 7.1
obchodné sluzby 44,8 10,3 57
ostatné sluzby 27,6 0,0 34
Bratislavsky kraj 42,9 15,9 6,3
Trnavsky kraj 42,9 8,6 5,7
TrencCiansky kraj 27,3 6,1 3,0
Nitriansky kraj 34,1 12,2 12,2
Kraj sidla o~ - -
Zilinsky kraj 43,8 0,0 31
Banskobystricky kraj 51,9 7.4 3,7
PreSovsky kraj 38,5 2,6 0,0
KoSicky kraj 38,5 51 10,3
Zivnostnik 34,7 0,0 41
Pravna forma Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym 44,1 11,2 7.6
firmy Akciova spolognost 31,3 0,0 0,0
Iné 35,1 8,1 4,1
Zacatie podnikatel'skej €innosti 66,7 33,3 0,0
L i Zaciato€ny rozvoj — prvotny rast 28,6 7,1 0,0
s;;l"“uz“’m"em Expanzia — dal$i rast 42,6 10,6 10,6
Faza zrelosti — stabilna vykonnost 38,2 6,0 5,5
Faza utimu podnikatelskej aktivity 51,7 13,8 6,9
Menej ako 3 roky 50,0 37,5 0,0
Dizka Od 3 do 5 rokov 51,9 11,1 3,7
podnikania Od 5 do 10 rokov 27,9 9,3 7,0
10 a viac rokov 40,3 6,5 6,1
Pohlavie rv’nui 43,1 8,3 6,3
zena 37,0 7,9 5,5
do 29 rokov 71,4 28,6 0,0
30 az 39 rokov 40,3 11,7 9,1
Vek 40 az 49 rokov 41,4 8,1 6,1
50 az 59 rokov 41,7 52 2,1
60 a viac 20,0 3,3 10,0
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Pokracovanie tabul’ky ¢. 11

Celkova vzorka 31,7 8,4

: 0 az 9 zamestnancov 39,2 10,4

zP:rﬁztstnancov 10 az 49 zamestnancov 32,6 6,3

50 az 249 zamestnancov 20,2 7.9

poédohospodarstvo 29,4 0,0

priemysel 31,1 11,1

stavebnictvo 32,0 20,0

) obchod 40,6 5,8
Odvetvie - -

ubytovanie a stravovanie 30,4 13,0

doprava, informacie 21,4 7,1

obchodné sluzby 32,2 5,7

ostatné sluzby 17,2 10,3

Bratislavsky kraj 39,7 4,8

Trnavsky kraj 31,4 2,9

TrencCiansky kraj 27,3 6,1

L Nitriansky kraj 34,1 9,8

Kraj sidla —— - -

Zilinsky kraj 34,4 12,5

Banskobystricky kraj 22,2 7,4

PreSovsky kraj 38,5 5,1

KoSicky kraj 17,9 20,5

Zivnostnik 40,8 12,2

Pravna forma Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym 35,3 8,2

firmy Akciova spolognost 31,3 0,0

Iné 17,6 8,1

Zacatie podnikatel'skej €innosti 16,7 0,0

L i Zaciato€ny rozvoj — prvotny rast 42,9 10,7

E;E?uzwotneho Expanzia — dal$i rast 36,2 6,4

Faza zrelosti — stabilna vykonnost 29,1 9,5

Faza utimu podnikatelskej aktivity 34,5 34

Menej ako 3 roky 25,0 12,5

Dizka Od 3 do 5 rokov 44,4 7,4

podnikania Od 5 do 10 rokov 37,2 16,3

10 a viac rokov 29,4 6,9

Pohlavie rv’nui 361 83

zena 27,9 8,5

do 29 rokov 28,6 0,0

30 az 39 rokov 31,2 10,4

Vek 40 az 49 rokov 34,3 111

50 az 59 rokov 35,4 4,2

60 a viac 13,3 10,0
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14 Druh verejnej podpory, o ktoru ziadali neuspesSni Ziadatelia

Mali a stredni podnikatelia, ktori neboli Uspesni pri uchadzani sa o verejni podporu

najéastejsie uvadzali, Ze sa pokusili ziskat’ prispevok/grant zo zdrojov EU (37 %).

Viac ako jedna Stvrtina respondentov (27 %) uviedla, Ze sa pokusali ziskat

prispevok/dotaciu zo Statneho rozpoctu.

Zvyhodnenu pozi¢ku/aver (20 %) sa pokusila ziskat’ jedna pdtina netispe$nych ziadatel'ov
0 verejnu podporu. 7 % z netspesnych ziadatel'ov sa pokusilo ziskat' informaéné sluzby, 6 %
poradenstvo a 3 % zaruku a danové zvyhodnenie.

V ramci odpovedi iné boli uvadzané podporné opatrenia ako napriklad: podpora vytvarania
novych pracovnych miest, podpora technologickych zlepseni vyroby, podpora technologického

vybavenia, ¢i podpora mladych farméarov.

Graf ¢&. 16: Druh verejnej podpory, o ktort ziadali netispes$ni ziadatelia

013: O aky druh verejnej podpory, kde ste neboli ispesni, sa jednalo? MézZete vybrat aj viacero

odpovedi.

prispevok/grant zo zdrojov EU
prispevok/dotaciu zo Statneho rozpoctu
zvyhodnenu pdzicku/ aver

informacné sluzby

poradenstvo

poskytnutie zaruky

danové zvyhodnenie

iné

Zdroj: Slovak Business Agency
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15 Hlavné dovody zamietnutia Ziadosti o verejnu podporu

Najcastejsim dovodom, pre ktory mali a stredni podnikatelia neuspeli so svojou zZiadostou
0 ziskanie verejnej podpory bolo nesplnenie vykonnostnych podmienok (35 %).

Neuplna dokumentaciu Ziadosti bola ddvodom zamietnutia ziadosti o verejnii podporu
podl'a nazoru jednej patiny respondentov (20 %).

Iné dovody zamietnutia ziadosti uviedlo 45 % respondentov, pricom uvadzané boli
napriklad: administrativne problémy, nesplnenie poZadovanych terminov, nedostatok

finan¢nych zdrojov, ¢i vysoké naklady.

Graf ¢. 17: Hlavné dovody zamietnutia ziadosti o verejnu podporu

014: Aké su hlavné dévody, pre ktoré ste neboli Gspesny pri uchadzani sa o verejni podporu?

= nelplna dokumentacia
Ziadosti

= nesplnenie vykonnostnych
podmienok

=iné

N = 148 respondentov, ktori Ziadali o
podporu, ale neboli dspesni

Zdroj: Slovak Business Agency
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16 Dovody nezaujmu o verejnu podporu pre podnikanie

Administrativne naro¢né spracovanie Ziadosti o verejni podporu bol najcastejSie
uvadzanym dovodom nezaujmu o verejnii podporu pre podnikanie. V prieskume ho uviedla
takmer jedna tretina respondentov (29 %), ktori sa v obdobi predchddzajicich 12 mesiacov
nepokusali ziskat’ verejnu podporu pre podnikanie.

Nejednoznacné kritéria hodnotenia Ziadosti bol dovod, pre ktory sa jedna pétina (20 %)
malych a strednych podnikatelov neuchadzala o verejna podporu. Dalsich 18 % respondentov
uvadzali ako dovod, pre ktory sa neuchadzali o verejni podporu podnikania komplikované
pInenie podmienok ziskania podpory, 17 % respondentov uviedlo nevyhovujice zameranie/typ
podpory a 16 % neddveru voci dostupnosti/kvalite sluzby.

Iné dovody nezdujmu o verejnu podporu pre podnikanie uviedla jedna tretina respondentov
(34 %), pricom najcastejSie uvadzané boli: podpora nebola potrebna (13,6 %), slaba
informovanost’ (3,9 %), ¢1 korupcia (1 %).

Graf ¢. 18: Dovody nezaujmu o verejnu podporu pre podnikanie

015: Z akého dbvodu ste sa v obdobi predchadzajicich 12 mesiacov nepokusali ziskat verejnu
podporu pre VaSe podnikanie? MbZete vybrat aj viacero odpovedi.

administrativne naro€né spracovanie ziadosti 29%

nejednoznacné kritéria hodnotenia Ziadosti 20%

komplikované spinenie podmienok ziskania

podpory 18%
nevyhovujlce zameranie/typ podpory 17%
neddvera voci dostupnosti/kvalite sluzby 16%
iné 34%

N = 691 respondentov, ktori
0 verejnt pomoc neZiadali

Zdroj: Slovak Business Agency

Administrativne naro¢né spracovanie Ziadosti ako vyznamny dévod nezapojenia sa do
verejnej podpory vnimaju najmid stredné podniky (34 %); MSP z odvetvia doprava,
informacie (46 %) a priemysel (35 %); spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym (30 %) a podniky
vo faze utlmu podnikatel'skej ¢innosti (34 %).

Nejednoznacné kritéria hodnotenia ziadosti su dovodom pre nevyuzivanie verejnej
podpory hlavne pre malé podniky (25 %); podnikatel'ské subjekty so sektora obchodnych
sluzieb a stavebnictva (23 %); firmy nachadzajice sa vo faze utlmu podnikatel'skej Cinnosti;
a respondenti vo veku 40 az 49 rokov (26 %).

Komplikované splnenie podmienok ziskania podpory negativne ovplyviiuje ochotu
uchadzat® sa o verejni podporu pre podnikanie najmid v pripade zastupcov
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mikropodnikov (21 %); podnikatel'ské subjekty vykonavajice svoju hlavnu ¢innost’ v odvetvi
stavebnictva (24 %); respondentov z KoSického kraja (24 %), firmy vo faze zacatia
podnikatel'skej ¢innosti (50 %) a tiez tych, ktori podnikaju kratSie ako 3 roky (31 %).

Z postojov MSP vyplyva, Ze nevyhovujuce zameranie alebo typ podpory odradza od
ucasti na podpornych programoch v najvicSej miere malé podniky (19 %); firmy zo
sektorov pddohospodarstvo a stavebnictvo (25 %); predstavitelov akciovych spolo¢nosti
(28 %); a firiem nachadzajucich sa vo faze expanzie (23 %).

Vseobecna nedévera voci dostupnosti a kvalite sluzby predstavovala dolezity faktor pre
neucast’ na programoch verejnej podpory najma z pohl'adu zastupcov mikropodnikov (20 %);
firiem z odvetvia stavebnictvo (23 %); oslovenych z Banskobystrického kraja (21 %),
Zivnostnikov (19 %); respondentov mladSich ako 29 rokov (27 %); a podnikov vo faze zacatia
podnikatel’'skej ¢innosti (38 %).
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Tab. ¢. 12: Dévody nezaujmu o verejnii podporu pre podnikanie

administrativne komplikoyané L
) ) naro&né spln_enle nevyhov_Luuce
Riadkové % spracovanie pogmler?ok zameranie/typ
Siadosti ziskania podpory
podpory
Celkova vzorka 28,7 17,8 16,8
. 0 az 9 zamestnancov 27,6 20,6 17,0
zP:rﬁZtstnancov 10 az 49 zamestnancov 28,0 14,3 18,9
50 az 249 zamestnancov 33,6 13,8 12,9
poédohospodarstvo 30,0 5,0 25,0
priemysel 34,9 19,0 9,5
stavebnictvo 28,0 23,7 24,7
. obchod 28,0 18,1 15,4
Odvetvie - -

ubytovanie a stravovanie 17,5 14,3 11,1
doprava, informacie 45,8 12,5 8,3
obchodné sluzby 30,2 18,6 21,1
ostatné sluzby 23,9 13,0 6,5
Bratislavsky kraj 28,8 17,4 20,5
Trnavsky kraj 20,0 55 16,4
Trenciansky kraj 37,7 22,6 24,5
Kraj sidla I>Ilitlrian?ky klraj 25,0 14,5 53
Zilinsky kraj 29,1 17,4 15,1
Banskobystricky kraj 27,3 19,7 21,2
PreSovsky kraj 33,3 21,7 15,9
KoSicky kraj 28,8 24,2 10,6
Zivnostnik 26,9 17,9 13,4
Pravna forma Spolocnost s ru€enim obmedzenym 30,2 19,4 18,2
firmy Akciovéa spolognost 25,0 3,1 28,1
Iné 26,0 14,0 12,0
Zacatie podnikatelskej €innosti 12,5 50,0 12,5
L. i ZaciatoCny rozvoj — prvotny rast 25,4 25,4 16,4
E;Efuz'vot"eho Expanzia — dalsi rast 30,4 217 232
Faza zrelosti — stabilnd vykonnost’ 28,0 14,6 14,1
Faza utimu podnikatel'skej aktivity 33,8 17,6 20,3
Menej ako 3 roky 50,0 31,3 12,5
Dizka Od 3 do 5 rokov 28,6 23,8 20,2
podnikania Od 5 do 10 rokov 31,3 20,3 14,8
10 a viac rokov 27,3 15,6 16,9
Pohlavie rvnui 28,5 18,9 16,1
zena 28,9 16,4 17,8
do 29 rokov 23,3 13,3 6,7
30 az 39 rokov 34,3 22,4 23,8
Vek 40 az 49 rokov 27,3 16,7 13,4
50 az 59 rokov 254 19,5 19,5
60 a viac 26,4 5,6 4,2
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Pokracovanie tabul’ky ¢. 12

nedovera voci neje::;toézr?:éné

Riadkové % dos_tupno§ti/ hodnotenia iné
kvalite sluzby siadosti

Celkova vzorka 15,9 20,0 34,1
. 0 az 9 zamestnancov 20,1 19,5 37,8
zP:rﬁZtstnancov 10 az 49 zamestnancov 10,9 25,1 30,3
50 az 249 zamestnancov 9,5 13,8 26,7
pdédohospodarstvo 20,0 15,0 40,0
priemysel 14,3 17,5 30,2
stavebnictvo 22,6 22,6 29,0
Odvetvie obchod ' . 12,6 19,2 35,2
ubytovanie a stravovanie 12,7 17,5 39,7
doprava, informacie 8,3 16,7 37,5
obchodné sluzby 19,6 22,6 33,7
ostatné sluzby 8,7 17,4 34,8
Bratislavsky kraj 15,1 21,5 31,5
Trnavsky kraj 20,0 12,7 41,8
Trenciansky kraj 17,0 30,2 30,2
Kraj sidla I}Ilit.rianéky k.raj 17,1 9,2 40,8
Zilinsky kraj 10,5 17,4 41,9
Banskobystricky kraj 21,2 22,7 28,8
PreSovsky kraj 17,4 23,2 30,4
KoSicky kraj 13,6 22,7 30,3
Zivnostnik 19,4 18,9 36,8
Pravna forma Spoloénost s ru¢enim obmedzenym 16,2 19,9 34,6
firmy Akciova spoloénost 12,5 18,8 25,0
Iné 2,0 26,0 24,0
Zacatie podnikatelskej Cinnosti 37,5 12,5 37,5
. i ZaciatoCny rozvoj — prvotny rast 23,9 19,4 31,3
E;Ef'uz'mt"eho Expanzia — dal$i rast 14,5 21,7 31,2
Faza zrelosti — stabilna vykonnost 13,4 18,9 35,0
Faza utimu podnikatelskej aktivity 23,0 243 36,5
Menej ako 3 roky 12,5 12,5 18,8
Dizka Od 3 do 5 rokov 27,4 31,0 27,4
podnikania Od 5 do 10 rokov 14,1 13,3 38,3
10 a viac rokov 14,5 20,1 34,6
Pohlavie rvnui 19,2 20,5 34,7
zena 11,8 19,4 33,2
do 29 rokov 26,7 13,3 20,0
30 az 39 rokov 19,0 18,6 31,0
Vek 40 az 49 rokov 14,4 25,8 34,0
50 az 59 rokov 14,8 17,2 34,3
60 a viac 9,7 16,7 48,6
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17 Preferované informacné zdroje o verejnej podpore

Podl'a nazoru $tyroch pétin (80 %) malych a strednych podnikatelov je internet najviac
preferovanym informaénym zdrojom o0 verejnej podpore pre podnikatelov. Oficialne
stranky inStitucii poskytujucich podporu preferuje ako informacny zdroj jedna tretina (33 %)
malych a strednych podnikatel'ov.

Priblizne jedna Stvrtina respondentov uviedla ako preferovany informacny zdroj priatel’ov,
znamych a obchodnych partnerov (27 %), televiziu, rozhlas a tlatené média 25 %
a odborné podujatia pre podnikatePov (24 %). Socialne siete uviedla ako preferovany
informacény zdroj o verejnej podpore takmer jedna pétina (19 %) respondentov.

Graf ¢. 19: Preferované informac¢né zdroje o verejnej podpore

016: Aké informacné zdroje o verejnej podpore pre podnikatelov uprednostriujete? Mézete vybrat’ aj
viacero odpovedi.

internet | 80%
oficialne stranky institucii poskytujucich podporu | 33%
priatelia, znami, obchodni partneri | 27%
televizia, rozhlas a tlacené média | 25%
odborné podujatia pre podnikatelov | 24%
socialne siete | 19%
iné | 3%

. N = 1000 respondentov

Zdroj: Slovak Business Agency

Internet, ako informacny zdroj o verejnej podpore, preferuju hlavne osloveni zastupcovia
MSP z odvetvia ubytovanie a stravovanie (86 %) a stavebnictva (83 %); podniky nachadzajice
sa vo faze zaciatocného rozvoja (87 %) a respondenti podnikajuci od 5 do 10 rokov.

Oficidlne stranky institicii poskytujucich podporu su relevantnym zdrojom informaécii
najmid pre malych (40 %) a strednych podnikatelov (39 %), predstavitelov akciovych
spolocnosti (46 %); a zarovein pre mladsich respondentov do 29 rokov (43 %) a firmy, ktoré na
trhu posobia menej ako 3 roky.

Osobné kontakty (priatelia, znami alebo obchodni partneri) si délezité informaéné zdroje
hlavne pre zacinajicich podnikatel'ov (43 %); respondentov, ktori podnikaji menej ako 3 roky
(33 %); d’alej pre mladych do 29 rokov (46 %); a podniky v obchodnych sluzbach (35 %).

Z odpovedi respondentov tiez vyplyva, ze televizia, rozhlas a tlacené média su
preferované najma v skupine MSP z odvetvia pddohospodarstvo (34 %) a stavebnictvo (31 %);
zivnostnikov (28 %); podnikov vo faze zaciato¢ného rozvoja (27 %); a respondentov vo veku
50 az 59 rokov.
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Z informa¢nych zdrojov st odborné podujatia pre podnikatelov preferované hlavne
medzi strednymi podnikmi (28 %); predstavitelmi akciovych spolo¢nosti (33 %); podnikmi
v odvetvi obchodnych sluzieb (29 %); a firmami, ktoré sa nachadzaju vo faze expanzie (33 %).

Tab. ¢. 13: Preferované informacné zdroje o verejnej podpore

televizia, rozhlas

Riadkové % internet AN, socialne siete
a tlaéené média
Celkova vzorka 80,2 24,9 18,9
. 0 az 9 zamestnancov 80,9 25,2 20,0
zP:r::]:tstnancov 10 az 49 zamestnancov 79,0 26,9 19,2
50 az 249 zamestnancov 80,0 21,5 15,6
poédohospodarstvo 81,6 34,2 23,7
priemysel 80,6 29,6 17,6
stavebnictvo 83,1 30,5 16,9
. obchod 77,3 22,7 19,9
Odvetvie - -

ubytovanie a stravovanie 86,0 19,8 18,6
doprava, informacie 65,8 18,4 13,2
obchodné sluzby 82,9 22,7 20,3
ostatné sluzby 74,7 29,3 16,0
Bratislavsky kraj 81,2 23,8 23,8
Trnavsky kraj 78,0 23,1 20,9
Trenciansky kraj 76,7 24,4 14,0
Kraj sidla I}Ilitlrianéky klraj 80,3 23,9 15,4
Zilinsky kraj 78,0 24,6 17,8
Banskobystricky kraj 80,6 22,6 15,1
PreSovsky kraj 84,3 28,7 17,6
KoSicky kraj 80,0 29,5 18,1
Zivnostnik 81,2 28,0 19,2
Pravna forma Spoloénost s ruéenim obmedzenym 82,3 24,4 20,5
firmy Akciova spoloénost 68,8 20,8 12,5
Iné 72,8 22,4 13,6
Zacatie podnikatelskej Cinnosti 71,4 14,3 28,6
L. i Zaciato€ny rozvoj — prvotny rast 87,4 27,4 29,5
E;‘;Iauz'vm"em Expanzia — dal$i rast 83,2 20,0 232
Faza zrelosti — stabilna vykonnost 80,1 26,0 15,8
Faza utimu podnikatelskej aktivity 69,9 26,2 18,4
Menej ako 3 roky 79,2 25,0 25,0
Dizka Od 3 do 5 rokov 82,0 24,3 26,1
podnikania Od 5 do 10 rokov 84,2 23,4 251
10 a viac rokov 79,0 25,4 16,0
Pohlavie rvnui 81,1 24,3 19,2
zena 79,1 25,5 18,5
do 29 rokov 73,0 24,3 18,9
30 az 39 rokov 84,3 22,3 25,4
Vek 40 az 49 rokov 80,8 25,3 19,8
50 az 59 rokov 78,6 28,6 15,0
60 a viac 73,5 21,6 7.8
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Pokracovanie tabul’ky ¢. 13

oficialne . pria:[eli_a,
Riadkové % stranky odborné zhami, iné
institacii podujatia obchodni
partneri
Celkova vzorka 32,7 23,5 27,0 3,3
Pocet 0 az 9 zamestnancov 26,7 21,6 27,1 4,6
oce -
zamestnancov 10 a% 49 zamestnancov 39,9 23,6 28,4 1,5
50 az 249 zamestnancov 38,5 28,3 24,9 2,4
poédohospodarstvo 39,5 28,9 31,6 53
priemysel 33,3 22,2 29,6 5,6
stavebnictvo 23,7 20,3 24,6 1,7
. obchod 29,9 19,5 23,5 3,2
Odvetvie . .
ubytovanie a stravovanie 33,7 22,1 23,3 3,5
doprava, informacie 31,6 26,3 23,7 0,0
obchodné sluzby 36,0 29,0 32,5 3,5
ostatné sluzby 38,7 20,0 21,3 2,7
Bratislavsky kraj 36,9 25,2 28,0 3,9
Trnavsky kraj 18,7 13,2 22,0 5,5
Trenciansky kraj 23,3 19,8 25,6 1,2
Nitriansky kraj 30,8 23,9 20,5 3.4
Kraj sidla o Y - J
Zilinsky kraj 35,6 23,7 28,0 5,1
Banskobystricky kraj 34,4 18,3 26,9 1,1
PreSovsky kraj 33,3 25,9 27,8 2,8
Kosicky kraj 38,1 32,4 35,2 1,9
Zivnostnik 23,2 20,0 26,4 3,6
Pravna forma Spolo€nost s ruéenim obmedzenym 31,4 23,1 28,2 3,5
firmy Akciova spoloénost 45,8 33,3 20,8 2,1
Iné 52,8 28,8 24,8 2,4
Zacatie podnikatelskej ¢innosti 35,7 14,3 42,9 7,1
Faza 3i h ZaciatoCny rozvoj — prvotny rast 28,4 26,3 24,2 11
C;‘Ef'uz“’m"e ° [Expanzia — dal§i rast 335 33,0 303 3.8
Faza zrelosti — stabilna vykonnost 32,8 21,7 26,2 3,2
Faza utimu podnikatelskej aktivity 34,0 15,5 26,2 4,9
Menej ako 3 roky 45,8 37,5 33,3 4,2
Dizka Od 3 do 5 rokov 26,1 22,5 26,1 3,6
podnikania Od 5 do 10 rokov 32,2 22,8 28,7 3,5
10 a viac rokov 33,4 23,3 26,5 3,2
. muz 27,2 21,1 25,3 51
Pohlavie —
zena 38,9 26,2 28,9 1,3
do 29 rokov 43,2 29,7 45,9 0,0
30 az 39 rokov 33,1 24,7 27,5 2,8
Vek 40 az 49 rokov 27,6 21,1 26,6 3,9
50 az 59 rokov 37,6 25,2 28,6 2,3
60 a viac 30,4 20,6 15,7 6,9
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18 Planovany druh verejnej podpory v buducnosti

Takmer dve tretiny (61 %) malych a strednych podnikatel'ov na Slovensku planuja
v budicnosti vyuzit’ verejni podporu pre svoje podnikanie. Naopak, viac ako jedna tretina
(39 %) podnikatelov podla vysledkov prieskumu vyjadrila nezdujem o verejnu podporu
podnikania v buducnosti.

Viac ako jedna pétina (21 %) respondentov, planuje v buducnosti vyuZit’ prispevok/grant
zo zdrojov EU. Prispevok/ dotaciu zo $tatneho rozpoétu planuje v budicnosti vyuzit 18 %
predstavitel'ov malych a strednych podnikov. 12 % malych a strednych podnikatel'ov planuje
vyuzit' v budicnosti danové zvyhodnenie, 10 % zvyhodnenu po6zicku, uver, 9 % poradenstvo
a informacné sluzby a 4 % zaruku.

Iné druhy verejnej podpory planuje v budicnosti vyuzZit 6 % malych a strednych
podnikatel'ov. Presne Specifikovat’ planovany druh verejnej podpory v budicnosti nevedelo
14 % respondentov.

Graf ¢. 20: Planovany druh verejnej podpory v buducnosti

017: O aky druh verejnej podpory sa planujete v buducnosti uchadzat? MézZete vybrat aj viacero

odpovedi.
prispevok/grant zo zdrojov EU ] 2%%/0
prispevok/dotaciu zo Statneho rozpoctu 180/50%
o . : 12%
danové zvyhodnenie ] 18%
zvyhodnenu pézicku/ aver 1106’@)
. 0% 2018
0
poradenstvo ] 4% 2015
informacné sluzby 4% 9%
poskytnutie zaruky 20/;1%
iné 1 6%
| 0% N = 1000 respondentov
nevie 8% 14%
P P i 0,
nezaujem o verejnu podporu ] 22X 42%

Zdroj: Slovak Business Agency

Podla zastupcov oslovenych MSP sa o prispevok, resp. grant zo zdrojov EU v
budicnosti planuji uchadzat’ v najviacsej miere stredné (29 %) a malé podniky (26 %);
d’alej firmy zo sektorov ostatné sluzby (33 %) a podohospodarstvo (26 %); predstavitelia
akciovych spolocnosti (38 %); ale aj respondenti vo vySsich vekovych kategériach 60 a viac
ro¢nych (25 %). Podobna Struktira respondentov sa Vv budicnosti planuje uchadzat’ aj
0 prispevok alebo dotaciu zo Statneho rozpoctu.

O darnové zvyhodnenie sa v buducnosti planuju uchadzat’ hlavne zastupcovia strednych
podnikov (14 %); firmy vykonavajuce svoju hlavni cCinnost Vv odvetvi ubytovanie,
stravovanie (16 %) a stavebnictvo (15 %); respondenti z Bratislavského kraja (15 %); a
podnikatel'ské subjekty vo faze zaiatku podnikatel’skej ¢innosti (21 %).
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AVew

Zvyhodnena poézicka alebo tver sa podla prieskumu javi ako vhodny druh verejnej
podpory do buducnosti najmi pre MSP z odvetvia pédohospodarstvo (29 %); firmy so sidlom
na Uzemi Nitrianskeho (13 %) a Banskobystrického kraja (12 %); predstavitelov spolo¢nosti

S ru¢enim obmedzenym (12 %); a podnikatel'ské subjekty nachadzajuce sa vo faze expanzie
(11 %).

Zaujem 0 verejnu podporu v oblasti poradenstva v prieskume prejavili hlavne osloveni
zastupcovia mikropodnikov (10 %); podnikatel'skych subjektov, ktoré pdsobia v sektoroch
podohospodarstvo a ubytovanie, stravovanie (13 %); d’alej firmy v zaciatkoch podnikatel'ske;j
¢innosti (14 %) alebo vo faze za¢iatoéného rozvoja (15 %); a respondenti podnikajuci kratSie
ako 3 roky (21 %).

Informacné sluzby ako vhodny druh verejnej podpory v buducnosti preferuji MSP
z odvetvia obchodnych a ostatnych sluzieb (12 %) apodniky vo faze zaciatku svojej
podnikatel'skej ¢innosti (14 %).

O verejni podporu sa v budicnosti neplanuji vobec uchadzat’ hlavne zastupcovia
mikropodnikov (47 %); podnikatel'ské subjekty vykonavajuce svoju hlavna ¢innost’ v odvetvi
stavebnictvo (50 %) a doprava, informacie (42 %), zastupcovia MSP so sidlom v Nitrianskom
kraji (48 %), zivnostnici (54 %); podniky vo faze utlmu podnikatel’'skej aktivity (46 %) a starsi
respondenti vo veku viac ako 60 rokov.
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Tab. ¢. 14: Planovany druh verejnej podpory v buducnosti

prispevok/ dotaciu | prispevok/ | zvyhodnenu
Riadkové % zo §tatneho grant zo pozicku/
rozpoctu zdrojov EU uver
Celkova vzorka 17,7% 21,0% 9,6%
; 0 az 9 zamestnancov 13,4% 15,3% 9,9%
ZP:;?S mancoy |10 8Z 49 zamestnancov 19,2% 26,2% 10,7%
50 az 249 zamestnancov 26,8% 28,8% 7,3%
pdédohospodarstvo 31,6% 26,3% 28,9%
priemysel 19,4% 24,1% 9,3%
stavebnictvo 15,3% 16,9% 9,3%
. obchod 15,1% 16,3% 9,6%
Odvetvie - -
ubytovanie a stravovanie 17,4% 20,9% 9,3%
doprava, informacie 18,4% 21,1% 7,9%
obchodné sluzby 16,1% 21,7% 9,4%
ostatné sluzby 26,7% 33,3% 2,7%
Bratislavsky kraj 13,8% 21,3% 7,4%
Trnavsky kraj 19,8% 20,9% 8,8%
Trenc&iansky kraj 14,0% 17,4% 10,5%
Nitriansky kraj 18,8% 17,9% 12,8%
Kraj sidla T
Zilinsky kraj 12,7% 22,9% 8,5%
Banskobystricky kraj 19,4% 23,7% 11,8%
PreSovsky kraj 28,7% 24,1% 11,1%
Kosicky kraj 21,0% 19,0% 9,5%
Zivnostnik 10,8% 12,8% 7,6%
Pravna forma Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym 14,0% 18,5% 11,4%
firmy Akciova spolognost 29,2% 37,5% 0,0%
Iné 44,0% 42,4% 8,8%
Zacatie podnikatel'skej €innosti 21,4% 7,1% 7,1%
Zaciato€ny rozvoj — prvotny rast 14,7% 22,1% 10,5%
sjif‘uii‘mt"ém Expanzia — dal3i rast 15,7% 20,0% 11,4%
Faza zrelosti — stabilna vykonnost 19,9% 22,7% 9,0%
Faza utimu podnikatelskej aktivity 10,7% 13,6% 9,7%
Menej ako 3 roky 8,3% 12,5% 8,3%
Dizka Od 3 do 5 rokov 7,2% 17,1% 9,9%
podnikania Od 5 do 10 rokov 23,4% 19,9% 7,0%
10 a viac rokov 18,3% 22,2% 10,2%
. muz 17,2% 22,8% 10,2%
Pohlavie —
zena 18,3% 18,9% 8,9%
do 29 rokov 13,5% 13,5% 0,0%
30 az 39 rokov 18,8% 23,7% 10,8%
Vek 40 az 49 rokov 15,9% 17,2% 8,8%
50 az 59 rokov 19,2% 22,2% 13,5%
60 a viac 17,6% 24,5% 2,0%
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Pokracovanie tabul’ky ¢. 14

. ‘o poskytnutie danové
Riadkové % 2éruky zvjhodnenie poradenstvo
Celkova vzorka 3,7% 12,4% 9,4%
0 az 9 zamestnancov 3,4% 13,0% 10,3%
Pocet 10 az 49 zamestnancov 5,2% 10,0% 8,9%
zamestnancov
50 az 249 zamestnancov 2,4% 14,1% 7,8%
poédohospodarstvo 2,6% 10,5% 13,2%
priemysel 2,8% 13,0% 11,1%
stavebnictvo 3,4% 15,3% 8,5%
Odvetvi obchod 4,0% 13,5% 6,0%
vetvie - .
ubytovanie a stravovanie 3,5% 16,3% 12,8%
doprava, informacie 2,6% 7,9% 7,9%
obchodné sluzby 4,9% 9,8% 11,2%
ostatné sluzby 1,3% 12,0% 8,0%
Bratislavsky kraj 2,8% 14,5% 11,7%
Trnavsky kraj 3,3% 7,7% 6,6%
Trenciansky kraj 2,3% 11,6% 5,8%
Kral sidl Nitriansky kraj 4,3% 13,7% 7,7%
raj sidla "
! Zilinsky kraj 5.1% 13.6% 10,2%
Banskobystricky kraj 3,2% 11,8% 9,7%
PreSovsky kraj 5,6% 10,2% 7.4%
Kosicky kraj 3,8% 11,4% 11,4%
Zivnostnik 2,8% 10,4% 8,0%
Pravna forma Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym 4,0% 14,2% 10,1%
firmy Akciova spolognost 2,1% 10,4% 2,1%
Iné 4,8% 8,8% 12,0%
Zacatie podnikatel'skej €innosti 0,0% 21,4% 14,3%
L i Zaciato€ny rozvoj — prvotny rast 5,3% 17,9% 14,7%
s;;l"“uz“’m"em Expanzia — dal$i rast 4,3% 12,4% 9,2%
Faza zrelosti — stabilna vykonnost 3,6% 12,1% 9,3%
Faza utimu podnikatelskej aktivity 1,9% 7,8% 4,9%
Menej ako 3 roky 4,2% 16,7% 20,8%
Dizka Od 3 do 5 rokov 2,7% 12,6% 9,0%
podnikania Od 5 do 10 rokov 4,7% 16,4% 11,1%
10 a viac rokov 3,6% 11,2% 8,6%
Pohlavi muz 3,4% 11,5% 9,1%
ohlavie
zZena 4,0% 13,4% 9,8%
do 29 rokov 0,0% 18,9% 8,1%
30 az 39 rokov 5,2% 15,0% 11,5%
Vek 40 az 49 rokov 2,9% 10,1% 7,8%
50 az 59 rokov 4,5% 13,5% 11,3%
60 a viac 1,0% 6,9% 3,9%
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Pokracovanie tabul’ky ¢. 14

nezaujem
Riadkové % informacné | uchadzat'sao | . ;o iné
sluzby verejnu
podporu
Celkova vzorka 8,8% 38,6% 14,1% 5,8%
0 az 9 zamestnancov 8,2% 47,1% 10,1% 6,7%
ZP:;?S mancoy | 1082 49 zamestnancov 9,2% 34,3% 17,7% | 5.2%
50 az 249 zamestnancov 9,8% 22,4% 19,5% 4,4%
poédohospodarstvo 10,5% 18,4% 18,4% 5,3%
priemysel 6,5% 38,9% 13,0% 1,9%
stavebnictvo 7,6% 50,0% 8,5% 4,2%
Odvetvi obchod 6,4% 39,4% 17,9% 6,0%
vetvie
ubytovanie a stravovanie 8,1% 33,7% 8,1% 16,3%
doprava, informacie 7,9% 42,1% 21,1% 2,6%
obchodné sluzby 11,5% 39,9% 14,7% 5,6%
ostatné sluzby 12,0% 26,7% 10,7% 4,0%
Bratislavsky kraj 8,2% 37,6% 14,5% 6,0%
Trnavsky kraj 3,3% 37,4% 18,7% 4,4%
Trenciansky kraj 3,5% 39,5% 15,1% 3,5%
Krai sidl Nitriansky kraj 11,1% 47,9% 8,5% 5,1%
raj sidla =
! Zilinsky kraj 11,0% 36,4% 18,6% | 9,3%
Banskobystricky kraj 10,8% 41,9% 6,5% 5,4%
PreSovsky kraj 9,3% 29,6% 15,7% 4,6%
Kosicky kraj 12,4% 40,0% 14,3% | 6,7%
Zivnostnik 7,6% 54,4% 12,0% | 6,0%
A Spolo€nost s ruéenim obmedzenym 8,7% 36,7% 14,9% 6,4%
Pravna forma
firmy Akciova spolo&nost 4,2% 25,0% 18,8% | 6,3%
Iné 13,6% 20,8% 12,8% 2,4%
Zacatie podnikatel'skej Cinnosti 14,3% 35,7% 28,6% 7,1%
L i Zaciato€ny rozvoj — prvotny rast 10,5% 36,8% 10,5% 5,3%
E;Ef‘uz"mt"em Expanzia — dalsi rast 9,7% 33,5% 17,3% | 6,5%
Faza zrelosti — stabilna vykonnost 8,5% 37,6% 13,9% 5,6%
Faza utimu podnikatel'skej aktivity 6,8% 55,3% 10,7% 5,8%
Menej ako 3 roky 4,2% 12,5% 37,5% 8,3%
Dizka Od 3 do 5 rokov 8,1% 45,9% 9,0% 8,1%
podnikania Od 5 do 10 rokov 9,4% 41,5% 11,7% | 6,4%
10 a viac rokov 8,9% 37,6% 14,7% 5,2%
Pohlavi muz 7,7% 41,9% 10,9% 6,0%
ohlavie
zena 10,0% 34,9% 17,7% 5,5%
do 29 rokov 8,1% 27,0% 27,0% 0,0%
30 az 39 rokov 11,8% 33,4% 16,4% 7,3%
Vek 40 az 49 rokov 7.1% 39,3% 14,0% 7,1%
50 az 59 rokov 9,4% 39,5% 12,4% 4,1%
60 a viac 3,9% 52,9% 7,8% 3,9%
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Metodika prieskumu

Zéakladna baza zberu informacii bola realizovana prostrednictvom telefonického prieskumu
za pouzitia metody CATI. Jednd sa o kvantitativnu metédu zberu udajov, kedy profesionalni
operatori telefonicky kontaktuji vybranych respondentov. Rozhovor sa nasledne riadi
predpripravenym dotaznikom. Prieskum uskuto¢nili v ditoch od 22. augusta do 28. septembra
2018 pracovnici spolo¢nosti Crystal Call, a.s. na zaklade dotaznika, ktory spracovala Slovak
Business Agency. Dotaznik pozostaval z celkového poctu 25 uzavretych otazok.

Vyberova reprezentativna vzorka o velkosti 1000 respondentov bola vytvorena
stratifikovanym nahodnym vyberom zo zékladného stiboru malych a strednych podnikov
posobiacich na uzemi Slovenskej republiky. Respondenti prieskumu boli predstavitelia
podnikatel'skych subjektov s rozhodovacou pravomocou, teda majitelia firiem, generalni
riaditelia, vykonni riaditelia alebo kompetentni pracovnici povereni odpovedat’ na otazky
zodpovednou osobou vo firme s rozhodovacou pravomocou. Ako stratifika¢né kritéria boli
pouzité Styri znaky:

e Rozdelenie podnikatel'skych subjektov podl’a pravnej formy, pricom fyzické
osoby — podnikatelia boli v pocetnosti reprezentované 250 respondentmi a MSP —
pravnické osoby (podniky) boli v prieskume zastapené 750 respondentmi.

e Rozdelenie MSP — pravnickych os6b (750) podPa poétu zamestnancov
Vv nasledovnej Strukttre: 300 mikropodnikov (podniky s 0 az 9 zamestnancami),
250 malych podnikov (podniky s 10 az 49 zamestnancami) a 200 strednych
podnikov (podniky s 50 az 249 zamestnancami).

e Rozdelenie podnikatel'skych subjektov podl'a ich sidla z hPadiska regionalneho
¢lenenia na urovni NUTS 3 na: Bratislavsky, Trnavsky, Tren¢iansky, Nitriansky,
Zilinsky, Banskobystricky, PreSovsky a Kosicky kraj.

e Rozdelenie podnikatel'skych subjektov podl’a hlavného druhu ekonomickej
¢innosti zapisanej do Obchodného registra na zaklade klasifikacie SK NACE,
pricom kategorizacia hlavnych ekonomickych ¢innosti bola stanovana nasledovne:
podohospodarstvo (sekcia A); priemysel (sekcia B, C, D, E); stavebnictvo (sekcia
F); obchod (sekcia G); ubytovanie a stravovanie (sekcia I); doprava, informacné
a komunika¢né Cinnosti (sekcia H, J); obchodné sluzby (sekcia K, L, M, N)
a ostatné sluzby (sekcia O, P, Q, R, S).

Udaje ziskané z prieskumu boli spracované pomocou programu IBM SPSS Statistics.
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Zhrnutie vysledkov

» Podla vysledkov prieskumu, dostatok informacii o moznostiach vyuzivania
podpornych programov urenych pre malych a strednych podnikatel'ov deklarovali
4 7 10 podnikatelov (43 %). Z toho 16 % oslovenych podnikatel'ov uviedlo, ze urCite
ma dostatok informacii a 27 % ma skor dostatok informacii. Na druhej strane,
nedostatok informdacii o moznostiach vyuzivania podpornych programov urcenych pre
malych a strednych podnikatel'ov pocituje kazdy druhy podnikatel’ (50 %).

» Kazdy treti podnikatel’ (33 %) hodnoti moznosti malych a strednych podnikatel'ov
vyuzivat' pre svoje podnikanie podporné nastroje poskytované zo strany verejného
sektora kladne. Na druhej strane, negativne vnima moznosti malych a strednych
podnikatel'ov vyuzivat’ pre svoje podnikanie podporné nastroje poskytované zo strany
verejné¢ho sektora takmer polovica oslovenych podnikatel'ov (45 %). V porovnani
s predchadzajucim prieskumom zroku 2015, podnikatelia pozitivnejSie hodnotia
moznosti vyuZivat' podporné nastroje z verejného sektora (narast z 24 % v roku 2015
na 33 % v roku 2018).

» Medzi oblasti, do ktorych by mali a stredni podnikatelia prioritne smerovali podporu
z verejného sektora patri zjednoduSené zamestnavanie v mikropodnikoch (45 %),
znizenie administrativnej a regulacnej zataze (40 %) a tiez vzdelavanie a poradenstvo
podnikatelov (38 %). Viac ako jedna tretina (35 %) predstavitelov malych a strednych
podnikov by vyraznejSie smerovala podporu do rekvalifikacie zamestnancov. Podporu
vykondvania inovacnych a vyskumnych aktivit by preferovalo 31 % respondentov,
zavadzanie ekologickych produktov asluzieb 30 % respondentov, vyuzivanie
alternativnych foriem financovania 27 % respondentov, podporu digitalizacie 26 %
respondentov a podporu internacionalizacie len 17 % respondentov.

» Podla nazoru priblizne polovice oslovenych podnikatelov by podpora zo strany
verejného sektora mala vyraznejSie smerovat’ na podporu podnikania zacinajlcich
podnikatel'ov (53 %) a do mikropodnikov (51 %). Vyraznejsiu podporu podnikania
rodinnych firiem preferuje, podla vysledkov prieskumu, 46 % malych a strednych
podnikatel’'ov. 44 % oslovenych respondentov by podporu smerovalo predovsetkym pre
mladsich a starSich podnikatel'ov (44 %), 38 % pre socialne a zdravotne znevyhodnené
skupiny, viac ako jedna tretina (35 %) pre zeny podnikatel’ky a viac ako jedna pétina
(22 %) pre rychlorastice spolocnosti.

» Takmer dve tretiny (64 %) malych astrednych podnikatelov vnimaju ako
najvyznamnejSiu prekazku v rdmci dostupnosti verejnej podpory pre podnikatelov
vysokll administrativnu narocnost’ pri relativne nizkej miere financovania. Viac ako
jedna tretina predstavitel'ov malych a strednych podnikov vnima ako prekézku naro¢né
splnenie podmienok podpory (38 %), dlhé procediry hodnotenia Ziadatelov (37 %)
a nedostatoént informovanost’ o podmienkach podpornych programov (37 %). Nizka
miera financovania predstavuje prekazku v dostupnosti verejnej podpory pre takmer
jednu tretinu podnikatel'ov (29 %) a nevhodné zameranie podpory pre viac ako jednu
patinu podnikatelov (22 %).

» 16 % malych a strednych podnikatel'ov vyuzilo v obdobi predchadzajicich 12 mesiacov

nejaky druh verejnej podpory (napr. dotaciu, po6zicku, zaruku, EU fondy, poradenstvo,
mentoring, informacné sluzby). DalSich 15 % malych a strednych podnikatel'ov sa
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pokusilo ziskat’ verejni podporu pre svoje podnikanie v obdobi predchédzajicich
12 mesiacov, ale neuspesne. Viac ako dve tretiny (69 %) malych a strednych
podnikatel'ov sa v obdobi predchadzajucich 12 mesiacov vobec nepokusili o ziskanie
verejnej podpory pre ich podnikanie.

» Zmalych astrednych podnikatel'ov, ktori vyuzili verejni podporu v obdobi
predchadzajtcich 12 mesiacov takmer polovica (49 %) ziskala prispevok/dotaciu zo
Statneho rozpoctu. Viac ako jedna tretina (37 %) malych a strednych podnikatel'ov
ziskala prispevok/grant zo zdrojov EU. Zvyhodnenu pozi¢ku/Gver &erpalo podla
vysledkov prieskumu 12 % respondentov. 8 % respondentov uviedlo poradenstvo, 4 %
informacné sluzby, 2 % danové zvyhodnenie a 1 % poskytnutie zaruky.

» Zpodnikatel'ov, ktori ziskali verejni podporu na svoje podnikanie v obdobi
predchadzajicich 12 mesiacov ich viac ako jedna tretina (35 %) vyuzila na
zamestnavanie a udrzanie pracovnikov. Na podporu vykondvania inovaénych aktivit
bola ziskana podpora zamerana v pripade 29 % malych a strednych podnikatel'ov. Na
zavadzanie ekologickych produktov a sluzieb bola podpora primarne vyuzitd v pripade
13 % respondentov. Takmer kazdy desiaty podnikatel’ (9 %) vyuzil ziskant podporu vo
svojich zaciatkoch pri rozbehu podnikania. Na podporu zahrani¢no-obchodnych aktivit
bola vyuzitd podpora v pripade 4 % malych a strednych podnikatel'ov

» Podla vyjadreni predstavitel'ov malych a strednych podnikov, ktori ziskali verejna
podporu pre svoje podnikanie celkovo prevlada spokojnost’ s poskytnutou podporou.
(najvyssia spokojnost’) u 55 % malych a strednych podnikatel'ov prevlada spokojnost’
s poskytnutou podporou, a naopak u 45 % malych a strednych podnikatel'ov prevliada
nespokojnost’ s verejnou podporou. Index spokojnosti malych a strednych podnikatel'ov
s poskytnutou verejnou podporou v roku 2018 dosiahol podl'a spracovanych vysledkov
prieskumu 3,8 bodu (na stupnici od 1 po 6).

» U podnikatel'ov, ktori ziskali verejni podporu na rozvoj svojho podnikania prevladali
pozitivne dopady. Podl'a vyjadrenia viac ako jednej tretiny respondentov (35 %),
ziskana podpora pomohla preklenut’ kratkodobé problémy v podnikani. Stvrtine malych
a strednych podnikatel'ov napomohla ziskana podpora posilnit’ postavenie firmy na trhu
(25 %) apodnietila d’alsiu expanziu (24 %). 16 % podporenych firiem ziskalo
prostrednictvom poskytnutej podpory potrebné informacie. Vstupit’ na nové trhy so
svojimi vyrobkami a sluzbami sa prostrednictvom verejnej podpory podarilo 6 %
podporenych firiem.

» Takmer dve tretiny (65 %) malych a strednych podnikatel'ov hodnotili projekt/aktivitu,
na ktorua ziskali verejnt podporu ako trvale udrzatel'na (bodové hodnotenie od 4 po 6).
Naopak, viac ako jedna tretina (35 %) podnikatel'ov deklarovala, Ze projekt/aktivita, na
ktoru ziskali verejni podporu bude mat’ nizku trvali udrzatelnost’ (bodové hodnotenie
od 1 po 3). Na zaklade spracovanych vysledkov prieskumu, index udrzatel'nosti verejne;j
podpory podnikania dosiahol 4,0 bodu (na stupnici od 1 po 6).

» Podnikatelia, ktori ziskali alebo sa pokusali ziskat verejni podporu pre svoje
podnikanie v obdobi predchadzajucich dvoch mesiacoch oznacili internet (40 %) ako
najcastejSie vyuzivany zdroj informacii o verejnej podpore. Takmer jedna tretina
podnikatel'ov ziskala informacie o verejnej podpore od svojich priatelov, znamych
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a obchodnych partnerov (32 %) a prostrednictvom vyzvy na predkladanie projektov
(29 %). Oficialne stranky institacii poskytujucich podporu vyuzila takmer jedna Stvrtina
(24 %) malych a strednych podnikatelov. 15 % malych a strednych podnikatel'ov
vyuzilo televiziu a tlacené média. V mensej miere podnikatelia uviedli socidlne média
(8 %) a reklamu (6 %).

» Najcastejsim dovodom, pre ktory mali a stredni podnikatelia neuspeli so svojou
ziadost'ou o ziskanie verejnej podpory bolo nesplnenie vykonnostnych podmienok
(35 %). Neuplna dokumentaciu ziadosti bola dovodom zamietnutia Ziadosti o verejnii
podporu podl'a nazoru jednej patiny respondentov (20 %).

» Administrativne naro¢né spracovanie ziadosti o verejn podporu bol najcastejSie
uvadzanym dévodom nezaujmu o verejnu podporu pre podnikanie. V prieskume ho
uviedla takmer jedna tretina respondentov (29 %), ktori sa v obdobi predchadzajucich
12 mesiacov nepokusali ziskat’ verejnu podporu pre podnikanie. Nejednoznacné kritéria
hodnotenia ziadosti bol doévod, pre ktory sa jedna pétina (20 %) malych a strednych
podnikatel'ov neuchadzala o verejnu podporu. Dalsich 18 % respondentov uviedlo ako
dovod, pre ktory sa neuchadzali o verejnu podporu podnikania komplikované plnenie
podmienok ziskania podpory, 17 % respondentov uviedlo nevyhovujlice zameranie/typ
podpory a 16 % nedoveru voci dostupnosti/kvalite sluzby

» Podla nazoru Styroch pétin (80 %) malych a strednych podnikatel'ov je internet najviac
preferovanym informacnym zdrojom o verejnej podpore pre podnikatel'ov. Oficialne
stranky institucii poskytujicich podporu preferuje ako informacny zdroj jedna tretina
(33 %) malych a strednych podnikatel'ov. Priblizne jedna §tvrtina respondentov uviedla
ako preferovany informacny zdroj priatel'ov, zndmych a obchodnych partnerov (27 %),
televiziu, rozhlas a tlatené¢ média 25 % a odborné podujatia pre podnikatel'ov 24 %.
Socialne siete uviedla ako preferovany informac¢ny zdroj o verejnej podpore takmer
jedna pitina (19 %) respondentov.

» Takmer dve tretiny (61 %) malych a strednych podnikatel'ov na Slovensku planujt
V budticnosti vyuzit’ verejni podporu pre svoje podnikanie. Naopak, viac ako jedna
tretina (39 %) podnikatel'ov vyjadrila nezaujem o verejni podporu podnikania
V budticnosti. Viac ako jedna pitina (21 %) respondentov, planuje v budicnosti vyuzit
prispevok/grant zo zdrojov EU. Prispevok/ doticiu zo $tatneho rozpodtu planuje
v buducnosti vyuzit' 18 % predstavitelov malych a strednych podnikov. 12 % malych
a strednych podnikatelov planuje vyuzit v budicnosti dailové zvyhodnenie, 10 %
zvyhodnenu p6zicku alebo uver, 9 % poradenstvo a informacné sluzby, a 4 % zaruku.
Iné druhy verejnej podpory planuje v budtcnosti vyuzit 6 % malych a strednych
podnikatelov.
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Dotaznik

1. Mate dostatok informacii 0 moZnostiach vyuzivania podpornych programov uréenych
pre malych a strednych podnikatel’ov na Slovensku?

el A

urcite ano

skor ano

nie

nevie (necitana moznost’)

2. Ako hodnotite moZnosti malych a strednych podnikatel’ov vyuZivat" pre svoje
podnikanie podporné nastroje poskytované zo strany verejného sektora? Hodnotite

ich ako:

1. vel'mi dobré

2. dostato¢né

3. nedostato¢né

4. nevie (ne¢itand moznost’)

3. Pre ktoré ciel’ové skupiny by ste uvitali ako podnikatel’ vyraznejSiu podporu zo strany
verejného sektora? MozZete vybrat’ aj viacero odpovedi.

Podporu by ste vyraznejSie smerovali pre:

ONoGa~WNE

zacinajucich podnikatel'ov

mikropodniky zamestndvajice do 9 zamestnancov
mladych/starSich podnikatel'ov

zeny — podnikatel’ky

socialne a zdravotne znevyhodnené skupiny
rodinné firmy

rychlorastuce firmy

nevie posudit’ (necitand moznost))

4. Do ktorych tematickych oblasti by ste ako podnikatel’ smerovali vyraznejsiu podporu
zo strany verejného sektora? Mozete vybrat’ aj viacero odpovedi.

Podporu by ste vyraznejSie smerovali na:

LCoNoOAWNE

inova¢né a vyskumné aktivity

podporu internacionalizéacie

zjednodusené zamestnavanie v mikropodnikoch

rekvalifikéciu zamestnancov

digitalizaciu podnikov

vzdelavanie a poradenstvo pre podnikatel'ov

vyuzivanie alternativnych foriem financovania

zavadzanie ekologickych produktov a sluzieb

uprednostiiujeme nepriamu podporu formou zniZenia administrativnej/regulacnej
zataze

10. iné (uvedte)................
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5. Aké najvyznamnejSie prekazky vnimate v ramci dostupnosti verejnej podpory pre
malych a strednych podnikatePov? Mo6Zete vybrat’ aj viacero odpovedi.

1. vysoka administrativna naro¢nost’ pri relativne nizkej miere financovania
2. nizka miera financovania

3. dlhé procedury hodnotenia Ziadatel'ov

4. nedostatocna informovanost’ o podmienkach podpornych programov

5. néro¢né splnenie podmienok podpory

6. nevhodné zameranie podpory

7. iné (uvedte) ......cooueeneen.

6. Vyuzila Vasa firma v obdobi predchadzajucich 12 mesiacov nejaky druh verejnej
podpory (napr. dotaciu, p6zi¢ku, zaruku, EU fondy, poradenstvo, mentoring, informaéné
sluzby)?

1. éno
2. nie, ale pokusali sme sa ziskat’
3. nie, ani sme sa nepokusali ziskat’

7. AKky druh verejnej podpory ste ziskali? MoZete vybrat’ aj viacero odpovedi.
(odpovedaju respondenti, ktori v otazke €. 6 uviedli odpoved’ €. 1)

prispevok/dotaciu zo Statneho rozpoctu
prispevok/grant zo zdrojov EU
zvyhodnenu p6zicku/ tver

poskytnutie zaruky

dafiové zvyhodnenie

poradenstvo

informacné sluzby

né (uved’te) ......coceeuneee.

NN E

8. Na aku oblast’ bola ziskana podpora primarne zamerana? Moézete vybrat’ aj viacero
odpovedi. (odpovedaju respondenti, ktori v otdzke ¢. 6 uviedli odpoved’ €. 1)

Ziskana podpora bola primarne zamerana na:
podporu zacatia podnikania

vykondvanie inovac¢nych aktivit
zahrani¢no-obchodné¢ aktivity

zavadzanie ekologickych produktov a sluzieb
zamestnavanie a udrzanie pracovnikov

iné (uvedte) ...............

ocarwNE

9. Ohodnot’te prosim Vasu spokojnost’ s poskytnutou verejnou podporou na stupnici od
1 (najnizsia spokojnost’) po 6 (najvyssia spokojnost’)
(odpovedaju respondenti, ktori v otazke ¢. 6 uviedli odpoved’ €. 1)
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10. Ako sa ziskana podpora premietla do Vasho d’alficho podnikania? Co bolo jej
vysledkom? Modzete vybrat aj viacero odpovedi.
(odpovedaja respondenti, ktori v otazke €. 6 uviedli odpoved’ €. 1)

11.

NoakowhE

pomohla preklenut’ kratkodobé problémy v podnikani
podnietila expanziu firmy

posilnila postavenie firmy na trhu

umoznila firme vstup na nové trhy

ziskali ste potrebné informacie

doposial’ nemala ziadne vysledky

né (uved’te) ......coeereveennnee.

Do akej miery je podl’a Vas projekt (aktivita), na ktoru ste ziskali podporu z verejnych
zdrojov trvalo udrzate’na? Ohodnot’te prosim jeho udrZatel’nost’ na stupnici od 1
(najnizSia udrzZatel’nost’) po 6 (najvyssia udrzatel’nost’)

(odpovedaja respondenti, ktori v otdzke €. 6 uviedli odpoved’ €. 1)

12. Odkial’ ste sa dozvedeli o dostupnych moZnostiach a nastrojoch verejnej podpory?
(odpovedaju respondenti, ktori v otazke ¢. 6 uviedli odpoved’ ¢. 1 - 2)

13.

14.

ONoGa~wWdE

vyzva na predkladanie projektov

oficidlne stranky institucii poskytujicich podporu
televizia a tlacené média

internet

socialne siete

reklama

priatelia, znami, obchodni partneri

iné (uved’te) ......cccoeueuee.

O aky druh verejnej podpory, kde ste neboli uspesSni, sa jednalo? Mézete vybrat’ aj
viacero odpovedi. (odpovedaju respondenti, ktori v otazke ¢. 6 uviedli odpoved’ €. 2)

03O0 Nk WN K

. prispevok/dotaciu zo Statneho rozpoctu
. prispevok/grant zo zdrojov EU

. zvyhodnent pdzicku/ uver

. poskytnutie zaruky

. daflové zvyhodnenie

. poradenstvo

. informacné sluzby

.1né (uvedte) ....coevveernnenns

Aké su hlavné dovody, pre ktoré ste neboli uspeSny pri uchidzani sa o verejni
podporu? (odpovedaju respondenti, ktori v otazke ¢. 6 uviedli odpoved’ €. 2)

1.
2.
3.

neuplna dokumentacia Ziadosti
nesplnenie vykonnostnych podmienok
iné (uvedte) .............
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15. Z akého dovodu ste sa v obdobi predchadzajicich 12 mesiacov nepokusali ziskat’
verejni podporu pre VaSe podnikanie? (odpovedaju respondenti, ktori v otazke €. 6
uviedli odpoved’ €. 3)

16.

17.

I e

administrativne naro¢né spracovanie ziadosti
komplikované splnenie podmienok ziskania podpory
nevyhovujlice zameranie/typ podpory

nedovera voci dostupnosti/kvalite sluzby
nejednoznacné kritéria hodnotenia ziadosti

iné (uvedte) ...............

Aké informac¢né zdroje o verejnej podpore pre podnikatelov uprednostiujete?
Mozete vybrat’ aj viacero odpovedi.

NoookrwnpE

internet

televizia, rozhlas a tlaCené média

socidlne siete

oficidlne stranky institucii poskytujicich podporu
odborné podujatia pre podnikatel'ov

priatelia, znami, obchodni partneri

iné (uvedte) .......coovnen.

O aky druh verejnej podpory sa planujete v budicnosti uchadzat’? Mozete vybrat’ aj
viacero odpovedi.

1
2
3
4.
S.
6
7
8
9
1

0.

prispevok/dotéaciu zo Statneho rozpoctu
prispevok/grant zo zdrojov EU

zvyhodnenu p6zicku/ tver

poskytnutie zaruky

danové zvyhodnenie

poradenstvo

informacné sluzby

iné (uvedte) ......ccceeeueennne.

nemate zaujem uchadzat’ sa o verejni podporu
nevie (necitana moznost’)
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Triediace otazky:

18.

19.

21.

AKa4 je pravna forma Vasej firmy?

zivnostnik

spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

akciova spolo¢nost’

ina forma (napr.: druzstvo, komanditna spolo¢nost’, verejno-obchodnd spolocnost’,
jednoducha spolo¢nost’ na akcie)

el A

KoPko zamestnancov ma Vasa firma?

ziadnych

1 az 3 zamestnancov

4 az 5 zamestnancov

6 az 9 zamestnancov

10 az 19 zamestnancov
20 az 49 zamestnancov
50 az 249 zamestnancov

Noo ko

. Uved’te prosim okres v ktorom sidli Vasa firma.

Ktora z nasledovnych cinnosti je vo Vasom podnikani hlavna (podl’a Statistickej
klasifikacie ekonomickych ¢innosti SK NACE)?

pol'nohospodérstvo, lesnictvo a rybolov

tazba a dobyvanie

priemyselna vyroba

dodavka elektriny, plynu, pary a studené¢ho vzduchu

dodavka vody; cistenie a odvod odpadovych vdd, odpady a sluzby odstranovania
odpadov

6. stavebnictvo

7. velkoobchod a maloobchod; oprava motorovych vozidiel a motocyklov
8. doprava a skladovanie

9. ubytovacie a stravovacie sluzby

10. informacie a komunikécia

11. finan¢né a poistovacie ¢innosti

12. ¢innosti v oblasti nehnutel'nosti

13. odborné, vedecké a technické Cinnosti

14. administrativne a podporné sluzby

15. verejnd sprava a obrana; povinné socialne zabezpecenie

16. vzdelavanie

17. zdravotnictvo a socialna pomoc

18. umenie, zabava a rekreacia

19. ostatné ¢innosti

orwdPE
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22. Aké je VaSe pohlavie?
1. muz
2. 7Zena

23. Zarad’te sa prosim, do vekovej skupiny?
1. Menej ako 24 rokov
2. 25 az 29 rokov
3. 30 az 34 rokov
4. 35 az 39 rokov
5. 40 az 44 rokov
6. 45 az 49 rokov
7. 50 az 54 rokov
8. 55 az 59 rokov
9. 60 az 64 rokov
10. 65 a viac rokov

24.V akej faze Zivotného cyklu sa nachadza v sicasnosti Vasa firma?

1. zacatie podnikatel'skej ¢innosti - produkt, sluzba zatial’ neobchodovana

2. zaciatocny rozvoj — prvotny rast podniku po zacati ¢innosti

3. expanzia — d’alsi rast ako dosledok zavadzania novych produktov alebo prenikania na
nové trhy

4. faza zrelosti — stabilna vykonnost’ podniku s miernym rastom

5. féza Gtlmu podnikatel'skej ¢innosti

25. Ako dlho podnikate?

menej ako 3 roky
od 3 do 5 rokov
od 5 do 10 rokov
10 a viac rokov

el N =
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