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UVOD

Iniciativa Eurdpskej unie na podporu malého a stredného podnikania v ¢lenskych krajinach
unie, znama tiez pod oznac¢enim ,,Small Business Act“ (d’alej SBATE), predstavuje komplexny
ramec opatreni pre MSP s cielom vytvorit vhodné podmienky na pre ich udrzatelny rast
a konkurencieschopnost’ na globalnom trhu. Iniciativa jasne deklaruje centralnu ulohu MSP
v ekonomike EU a po prvykrat ustanovuje komplexny politicky ramec pre EU a jej ¢lenské
Staty prostrednictvom suboru 10 zéasad, resp. principov, ktoré maju ulahCit pochopenie
a implementaciu politik na urovni EU i &lenskych §tatov. Cielom tychto zasad je odstranit’
prekazky, ktoré malym a strednym podnikom brania v raste a zvySovani konkurencieschopnosti
a zabezpecCit' podmienky pre tvorbu dalsich pracovnych miest v sektore MSP. Jednotlivé
principy mozno definovat nasledovne:

1. Vytvorit’ prostredie, v ktorom moézu podnikatelia a rodinné podniky rast’ a byt
odmenovani za svoje podnikatel'ské usilie.

2. Zabezpecit, aby Cestni podnikatelia, ktori zbankrotovali, mohli rychlo dostat’

druht Sancu.

Vytvarat pravidla podla zésady ,,najskor mysliet’ v malom®.

Zariadit, aby organy verejnej spravy reagovali na potreby MSP.

Prispdsobit’ nastroje verejnej politiky potrebam MSP: ulahéit MSP ucast

na verejnom obstaravani a lepSie vyuzit’ prostriedky statnej pomoci pre MSP.

6. Ulahcit MSP pristup k financiam a vytvorit’ pravne a podnikatel'ské prostredie,
ktoré bude podporovat’ v¢asné thrady obchodnych transakcii.

7. Nabadat MSP na lepSie vyuZivanie prilezitosti, ktoré pontka jednotny trh.

8. Podporovat’ zvySovanie zru¢nosti v MSP a vSetky formy inovécii.

9

1

ok w

. Umoznit’ MSP premienat’ environmentalne vyzvy na prileZitosti.
0. Povzbudzovat’ a podporovat’ MSP tak, aby mohli tazit’ z rastucich trhov.

Vytvorenie komplexného rdmca opatreni pre podporu MSP moZzno oznacit’ ako zakladny
stavebny kamen pre ich dalSi rozvoj, no nemenej ddlezitym prvkom je aj samotnd
implementacia vysSie uvedenych principov na trovni jednotlivych krajin EU. A prave
mapovanie situacie v oblasti implementacie principov SBAfE a hodnotenie ich uplatfiovania
bolo hlavnym cielom reprezentativneho kvantitativneho prieskumu nazorov predstavitel'ov
malych a strednych podnikov, vratane fyzickych osdb - podnikatelov. Okrem toho mal
prieskum aj dalSie, parcialne, ciele, medzi ktoré mozno zaradit: posudenie Grovne
administrativneho zat'azenia; hodnotenie trovne elektronickej komunikacie s orgdnmi verejnej
spravy aucast’ na verejnom obstardvani; hodnotenie mozZnosti ziskavat' finanéné zdroje
z podpornych programov; a mapovanie spokojnosti MSP s aroviiou verejnej podpory pre
zahrani¢no-obchodné aktivity, inovacné aktivity a podporu ekologickych produktov a sluzieb.

Prieskum bol realizovany formou telefonickych rozhovorov v mesiacoch august
az september 2018 na celkovej vzorke 1000 malych a strednych podnikatelov. Zber udajov
realizovala spolocnost’ Crystal Call, a.s. Respondenti prieskumu boli predstavitelia
podnikatel'skych subjektov s rozhodovacou pravomocou, teda majitelia firiem, generalni
riaditelia, vykonni riaditelia alebo kompetentni pracovnici povereni odpovedat’ na otazky
zodpovednou osobou vo firme s rozhodovacou pravomocou.
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1  CHARAKTERISTIKA SKUMANEJ VZORKY MSP

V tvodnej kapitole su prezentované zakladné charakteristiky skimanej vzorky malych
a strednych podnikov z hl'adiska:

e pravnej formy;

e velkostnej kategorie podniku na zaklade poctu zamestnancov;

e odvetvia, Vv ktorom vykonavaji hlavni ¢innost' podnikania (podla Statistickej
klasifikacie ekonomickych ¢innosti SK NACE);

e regionalnej prislus$nosti na Grovni regionov NUTS 3;

e Zivotného cyklu firmy;

e dizky podnikania;

e pohlavia a veku respondenta.

Z celkovej vzorky 1000 malych astrednych podnikov tvorili tri Stvrtiny
MSP — pravnické osoby. Dalsiu §tvrtinu skamanej vzorky doplnili fyzické
osoby - podnikatelia. Pri detailnejSom pohl'ade na Struktaru pravnych foriem oslovenych MSP
mozno sledovat’ najvyssie zastupenie spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym — s.r.0. (55,4 %).
Pravna forma FO — podnikatelia je zastipena vyhradne zivnostnikmi, ktori tak predstavuju
Stvrtinu respondentov. Na prieskume sa v mensej miere (5,3 %) zGcastnili mali a stredni
podnikatelia zastupujtci akciové spolo¢nosti. Skiimant vzorku d’alej doplnili MSP s inou
pravnou formou (14,3 %), do ktorej mozno zaradit’ napr. druzstva, komanditné spolo¢nosti,
verejno-obchodné spolo¢nosti, alebo jednoduché spolo¢nosti na akcie).

Graf ¢. 1: Oslovené MSP podla pravnej formy

14,3%

~ = Zivnostnik

m spoloénost' s ru¢enim
obmedzenym
= akciova spolo¢nost’

ina forma

N = 1000 respondentov

Zdroj: Slovak Business Agency

Z malych a strednych podnikov boli v prieskume najpocetnejSie zastipené podniky
S po¢tom zamestnancov 0 aZz 9, teda kategoria mikropodnikov (52 %). Viac ako $tvrtinu
oslovenych podnikov (28 %) tvorili malé podniky (10 — 49 zamestnancov). S najnizsim
podielom (20 %) boli v prieskume zastipené stredné podniky s poétom zamestnancov
50 az 249. Respondenti bez zamestnancov tvorili viac ako jednu patinu (22 %) zo vSetkych

oslovenych MSP.

V skupine podnikatel'skych subjektov s pravnou formou FO — podnikatelia dominovali
firmy s niz$im po¢tom zamestnancov, pricom kategdria mikropodnikov predstavovala az 89 %.
Viac ako polovica (54 %) oslovenych FO — podnikatelov nemala Ziadnych zamestnancov.
Jednotlivé velkostné kategdrie MSP boli rovnomernejSie zastipené v pripade pravnej formy
MSP — pravnické osoby s miernou prevahou mikropodnikov (40 %), ktoré d’alej dopliali malé
(33 %) a stredné podniky (27 %).
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Graf ¢. 2: Skiimané MSP podl’a vel’kostnych kategorii a pravnych foriem

50 az 249 zamestnancov I 20,2%

20 az 49 zamestnancov NG 10.5% Zy
10 az 19 zamestnancov 17,1% mikro
6 az 9 zamestnancov |GG 6.2% = malé
= stredné
4 az 5 zamestnancov I 3.1%
28% 52%

1 az 3 zamestnancov |GG 15,7%
bez zamestnancov GGG 02,2%

N = 1000 respondentov
Zdroj: Slovak Business Agency

Z pohl'adu regionalneho zastipenia malych a strednych podnikov boli v prieskume
osloveni zastupcovia so sidlom vo vSetkych 6smych krajoch Slovenska. Najvécsie zastipenie
(28 %) mali malé a stredné podniky so sidlom na Gizemi Bratislavského kraja. Zastupenie MSP
z ostatnych krajov sa pohybovalo v intervale od 9 % do 12 %.

Tab. ¢. 1: Oslovené MSP podla sidla firmy — regionalna urovein NUTS 3 (v %)
MSP — pravnické

Kraj sidla podniku FO - zivnostnici Cela vzorka
osoby

Bratislavsky kraj 32,7 14,8 28,2
Trnavsky kraj 8,7 10,4 9,1
Trenciansky kraj 7,9 10,8 8,6
Nitriansky kraj 11,1 13,6 11,7
Zilinsky kraj 10,8 14,8 11,8
Banskobystricky kraj 8,9 10,4 9,3
PreSovsky kraj 9,3 15,2 10,8
KosSicky kraj 10,7 10,0 10,5
Spolu 100,0 100,0 100,0

Skiimana vzorka malych a strednych podnikov pozostavala z najviacsej miery (29 %)
zZ podnikatel'skych subjektov, ktoré vykonavali svoju hlavni ¢innost’ podnikania v odvetvi
obchodnych sluzZieb. Vzorku d’alej doplnili MSP pdsobiace v sektore obchodu (25 %),
z odvetvia pddohospodarstvo, resp. ubytovanie a stravovanie s podielom 3,8 %. Podrobnejsiu
odvetvovu Struktiru prezentuje nasledujuca tabul’ka.

Tab. ¢. 2: Oslovené MSP podl’a hlavného druhu ekonomickej ¢innosti (v %0)

, MSP — pravnické FO — Celad
Odvetvie < . .
osoby zivnostnici vzorka
Pbddohospodarstvo (sekcia A) 3,3 5,2 3,8
Priemysel (sekcie B, C, D, E) 9,3 14,8 10,7
Stavebnictvo (sekcia F) 8,5 22,0 11,9
Obchod (sekcia G) 26,4 21,2 251
Doprava, informacie a komunikacie (sekcia H, J) 9,3 6,4 8,6
Ubytovanie a stravovanie (sekcia 1) 3,9 3,6 3,8
Obchodné sluzby (sekcia K, L, M, N) 32,0 18,4 28,6
Ostatné sluzby (sekcia O, P, Q, R, S) 7,2 8,4 7,5
Spolu 100,0 100,0 100,0
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Struktara MPS zapojenych do prieskumu podla fazy Zivotného cyklu firmy poukazuje
na silné zastapenie firiem vo faze zrelosti (59 %). Tie su charakteristické stabilnou
vykonnost'ou s miernym rastom. Zastupcovia podnikov vo faze expanzie tvoria patinu (20 %)
respondentov. Faza expanzie je typicka d’al§$im rastom podniku, ktory je dosledkom zavadzania
novych produktov alebo prenikania na nové trhy. Podobné zastipenie mali MSP vo faze utimu
podnikatel'skej ¢innosti (11 %) a faze zaciatocného rozvoja (9 %). Na prieskume sa zucastnilo
minimum firiem nachadzajtcich sa v zaciatkoch svojej podnikatel'skej ¢innosti (1 %).

Tab. ¢. 3: Oslovené MSP podPa fazy Zivotného cyklu firmy (v %0)
MSP — pravnické FO - (o:1F:1
osoby zivnostnici vzorka

Faza zivotného cyklu podniku

Zacatie podnikatelskej €innosti - produkt, sluzba

- . 11 2,0 1,3
zatial neobchodovand
Zas:la?cic_:ny rozvoj — prvotny rast podniku po 8.0 108 8.7
zacati Cinnosti
Exp{:m2|a — dalSi rast ako dos_led(_)k zavadzgma 228 112 19.9
novych produktov alebo prenikania na nové trhy
Faz_a zrelosti — stabilna vykonnost podniku 592 58.0 58.9
S miernym rastom
Faza atimu podnikatelskej €innosti 8,9 18,0 11,2
Spolu 100,0 100,0 100,0

Z pohladu dizky podnikania bola vzorka MSP zloZena prevaine z respondentov
s dlhoroénymi skiisenost’ami s podnikanim. Viac ako dve tretiny respondentov (70 %) tvorili
MSP posobiace na trhu dlhs§ie ako 10 rokov. Vzorku dalej doplnili MSP podnikajtce
5 az 10 rokov (17 %), resp. 3 az 5 rokov (10 %). Najmensi podiel na Grovni 2 % tvorili
zacinajuci podnikatelia, ktori podnikaji menej ako 3 roky.

Tab. &. 4: Oslovené MSP podPa dizky podnikania (v %0)

MSP — pravnické

Dizka podnikania FO - zivnostnici Cela vzorka
osoby

Menej ako 3 roky 2,4 2,0 2,3

Od 3 do 5 rokov 9,2 12,4 10,0

Od 5 do 10 rokov 18,0 15,2 17,3

10 a viac rokov 70,4 70,4 70,4

Spolu 100,0 100,0 100,0

Medzi zastupcami oslovenych MSP prevaZovali muzi s podielom 56,5 %. Zeny tvorili
d’alSich 43,5 %. Z pohl'adu vekového zloZenia bolo zastipenie respondentov rovnomerne
rozlozené vtroch vekovych kategoriach. NajpocetnejSiu skupinu reprezentovali
zastupcovia oslovenych MSP vo veku 40 az 49 rokov (31,5 %) nasledovala vekova kategoria
30 az 39 ro¢nych (28,7 %) a 50 az 59 ro¢nych s podielom 27,8 %. Medzi menej zastupené
vekové kategérie respondentov mozno zaradit dve skupiny: mladych respondentov
do 29 rokov, ktori tvorili len 2,7 % z celej skimanej vzorky a star§ich respondentov vo veku
60 a viac rokov s podielom 10,3 %.
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Graf ¢. 3: Skimané MSP podl’a pohlavia a veku respondenta

Vek @2

Pohlavie

do 29 rokov
= 30 az 39 rokov
= 40 az 49 rokov
= 50 az 59 rokov
= 60 a viac

N = 1000 resnondentov

Zdroj: Slovak Business Agency
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2  PODPORA PODNIKANIA - PRINCIP 1

2.1 Hodnotenie podmienok na podnikanie

Pozitivne hodnotenie vytvorenych podmienok pre rozvoj podnikania na Slovensku
v obdobi poslednych 12 mesiacov deklarovala stvrtina (24,8 %) oslovenych malych a strednych
podnikatelov. O vytvoreni vhodnych podmienok, ktoré pozitivne vplyvaji na d’alsi rozvoj
podnikania je ur€ite presvedc¢enych 5,0 % opytanych a d’alsich 19,8 % respondentov sa Kk tejto
moznosti skor priklana.

Naopak, az dve tretiny (66,0 %) malych a strednych podnikatelov hodnoti vytvorené
podmienky pre podnikanie negativne.

K hodnoteniu vytvorenych podmienok na podnikanie sa nevedelo jasne vyjadrit’ 9,2 %
respondentov.

Graf €. 4: Vytvaranie podmienok pre rozvoj podnikania na Slovensku za poslednych 12
mesiacov

o1: Boli podla Vas v priebehu poslednych 12 mesiacov vytvorené na Slovensku vhodné podmienky, ktoré
pozitivne vplyvaji na rozvoj Vasho podnikania?

9,2% W

19,8%
m uréite ano
skoér ano

mnie

nevie

N = 1000 respondentov

Zdroj: Slovak Business Agency

Celkovo pozitivnejSie (odpovede urcite ano + skor ano) ako je celoslovenska hodnota
(24,8 %), vnimaji podmienky na podnikanie na Slovensku v obdobi predchadzajucich
12 mesiacov predstavitelia strednych podnikov s 50 az 249 zamestnancami (33,7 %),
respondenti z Nitrianskeho (33,9 %) az Trnavského kraja (31,9 %), predstavitelia inych
pravnych foriem (47,6 %), za¢inajuci podnikatelia do 3 rokov (39 %), respondenti Zenského
pohlavia (31,7 %) a mladi podnikatelia do 29 rokov (48,1 %).

Naopak, Vv porovnani s celoslovenskou hodnotou (66,0 %) negativnejSie vnimaja
podmienky na podnikanie na Slovensku v obdobi predchadzajucich 12 mesiacov predstavitelia
mikropodnikov (71,5 %), podnikatelia pdsobiaci v ubytovani stravovani (81,6 %), firmy
sidliace v Banskobystrickom kraji (74,2 %), spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym (72,4 %),
firmy posobiace na trhu od 5 do 10 rokov (72,3 %), firmy vo faze Gtlmu podnikatel'skej aktivity
(79,5%) a respondenti muzského pohlavia (72,7%).
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Tab. ¢. 5: Vytvaranie podmienok pre rozvoj podnikania na Slovensku za poslednych 12

mesiacov
Riadkové % R
ano ano
Celkova vzorka | 1000 respondentov 5,0% 19,8% | 66,0% 9,2%
Podet 0 az 9 zamestnancov 3,8% 15,9% | 71,5% 8,8%
zamestnancov 10 az 49 zamestnancov 5,4% 225% | 63,0% 9,1%
50 az 249 zamestnancov 7,4% 26,2% | 55,9% | 10,4%
poédohospodarstvo 15,8% 10,5% | 68,4% 5,3%
priemysel 3,7% 22,4% | 64,5% 9,3%
stavebnictvo 5,9% 23,5% | 59,7% | 10,9%
Odvetvie obchod 4,0% 21,1% | 65,7% 9,2%
ubytovanie a stravovanie 0,0% 18,4% | 81,6% 0,0%
doprava, informacie 1,2% 9,3% 77,9% | 11,6%
obchodné sluzby 7,0% 18,9% | 65,4% 8,7%
ostatné sluzby 2,7% 26,7% 58,7% 12,0%
Bratislavsky kraj 4,6% 17,0% | 69,5% 8,9%
Trnavsky kraj 9,9% 22,0% 57,1% 11,0%
TrenCiansky kraj 4,7% 19.8% | 65,1% | 10,5%
Kraj sidla l:l.it.riansky k_raj 6,0% 27,4% | 59,8% 6,8%
Zilinsky kraj 5,9% 22,9% | 64,4% 6,8%
Banskobystricky kraj 4,3% 12,9% | 74,2% 8,6%
PreSovsky kraj 1,9% 22,2% | 68,5% 7,4%
KosSicky kraj 3,8% 17,1% | 63,8% | 152%
Zivnostnik 5,2% 18,8% | 67,2% | 8,8%
Pravna forma Spoloénost s ruéenim obmedzenym 3,2% 15,5% 72,4% 8,8%
firmy Akciova spolo¢nost 7,5% 226% | 52,8% | 17,0%
Iné 10,5% 37,1% 44, 1% 8,4%
Menej ako 3 roky 8,7% 30,4% | 52,2% 8,7%
Dizka Od 3 do 5 rokov 2,0% 17,0% | 70,0% | 11,0%
podnikania Od 5 do 10 rokov 2,3% 185% | 72,3% | 6,9%
10 a viac rokov 6,0% 20,2% | 64,3% 9,5%
Zacatie podnikatelskej €innosti 0,0% 38,5% | 53,8% 7,7%
Fiza 3ivotného Zaéiatos“:ny r(?Z\i?j — prvotny rast 4,6% 20,7% 66,7% 8,0%
cyklu Expanzia — dalSi rast 2,5% 16,6% | 70,9% | 10,1%
Faza zrelosti — stabilna vykonnost 6,1% 22,9% | 62,0% 9,0%
Faza utimu podnikatel'skej aktivity 4,5% 6,3% 79,5% 9,8%
Pohlavie I:nui 4,1% 15,4% 72,7% 7,8%
zena 6,2% 25,5% 57,2% 11,0%
do 29 rokov 7,4% 40,7% | 48,1% 3,7%
30 az 39 rokov 5,6% 195% | 67,9% 7,0%
Vek 40 az 49 rokov 4,3% 16,4% 67,9% 11,5%
50 az 59 rokov 5,8% 18,7% | 65,1% | 10,4%
60 a viac 2,9% 282% | 62,1% 6,8%
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2.2 Externé podmienky s pozitivnym vplyvom na rozvoj podnikania

Z externych podmienok mal na rozvoj podnikania najpriaznivejsi vplyv hlavne rastuci
dopyt po produktoch a sluZbach na Slovensku a jednotnom trhu EU (45,6 %). Vysledky
prieskumu zaroven naznacuju, Ze na rozvoj priaznivo vplyval aj pozitivny makroekonomicky
vyvoj (30,0 %). Menej priaznivy vplyv na rozvoj podnikania MSP mala vzdelanostna uroven
a dostupnost’ pracovnej sily (18,6 %), politickd situicia (15,3 %) a existujlica podpora
z verejnych zdrojov (13,3 %), ktora napomdhala MSP napriklad prekonat’ nedostatok
finanénych zdrojov a podporit’ vyrobu, sluzby, ¢i zamestnanost. Takmer patina (18,9 %)
opytanych nevedela uviest aké externé podmienky priaznivo vplyvali na rozvoj ich
podnikania.

Graf ¢. 5: Externé podmienky s pozitivhym vplyvom na rozvoj podnikania

02: Aké externé podmienky najviac vplyvali priaznivo na rozvoj Vasho podnikania? MézZete vybrat aj viacero
odpovedi.

dopyt po produktoch a sluzbach v SR a na trhu EU | /- 5
makroekonomicky vyvoj || G 30.0%
vzdelanostna troveri a dostupnost pracovne;j sily || ||| G 13,6%
politicka situacia || N ENENGNGzGz:<:G 15.8%
existujtica podpora z verejnych zdrojov | NN 13.3%

nevie NN 15.9%
N = 1000 respondentov
Zdroj: Slovak Business Agency

Na rozvoj podnikania mal z externych podmienok najpriaznivejsi vplyv dopyt
po produktoch a sluzbich na Slovensku a jednotnom trhu EU hlavne podla nazoru
respondentov pdsobiacich v odvetvi obchodu (51,8 %), stavebnictva (50,4%), z Nitrianskeho
kraja (49,6 %), firiem posobiacich na trhu od 5 do 10 rokov (53,8 %), za¢inajucich podnikatel'ov
(53,8 %), ale aj podnikatel'ov vo faze expanzie (54,8 %).

Makroekonomickému vyvoju pripisuji najpozitivnej$i vplyv najmé predstavitelia
strednych podnikov s 50 az 249 zamestnancami (33,2 %), firmy poOsobiace v odvetvi
ubytovania a stravovania (42,1 %), so sidlom v Kosickom kraji (37,1 %), akciové spolo¢nosti
(34,0 %), firmy posobiace na trhu menej ako 3 roky (39,1 %), respondenti muzského pohlavia
(33,3 %) a vo vekovej kategorii od 30 do 39 rokov (34,5 %).

Vzdelanostna uroveii a dostupnost’ pracovnej sily mala pozitivny vplyv na rozvoj
podnikatel’skych aktivit hlavne podl'a nazoru predstavitel'ov strednych podnikov s 50 az 249
zamestnancami (23,8 %), podl'a firiem pdosobiacich v ostatnych sluzbach (28,0 %), so sidlom
vV Trnavskom (26,4 %) a v KoSickom kraji (23,8 %), inych pravnych foriem (33,6 %),
respondentov zenského pohlavia (22,3 %) a mladych podnikatel'ov do 29 rokov (37,0 %).

Pozitivny vplyv politickej situacie na rozvoj podnikania deklarovali hlavne predstavitelia
malych a strednych podnikov posobiacich v odvetvi pddohospodarstva (28,9 %), so sidlom
V Tren¢ianskom kraji (20,9 %), inych pravnych foriem (25,2 %), za€inajicich podnikatel'ov
posobiacich na trhu menej ako 3 roky (30,4 %) a mladi podnikatelia vo veku do 29 rokov
(22,2 %).
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Existujaca podpora z verejnych zdrojov vplyvala na rozvoj podnikania pozitivne najméa
podl'a ndzoru predstavitel'ov strednych podnikov s 50 az 249 zamestnancami (19,3 %),
posobiacich v odvetvi pddohospodarstva (21,1 %), inych pravnych foriem (36,4 %),
podnikatel'ov posobiacich na trhu menej ako 3 roky (26,1 %) a vo faze zacatia podnikatel'skej
¢innosti (30,8 %).

Tab. ¢. 6: Externé podmienky s pozitivnym vplyvom na rozvoj podnikania

dopyt po

- 2 G politicka makroekonomicky produktoch a
Riadkoveé % situacia VYVOj sluzbach v SR a
na trhu EU
Celkova vzorka | 1000 respondentov 15,8% 30,0% 45,6%
Poet 0 az 9 zamestnancov 16,9% 29,9% 49,2%
oce "
0, 0 0
zamestnancov 10 a% 49 zamestnancov 14,5% 27,9% 45,3%
50 az 249 zamestnancov 14,9% 33,2% 36,6%
pbdohospodarstvo 28,9% 23,7% 39,5%
priemysel 9,3% 35,5% 44,9%
stavebnictvo 16,8% 26,9% 50,4%
. obchod 12,4% 29,5% 51,8%
Odvetvie , -
ubytovanie a stravovanie 18,4% 42,1% 47,4%
doprava, informacie 16,3% 27,9% 40,7%
obchodné sluzby 16,8% 29,0% 43,7%
ostatné sluzby 22,7% 32,0% 33,3%
Bratislavsky kraj 13,8% 30,9% 48,6%
Trnavsky kraj 12,1% 20,9% 45,1%
Trenc&iansky kraj 20,9% 32,6% 37,2%
.. Nitriansky kraj 16,2% 30,8% 49,6%
Kraj sidla > ; ;
Zilinsky kraj 15,3% 29,7% 44,9%
Banskobystricky kraj 15,1% 25,8% 48,4%
PreSovsky kraj 17,6% 29,6% 44,4%
Kosicky kraj 19,0% 37,1% 40,0%
Zivnostnik 14,8% 25,2% 52,4%
. Spolo¢nost s ru¢enim
0, 0, 0,
F_’ravna forma obmedzenym 14,3% 30,9% 47,7%
firmy — - ;
Akciova spolo€nost 11,3% 34,0% 41,5%
Iné 25,2% 33,6% 27,3%
Menej ako 3 roky 30,4% 39,1% 52,2%
Dizka Od 3 do 5 rokov 17,0% 29,0% 43,0%
podnikania Od 5 do 10 rokov 13,3% 29,5% 53,8%
10 a viac rokov 15,8% 30,0% 43,8%
Zacatie podnikatelskej Cinnosti 0,0% 30,8% 53,8%
R 3 Zaciato€ny rozvoj — prvotny rast 23,0% 29,9% 50,6%
Faza zivotného . T
cyklu Expanzia — dalSi rast 14,1% 29,1% 54,8%
Faza zrelosti — stabilna vykonnost 15,1% 30,7% 43,6%
Faza utimu podnikatel'skej aktivity 18,8% 27,7% 34,8%
. muz 17,5% 33,3% 46,2%
Pohlavie -
zena 13,6% 25,7% 44.8%
do 29 rokov 22.2% 14,8% 44,4%
30 az 39 rokov 13,9% 34,5% 47, 7%
Vek 40 az 49 rokov 18,7% 28,9% 44,3%
50 az 59 rokov 14,0% 30,9% 45,3%
60 a viac 15,5% 22,3% 44, 7%
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Pokracovanie tabul’ky ¢. 6

vzdelanostna

uroven a existujuca
Riadkové % dostupnost’ podpora z
pracovnej  verejnych zdrojov
sily
Celkova vzorka | 1000 respondentov 18,6% 13,3% 18,9%
Podet 0 az 9 zamestnancov 14,6% 11,5% 18,6%
oce "
0, 0, 0
zamestnancov 10 a% 49 zamestnancov 22,5% 12,3% 15,9%
50 az 249 zamestnancov 23,8% 19,3% 23,8%
pbdohospodarstvo 7,9% 21,1% 15,8%
priemysel 15,0% 9,3% 21,5%
stavebnictvo 20,2% 10,9% 16,0%
. obchod 14,7% 13,5% 20,3%
Odvetvie . -
ubytovanie a stravovanie 23,7% 10,5% 10,5%
doprava, informacie 16,3% 3,5% 23,3%
obchodné sluzby 21,7% 16,4% 19,2%
ostatné sluzby 28,0% 18,7% 14,7%
Bratislavsky kraj 17,0% 12,4% 20,9%
Trnavsky kraj 26,4% 12,1% 13,2%
Trenc&iansky kraj 20,9% 11,6% 20,9%
. . Nitriansky kraj 17,1% 12,8% 12,0%
Kraj sidla T —
Zilinsky kraj 16,9% 15,3% 16,9%
Banskobystricky kraj 16,1% 16,1% 20,4%
PreSovsky kraj 14,8% 15,7% 21,3%
KosSicky kraj 23,8% 11,4% 22,9%
Zivnostnik 15,6% 11,6% 20,4%
Pravna forma Spoloénost s ru¢enim obmedzenym 16,6% 7,8% 18,2%
firmy Akciova spolo¢nost 13,2% 17,0% 28,3%
Iné 33,6% 36,4% 15,4%
Menej ako 3 roky 21,7% 26,1% 17,4%
Dizka Od 3 do 5 rokov 15,0% 10,0% 18,0%
podnikania Od 5 do 10 rokov 16,8% 14,5% 13,9%
10 a viac rokov 19,5% 13,1% 20,3%
Zacatie podnikatelskej Cinnosti 7,7% 30,8% 23,1%
Faza 3ivotnéh Zaciato€ny rozvoj — prvotny rast 17,2% 19,5% 11,5%
za zivotn - —
c;klau otneho Expanzia — dalsi rast 17,1% 9,5% 18,6%
Faza zrelosti — stabilna vykonnost 20,7% 13,9% 19,0%
Faza utimu podnikatelskej aktivity 12,5% 9,8% 24,1%
. muz 15,8% 11,0% 17,5%
Pohlavie -
zena 22,3% 16,3% 20,7%
do 29 rokov 37,0% 11,1% 14,8%
30 az 39 rokov 19,2% 15,7% 17,4%
Vek 40 az 49 rokov 18,7% 13,4% 16,7%
50 az 59 rokov 18,7% 12,6% 22, 7%
60 a viac 11,7% 8,7% 20,4%
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3  DRUHA SANCA — PRINCIP 2

3.1 Hodnotenie podmienok pri znovu zacati podnikania po vyhlaseni
bankrotu

Zmeny, ktoré sa udiali v oblasti zjednodusenia podmienok pri znovu zacati podnikania
po vyhlédseni bankrotu (za uplynulych 12 mesiacov) vnima pozitivne len 7,4 % zastupcov
MSP. Naopak, az 39,6 % respondentov si nemysli, Ze sa v tejto oblasti realizovali
vyznamnejSie zmeny, ktoré by prispeli k zlepSeniu podmienok.

Viac ako polovica (53,0 %) malych a strednych podnikatelov sa nevedela k otazke
zlepsenia podmienok pri znovu zacati podnikania po vyhlaseni bankrotu vyjadrit. Respondenti
nevedeli zaujat’ jasné stanovisko najmi z dovodu, ze doposial’ nemali ziadnu priamu skusenost’
s bankrotom svojej firmy a opatovnym zacatim podnikania.

Graf ¢. 6: ZlepSenie podmienok pre podnikatelov pri znovu zacati podnikania po
vyhlaseni bankrotu

03: Zlepsili sa podla Vas v priebehu poslednych 12 mesiacov podmienky pre podnikatelov pri znovu zacati
podnikania po vyhlaseni bankrotu?

O

m urcite ano

= skér ano
,0%

mnie

nevie

N = 1000 respondentov

Zdroj: Slovak Business Agency

To, ze savpriebehu poslednych 12 mesiacov celkovo zlepsili podmienky
(urite ano + skor ano) pre podnikatelov pri znovu zacati podnikania po vyhlaseni
bankrotu, uvadzali v prieskume CastejSie ako celoslovenska hodnota (7,4 %) predstavitelia
malych a strednych podnikatelov posobiacich v stavebnictve (10,9 %) av ubytovani
a stravovani (10,5 %), so sidlom v Tren¢ianskom (10,5 %) a v Banskobystrickom kraji
(12,9 %), zastupcovia inych pravnych foriem (11,9 %), firmy vo faze zaciato¢ného rozvoja
(10,3 %) a mladi podnikatelia vo veku do 29 rokov (22,2 %).

Opacny nazor, to znamena, Ze podmienky pre podnikatelov pri znovu zacati podnikania
po vyhlaseni bankrotu sa v priebehu poslednych 12 mesiacov nezlepS$ili deklarovali najma
predstavitelia strednych podnikov s 50 az 249 zamestnancami (43,6 %), firmy z odvetvia
ubytovania a stravovania (52,6 %) a obchodu (44,2 %), so sidlom v Zilinskom kraji (43,2 %),
zivnostnici (43,2 %), podnikatelia vo veku 30 az 39 rokov (46,0 %) a podnikatelia vo veku
60 a viac rokov (45,6 %).
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Tab. ¢. 7: ZlepSenie podmienok pre podnikatel’ov pri znovu zac¢ati podnikania po vyhlaseni
bankrotu

Riadkové % uréite ano  skor ano nie
Celkova vzorka 1000 respondentov 2,6% 4,8% 39,6% | 53,0%
Pocet 0 a2v9 zamestnancov 2,5% 5,6% 41,0% | 51,0%
zamestnancov 10 az 49 zamestnancov 2,2% 3,6% 34,1% | 60,1%
50 az 249 zamestnancov 3,5% 4,5% 43,6% | 48,5%
pbédohospodarstvo 5,3% 2,6% 39,5% | 52,6%
priemysel 3,7% 5,6% 39,3% 51,4%
stavebnictvo 5,0% 5,9% 40,3% 48,7%
Odvetvie obchod 1,6% 6,4% 44.2% 47,8%
ubytovanie a stravovanie 2,6% 7,9% 52,6% | 36,8%
doprava, informacie 1,2% 2,3% 40,7% | 55,8%
obchodné sluzby 2,8% 3,8% 36,7% 56,6%
ostatné sluzby 0,0% 2,7% 26,7% | 70,7%
Bratislavsky kraj 1,8% 3,2% 42,2% | 52,8%
Trnavsky kraj 5,5% 3,3% 30,8% | 60,4%
Trenciansky kraj 4,7% 5,8% 40,7% | 48,8%
Kraj sidla I}l.it.riansky k.raj 2,6% 6,0% 39,3% | 52,1%
Zilinsky kraj 0,8% 3,4% 43,2% 52,5%
Banskobystricky kraj 6,5% 6,5% 30,1% | 57,0%
PresSovsky kraj 1,9% 3,7% 40,7% 53,7%
Kosicky kraj 0,0% 9,5% 429% | 47,6%
Zivnostnik 2,8% 4,8% 432% | 49,2%
Pravna forma Spoloénost s ruéenim obmedzenym 2,9% 3,6% 40,8% | 52,7%
firmy Akciova spoloc¢nost 0,0% 3,8% 37,7% | 58,5%
Iné 2,1% 9,8% 29,4% 58,7%
Menej ako 3 roky 4,3% 4,3% 39,1% | 52,2%
Diska podnikania Od 3 do 5 rokov 3,0% 6,0% 40,0% 51,0%
Od 5 do 10 rokov 2,9% 4,6% 39,3% 53,2%
10 a viac rokov 2,4% 4,7% 39,6% | 53,3%
Zacatie podnikatelskej ¢innosti 0,0% 7,7% 38,5% | 53,8%
Faza Sivotného Zac':iatoF“:ny rc?Z\i(’)j — prvotny rast 6,9% 3,4% 40,2% | 49,4%
cyklu Expanzia — (?aIS| rast 1,5% 3,5% 35,7% | 59,3%
Faza zrelosti — stabilna vykonnost 2,4% 5,1% 41,3% | 51,3%
Faza utimu podnikatelskej aktivity 2,7% 6,3% 37,5% | 53,6%
Pohlavie rvnuZ 2,8% 3,9% 38,2% 55,0%
zena 2,3% 6,0% 41,4% 50,3%
do 29 rokov 11,1% 11,1% 33,3% | 44,4%
30 az 39 rokov 2,4% 4,5% 46,0% 47,0%
Vek 40 az 49 rokov 1,0% 5,9% 36,4% | 56,7%
50 az 59 rokov 4,0% 4,0% 34,9% 57,2%
60 a viac 1,9% 2,9% 45,6% 49,5%
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3.2 Prekazky pri opitovnom zacati podnikania po vyhlaseni bankrotu

Vysoky podiel zastupcov MSP (53,0 %), ktori v prechddzajicej otdzke nevedeli jasne
posudit, ¢i doslo v priebehu predchadzajicich 12 mesiacov K zlepSeniu podmienok
pre podnikatel'ov pri opdtovnom zacati podnikania po bankrote, jasnejSie vysvetl'uju odpovede
respondentov v d’alSej otazke. V tej sa viac ako dve tretiny (67,6 %) oslovenych MSP
vyjadrilo, Ze doposial’ nemaju Ziadnu skisenost’ s bankrotom.

Ti zastupcovia malych a strednych podnikatel'ov, ktori uz mali sktisenost’ s bankrotom,
oznacuju za najvacsie prekazky opiatovného zacatia podnikania hlavne legislativnu naro¢nost’
(11,1 %) a néklady spojené s opitovnym rozbehom podnikania (9,7 %). Dalsich 5,5 %
respondentov oznacilo za najvacsiu zataz ¢asovil naro¢nost’ sivisiacu s opatovnym rozbehom
podnikania. Vyssie uvedené nazory oslovenych MSP kore$ponduju s hodnotenim Eurdpskej
Komisie SBA Fact Sheet z roku 2018, kde Slovensko v ramci implementacie principu druhe;j
$ance zaostava za priemerov EU najmi v dvoch ukazovateloch:

» proces rieSenia platobnej neschopnosti je na Slovensku ¢asovo najnaro¢nejsi v ramci
celej EU (4 roky na Slovensku oproti priemernej hodnote 1,97 rokov v celej EU);

« podnikatelia na Slovensku znasaji druhé najvyssie naklady spomedzi krajin EU na jeho
vyrieSenie (18,0 % Slovensko oproti priemeru 10,3 % z majetku dlZznika).

Ziadne prekazky, ktoré by zatazovali malych a strednych podnikatelov pri opitovnom
zacati podnikania po predchadzajucom bankrote deklarovalo len 1,5 % opytanych. K otdzke sa
nevedelo vyjadrit’ 15,9 % zastupcov MSP.

Graf ¢. 7: Prekazky pri opidtovnom zacati podnikania po vyhlaseni bankrotu

04: Aké prekazky podla Vas najviac zatazovali podnikatelov pri opdtovnom zacati podnikania po vyhlaseni
bankrotu? Mézete vybrat aj viacero odpoved|.

legislativna naro€nost - 11,1%
naklady suvisiace s opatovnym rozbehom podnikania - 9,7%
Casova narocnost’ s opatovnym rozbehom podnikania - 5,5%
ziadne || 1,5%
nema skusenost' s bankrotom _ 67,6%
nevie _ 15,9%

N = 1000 respondentov
Zdroj: Slovak Business Agency

Legislativna naro¢nost’ opitovného zacatia podnikania po vyhlaseni bankrotu
zat’azovala podnikatel’ov najmé podl'a nazoru predstavitelov malych a strednych podnikov
posobiacich v odvetvi ubytovania a stravovania (23,7 %), firiem so sidlom v Nitrianskom kraji
(16,2 %), inych pravnych foriem (15,4 %), subjektov podnikajicich od 3 do 5 rokov (18,0 %),
firiem vo faze zaatia podnikatel'skej Cinnosti (15,4 %) a mladych podnikatelov vo veku
do 29 rokov (14,8 %).
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Naklady suvisiace s opatovnym rozbehom podnikania po vyhlaseni bankrotu vnimaju
ako prekazku najmai predstavitelia strednych podnikov s 50 az 249 zamestnancami (11,9 %),
subjektov pdsobiacich v odvetvi ubytovania a stravovania (13,2 %), so sidlom v Nitrianskom
kraji (15,4 %), akciové spolo¢nosti (13,2 %), subjekty podnikajice od 3 do 5 rokov (14,0 %)
a firmy vo faze zacatia podnikatel'skej ¢innosti (23,1 %).

Casovii naro¢nost’ spojent s opitovnym rozbehom podnikania po vyhlaseni bankrotu
povazuja za prekazku najmi predstavitelia strednych podnikov s 50 az 249 zamestnancami
(7,9 %), podnikatelia pdsobiaci Vv odvetvi ubytovania a stravovania (21,1 %), so sidlom
v Nitrianskom kraji (9,4 %), podnikajici menej ako 3 roky (13,0 %) a podnikatelia vo veku
menej ako 29 rokov (11,1 %).
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Tab. €. 8: PrekazKky pri opitovnom zacati podnikania po vyhliseni bankrotu

casova naklady

narocnost’s leaislativna suvisiace s
Riadkové % opatovnym ngroénost’ opatovnym
rozbehom rozbehom
podnikania podnikania
Celkova vzorka 1000 respondentov 5,5% 11,1% 9,7%
Potet 0 az 9 zamestnancov 5,0% 11,3% 10,0%
oce 10 az 49 zamestnancov 4,7% 10,9% 7,6%
zamestnancov =
50 az 249 zamestnancov 7,9% 10,9% 11,9%
poédohospodarstvo 2,6% 13,2% 2,6%
priemysel 3,7% 6,5% 9,3%
stavebnictvo 6,7% 8,4% 10,1%
. obchod 6,8% 13,9% 11,6%
Odvetvie , -
ubytovanie a stravovanie 21,1% 23,7% 13,2%
doprava, informacie 1,2% 10,5% 9,3%
obchodné sluzby 5,6% 12,2% 9,8%
ostatné sluzby 0,0% 1,3% 5,3%
Bratislavsky kraj 6,7% 12,4% 10,3%
Trnavsky kraj 4,4% 8,8% 7,7%
Trenc&iansky kraj 2,3% 8,1% 8,1%
., Nitriansky kraj 9,4% 16,2% 15,4%
Kraj sidla > —
Zilinsky kraj 3,4% 11,9% 6,8%
Banskobystricky kraj 3,2% 5,4% 9,7%
PreSovsky kraj 5,6% 11,1% 9,3%
Kosicky kraj 5,7% 10,5% 8,6%
Zivnostnik 3,6% 8,4% 7,6%
Pravna forma Spolo€nost s ruéenim obmedzenym 6,3% 11,4% 9,9%
firmy Akciova spolo¢nost 3,8% 9,4% 13,2%
Iné 6,3% 15,4% 11,2%
Menej ako 3 roky 13,0% 8,7% 8,7%
Dizka podnikania Od 3 do 5 rokov 5,0% 18,0% 14,0%
P Od 5 do 10 rokov 5,2% 8,1% 11,6%
10 a viac rokov 5,4% 10,9% 8,7%
Zacatie podnikatel'skej Cinnosti 0,0% 15,4% 23,1%
Fiza ivotnéh Zaciato€ny rozvoj — prvotny rast 9,2% 12,6% 13,8%
C;zfuz'w nenho  Iexpanzia — dalsi rast 7,0% 10,1% 11,1%
Faza zrelosti — stabilna vykonnost 4,8% 11,0% 8,1%
Faza utimu podnikatel'skej aktivity 4,5% 11,6% 10,7%
. muz 4,6% 9,6% 8,5%
Pohlavie "
zena 6,7% 13,1% 11,3%
do 29 rokov 11,1% 14,8% 11,1%
30 az 39 rokov 6,3% 12,5% 13,9%
Vek 40 az 49 rokov 6,6% 9,8% 6,9%
50 az 59 rokov 3,2% 9,7% 8,6%
60 a viac 4,9% 13,6% 8,7%
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Pokracovanie tabul’ky ¢. 8

Riadkové % Ziadne skusenost's nedéitana
bankrotom moznost’
Celkova vzorka 1000 respondentov 1,5% 67,6% 15,9%
Pocet 0 az 9 zamestnancov 2,1% 69,0% 13,8%
z:r::]zstnancov 10 az 49 zamestnancov 0,4% 65,9% 21,0%
50 az 249 zamestnancov 1,5% 66,3% 14,4%
6dohospodarstvo 0,0% 73,7% 10,5%
p p
priemysel 0,0% 66,4% 23,4%
stavebnictvo 1,7% 68,1% 17,6%
Odvetvie obchod 0,4% 68,9% 14,7%
ubytovanie a stravovanie 0,0% 60,5% 7,9%
doprava, informacie 2,3% 74,4% 12,8%
obchodné sluzby 3,1% 64,0% 14,7%
ostatné sluzby 1,3% 70,7% 21,3%
Bratislavsky kraj 1,4% 70,2% 14,2%
Trnavsky kraj 0,0% 74,7% 14,3%
Trenc&iansky kraj 3,5% 72,1% 12,8%
Krai sidla Nitriansky kraj 3,4% 57,3% 15,4%
J Zilinsky kraj 0,8% 71,2% 14,4%
Banskobystricky kraj 1,1% 62,4% 23,7%
Y
PreSovsky kraj 0,9% 66,7% 13,9%
y
Kosicky kraj 1,0% 63,8% 21,9%
Zivnostnik 0,8% 71,2% 16,8%
Pravna forma Spoloénost s ruéenim obmedzenym 1,8% 69,1% 13,5%
firmy Akciova spolo¢nost 1,9% 67,9% 15,1%
Iné 1,4% 55,2% 23,8%
Menej ako 3 roky 0,0% 47,8% 26,1%
Diska podnikania Od 3 do 5 rokov 5,0% 66,0% 10,0%
P Od 5 do 10 rokov 1,2% 76,3% 10,4%
10 a viac rokov 1,1% 66,3% 17,8%
Zacatie podnikatelskej ¢innosti 0,0% 53,8% 23,1%
Faza Sivotnéh Zaciato€ny rozvoj — prvotny rast 4,6% 59,8% 12,6%
C;Efuz'vo neho Expanzia — dalsi rast 1,0% 71,9% 13,6%
Faza zrelosti — stabilna vykonnost 1,2% 68,3% 16,3%
Faza utimu podnikatel'skej aktivity 1,8% 64,3% 19,6%
Pohlavie muz 1,6% 69,0% 15,8%
Zena 1,4% 65,7% 16,1%
do 29 rokov 0,0% 74,1% 7,4%
30 az 39 rokov 0,7% 69,7% 12,2%
Vek 40 az 49 rokov 1,3% 69,5% 16,7%
50 az 59 rokov 2,9% 64,7% 18,3%
60 a viac 1,0% 62,1% 19,4%
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4 NAJSKOR MYSLIET V MALOM - PRINCIP 3
4.1 Spokojnost’ s pristupom subjektov verejnej spravy k MSP

S pristupom  subjektov  verejnej spravy Kk potrebam aziaujmom MSP
v predchadzajticich 12 mesiacoch bola spokojna takmer polovica (44,6 %) oslovenych
malych a strednych podnikatelov. S pristupom subjektov verejnej spravy bolo urcite
spokojnych 8,4 % respondentov. Viac ako tretina (36,2 %) oslovenych MSP sa vyjadrila, ze je
s pristupom skor spokojna.

Opacny nazor, teda nespokojnost’ s pristupom subjektov verejnej spravy k potrebam
a zdujmom MSP, prezentovalo 37,5 % zastupcov malych a strednych podnikatelov.

Neceld pitina (17,9 %) respondentov nevedela zaujat’ jasné stanovisko k spokojnosti,
resp. nespokojnosti s pristupom subjektov verejnej spravy k MSP.

Graf ¢. 8: Spokojnost’ s pristupom subjektov verejnej spravy k potrebam a zaujmom
MSP v predchadzajicich 12 mesiacoch

05: Boli ste spokojny s pristupom subjektov verejnej spravy k potrebam a zaujmom malych a strednych
podnikatelov v priebehu poslednych 12 mesiacov?

0,

m yréite ano
skoér ano
36,2% = nie

nevie

N = 1000 respondentov

Zdroj: Slovak Business Agency

Celkovu spokojnost’ (urite ano + skor ano) S pristupom subjektov verejnej spravy
k potrebam a zaujmom MSP v priebehu poslednych 12 mesiacov deklarovali v prieskume
najcastejSie predstavitelia strednych podnikov s 50 az 249 zamestnancami (50,5 %), firmy
posobiace v odvetvi pddohospodarstva (63,2 %), ubytovania a stravovania (50,0 %), so sidlom
v Kosickom kraji (49,5 %), iné pravne formy MSP (53,1 %), podnikajuce menej ako 3 roky
(65,2 %), subjekty vo faze zacatia podnikatel'skej ¢innosti (76,9 %), respondenti Zenského
pohlavia (52,6 %) a mladi podnikatelia vo veku do 29 rokov (55,6 %).

Nespokojnost’ s pristupom subjektov verejnej spravy k potrebam a zaujmom MSP
Vv priebehu poslednych 12 mesiacov najéastejsie uvadzali v prieskume podnikatelia z odvetvia
dopravy, informa¢nych a komunika¢nych ¢innosti (45,3 %), so sidlom v Banskobystrickom
kraji (46,2 %), spolo¢nosti srucenym obmedzenym (41,0 %), subjekty podnikajtce
od 3 do 5 rokov (45,0 %), nachadzajuce sa vo faze expanzie (41,7 %) a respondenti muzského
pohlavia (42,5 %).
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Tab. ¢. 9: Spokojnost’ s pristupom subjektov verejnej spravy k potrebam a zaujmom MSP
v predchadzajicich 12 mesiacoch

Riadkové %

Celkova vzorka 1000 respondentov 8,4% 36,2% | 37,5% | 17,9%
0 az 9 zamestnancov 8,6% 35,6% | 38,9% | 16,9%
Pocet zamestnancov | 10 az 49 zamestnancov 9,1% 31,9% | 39,1% | 19,9%
50 az 249 zamestnancov 6,9% 43,6% | 31,7% | 17,8%
poédohospodarstvo 13,2% 50,0% | 23,7% | 13,2%
priemysel 4,7% 36,4% | 43,0% | 15,9%
stavebnictvo 8,4% 31,1% | 36,1% | 24,4%
Odvetvie obchod 11,2% 37,1% | 34,7% 17,1%
ubytovanie a stravovanie 10,5% 39,5% | 47,4% | 2,6%
doprava, informacie 4,7% 26,7% | 45,3% | 23,3%
obchodné sluzby 8,4% 36,4% | 38,8% | 16,4%
ostatné sluzby 5,3% 42,7% | 29,3% | 22,7%
Bratislavsky kraj 7,1% 36,5% | 39,0% | 17,4%
Trnavsky kraj 13,2% 35,2% | 33,0% | 18,7%
Trenc&iansky kraj 8,1% 34,9% | 36,0% | 20,9%
Krai sidla Nitriansky kraj 7,7% 35,9% | 37,6% | 18,8%
I Zilinsky kraj 8,5% 35,6% | 35,6% | 20,3%
Banskobystricky kraj 8,6% 31,2% | 46,2% | 14,0%
PreSovsky kraj 4,6% 41,7% | 38,9% | 14,8%
Yy Kraj
KoSicky kraj 12,4% 37,1% | 31,4% 19,0%
y Kraj
Zivnostnik 8,0% 36,8% | 36,8% | 18,4%
Pravna forma firm Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym 8,1% 34,1% | 41,0% | 16,8%
y Akciova spolo¢nost’ 7,5% 37,7% | 35,8% | 18,9%
Iné 10,5% 42,7% | 25,9% | 21,0%
Menej ako 3 roky 17,4% 47,8% | 17,4% | 17,4%
Diska podnikania Od 3 do 5 rokov 9,0% 34,0% | 45,0% 12,0%
P Od 5 do 10 rokov 8,1% 37,6% | 38,2% 16,2%
10 a viac rokov 8,1% 35,8% | 36,9% | 19,2%
Zacatie podnikatel'skej Cinnosti 7,7% 69,2% | 15,4% | 7,7%
Zaciato€ny rozvoj — prvotny rast 10,3% 44,8% | 36,8% | 8,0%
Faza zivotného cyklu | Expanzia — dalSi rast 5,5% 30,7% | 41,7% | 22,1%
Faza zrelosti — stabilna vykonnost 8,7% 36,3% | 37,2% | 17,8%
Faza utimu podnikatel'skej aktivit 10,7% 34,8% | 34,8% | 19,6%
| y
Pohlavie muz 6,5% 31,9% | 42,5% 19,1%
zena 10,8% 41,8% | 31,0% 16,3%
do 29 rokov 7,4% 48,1% | 37,0% 7,4%
30 az 39 rokov 9,4% 37,6% | 36,9% | 16,0%
Vek 40 az 49 rokov 5,9% 35,1% | 40,0% | 19,0%
50 az 59 rokov 9,7% 33,8% | 37,1% | 19,4%
60 a viac 9,7% 38,8% | 33,0% | 18,4%
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4.2 Hodnotenie vyvoja administrativnej zat’aze podnikania

Z odpovedi malych a strednych podnikatel'ov vyplyva, ze Slovensku sa aj nad’alej nedari
v rieSeni problému administrativnej zataze, ktora suvisi s podnikanim. Hodnotenie
zastupcov MSP vyznieva pomerne negativne, pricom len 5,5 % oslovenych sa vyjadrilo,
Ze V priebehu predchadzajicich 12 mesiacov doSlo k zniZeniu administrativnej zataze
pre podnikatel’ov.

Naopak, narast administrativnej zat’aZze zaznamenala vo svojom podnikani vicSina
respondentov (59,0 %), pri¢om $tvrtina (25,3 %) ma z obdobia predchadzajticich 12 mesiacov
skusenost’ s vyraznym zvySenim administrativy a priblizne tretina (33,7 %) S miernym
narastom. Takmer tretina respondentov (31,0 %) nepocitila v tejto problematike ziadne
podstatnejSie zmeny. Zmeny V administrativnej zatazi podnikania nedokazalo posudit’ 4,5 %
oslovenych MSP.

Graf ¢. 9: Hodnotenie vyvoja administrativnej zat’aZze podnikania za poslednych 12
mesiacov

06: Ako sa podla Vas zmenila administrativna zataz v ramci Vasho podnikania v priebehu poslednych 12

4,5%W

mesiacov?

31,0% ® zZniZenie
m vyrazné zvysenie

mierne zvysenie

bez zmeny

nevie

33,7%
N = 1000 respondentov

Zdroj: Slovak Business Agency

ZvySenu administrativnu zataz (vyrazné zvySenie + mierne zvysenie) vo svojom
podnikani v obdobi poslednych 12 mesiacov deklarovali v prieskume predovsetkym
zastupcovia strednych podnikov (64,4 %), podnikatelia pdsobiaci v sektore obchodnych
(67,5 %) a ostatnych sluzieb (65,3 %), so sidlom v Kosickom kraji (65,7 %), iné pravne formy
podnikatel'ov (72,7 %), subjekty, ktoré st vo faze zadiatku podnikatel'skej ¢innosti (69,2 %),
respondenti Zenského pohlavia (64,8 %) a vo veku 60 a viac rokov (66,0 %).

ZniZzenu administrativhu zataz v obdobi poslednych 12 mesiacov podla vysledkov
prieskumu pocitovali predovSetkym zastupcovia mikropodnikov (6,7 %), malé a stredné
podniky z odvetvia pddohospodarstva (10,5 %), z PreSovského kraja (7,4 %), firmy pdsobiace
na trhu menej ako 3 roky (8,7 %), subjekty vo faze zaiatoéného rozvoja avo faze utlmu
(zhodne 8 %) a respondenti vo veku do 29 rokov (18,5 %).

To, ze sa administrativne zat'aZenie podnikania Vv priebehu poslednych 12 mesiacov
nezmenilo si myslia predovsetkym podnikatelia z odvetvia ubytovania a stravovania (36,8 %),
so sidlom v Banskobystrickom kraji (34,4 %), zivnostnici (41,6 %), firmy pdsobiace na trhu
od 3 do 5 rokov (43,0 %) a respondenti vo veku do 29 rokov (37,0 %).
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Tab. ¢. 10: Hodnotenie vyvoja administrativnej zat’aZe podnikania za poslednych 12
mesiacov

doslo k doslo k doslo k nenastala
Riadkové % vyraznému miernemu L ziadna
o q = . Znhizeniu
zvyseniu zvyseniu Zmena
Celkova vzorka 1000 respondentov 25,3% 33,7% 5,5% 31,0% 4,5%
Podet 0 az 9 zamestnancov 25,7% 29,3% 6,7% 33,0% 5,4%
Jarostnancoy | 10.82 49 zamestnancov 29,0% 33,7% 51% | 283% | 4.0%
50 az 249 zamestnancov 19,3% 45,0% 3,0% 29,7% 3,0%
poédohospodarstvo 34,2% 15,8% 10,5% 34,2% 5,3%
priemysel 17,8% 34,6% 8,4% 35,5% 3, 7%
stavebnictvo 27,7% 27, 7% 5,0% 33,6% 5,9%
Odvetvie obchod 24,7% 30,3% 6,8% 32,7% 5,6%
ubytovanie a stravovanie 21,1% 34,2% 2,6% 36,8% 5,3%
doprava, informacie 19,8% 36,0% 3,5% 32,6% 8,1%
obchodné sluzby 28,3% 39,2% 5,2% 25,5% 1,7%
ostatné sluzby 26,7% 38,7% 0,0% 29,3% 5,3%
Bratislavsky kraj 23,4% 33,7% 5,7% 31,9% 5,3%
y Kraj
Trnavsky kraj 26,4% 33,0% 3,3% 30,8% 6,6%
TrencCiansky kraj 22,1% 39,5% 4,7% 29,1% 4,7%
y Kraj
Krai sidla Nitriansky kraj 29,1% 30,8% 6,0% 32,5% 1,7%
! Zilinsky kraj 28,0% 30,5% 5,9% 31,4% | 4,2%
Banskobystricky kraj 23,7% 33,3% 5,4% 34,4% 3,2%
PresSovsky kraj 26,9% 29,6% 7,4% 32,4% 3,7%
KoSicky kraj 24,8% 41,0% 4,8% 238% | 57%
Zivnostnik 20,0% 27,2% 6,4% 41,6% | 4,8%
Pravna forma S&%ﬁg;gﬁ;ﬁ rucenim 26,4% 34,7% 5,2% 29,1% 4,7%
firm — < ;
y Akciova spoloénost 20,8% 35,8% 5,7% 34,0% 3,8%
Iné 32,2% 40,6% 4,9% 18,9% 3,5%
Menej ako 3 rok 13,0% 34,8% 8,7% 30,4% 13,0%
J y
Diska podnikania Od 3 do 5 rokov 22,0% 24,0% 8,0% 43,0% 3,0%
P Od 5 do 10 rokov 23,1% 33,5% 4,6% 32,9% 5,8%
10 a viac rokov 26,7% 35,1% 5,3% 28,8% 4,1%
é?}fg; podnikatefskej 15,4% 53,8% 00% | 308% | 0,0%
gfvcgf‘r:?crgitrozvoj - 23,0% 27,6% 80% | 345% | 6,9%
E;Efuz“’m"em Expanzia — daldi rast 20,6% 36,7% 55% | 32,7% | 4,5%
s;kzjnﬁfs'?s“ — stabilna 27,0% 35,0% 48% | 294% | 3,9%
Faza dtimu =~ 27,7% 24,1% 80% | 339% | 63%
podnikatelskej aktivity
Pohlavie muz 22,3% 32,2% 4,8% 34, 7% 6,0%
zena 29,2% 35,6% 6,4% 26,2% 2,5%
do 29 rokov 3, 7% 33,3% 18,5% 37,0% 7,4%
30 az 39 rokov 20,2% 36,6% 4,2% 32,4% 6,6%
Vek 40 az 49 rokov 25,2% 34,1% 5,9% 31,8% 3,0%
50 az 59 rokov 29,9% 30,6% 4,7% 30,9% 4,0%
60 a viac 33,0% 33,0% 6,8% 23,3% 3,9%
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5 USTRETOVA VEREJNA SPRAVA — PRINCIP 4

5.1 ZlepSenie fungovania verejnej spravy podl’a jednotlivych oblasti

Z postojov oslovenych MSP vyplyva pozitivny posun k zlepSeniu fungovania verejnej
spravy vo vzt’ahu k potrebam malych a strednych podnikatel’ov. V stlade s pokracujucim
procesom informatizacie verejnej spravy, za poslednych 12 mesiacov doslo k zlepSeniu hlavne
v oblasti elektronickych sluZieb. Podla 38,1 % respondentov sa zlepSenie prioritne tyka
on-line pristupu do verejnych registrov. Tretina (33,3 %) oslovenych MSP zaznamenala progres
v elektronickej komunikécii, ktoré je Z pohl'adu podnikatel'ov Coraz rychlejsSia a spolahlivejsia.

Uz menej malych a strednych podnikatel'ov (13,5 % zo vSetkych oslovenych MSP) vnima
zlepSenie fungovania verejnej spravy V oblasti skracovania lehot pri vybavovani ziadosti.
Len 3,3 % z oslovenych zastupcov malych a strednych podnikatel'ov ocenilo zlepSenie
fungovania verejnej spravy v oblasti rychlejSicho a efektivnejsieho rieSenia sidnych sporov.
Ziadne zlep3enie vo fungovani verejnej spravy na Slovensku nezaznamenala tretina (33,0 %)
zastupcov MSP.

Graf ¢. 10: ZlepSenie fungovania verejnej spravy za poslednych 12 mesiacov podl’a
oblasti

07: V akej oblasti doslo podla Vas za poslednych 12 mesiacov k zlepSeniu fungovania verejnej spravy? MdzZete
vybrat aj viacero odpovedi.

on-line pristup do verejnych registrov | :: .o
spolahliva a rychla elektronicka komunikacia || GG 3.3

skratenie lehot pre vybavovanie ziadosti ||| | G0l 13.5%

rychle a efektivne riesenie sudnych sporov [Jli| 3.3%
v ziadne] | ::.0%
nevie | 10.1%

N = 1000 respondentov
Zdroj: Slovak Business Agency

ZlepSenie fungovania verejnej spravy za poslednych 12 mesiacov na zaklade spol’ahlivej
a rychlej elektronickej komunikacii uvadzali v prieskume najéastejsie zastupcovia strednych
podnikov s po¢tom zamestnancov od 50 do 249 (37,6 %), podnikatel'ské subjekty z odvetvia
pddohospodarstva (50,0 %), so sidlom v Kogickom (40,0 %) a v Zilinskom kraji (39,0 %),
inych pravnych foriem (47,6 %), respondenti Zenského pohlavia (40,7 %) a vo veku do 29 rokov
(37,0 %).

ZlepSenie on-line pristupu do verejnych registrov v obdobi poslednych 12 mesiacov
Vv prieskume najcastejSie uvadzali zastupcovia strednych podnikov s poftom zamestnancov
od 50 do 249 (47,0 %), firmy z odvetvia stavebnictva (41,2 %), so sidlom v KoSickom
(42,9 %) a v Trencianskom kraji (41,9 %), iné pravne formy (48,3 %), subjekty vo faze zrelosti
(42,6 %), respondenti zenského pohlavia (45,5 %) a vo veku do 29 rokov (44,4 %).
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Ku skrateniu lehot pre vybavovanie Ziadosti doSlo predovSetkym podla nazoru
zastupcov malych a strednych podnikatel'ov z odvetvia ubytovania a stravovania (21,1 %),
firiem z Trencianskeho kraja (18,6 %), akciovych spolo¢nosti (20,8 %), respondentov Zenského
pohlavia (19,5 %) a mladych podnikatel'ov vo veku do 29 rokov (22,2 %).

Rychle a efektivne rieSenie sidnych sporov podla vysledkov prieskumu ocenili len
3,3 % respondentov. Castejsie ako na celoslovenskej trovni to uvadzali zastupcovia strednych
podnikov s po¢tom zamestnancov od 50 do 249 (5,9 %), podnikatelia z odvetvia ubytovania
a stravovania (10,5 %), akciové spoloc€nosti (5,7 %) a respondenti zenského pohlavia (5,7 %).

To, ze sa fungovanie verejnej spravy za poslednych 12 mesiacov nezlepsilo v Ziadnej
oblasti uvadzali v prieskume najcastejSie mikropodnikatelia (36,2 %), firmy z odvetvia
dopravy, informa¢nych a komunika¢nych <¢innosti (37,2 %), podnikatelia so sidlom
v Bratislavskom kraji (35,5 %), podnikatelia vo faze zacatia podnikatel'skej ¢innosti (46,2 %)
a respondenti muzského pohlavia (40,5 %).
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Tab. ¢. 11: ZlepSenie fungovania verejnej spravy za poslednych 12 mesiacov podl’a oblasti

spolahliva a on-line skratenie
rychla pristup do lehét pre

Riadkové %

elektronicka verejnych vybavovanie

komunikacia registrov ziadosti
Celkova vzorka 1000 respondentov 33,3% 38,1% 13,5%
0 az 9 zamestnancov 33,5% 33,1% 12,3%
Pocet zamestnancov | 10 az 49 zamestnancov 29,7% 40,9% 15,2%
50 az 249 zamestnancov 37,6% 47,0% 14,4%
poédohospodarstvo 50,0% 36,8% 5,3%
priemysel 31,8% 35,5% 11,2%
stavebnictvo 40,3% 41,2% 13,4%
. obchod 34,3% 35,5% 14,3%
Odvetvie - -
ubytovanie a stravovanie 21,1% 28,9% 21,1%
doprava, informacie 22,1% 33,7% 10,5%
obchodné sluzby 34,3% 40,9% 14,7%
ostatné sluzby 28,0% 45,3% 13,3%
Bratislavsky kraj 28,4% 41,1% 12,1%
Trnavsky kraj 28,6% 31,9% 8,8%
Trenc&iansky kraj 38,4% 41,9% 18,6%
L Nitriansky kraj 32,5% 37,6% 15,4%
Kraj sidla o —
Zilinsky kraj 39,0% 30,5% 9,3%
Banskobystricky kraj 29,0% 37,6% 17,2%
PreSovsky kraj 38,0% 37,0% 16,7%
Kosicky kraj 40,0% 42,9% 13,3%
Zivnostnik 37,6% 34,4% 13,6%
. . Spoloc¢nost s ruéenim obmedzenym 28,2% 37,2% 11,6%
Pravna forma firmy — <
Akciova spolo¢nost’ 28,3% 37,7% 20,8%
Iné 47,6% 48,3% 18,2%
Menej ako 3 roky 30,4% 30,4% 13,0%
. . . Od 3 do 5 rokov 32,0% 40,0% 14,0%
Dlzka podnikania
Od 5 do 10 rokov 32,4% 33,5% 10,4%
10 a viac rokov 33,8% 39,2% 14,2%
Zacatie podnikatelskej Cinnosti 23,1% 30,8% 7.7%
ZaciatoCny rozvoj — prvotny rast 28,7% 37,9% 12,6%
Faza zivotného cyklu | Expanzia — dalSi rast 28,6% 30,2% 12,6%
Faza zrelosti — stabilnd vykonnost 36,2% 42,6% 14,8%
Faza utimu podnikatel'skej aktivity 31,3% 29,5% 9,8%
. muz 27,6% 32,4% 8,8%
Pohlavie -
zena 40,7% 45,5% 19,5%
do 29 rokov 37,0% 44,4% 22,2%
30 az 39 rokov 31,7% 41,1% 15,7%
Vek 40 az 49 rokov 29,8% 36,4% 11,1%
50 az 59 rokov 39,9% 37,8% 13,7%
60 a viac 29,1% 34,0% 11,7%
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Slovak Business Agency

Pokracovanie tabul’ky ¢. 11

Riadkové %

rychle a efektivne

rieSenie sudnych

nevie

v ziadnej

sporov

Celkova vzorka 1000 respondentov 3,3% 33,0% 10,1%
0 az 9 zamestnancov 2,3% 36,2% 10,3%
Pocet zamestnancov | 10 az 49 zamestnancov 3,3% 30,8% 12,0%
50 az 249 zamestnancov 5,9% 27,7% 6,9%
poédohospodarstvo 5,3% 23,7% 5,3%
priemysel 0,9% 31,8% 13,1%
stavebnictvo 4,2% 28,6% 11,8%
Odvetvie obchod 2,0% 35,1% 10,4%
ubytovanie a stravovanie 10,5% 34,2% 21,1%
doprava, informacie 3,5% 37,2% 12,8%
obchodné sluzb 3,5% 33,9% 7,3%
y
ostatné sluzb 4,0% 30,7% 6,7%
y

Bratislavsky kraj 4,3% 35,5% 11,0%
Trnavsky kraj 4,4% 31,9% 11,0%
Trenc&iansky kraj 3,5% 29,1% 8,1%
Krai sidla Nitriansky kraj 2,6% 34,2% 8,5%
I Zilinsky kraj 2,5% 31,4% 13,6%
Banskobystricky kraj 2,2% 32,3% 14,0%
PreSovsky kraj 2,8% 34,3% 7,4%
Kosicky kraj 2,9% 30,5% 5,7%
Zivnostnik 2,0% 30,8% 13,2%
. . Spoloc¢nost s ruéenim obmedzenym 3,1% 36,6% 10,8%

Pravna forma firmy — " ;
Akciova spolo¢nost 5,7% 35,8% 7,5%
Iné 5,6% 21, 7% 2,8%
Menej ako 3 roky 0,0% 21,7% 21,7%
Dizka podnikania Od 3 do 5 rokov 1,0% 36,0% 8,0%
P Od 5 do 10 rokov 2,3% 35,8% 9,8%
10 a viac rokov 4,0% 32,2% 10,1%
Zacatie podnikatel'skej Cinnosti 0,0% 46,2% 7.7%

p )
ZaciatoCny rozvoj — prvotny rast 2,3% 35,6% 8,0%
Faza zivotného cyklu | Expanzia — dalSi rast 2,0% 39,2% 12,1%
p

Faza zrelosti — stabilnd vykonnost 4,4% 29,2% 9,0%
Faza utimu podnikatel'skej aktivity 0,9% 38,4% 14,3%
Pohlavie muz 1,4% 40,5% 11,2%
zena 5,7% 23,2% 8,7%
do 29 rokov 0,0% 18,5% 14,8%
30 az 39 rokov 3,8% 35,2% 7,7%
Vek 40 az 49 rokov 3,9% 36,4% 12,1%
50 az 59 rokov 2,5% 27,0% 9,0%
60 a viac 2,9% 36,9% 12,6%
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5.2 Hodnotenie trovne elektronickej komunikacie Sorganmi verejnej
spravy
Urovei elektronickej komunikacie s organmi verejnej a §tatnej spravy hodnotili osloveni
mali a stredni podnikatelia prevazne pozitivne. Len 8,9 % respondentov vSak hodnotilo uroven
elektronickej komunikacie ako vel'mi dobru. Zastupcovia MSP najcastejSie hodnotili iroven

elektronickej komunikacie s organmi verejnej a Statnej spravy ako dostato¢nu. Takého
hodnotenie preferovalo 53,0 % respondentov.

Takmer tretina (29,3 %) MSP v prieskume uviedla, Ze elektronicka komunikacia
S organmi verejnej a Statnej spravy je na nedostato¢nej urovni. DalSich 8,8 % respondentov
nevedelo jasne posudit’ aktualnu uroven elektronickej komunikacie $tatu s podnikatel'mi.

Graf ¢. 11: Hodnotenie tirovne elektronickej komunikacie s organmi verejnej a Statnej
spravy

08: Ako by ste zhodnotili Groveri elektronickej komunikacie s organmi verejnej a Statnej spravy?

8,8%

= velmi dobra
dostatocna

= nedostato¢na
nevie

53,0%

N = 1000 respondentov

Zdroj: Slovak Business Agency

Celkovo pozitivne (vel'mi dobrd + dostatocnd) hodnotia troven elektronickej
komunikacie sorgdnmi verejnej a Statnej spravy najcastejSie predstavitelia strednych
podnikov s po¢tom zamestnancov od 50 do 249 (67,3 %), podnikatel'ské subjekty z odvetvia
podohospodarstva (68,4 %), so sidlom v Trnavskom (67,0 %) a v KoSickom kraji (66,7 %),
iné pravne formy (75,5 %) a akciové spolo¢nosti (71,7 %), podnikatelia podnikajici menej ako
3 roky (73,9 %), respondenti Zenského pohlavia (72,6 %) a vo veku od 50 do 59 rokov
(68,0 %).

To, ze elektronickd komunikacia s organmi verejnej a Statnej spravy nie je
na dostato¢nej urovni si myslia predovSetkym podnikatelia posobiaci v odvetvi dopravy,
komunikac¢nych a informaénych ¢innosti (36,0 %), firmy z Bratislavského kraja (34,8 %),
spolo¢nosti s ru¢enym obmedzenym (35,0 %), firmy vo faze expanzie (35,7 %) a respondenti
muzského pohlavia (36,3 %).
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Tab. ¢. 12: Hodnotenie tirovne elektronickej komunikacie s organmi verejnej a Statnej
spravy

Riadkové % dostatoéna nedostato¢na nevie
Celkova vzorka 1000 respondentov 8,9% 53,0% 29,3% 8,8%
p
0 az 9 zamestnancov 9,8% 49,0% 31,4% 9,8%
Pocet zamestnancov | 10 az 49 zamestnancov 6,2% 57,6% 28,6% 7,6%
50 az 249 zamestnancov 10,4% 56,9% 24,8% 7,9%
poédohospodarstvo 7,9% 60,5% 21,1% 10,5%
priemysel 9,3% 56,1% 24,3% 10,3%
stavebnictvo 10,9% 47,9% 26,1% 15,1%
Odvetvie obchod 10,4% 53,4% 27,1% 9,2%
ubytovanie a stravovanie 10,5% 55,3% 28,9% 5,3%
doprava, informacie 5,8% 46,5% 36,0% 11,6%
obchodné sluzby 7,7% 52,8% 33,6% 5,9%
ostatné sluzby 8,0% 58,7% 29,3% 4,0%
Bratislavsky kraj 5,7% 51,8% 34,8% 7,8%
Trnavsky kraj 7.7% 59,3% 23,1% 9,9%
Trenc&iansky kraj 18,6% 47,7% 20,9% 12,8%
Krai sidla Nitriansky kraj 6,0% 56,4% 32,5% 5,1%
I Zilinsky kraj 16,1% | 44,9% 29,7% 9,3%
Banskobystricky kraj 6,5% 54,8% 33,3% 5,4%
PreSovsky kraj 7,4% 54,6% 25,9% 12,0%
Yy Kraj
KoSicky kraj 9,5% 57,1% 22,9% 10,5%
y Kraj

Zivnostnik 12,0% 48,4% 22,4% 17,2%

Spolo¢nost s ruéenim

0, 0 0, 0
Pravna forma firmy |obmedzenym 7,4% 50,7% 35.0% 6.9%
Akciova spolo¢nost 5,7% 66,0% 24,5% 3,8%
Iné 10,5% 65,0% 21,0% 3,5%
Menej ako 3 roky 17,4% 56,5% 21,7% 4,3%
Diska podnikania Od 3 do 5 rokov 4,0% 52,0% 32,0% 12,0%
P Od 5 do 10 rokov 9,2% 50,3% 30,1% 10,4%
10 a viac rokov 9,2% 53,7% 29,0% 8,1%
Zacatie podnikatel'skej Cinnosti 7,7% 61,5% 15,4% 15,4%
ZaciatoCny rozvoj — prvotny rast 9,2% 54,0% 29,9% 6,9%
Faza zivotného cyklu | Expanzia — dalSi rast 7,0% 49,7% 35,7% 7,5%
y p

Faza zrelosti — stabilna vykonnost | 9,5% 54,7% 27,5% 8,3%
Faza utimu podnikatelskej aktivity | 8,9% 48,2% 28,6% 14,3%
Pohlavie muz 6,2% 47,4% 36,3% 10,1%
zena 12,4% 60,2% 20,2% 7,1%
do 29 rokov 7,4% 59,3% 14,8% 18,5%
30 az 39 rokov 7,3% 52,3% 31,0% 9,4%
Vek 40 az 49 rokov 11,1% 46,6% 34,4% 7,9%
50 az 59 rokov 7,9% 60,1% 24,1% 7,9%
60 a viac 9,7% 53,4% 27,2% 9,7%
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6 STATNA POMOC A VEREJNE OBSTARAVANIE -
PRINCIP 5

6.1 Postavenie MSP voéi velkym podnikom v oblasti verejného
obstaravania

V procese verejného obstardvania pocituje celkovo az 82,1 % z oslovenych malych
a strednych podnikatel'ov urcité znevyhodnenie oproti velkym spolo¢nostiam. Najcastejsi
problém majia MSP so zloZitost’'ou administrativnych postupov spojenych s procesom
verejného obstaravania (46,5 %0). Takmer kazdy desiaty osloveny podnikatel’ (9,1 %) oznadil
za problematicku oblast’ verejného obstardvania nedostatocny prehlad o tom, kde mozno
vyhl'adavat’ informacie o aktudlne vyhldsenych verejnych obstaravaniach. Iné znevyhodnenie
MSP oproti velkym podnikom pocituje pri procese verejného obstaravania 6,0 %
respondentov. Pitina (20,5 %) oslovenych MSP nevedela ur¢it’ v akej oblasti verejného
obstardvania sl znevyhodneni oproti vel’kym spolo¢nostiam.

Takmer patina (17,9 %) zastupcov malych a strednych podnikatel'ov uviedla, Ze v oblasti
verejného obstaravania nepocit'uje Ziadne znevyhodnenie voc¢i vel’kym spolo¢nostiam.

Graf ¢. 12: Znevyhodnené postavenie MSP oproti vel’kych spolo¢nostiam v oblastiach
verejného obstaravania

09: V akej oblasti verejného obstaravania pocitujete znevyhodnené postavenie oproti velkym spolo¢nostiam?
Uvedte len jednu odpoved!

20,5% w

m nedostato¢ny prehlad, kde hladat informacie o
existujucich prilezitostiach
zlozitost administrativnych postupov spojenych s
procesom verejného obstaravania
iné
46,5% m Ziadne

nevie

N = 1000 respondentov
Zdroj: Slovak Business Agency

Nedostatony prehl’ad o tom, kde moZno vyhPadavat® informéacie o aktuilne
vyhlasenych verejnych obstaravaniach pocituji ako problematicky aspekt verejného
obstardvania najcastejSie zastupcovia mikropodnikov (11,5 %), podnikatel'ské subjekty
poOsobiace v odvetvi ubytovania a stravovania (15,8 %), so sidlom v Nitrianskom kraji
(12,8 %), Zivnostnici (12,0 %) a podnikatel'ské subjekty vo faze zaCatia podnikatel'skej ¢innosti
(30,8 %).

Zlozitostou administrativnych postupov spojenych s procesom verejného
obstaravania vnimaju ako problém najcastejSie podnikatel'ské subjekty posobiace v odvetvi
podohospodarstva (63,2 %), ubytovania a stravovania (52,6 %), so sidlom v PreSovskom
(52, 8 %) a v Banskobystrickom kraji (52,7 %), iné pravne formy podnikatel'skych subjektov
(61,5 %), zacinajuci podnikatelia posobiaci na trhu do 3 rokov (56,5 %) a respondenti vo veku
50 az 59 rokov (54,3%).
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Ziadne znevyhodnenie vodi vePkym spolo¢nostiam v oblasti verejného obstaravania
deklarovali v prieskume najéastejSie mali a stredni podnikatelia z odvetvia priemyslu (23,4 %)
a stavebnictva (24,4 %), so sidlom v Trnavskom kraji (23,1 %), vo faze zacatia podnikatel'skej
aktivity (23,1 %) a respondenti do veku do 29 rokov (22,2 %).

Tab. ¢. 13: Znevyhodnené postavenie MSP oproti vel’kych spolo¢nostiam v oblastiach
verejného obstaravania

nedostatocény

prehlad, kde ool
Riadkové % ha d;t’ administrativnych Ziadne iné
informacie [POSIL O VD
Celkova vzorka 1000 respondentov 9,1% 46,5% 17,9% | 6,0%
Pocet 0 az 9 zamestnancov 11,5% 44,4% 17,6% | 6,1%
zamestnancov 10 az 49 zamestnancov 8,0% 47,5% 18,8% | 7,2%
50 az 249 zamestnancov 4,5% 50,5% 17,3% | 4,0%
pbddohospodarstvo 5,3% 63,2% 18,4% | 0,0%
priemysel 9,3% 41,1% 23,4% | 7,5%
stavebnictvo 11,8% 45,4% 24,4% | 4,2%
Odvetvie obchod 9,6% 45,0% 15,5% | 6,4%
ubytovanie a stravovanie 15,8% 52,6% 10,5% | 2,6%
doprava, informacie 8,1% 41,9% 15,1% | 12,8%
obchodné sluzby 7,0% 49,0% 17,1% | 5,6%
ostatné sluzby 10,7% 45,3% 17,3% | 4,0%
Bratislavsky kraj 9,6% 44,7% 16,3% | 6,0%
Trnavsky kraj 5,5% 44,0% 23,1% | 3,3%
TrencCiansky kraj 7,0% 46,5% 20,9% | 3,5%
Krai sidla Nitriansky kraj 12,8% 49,6% 12,0% | 3,4%
’ Zilinsky kraj 8,5% 43,2% 17,8% | 10.2%
Banskobystricky kraj 8,6% 52,7% 20,4% | 4,3%
PreSovsky kraj 10,2% 52,8% 16,7% | 7,4%
KosSicky kraj 8,6% 41,9% 21,0% | 8,6%
Zivnostnik 12,0% 44,0% 19,2% | 4,8%
. . Spolocnost s rucenim 9,6% 43,5% 19,0% | 7,0%
Pravna forma firmy | obomedzenym
Akciova spolo¢nost 1,9% 49,1% 13,2% | 9,4%
Iné 4,9% 61,5% 13,3% | 2,8%
Menej ako 3 roky 8,7% 56,5% 8,7% | 0,0%
Dizka podnikania Od 3 do 5 rokov 16,0% 48,0% 16,0% | 4,0%
P Od 5 do 10 rokov 11,6% 41,0% 17,9% | 7,5%
10 a viac rokov 7,5% 47,3% 18,5% | 6,1%
g_acatle_ podnikatelskej 30,8% 46,2% 23.1% | 0,0%
cinnosti
rZaastftlatocny rozvoj — prvotny 13.8% 49.4% 17.2% | 2.3%
E;Efuz'vc’t"eho Expanzia — dal&i rast 9,5% 40,2% 19,6% | 7,5%
F'taza zrelqs‘u — stabilna 8.0% 49,1% 16.5% | 5.4%
vykonnost
Fa;a_ utimu podnikatel'skej 8.0% 42.0% 22.3% | 9.8%
aktivity
Pohlavie muz 9,4% 45,1% 17,5% | 7,3%
zena 8,7% 48,3% 18,4% | 4,4%
do 29 rokov 3,7% 37,0% 22,2% | 11,1%
30 az 39 rokov 13,9% 43,9% 18,8% | 5,6%
Vek 40 az 49 rokov 10,2% 42,6% 18,7% | 5,9%
50 az 59 rokov 5,0% 54,3% 14,4% | 5,0%
60 a viac 4,9% 46,6% 21,4% | 8,7%
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6.2 Hodnotenie dostupnosti finanénych zdrojov z podpornych programov

Len 2,5 % malych a strednych podnikatePov hodnotilo moZnosti ziskat’ financné
zdroje z podpornych programov pre svoje podnikanie ako vel’mi dobré. DalSia Stvrtina
(25,8 %) oslovenych podnikatel'ov hodnotila tieto moznosti ako dostato¢né.

Respondenti najéastejSie hodnotili moZnosti na ziskanie financnej podpory
ako nedostato¢né. Takto vidi moznosti ziskania finan¢nych zdrojov z podpornych programov
pre svoje podnikanie 42,8 % oslovenych MSP. Az 28,9 % zastupcov MSP sa k otdzke nevedelo
vyjadrit’.

Graf ¢. 13: Hodnotenie dostupnosti finanénych zdrojov z podpornych programov

V poslednych 12 mesiacoch

010: Ako hodnotite moznosti malych a strednych podnikatelov ziskat finan¢né zdroje z podpornych programov
pre svoje podnikanie v priebehu poslednych 12 mesiacov?

28,9% 25,8%

= velmi dobré
dostatocné
= nedostatocné

nevie

N = 1000 respondentov

Zdroj: Slovak Business Agency

Celkovo pozitivne (velmi dobe + dostatocné) hodnotili podnikatelia dostupnost’
finan¢nych zdrojov z podpornych programov najcastejsie predstavitelia strednych podnikov
S po¢tom zamestnancov od 50 do 249 zamestnancov (35,1 %), subjekty posobiace v odvetvi
podohospodarstva (42,1 %), iné pravne formy podnikatel'skych subjektov (44,8 %), subjekty
podnikajice menej ako 3 roky (39,1 %) a vo faze zacatia podnikatel'skej aktivity (53,8 %)
a vo veku menej ako 29 rokov (48,1 %).

Ako nedostato¢né hodnotili mozZnosti malych a strednych podnikatelov ziskat’
financné zdroje z podpornych programov najcastejSie predstavitelia mikropodnikov
(47,9 %), zpriemyslu (50,5 %) az ubytovania stravovania (50,0 %), firmy
z Banskobystrického kraja (51,6 %) a z Presovského kraja (49,1 %), firmy s diZkou podnikania
od 3 do 5 rokov, subjekty vo faze zaciatoéného rozvoja (56,3 ) a respondenti muzského pohlavia
(48,7 %).
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Tab. ¢. 14: Hodnotenie dostupnosti finanénych zdrojov z podpornych programov
v poslednych 12 mesiacoch

Riadkové % velmi dobré dostatoéné nedostatoéné nevie
Celkova vzorka 1000 respondentov 2,5% 25,8% 42.,8% 28,9%
Podet 0 az 9 zamestnancov 2,1% 20,9% 47,9% 29,1%
z:r(rieestnancov 10 az 49 zamestnancov 3,3% 30,1% 42,0% 24.,6%
50 az 249 zamestnancov 2,5% 32,7% 30,7% 34,2%
poédohospodarstvo 2,6% 39,5% 50,0% 7,9%
priemysel 3,7% 23,4% 50,5% 22,4%
stavebnictvo 0,8% 17,6% 47,1% 34,5%
Odvetvie obchod 2,8% 31,1% 39,0% 27,1%
ubytovanie a stravovanie 0,0% 23,7% 50,0% 26,3%
doprava, informacie 1,2% 18,6% 44,2% 36,0%
obchodné sluzb 2,8% 26,2% 41,3% 29,7%
y
ostatné sluzby 4,0% 25,3% 34,7% 36,0%
Bratislavsky kraj 1,4% 23,8% 42,2% 32,6%
Trnavsky kraj 0,0% 28,6% 38,5% 33,0%
Trenc&iansky kraj 4,7% 18,6% 43,0% 33,7%
Krai sidla Nitriansky kraj 3,4% 25,6% 41,9% 29,1%
I Zilinsky kraj 5,1% 24,6% 39,8% 30,5%
Banskobystricky kraj 4,3% 30,1% 51,6% 14,0%
PreSovsky kraj 2,8% 27,8% 49,1% 20,4%
y Kraj
KosSicky kraj 0,0% 30,5% 38,1% 31,4%
y Kraj

Zivnostnik 3,6% 20,0% 46,8% 29,6%
Pravna forma fgﬂggggﬁ;; rucenim 1,1% 24,5% 44.8% | 29,6%

firmy — " ;
Akciova spolo¢nost 1,9% 32,1% 37,7% 28,3%
Iné 6,3% 38,5% 30,1% 25,2%
Menej ako 3 roky 0,0% 39,1% 47,8% 13,0%
Diska podnikania Od 3 do 5 rokov 2,0% 28,0% 56,0% 14,0%
P Od 5 do 10 rokov 1,2% 19,7% 43,9% 35,3%
10 a viac rokov 3,0% 26,6% 40,5% 30,0%
giizit:i podnikatefskej 7.7% 46,2% 38,5% 7.7%
rZaasc%latocny rozvoj — prvotny 2.3% 31,0% 56.3% 10.3%
E;Ef'uz'wmem Expanzia — dalsi rast 1,0% 24.1% 422% | 32.7%
\'j;lf:nfoe;(t’,sn — stabilna 2,9% 27,5% 39,7% | 29,9%
gsﬁat;ﬂmu podnikatel'skej 2.7% 13.4% 50,0% 33,9%
Pohlavie muz 1,8% 21,6% 48,7% 28,0%
zena 3,4% 31,3% 35,2% 30,1%
do 29 rokov 0,0% 48,1% 22,2% 29,6%
30 az 39 rokov 2,4% 28,9% 45,3% 23,3%
Vek 40 az 49 rokov 1,3% 26,9% 38,0% 33,8%
50 az 59 rokov 2,2% 23,4% 46,4% 28,1%
60 a viac 7,8% 14,6% 45,6% 32,0%
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7  PRISTUP K FINANCOVANIU — PRINCIP 6

7.1  ZlepSenie pristupu k externym zdrojom financovania

Podla 28,0 % respondentov sa v priebehu poslednych 12 mesiacov zlepsil pristup
malych a strednych podnikov k externym zdrojom financovania. O zlepSeni v pristupe
k externému financovaniu je urcite presvedCenych 5,7 % oslovenych podnikatel'ov. Viac
ako patina (22,3 %) opytanych podnikatel'ov si mysli, ze pristup k externym zdrojom
financovania sa skor zlepsil.

Polovica zastupcov MSP (50,9 %) vSak zastava opa¢ny nazor. Podla tejto skupiny
respondentov nedoslo v priebehu poslednych 12 mesiacov K ziadnemu zlepSeniu v pristupe ich
firiem k externym zdrojom financovania. Priblizne pétina (21,0 %) oslovenych podnikatel'ov
nevedela na uvedenu otazku odpovedat’.

Graf ¢. 14: ZlepSenie pristupu MSP k externym zdrojom financovania za poslednych 12
mesiacov

011: Zlepsil sa pristup Vasej spolo¢nosti k externym zdrojom financovania v priebehu poslednych 12 mesiacov?

21,0% w

22,3%

m urcite ano
skor ano
= nie

nevie

N = 1000 respondentov

Zdroj: Slovak Business Agency

To, Ze sa pristup malych a strednych podnikov k externym zdrojom financovania
za poslednych 12 mesiacov celkovo zlepsil (urCite 4no + skor ano) st podla vysledkov
prieskumu presvedCeni predovSetkym predstavitelia strednych podnikov s poctom
zamestnancov od 50 do 249 (41,1 %), subjekty posobiace v odvetvi podohospodarstva
(36,8 %), iné pravne formy (45,5 %) a akciové spolo¢nosti (41,5 %) a respondenti vo veku
do 29 rokov (37,0 %).

Naopak, to ze sa pristup malych a strednych podnikov k externym zdrojom
financovania za poslednych 12 mesiacov nezleps§il st presvedCeni predovSetkym
predstavitelia mikropodnikov (55,4 %), firmy pdsobiace v odvetvi ubytovania a Stravovania
(71,1 %), so sidlom v Banskobystrickom (55,9 %) a v PreSovskom kraji (55,7 %), podnikatelia
vo faze zaciato¢ného rozvoja (55,8 %) a respondenti vo vekovej kategérii 60 a viac rokov
(57,3 %).
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Tab. ¢&.

v poslednych 12 mesiacoch

15: Hodnotenie dostupnosti finanénych zdrojov z podpornych programov

Riadkové % uréite ano skér ano
Celkova vzorka 1000 respondentov 5,7% 22,3% 50,9% 21,0%
Podet 0 az 9 zamestnancov 3,7% 19,6% 55,4% 21,3%
ocCe "
0, 0, 0, 0,
zamestnancov 10 a% 49 zamestnancov 7.2% 20,3% 53,3% 19,2%
50 az 249 zamestnancov 8,9% 32,2% 36,1% 22,8%
poédohospodarstvo 7,9% 28,9% 55,3% 7,9%
priemysel 7,5% 23,4% 48,6% 20,6%
stavebnictvo 2,5% 18,5% 51,3% 27,7%
Odvetvie obchod 6,8% 24,8% 48,8% 19,6%
ubytovanie a stravovanie 5,3% 7,9% 71,1% 15,8%
doprava, informacie 3,5% 25,9% 52,9% 17,6%
obchodné Sluiby 5,6% 22,0% 49,3% 23,1%
ostatné sluzby 6,7% 20,0% 52,0% 21,3%
Bratislavsky kraj 5,7% 16,3% 51,8% 26,2%
Trnavsky kraj 3,3% 22,0% 51,6% 23,1%
Trenc&iansky kraj 4,7% 27,9% 44,2% 23,3%
., Nitriansky kraj 7,7% 24,8% 46,2% 21,4%
Kraj sidla > ; -
Zilinsky kraj 6,8% 21,2% 52,5% 19,5%
Banskobystricky kraj 7,5% 25,8% 55,9% 10,8%
Preéovsky kraj 4,7% 25,5% 55,7% 14,2%
Kosicky kraj 4,8% 26,7% 47,6% 21,0%
Zivnostnik 1,6% 22,5% 53,0% 22,9%
Pravna forma fgﬂggggﬁ;; rucenim 6,7% 17,4% 53,5% 22.4%
firm — " ;
y Akciova spolo¢nost 9,4% 32,1% 34,0% 24.5%
Iné 7,7% 37,8% 43,4% 11,2%
Menej ako 3 roky 0,0% 26,1% 52,2% 21,7%
Diska podnikania Od 3 do 5 rokov 6,1% 22,2% 50,5% 21,2%
P Od 5 do 10 rokov 6,9% 19,7% 50,3% 23,1%
10 a viac rokov 5,5% 22,9% 51,1% 20,5%
giizit:i podnikatefskej 0,0% 30,8% 46,2% 23,1%
rZaasc%latocny rozvoj — prvotny 5.8% 23,3% 55.8% 15.1%
E;Ef'uz'wmem Expanzia — dalsi rast 5,5% 25,6% 47.7% 21.1%
\'j;lf:nfoe;(t’,sn — stabilna 6,6% 21,9% 50,9% 20,6%
gsﬁat;ﬂmu podnikatelskej 1.8% 17.0% 53.6% 27.7%
Pohlavie muz 57% 20,2% 53,5% 20,6%
zena 57% 25,1% 47,6% 21,6%
do 29 rokov 3,7% 33,3% 25,9% 37,0%
30 az 39 rokov 6,3% 23,7% 52,3% 17,8%
Vek 40 az 49 rokov 6,3% 20,7% 51,6% 21,4%
50 az 59 rokov 51% 22, 7% 48, 7% 23,5%
60 a viac 4,9% 19,4% 57,3% 18,4%
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7.2 Faktory ovplyviiujice finan¢nu situiciu v podnikani

Za obdobie poslednych 12 mesiacov ovplyviiovali finan¢nt situaciu malych a strednych
podnikov na Slovensku viaceré faktory. Zastupcovia oslovenych MSP sa najcastejSie zhodli,
ze finanénu situaciu ich podnikov najviac ovplyvnili: interné zdroje financovania
(30,0 %), sezémnost’ (22,8 %), konkurencia (19,9 %) a externé zdroje financovania
(16,3 %).

Menej vyznamny vplyv na finanéni situaciu malych a strednych podnikov mala pocas
predchadzajtacich 12 mesiacov podpora z verejnych zdrojov a zmeny na jednotnom trhu EU,
resp. ostatnych svetovych trhoch (v oboch pripadoch 9,8 %).

Iné faktory, ktoré ovplyviovali finan¢nt situdciu MSP pocas predchadzajticich 12 mesiacov
uviedlo celkovo 10,8 % respondentov. K otazke sa nevedelo vyjadrit’ 14,5 % oslovenych
podnikatelov.

Graf ¢. 15: Faktory ovplyviiujice finanénu situaciu v podnikani pocas poslednych 12

mesiacov

012: Co najviac ovplyvnilo finanénu situéciu vo Vasom podnikani v poslednych 12 mesiacov? Mézete vybrat aj
viacero odpovedi.

interné zdroje financovania | NI 30,0%
sezonnost I 22,8%
konkurencia | 19.9%
externé zdroje financovania |GGG 16,3%
podpora z verejnych zdrojov | ININININGEEEE °.3%
zmeny na EU/svetovych trhoch | © 3%
iné N 10.3%
nevie |G 14,5%

N = 1000 respondentov
Zdroj: Slovak Business Agency

Interné zdroje financovania ako faktor najvyznamnejsie ovplyviujtci finan¢nt situaciu
V podnikani uvadzali v prieskume predovsetkym malé a stredné podniky pdsobiace v odvetvi
dopravy, informaénych a komunikaénych <¢innostiach (34,9 %), so sidlom v Bansko-
bystrickom kraji (37,6 %), spolo¢nosti sruenym obmedzenim (33,4 %), podnikatelia
posobiaci na trhu menej ako 3 roky (39,1 %) a respondenti vo veku do 29 rokov (59,3 %).

Externé zdroje financovania ako faktor najvyznamnejSie ovplyviujtci financnt situdciu
Vv podnikani uvadzali v prieskume najCastejsie predstavitelia strednych podnikov (20,8 %),
firmy posobiace v odvetvi ostatnych sluzieb (22,7 %), so sidlom v Trenc¢ianskom kraji (22,1 %)
a v Kosickom kraji (21,0 %) a iné pravne formy (23,1 %).

Konkurenciu uvadzali ako faktor ovplyviiujtci finan¢ni situaciu v podnikani najéastejsie
predstavitelia malych a strednych podnikov z odvetvia ubytovania a stravovania (31,6 %), so
sidlom v KoSickom kraji (26,7 %), subjekty podnikajtice od 3 do 5 rokov (27,0 %), podnikatelia
vo faze zaciato¢ného rozvoja (26,4 %) a utlmu podnikatel'skej aktivity (24,1 %).
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Sezénnost’ uvadzali ako faktor ovplyviiujici finanénu situdciu v podnikani najcastejSie
predstavitelia mikropodnikov (28,4 %), firmy =z odvetvia ubytovania a stravovania
(39,5 %), z podohospodarstva (36,8 %), zivnostnici (33,2 %) afirmy vo faze zacatia
podnikatel'skej ¢innosti (38,5 %).

Zmeny na EU, resp. svetovych trhoch uvadzali najéastejsie respondenti z odvetvia
priemyslu (15,9 %), dopravy, informa¢nych a komunikaénych ¢innosti (16,3 %), so sidlom
v Nitrianskom kraji (13,7 %) a podnikatelia posobiaci na trhu menej ako 3 roky (23,1 %).

Podporu z verejnych zdrojov uvadzali najcastejSie respondenti strednych podnikov
s po¢tom zamestnancov od 50 do 249 (18,8 %), z odvetvia ostatnych sluzieb (24,0 %),
so sidlom v PreSovskom kraji (13,9 %), iné pravne formy (39,9 %), firmy vo faze zacatia
podnikatel'skej aktivity (23,1 %) a respondenti zenského pohlavia (14,5 %).
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Tab. ¢. 16: Faktory ovplyviiujuce finanénu situaciu v podnikani pocas poslednych 12
mesiacov

externé
zdroje
financovania

interné

Riadkové % konkurencia | sezénnost’

zdroje
financovania

Celkova vzorka | 1000 respondentov 30,0% 16,3% 19,9% 22,8%
. 0 az 9 zamestnancov 30,3% 14,0% 22,0% 28,4%
zP:rzZtstnancov 10 az 49 zamestnancov 31,9% 17,4% 18,8% 19,2%
50 az 249 zamestnancov 26,7% 20,8% 15,8% 13,4%
poédohospodarstvo 21,1% 13,2% 18,4% 36,8%
priemysel 29,9% 12,1% 19,6% 19,6%
stavebnictvo 27,7% 11,8% 19,3% 34,5%
Odvetvie obchod 30,3% 16,7% 23,1% 26,3%
ubytovanie a stravovanie 28,9% 10,5% 31,6% 39,5%
doprava, informacie 34,9% 16,3% 15,1% 14,0%
obchodné sluzby 30,8% 18,9% 17,8% 14,3%
ostatné sluzby 29,3% 22,7% 18,7% 24,0%
Bratislavsky kraj 33,3% 19,5% 19,1% 21,6%
Trnavsky kraj 27,5% 7,7% 22,0% 22,0%
Trenciansky kraj 23,3% 22,1% 16,3% 29,1%
Kraj sidla I}Iitriansky kraj 26,5% 16,2% 23,9% 19,7%
Zilinsky kraj 28,8% 12,7% 12,7% 25,4%
Banskobystricky kraj 37,6% 11,8% 18,3% 25,8%
PreSovsky kraj 27,8% 13,9% 21,3% 25,0%
KoSicky kraj 29,5% 21,0% 26,7% 17,1%
Zivnostnik 25,6% 11,6% 21,6% 33,2%
, Spoloénost s ruéenim

Err;\;na forma ot?me dromim 33,4% 16,8% 22,4% 22,0%
Akciova spolo¢nost’ 28,3% 15,1% 13,2% 11,3%
Iné 25,2% 23,1% 9,8% 11,9%
Menej ako 3 roky 39,1% 17,4% 21,7% 17,4%
Dizka Od 3 do 5 rokov 33,0% 16,0% 27,0% 29,0%
podnikania Od 5 do 10 rokov 33,5% 15,0% 19,7% 27,2%
10 a viac rokov 28,4% 16,6% 18,9% 21,0%
éif%t;?i podnikatefske] 23,1% 15,4% 0,0% 38,5%
Zaciatocny rozvoj — 34,5% 16,1% 26,4% 33,3%

Faza zivotného prvotny.rast — , , l ’
cyklu E>,<pan2|a - c.i’aIS| ra§t ’ 34,7% 18,1% 20,1% 20,1%
\lj;lf:ni'fsktj‘sn — stabilna 30,1% 17,3% 18,5% 22,4%
zliltzi\ellit;tlmu podnikatelskej 18.8% 8.0% 24.1% 19.6%
Pohlavie muz 30,1% 16,8% 20,9% 23,4%
zena 29,9% 15,6% 18,6% 22,1%
do 29 rokov 59,3% 18,5% 18,5% 14,8%
30 az 39 rokov 32,4% 17,1% 20,6% 25,1%
Vek 40 az 49 rokov 27,5% 16,4% 20,3% 22,3%
50 az 59 rokov 27,3% 14,7% 19,1% 24,1%
60 a viac 30,1% 17,5% 19,4% 16,5%
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Pokracovanie tabul’ky ¢. 16

Riadkové %

zmeny na

EU/svetovych
trhoch

podpora z
verejnych

zdrojov

Celkova vzorka | 1000 respondentov 9,8% 9,8% 10,8% 14,5%

. 0 az 9 zamestnancov 9,8% 5,9% 12,6% 12,5%

zP:rzZtstnancov 10 az 49 zamestnancov 8,3% 10,5% 10,5% 13,8%

50 az 249 zamestnancov 11,9% 18,8% 6,4% 20,8%

poédohospodarstvo 13,2% 7,9% 7,9% 13,2%

priemysel 15,9% 7,5% 15,0% 13,1%

stavebnictvo 9,2% 3,4% 11,8% 11,8%

Odvetvie obchod 8,8% 8,4% 7,6% 15,5%

ubytovanie a stravovanie 7,9% 2,6% 13,2% 7,9%

doprava, informacie 16,3% 5,8% 16,3% 12,8%

obchodné sluzby 8,0% 13,3% 10,8% 17,5%

ostatné sluzby 4,0% 24,0% 8,0% 12,0%

Bratislavsky kraj 8,9% 8,2% 9,6% 16,0%

Trnavsky kraj 12,1% 5,5% 13,2% 18,7%

Trenciansky kraj 7,0% 11,6% 7,0% 16,3%

Kraj sidla I}Iitriansky kraj 13,7% 12,0% 8,5% 15,4%

Zilinsky kraj 6,8% 11,0% 16,9% 10,2%

Banskobystricky kraj 10,8% 7,5% 9,7% 12,9%

PreSovsky kraj 8,3% 13,9% 9,3% 11,1%

KoSicky kraj 12,4% 10,5% 13,3% 14,3%

Zivnostnik 8,4% 4,8% 12,4% 15,6%

Pravna forma igggg;gﬁ;; rucenim 11,0% 4,0% 12,3% 11,2%
firmy — < ;

Akciova spolo¢nost 5,7% 13,2% 9,4% 24,5%

Iné 9,1% 39,9% 2,8% 21, 7%

Menej ako 3 roky 13,0% 17,4% 4,3% 13,0%

Dizka Od 3 do 5 rokov 7,0% 7,0% 15,0% 7,0%

podnikania Od 5 do 10 rokov 7,5% 2,3% 11,0% 10,4%

10 a viac rokov 10,7% 11,8% 10,4% 16,6%

é?]f%tgi podnikatelskej 7,7% 23,1% 7,7% 0,0%

gfvcg?r:?ﬁ';itrozvoj - 8,0% 9,2% 3,4% 8,0%

E;Efuz'mt"em Expanzia - dalSi rast 10,1% 3,5% 13,1% 11,1%

5;(2:“??3'?5“ — stabilna 8,8% 12,4% 9,8% 17,0%

zliltzi\ellit;tlmu podnikatelskej 16.1% 6.3% 17.9% 14.3%

Pohlavie muz 11,5% 6,2% 14,7% 9,2%

zena 7,6% 14,5% 5,7% 21,4%

do 29 rokov 7,4% 11,1% 3, 7% 14,8%

30 az 39 rokov 9,4% 8,7% 11,8% 8,4%

Vek 40 az 49 rokov 12,5% 11,1% 10,2% 15,7%

50 az 59 rokov 9,4% 10,8% 11,2% 17,6%

60 a viac 4,9% 5,8% 10,7% 19,4%
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8 JEDNOTNY TRH — PRINCIP 7

8.1 Realizacia obchodnych aktivit MSP v krajinach EU

Za obdobie predchadzajucich 12 mesiacov realizovalo svoje obchodné aktivity
v krajinach Euroépskej tnie 27,0 % MSP zapojenych do prieskumu. Dalsich 8,3 %
respondentov obchodné aktivity na tzemi jednotného trhu EU v rovnakom obdobi
nerealizovalo, ale 0 tejto moznosti uvazuje.

Niz$iu mieru zapajania MSP do zahrani¢no-obchodnych aktivit potvrdzuji aj odpovede
oslovenych MSP. A7 61,4 % oslovenych podnikatelov v prieskume uviedlo, Ze v priebehu
predchadzajiicich 12 mesiacov nerealizovali v krajinich EU Ziadne obchodné aktivity
aani o podobnych aktivitich v budicnosti neuvazuji. Na otizku nevedelo odpovedat
3,3 % respondentov.

Graf &. 16: Obchodné aktivity v krajinach EU v priebehu poslednych 12 mesiacov

013: Realizovali ste v priebehu poslednych 12 mesiacov obchodné aktivity v krajinéch EU alebo o nich uvazujete,
(napr. export, investicie, franchising, e-commerce)?

= ano

= nie, ale uvazujeme

nie, ani neuvazujeme
nevie
61,4%

N = 1000 respondentov

Zdroj: Slovak Business Agency

Zahrani¢no-obchodné aktivity v krajinach EU v priebehu poslednych 12 mesiacov
uskuto¢nili podla vysledkov prieskumu vo vacsej miere ako v ramci celej SR prevazne stredné
podniky s poctom zamestnancov od 50 do 249 (39,6 %), firmy z odvetvia priemyslu (43,0 %),
dopravy, informaénych a komunikaénych ¢innosti (41,9 %), so sidlom v Bratislavskom kraji
(32,3 %), akciové spolocnosti (41,5 %), podnikatelia vo faze expanzie (36,2 %) a respondenti
vo veku do 29 rokov (33,3 %) a vo veku od 30 do 39 rokov (33,1 %).

Obchodné aktivity v krajinach EU v priebehu poslednych 12 mesiacov nerealizovali,
ale onich uvaZuju najcastejSie predstavitelia firiem z odvetvia priemyslu (13,1 %),
Banskobystrického kraja (12,9 %), akciové spoloc¢nosti (13,2 %), subjekty vo faze zaciatoéného
rozvoja (17,2 %) a mladi podnikatelia do 29 rokov (11,1 %).

Obchodné aktivity v krajinich EU v priebehu poslednych 12 mesiacov nerealizovali
aani onich neuvazuji najcastejSie predstavitelia mikropodnikov (67,6 %), z odvetvia
ubytovania a stravovania (100 %), z Nitrianskeho kraja (67,5 %), Zivnostnici (74,8 %), firmy
vo faze zrelosti (65,2 %), zastupcovia firiem zenského pohlavia (64,8 %) a vo veku 60 a viac
rokov (72,8 %).
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Tab. ¢. 17: Obchodné aktivity v krajinach EU v priebehu poslednych 12 mesiacov

Riadkové %

ano,
realizovali

nie, ale
uvazujeme

nie, ani

neuvazujeme

Celkova vzorka | 1000 respondentov 27,0% 8,3% 61,4% 3,3%
Pocet 0 az 9 zamestnancov 21,6% 8,6% 67,6% 2,1%
oce 10 az 49 zamestnancov 27,9% 9,1% 59,1% 4,0%
zamestnancov —
50 az 249 zamestnancov 39,6% 6,4% 48,5% 5,4%
pbddohospodarstvo 21,1% 10,5% 68,4% 0,0%
priemysel 43,0% 13,1% 43,0% 0,9%
stavebnictvo 16,8% 5,9% 74,8% 2,5%
Odvetvie obchod 33,5% 9,2% 54,6% 2,8%
ubytovanie a stravovanie 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
doprava, informacie 41,9% 10,5% 43,0% 4,7%
obchodné sluzby 23,4% 7,0% 65,4% 4,2%
ostatné sluzby 12,0% 8,0% 72,0% 8,0%
Bratislavsky kraj 32,3% 9,6% 54,6% 3,5%
Trnavsky kraj 29,7% 3,3% 65,9% 1,1%
Trenciansky kraj 25,6% 5,8% 65,1% 3,5%
. . Nitriansky kraj 24,8% 5,1% 67,5% 2,6%
Kraj sidla o —
Zilinsky kraj 22,9% 8,5% 63,6% 5,1%
Banskobystricky kraj 21,5% 12,9% 63,4% 2,2%
PreSovsky kraj 28,7% 8,3% 59,3% 3,7%
Kosicky kraj 21,9% 10,5% 63,8% 3,8%
Zivnostnik 12,8% 10,0% 74,8% 2,4%
. Spoloc¢nost s ru¢enim 0 0 0 0
]fi’:'r::]vna forma obmedzenym 35,2% 8,8% 53,4% 2,5%
y Akciova spolo¢nost’ 41,5% 13,2% 37,7% 7,5%
Iné 14,7% 1,4% 77,6% 6,3%
Menej ako 3 roky 17,4% 13,0% 65,2% 4,3%
Dizka Od 3 do 5 rokov 22,0% 13,0% 62,0% 3,0%
podnikania Od 5 do 10 rokov 28,9% 8,7% 61,3% 1,2%
10 a viac rokov 27,6% 7,4% 61,2% 3,8%
Zacatie podnikatelskej 23,1% 15,4% 61,5% 0,0%
cinnosti
Zaciatocny rozvoj — 23,0% 17,2% 57,5% 2,3%
Faza sivotnéh prvotny rast
C;‘;f'uz'm €No ey panzia — dalsi rast 36,2% 10,6% 52,3% 1,0%
nga zrelqstl — stabilna 24,8% 5.8% 65.2% 4.2%
vykonnost
Faz_a. utimu podnikatelske;j 25.9% 9.8% 60,7% 3.6%
aktivity
. muz 29,0% 10,4% 58,8% 1,8%
Pohlavie ~
zena 24,4% 5,5% 64,8% 5,3%
do 29 rokov 33,3% 11,1% 44,4% 11,1%
30 az 39 rokov 33,1% 9,4% 53,7% 3,8%
Vek 40 az 49 rokov 24.6% 8,9% 63,0% 3,6%
50 az 59 rokov 24,8% 7,6% 65,1% 2,5%
60 a viac 21,4% 4,9% 72,8% 1,0%

42



Monitoring uplatiiovania principov SBATE Slovak Business Agency

8.2 Spokojnost’ s uroviiou verejnej podpory zahrani¢no-obchodnych
aktivit v krajinach EU

Z tych malych a strednych podnikov, ktoré pocas predchadzajucich 12 mesiacov realizovali
svoje obchodné aktivity na jednotnom trhu EU (270 respondentov), vyuZilo verejnii podporu
sumarne 61,9 %. Spokojnost’ s uroviiou verejnej podpory pre rozvoj zahranicno-
obchodnych aktivit v ramci vnatorného trhu EU vyjadrilo v prieskume 27,4 % oslovenych
MSP. S troviiou Vverejnej podpory bol uréite spokojny jeden z desiatich (10,0 %) zastupcov
MSP s obchodnymi aktivitami na vnatornom trhu EU. Podiel respondentov, ktori boli skor
spokojni predstavoval 17,4 %.

Naopak, nespokojnost’ s poskytnutou verejnou podporou prezentovala takmer
Stvrtina (24,1 %) z respondentov, ktori v priebehu poslednych 12 mesiacov realizovali
obchodné aktivity v krajinich EU. Vramci realizicie svojich obchodnych aktivit
na jednotnom trhu EU (po¢as poslednych 12 mesiacov pred realizaciou prieskumu) nevyuzilo
ziadnu verejna podporu 38,1 % malych a strednych podnikatel'ov. K spokojnosti s uroviiou
verejnej podpory pre rozvoj zahrani¢no-obchodnych aktivit na jednotnom trhu EU sa nevedelo
jasne vyjadrit’ 10,4 % opytanych.

Graf ¢. 17: Hodnotenie spokojnosti s uroviiou verejnej podpory pri zahrani¢no-
obchodnych aktivitach na jednotnom trhu EU

014: Boli ste spokojny s urovriou verejnej podpory pre podporu vasich zahrani¢no-obchodnych aktivit v rémci
Jjednotného trhu EU v priebehu poslednych 12 mesiacov (napr. so zvyhodnenymi Gvermi, zarukami,

L 10,0%

17,4% m yrcite ano
skor ano
= nie
38,1% .. o
nevyuzil verejnu podporu

nevie

N = 270 respondentov, ktori v priebehu poslednych 12 mesiacov
realizovali obchodné aktivity v krajinach EU

Zdroj: Slovak Business Agency

Vzhl'adom na nizku pocetnost’ respondentov odpovedajicich na poloZenu otazku (270) méa
vyhodnotenie odpovedi v ramci druhostupniového triedenia v tabul’ke €. 18 nizsiu spolahlivost’.
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Tab. ¢. 18: Hodnotenie spokojnosti s droviiou verejnej podpory pri zahrani¢no-
obchodnych aktivitich na jednotnom trhu EU

uréite nevyuzil
Riadkové % : verejnu
ano podporu
Celkova vzorka 270 respondentov 10,0% | 17,4% | 24,1% | 38,1% 10,4%
Pocet 0 az 9 zamestnancov 10,6% | 12,4% | 28,3% 40,7% 8,0%
oce "
0 0, 0 0 0
zamestnancov 10 a% 49 zamestnancov 7,8% | 18,2% | 24,7% | 35,1% 14,3%
50 az 249 zamestnancov 11,3% | 23,8% | 17,5% | 37,5% 10,0%
pbdohospodarstvo 37,5% | 0,0% | 0,0% 50,0% 12,5%
1 0, 0, 0, 0, 0,
priemysel 152% | 21,7% | 17,4% 39,1% 6,5%
stavebnictvo 10,0% | 20,0% | 30,0% | 25,0% 15,0%
Odvetvie obchod 4,8% 25,0% | 21,4% 36,9% 11,9%
ubytovanie a stravovanie 0,0% 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0%
doprava, informacie 11,1% | 5,6% | 27,8% | 41,7% 13,9%
obchodné sluzby 9,0% | 11,9% | 31,3% | 40,3% 7,5%
ostatné sluzb 11,1% | 22,2% | 22,2% 33,3% 11,1%
y
Bratislavsky kraj 8,8% | 14,3% | 23,1% | 38,5% 15,4%
Trnavsky kraj 14,8% | 11,1% | 18,5% 40,7% 14,8%
Trenciansky kraj 13,6% | 4,5% | 22,7% | 50,0% 9,1%
Krai sidla Nitriansky kraj 0,0% 34,5% | 17,2% 41,4% 6,9%
I Zilinsky kraj 11,1% | 3,7% | 29,6% | 48,1% 7,4%
Banskobystricky kraj 25,0% | 20,0% | 35,0% | 20,0% 0,0%
PreSovsky kraj 6,5% | 32,3% | 22,6% | 35,5% 3,2%
KoSicky kraj 8,7% | 21,7% | 30,4% | 26,1% 13,0%
Zivnostnik 6,3% 18,8% | 18,8% 50,0% 6,3%
Pravna forma gg;':g;gﬁ;; rucenim 10,3% | 14,9% | 27,2% | 36,9% | 10,8%
firm — = ;
y Akciova spolocnost 0,0% | 22,7% | 22,7% | 31,8% 22,7%
Iné 23,8% | 33,3% | 4,8% 38,1% 0,0%
Menej ako 3 roky 25,0% | 75,0% | 0,0% 0,0% 0,0%
- . . Od 3 do 5 rokov 18,2% 0,0% | 36,4% 40,9% 4,5%
Dizka podnikania
Od 5 do 10 rokov 10,0% | 20,0% | 24,0% 42,0% 4,0%
10 a viac rokov 8,8% 17,5% | 23,2% 37,6% 12,9%
Zacatie podnikatelskej €innosti | 0,0% | 33,3% | 66,7% 0,0% 0,0%
rZ;Sc;'atocny rozvoj — prvotny 250% | 50% | 30,0% | 350% | 5,0%
Faza zivotného Expanzia — dalsi rast 9,7% 22,2% | 19,4% 43,1% 5,6%
c klu 7 i - .
Y s;kzjnﬁfs'?s“ stabilna 9,6% | 185% | 24,0% | 342% | 13,7%
gl?tzi\ajit;tlmu podnikatelskej 34% | 6,9% | 27,6% | 517% | 10,3%
Pohlavie muz 9,1% 14,0% | 28,7% 40,2% 7,9%
zZena 11,3% | 22,6% | 17,0% 34,9% 14,2%
do 29 rokov 33,3% | 22,2% | 11,1% 0,0% 33,3%
30 az 39 rokov 9,5% 20,0% | 20,0% 41,1% 9,5%
Vek 40 az 49 rokov 8,0% | 13,3% | 28,0% | 40,0% 10,7%
50 az 59 rokov 8,7% 18,8% | 24,6% 39,1% 8,7%
60 a viac 13,6% | 13,6% | 31,8% 31,8% 9,1%
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9 ZRUCNOSTI A INOVACIE - PRINCIP 8

9.1 Realizicia inovaénych aktivit v podnikani

Za jeden z klicovych prvkov dalSieho rozvoja podnikov sa v sucasnosti poklada
zavadzanie inovacii. Z vysledkov prieskumu vyplyva, Ze viac ako tretina (36,5 %) zastupcov
MSP realizovala vo svojich firmach v predchadzajicich 12 mesiacoch urcité inova¢né
aktivity. Dalsich 11,4 % opytanych sice nerealizovalo v rovnakom &ase Ziadne inovaéné
aktivity, no s perspektivou najblizsich rokov uvazuju aj o takejto moznosti.

Urcith mieru znepokojenia vSak vyvoldva takmer polovica (48,4 %) malych a strednych
podnikov, ktora za poslednych 12 mesiacov nerealizovala Ziadne inovacné aktivity a ani
o tom neuvaZuje, co mo6ze mat’ v budicnosti vyznamny dopad na konkurencieschopnost’
a rozvoj tejto skupiny podnikatel'skych subjektov. Na realizdciu inovacnych aktivit vo svojej
firme nevedelo odpovedat’ 3,7 % zastupcov MSP.

Graf ¢. 18: Inovacné aktivity v podnikani pocas poslednych 12 mesiacov

015: Realizovali ste inovacné aktivity v ramci Vasho podnikania v priebehu poslednych 12 mesiacov?

= 3no

® nie, ale uvazujeme
48,4% nie, ani neuvazujeme
nevie

N = 1000 respondentov

Zdroj: Slovak Business Agency

Inovacné aktivity v podnikani pocas poslednych 12 mesiacov uskuto¢nili predovsetkym
stredné podniky s poctom zamestnancov od 50 do 249, firmy z odvetvia priemyslu (44,9 %),
so sidlom v Banskobystrickom kraji (41,9 %), akciové spolo¢nosti (49,1 %), podnikatelia vo
faze expanzie (48,2 %) a zastupcovia firiem muzského pohlavia (41,2 %).

Inova¢né aktivity v podnikani pocas poslednych 12 mesiacov nerealizovali,
ale nad nimi uvazuju najma podnikatelia z odvetvia obchodu (14,7 %) a priemyslu (13,1 %),
so sidlom v PreSovskom kraji (13,9 %), podnikatelia vo faze za¢iato¢ného rozvoja (23,0 %)
a mladi podnikatelia vo veku do 29 rokov (14,8 %).

Inova¢né aktivity v podnikani pocas poslednych 12 mesiacov nerealizovali a ani
nad nimi neuvazuju predovsetkym mikropodniky (54,2 %), firmy z odvetvia stavebnictva
(64,7 %) aubytovania astravovania (57,9 %), so sidlom v Trnavskom (56,0 %)
a v Nitrianskom kraji (55,6 %), Zivnostnici (62,8 %), zac¢inajuci podnikatelia posobiaci na trhu
do 3 rokov (69,6 %), subjekty vo faze Gtlmu podnikatel'skej ¢innosti (65,2 %) a zastupcovia
firiem vo veku 60 a viac rokov (56,3 %).
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Tab. ¢. 19: Inovacné aktivity v podnikani pocas poslednych 12 mesiacov

nie, ani
neuvazujeme

Riadkové %

ano, nie, ale
realizovali uvazujeme

Celkova vzorka 1000 respondentov 36,5% 11,4% 48,4% 3,7%
. 0 az 9 zamestnancov 30,8% 12,1% 54,2% 2,9%
zP:rﬁ?atstnancov 10 az 49 zamestnancov 41,3% 10,9% 44,6% 3,3%
50 az 249 zamestnancov 44,6% 10,4% 38,6% 6,4%
poédohospodarstvo 42,1% 7,9% 50,0% 0,0%
priemysel 44,9% 13,1% 41,1% 0,9%
stavebnictvo 22,7% 10,1% 64,7% 2,5%
Odvetvie obchod 33,1% 14,7% 47,4% 4,8%
ubytovanie a stravovanie 31,6% 7,9% 57,9% 2,6%
doprava, informacie 40,7% 7,0% 47,7% 4,7%
obchodné sluzby 40,2% 10,1% 45,5% 4,2%
ostatné sluzby 38,7% 13,3% 42,7% 5,3%
Bratislavsky kraj 38,7% 12,8% 44,3% 4,3%
Trnavsky kraj 33,0% 8,8% 56,0% 2,2%
Trenciansky kraj 38,4% 12,8% 47,7% 1,2%
Kraj sidla l}litriansky kraj 30,8% 9,4% 55,6% 4,3%
Zilinsky kraj 37,3% 10,2% 46,6% 5,9%
Banskobystricky kraj 41,9% 8,6% 47,3% 2,2%
PreSovsky kraj 33,3% 13,9% 49,1% 3,7%
KoSicky kraj 36,2% 12,4% 47,6% 3,8%
Zivnostnik 22,8% 12,0% 62,8% 2,4%
Spoloénost” s ru¢enim 40 3% 11.7% 44.9% 3.1%
Pravna forma firmy | obmedzenym ’ : : :
Akciova spolo¢nost’ 49,1% 7,5% 34,0% 9,4%
Iné 41,3% 10,5% 42,0% 6,3%
Menej ako 3 roky 8,7% 17,4% 69,6% 4,3%
Diska podnikania Od 3 do 5 rokov 42,0% 15,0% 39,0% 4,0%
Od 5 do 10 rokov 36,4% 9,2% 50,9% 3,5%
10 a viac rokov 36,6% 11,2% 48,4% 3,7%
Zacatie podnikatel'skej Cinnosti 30,8% 15,4% 46,2% 7,7%
Zaciato€ny rozvoj — prvotny rast 34,5% 23,0% 39,1% 3,4%
Faza zivotného Expanzia — dalsi rast 48,2% 11,6% 35,7% 4,5%
cyklu S;(Z:nirg;‘t’?“ — stabilna 36,5% 9,5% 50,9% 3,1%
E%\z/ait;tlmu podnikatelskej 17.9% 11,6% 65.2% 5.4%
. muz 41,2% 10,6% 45,5% 2,7%
Pohlavie —
zena 30,3% 12,4% 52,2% 5,1%
do 29 rokov 25,9% 14,8% 51,9% 7,4%
30 az 39 rokov 37,3% 14,3% 43,9% 4,5%
Vek 40 az 49 rokov 36,4% 11,5% 48,5% 3,6%
50 az 59 rokov 36,0% 11,2% 49,6% 3,2%
60 a viac 38,8% 2,9% 56,3% 1,9%
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9.2 Spokojnost’ s uroviiou spoluprace s inymi subjektmi pri realizacii
inova¢nych aktivit

Zo skupiny malych a strednych podnikatel'ov, ktori pocas predchadzajicich 12 mesiacov
realizovali vo svojej firme inovac¢né aktivity (365 respondentov), bola s droviiou spoluprace
s inymi subjektmi (ako napr. Gstredné organy S$tatnej spravy, vyskumné institucie alebo
univerzity) spokojna priblizne polovica (51,8 %). Uplni spokojnost’ s Giroviiou spolupréace
vyjadrila pétina (21,4 %) respondentov. Takmer tretina (30,4 %) MSP bola so spolupracou skor
spokojna.

Uroveii spoluprice medzi MSP a inymi subjektami pri realizacii inovaénych aktivit
hodnotilo negativne 17,8 % opytanych. V ramci spoluprace pri realizacii inovacnych aktivit
verejnu podporu nevyuzilo 22,5 % inovujicich MSP. Spokojnost’ s troviiou spoluprace s inymi
subjektmi pri realizacii inovaénych aktivit v priebehu poslednych 12 mesiacov nevedelo
ohodnotit’ 7,9 % zastupcov MSP.

Graf ¢. 19: Hodnotenie spokojnosti s tiroviiou spoluprace s inymi subjektmi pri realizacii
inovacnych aktivit

016: Boli ste spokojny s urovriou spoluprace s inymi subjektmi (Gstredné organy Statnej spravy, vyskumné
institucie, univerzity) pri realizacii vaSich inovacnych aktivit v priebehu poslednych 12 mesiacov?

7,9%

22,5%

m urcite ano

skor ano

= nie
nevyuZil verejnu podporu
nevie

30,4%

N = 365 respondentov, ktori v priebehu poslednych 12 mesiacov
realizovali inovacné aktivity

Zdroj: Slovak Business Agency

Celkovo spokojni (urcite ano + skor ano) s uroviiou spolupriace s inymi subjektmi
pri realizacii inova¢nych aktivit boli najmi predstavitelia strednych podnikov s po¢tom
zamestnancov od 50 do 249 (57,8 %), firmy z odvetvia pédohospodarstva (75,0 %) a ostatnych
sluzieb (69,0 %), so sidlom v Banskobystrickom (61,5 %) a v Nitrianskom kraji (58,3 %),
iné pravne formy (79,7 %) a akciové spolocnosti (61,5 %), subjekty podnikajuce menej ako
3 roky, respondenti Zenského pohlavia (62,1 %) a mladi respondenti vo veku do 29 rokov
(57,1 %).

Nespokojnost’ s uroviiou spoluprace s inymi subjektmi pri realizacii inova¢nych
aktivit vyjadrili predovsetkym zastupcovia malych a strednych podnikatelov z odvetvia
priemyslu (27,1 %), ¢i firmy posobiace na trhu od 5 do 10 rokov (22,2 %).

Nevyuzili verejnu podporu predovsetkym predstavitelia mikropodnikov (28,0 %), firmy
Z odvetvia dopravy, informacnych a komunikac¢nych ¢innosti (34,3 %), so sidlom v KoSickom
kraji (34,2 %), zivnostnici (36,8 %), firmy podnikajuce od 3 do 5 rokov (35,7 %).
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Tab. ¢. 20: Hodnotenie spokojnosti s tiroviiou spoluprace s inymi subjektmi pri realizacii
inova¢nych aktivit

- nevyuzil

Riadkové % u;::]ge verejnu

podporu
Celkova vzorka 365 respondentov 21,4% | 30,4% | 17,8% 22,5% 7,9%
PoZet 0 az 9 zamestnancov 20,5% | 25,5% | 18,0% 28,0% 8,1%
z:r(rieestnancov 10 az 49 zamestnancov 21,1% | 34,2% | 18,4% 21,9% 4,4%
50 az 249 zamestnancov 23,3% | 34,4% | 16,7% 13,3% 12,2%
pddohospodarstvo 37,5% | 37,5% | 12,5% 12,5% 0,0%
priemysel 16,7% | 25,0% | 27,1% 25,0% 6,3%
stavebnictvo 11,1% | 25,9% | 18,5% 25,9% 18,5%
Odvetvie obchod 18,1% | 38,6% | 10,8% 22,9% 9,6%
ubytovanie a stravovanie 333% | 0,00 | 16,7% 25,0% 25,0%
doprava, informacie 17,1% | 31,4% | 11,4% 34,3% 5,7%

p
obchodné sluzby 20,9% | 30,4% | 23,5% 18,3% 7,0%
ostatné sluzby 41,4% | 27,6% | 10,3% 20,7% 0,0%
Bratislavsky kraj 15,6% | 35,8% | 14,7% 24,8% 9,2%
y Kraj
Trnavsky kraj 20,0% | 16,7% | 23,3% 30,0% 10,0%
TrencCiansky kraj 18,2% | 33,3% | 21,2% 15,2% 12,1%
y Kraj
Krai sidla Nitriansky kraj 33,3% | 25,0% | 25,0% 16,7% 0,0%
I Zilinsky kraj 22,7% | 31,8% | 159% | 27,3% 2,3%
Banskobystricky kraj 25,6% | 35,9% | 15,4% 12,8% 10,3%
PreSovsky kraj 22,2% | 33,3% | 22,2% 13,9% 8,3%
KoSicky kraj 23,7% | 18,4% | 13,2% 34,2% 10,5%
y Kraj

Zivnostnik 24,6% | 21,1% | 14,0% 36,8% 3,5%

Spolo¢nost s ruéenim

., . . 17,0% | 27,8% | 21,1% 24,7% 9,4%
Pravna forma firmy | obmedzenym

Akciova spolo¢nost’ 19,2% | 42,3% | 15,4% 7,7% 15,4%

Iné 35,6% | 44,1% | 10,2% 6,8% 3,4%

Menej ako 3 roky 0,0% | 100,0% | 0,0% 0,0% 0,0%

. . . Od 3 do 5 rokov 28,6% | 14,3% | 14,3% 35,7% 7,1%
Dlzka podnikania

Od 5 do 10 rokov 9,5% | 30,2% | 22,2% 28,6% 9,5%

10 a viac rokov 23,3% | 32,6% | 17,4% 19,0% 7,8%

Zacatie podnikatel'skej Cinnosti 25,0% | 50,0% | 25,0% 0,0% 0,0%

Zaciato€ny rozvoj — prvotny rast | 33,3% [ 20,0% | 13,3% 30,0% 3,3%

Faza zivotného Expanzia — dal$i rast 15,6% | 27,1% | 21,9% 27,1% 8,3%

cyklu \'j;(z:nfs;‘t’,s“ ~ stabilna 22,8% | 34,0% | 158% | 186% | 8.8%

Faza utimu podnikatelskej aktivity | 15,0% | 20,0% | 25,0% 35,0% 5,0%

Pohlavie muz 20,6% | 25,3% | 19,7% 27,0% 7,3%

Zena 22,7% | 39,4% | 14,4% 14,4% 9,1%

do 29 rokov 28,6% | 28,6% | 0,0% 28,6% 14,3%

30 az 39 rokov 20,6% | 26,2% | 17,8% 28,0% 7,5%

Vek 40 az 49 rokov 20,7% | 30,6% | 21,6% 15,3% 11,7%

50 az 59 rokov 19,0% | 39,0% | 17,0% 20,0% 5,0%

60 a viac 30,0% | 20,0% | 12,5% 32,5% 5,0%
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10 ZIVOTNE PROSTREDIE — PRINCIP 9

10.1 Realizacia environmentalne zodpovednych opatreni v podnikani

V stlade s globalnym problémom klimatickej zmeny sa aj pri podnikatel'skych aktivitdch
malych a strednych podnikov ststreduje Coraz vicSia pozornost’ na Zzivotné prostredie.
Z vysledkov prieskumu vyplyva, ze realizovanie environmentalne zodpovednych opatreni
Vv podnikani (napr. environmentdlne manazérstvo, eco-labeling a iné) mierne zaostava
za inova¢nymi aktivitami MSP na Slovensku. Poc¢as predchadzajucich 12 mesiacov realizovala
environmentalne zodpovedné opatrenia vo svojom podnikani takmer tretina (31,2 %)
opytanych MSP. V skumanej vzorke sa nachadzalo len 8,4 % MSP, ktoré pocas
predchadzajiicich 12 mesiacov nerealizovali environmentalne zodpovedné opatrenia,
ale uvazuju nad ich realizaciou v budicnosti.

Skutoc¢nost’, Zze zavadzanie environmentalne zodpovednych opatreni v podnikani nie je
pre slovenskych malych a strednych podnikatel'ov priorita, potvrdzuje aj 54,5 % oslovenych
MSP, ktoré v priebehu poslednych 12 mesiacov nerealizovali Ziadne environmentalne
zodpovedné opatrenia, a ani o tom neuvaZuju. Dalich 59 % respondentov nevedelo
na otazku odpovedat’.

Graf ¢. 20: Environmentilne zodpovedné opatrenia v podnikani pocas poslednych 12
mesiacov

017: Realizovali ste environmentalne zodpovedné opatrenia v ramci Vasho podnikania v priebehu poslednych 12
mesiacov? (napr. environmentalne manaZzérstvo, eco-labeling - environmentalne oznacovanie produktov)

= ano
mnie, ale uvazujeme
nie, ani neuvazujeme

54.5% nevie

N = 1000 respondentov
Zdroj: Slovak Business Agency

Realizaciu environmentalne zodpovednych opatreni v podnikani v priebehu
poslednych 12 mesiacov deklarovali v prieskume najcastejSie predstavitelia strednych
podnikov s po¢tom zamestnancov od 50 do 249 (46,0 %), firmy pdsobiace v odvetvi dopravy,
informaénych a komunika¢nych c¢innostiach (38,4 %), v priemysle (38,3 %), akciové
spolo¢nosti (43,4 %) a podnikatel'ské subjekty vo faze expanzie (35,2 %).

Pocas predchadzajicich 12 mesiacov nerealizovali environmentilne zodpovedné
opatrenia, ale uvazuju nad ich realizaciou v budicnosti predovsetkym zastupcovia malych
a strednych podnikov z odvetvia ostatnych sluzieb (16,0 %), so sidlom v PreSovskom kraji
(11,1 %), zaCinajice podnikatel'ské subjekty posobiace na trhu menej ako 3 roky (17,4 %),
vo faze zaciatocného rozvoja (18,4 %) a zastupcovia firiem vo veku do 29 rokov (22,2 %).

Pocas predchadzajicich 12 mesiacov nerealizovali environmentialne zodpovedné
opatrenia, ani neuvaZuju nad ich realizaciou Vv buducnosti predovsetkym zastupcovia
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mikropodnikov (63,6 %), firmy posobiace V odvetvi ubytovania a stravovania (71,1 %),
stavebnictva (63,9 %), so sidlom v Banskobystrickom kraji (60,2 %), Zivnostnici (65,2 %),
vo faze Gtlmu podnikatel'skej aktivity (68,8 %) a respondenti vo veku 60 a viac rokov (64,1 %).

Tab. ¢. 21: Environmentalne zodpovedné opatrenia v podnikani pocas poslednych 12
mesiacov

Celkova vzorka 1000 respondentov 31,2% 8,4% 54,5% 5,9%
Podet 0 az 9 zamestnancov 24,5% 7,3% 63,6% 4,6%
oce -
0, 0, 0 0,
zamestnancov 10 a% 49 zamestnancov 33,0% 10,1% 50,4% 6,5%
50 az 249 zamestnancov 46,0% 8,9% 36,6% 8,4%
pbédohospodarstvo 23,7% 10,5% 60,5% 5,3%
priemysel 38,3% 7,5% 50,5% 3,7%
stavebnictvo 25,2% 7,6% 63,9% 3,4%
Odvetvie obchod 33,1% 7,6% 50,6% 8,8%
ubytovanie a stravovanie 15,8% 5,3% 71,1% 7,9%
doprava, informacie 38,4% 5,8% 53,5% 2,3%
obchodné sluzby 29,4% 8,7% 55,2% 6,6%
ostatné sluzby 34,7% 16,0% 45,3% 4,0%
Bratislavsky kraj 33,7% 8,9% 52,1% 5,3%
Trnavsky kraj 22,0% 9,9% 67,0% 1,1%
Trenciansky kraj 29,1% 8,1% 54,7% 8,1%
Krai sidla Nitriansky kraj 33,3% 5,1% 55,6% 6,0%
J Zilinsky kraj 33,1% 8,5% 50,8% 7,6%
Banskobystricky kraj 28,0% 5,4% 60,2% 6,5%
PreSovsky kraj 29,6% 11,1% 50,0% 9,3%
Kosicky kraj 34,3% 9,5% 52,4% 3,8%
Zivnostnik 23,2% 5,6% 65,2% 6,0%
Spolo¢nost s ruéenim
3 , 1,4% 10,1% 2% 2%
;’:‘;vna forma obmedzenym 31,4% 0,1% 53,2% 5,2%
y Akciova spoloénost 43,4% 7,5% 39,6% 9,4%
Iné 39,9% 7,0% 46,2% 7,0%
Menej ako 3 roky 26,1% 17,4% 52,2% 4,3%
Dizka podnikania Od 3 do 5 rokov 29,0% 10,0% 58,0% 3,0%
P Od 5 do 10 rokov 27,2% 8,1% 60,7% 4,0%
10 a viac rokov 32,7% 8,0% 52,6% 6,8%
Zacatie podnikatelskej €innosti 30,8% 7,7% 61,5% 0,0%
Zaciato€ny rozvoj — prvotny rast 33,3% 18,4% 44,8% 3,4%
Faza Zivotného Expanzia — dalsi rast 35,2% 10,1% 48,7% 6,0%
cyklu nga zrelqstl — stabilna 31.4% 7.8% 55.0% 5.8%
vykonnost
Faz_a_ Utlmu podnikatelskej 21.4% 0.9% 68.,8% 8.9%
aktivity
. muz 31,7% 9,4% 54,3% 4,6%
Pohlavie -
zena 30,6% 7,1% 54,7% 7,6%
do 29 rokov 29,6% 22,2% 40,7% 7,4%
30 az 39 rokov 29,3% 8,7% 54,4% 7, 7%
Vek 40 az 49 rokov 31,1% 9,8% 54,1% 4,9%
50 az 59 rokov 33,8% 7,6% 52,9% 5,8%
60 a viac 30,1% 1,9% 64,1% 3,9%
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10.2 Spokojnost’ s uroviiou verejnej podpory pri zavadzani
environmentalne zodpovednych opatreni

Zo skupiny oslovenych malych a strednych podnikov, ktoré Vv predchadzajacich
12 mesiacoch realizovali environmentalne zodpovedné opatrenia (312 respondentov), vyuZilo
verejni podporu sumarne 76,9 %. V pripade necelej tretiny (31,8 %) MSP bola troven
verejnej podpory, zameranej na efektivnejSie vyuzivanie zdrojov a podporu ekologickych
produktov a sluzieb, hodnotena pozitivne. S uroviiou podpory bolo ur€ite spokojnych 9,0 %
oslovenych MSP. Skoér spokojni zastupcovia MSP predstavovali viac ako pdtinu (22,8 %)
z respondentov, ktori v priebehu poslednych 12 mesiacov realizovali environmentalne
zodpovedné opatrenia.

Naopak, priblizne tretina (32,4 %) malych a strednych podnikatel'ov vyjadrila nespokojnost’
s uroviou poskytnutej verejnej podpory. Verejni podporu, na zavadzanie environmentalne
zodpovednych opatreni vo svojom podnikani, nevyuzilo 23,1 % opytanych. Dalsich 12,8 %
zastupcov MSP nevedelo zaujat’ jednoznaéné stanovisko.

Graf ¢. 21: Hodnotenie spokojnosti s uroviiou verejnej podpory pri zavadzani
environmentalne zodpovednych opatreni

018: Ste spokojny s urovriou verejnej podpory na presadzovanie efektivnejSieho vyuzivania zdrojov (zniZzovania
spotreby energie) alebo na podporu ekologickych produktov a sluzieb? (ako napr. s prispevkami/dotaciami,

poradenstvom, vzdeldvanim a podobne).
0
12,8%

22,8% m yrcite ano
skor ano

= nie
nevyuzil verejnu podporu
nevie

23,1%

N = 312 respondentov, ktori v priebehu poslednych 12 mesiacov
realizovali environmentalne zodpovedné opatrenia

Zdroj: Slovak Business Agency

Celkovu spokojnost’ (urcite ano + skor ano) S uroviiou verejnej podpory pri zavadzani
environmentilne zodpovednych opatreni prezentovali v prieskume najcastejSie
predstavitelia strednych podnikov s poctom zamestnancov 50 az 249 (37,6 %), podnikatelia
z odvetvia ubytovania a stravovania (50,0 %), priemyslu (41,5 %), firmy so sidlom
v Nitrianskom (35,9 %), av Bratislavskom kraji (35,8 %), iné pravne formy (52,6 %),
podnikatelia vo faze zacatia podnikatel'skej ¢innosti (50,0 %) a respondenti Zenského pohlavia
(42,1 %).

VysSiu nespokojnost’ s droviiou verejnej podpory pri zavadzani environmentilne
zodpovednych opatreni v porovnani s celoslovenskou hodnotou (32,4 %) v prieskumu
deklarovali predovSetkym zastupcovia mikropodnikov (35,2 %), malé a stredné podniky
z odvetvia podohospodarstva (55,6 %), z obchodu (37,3 %), so sidlom v Banskobystrickom
kraji (42,3 %), podnikatelia posobiaci na trhu menej ako 3 roky (50 %) a respondenti muzského
pohlavia (39,1 %). Verejnu podporu pri zavadzani environmentalne zodpovednych
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opatreni nevyuZili najmi mali a stredni podnikatelia z odvetvia ubytovania stravovania
(33,3 %), z priemyslu (29,3 %), so sidlom v Trnavskom kraji (30,0 %), Zivnostnici (31,0 %)
a podnikatelia vo faze utlmu (29,2 %).

Tab. ¢. 22: Hodnotenie spokojnosti s turoviiou verejnej podpory pri zavadzani

environmentalne zodpovednych opatreni

Riadkové %

urcite

ano

nevyuzil verejnu
podporu

NEVE

Celkova vzorka |312 respondentov 9,0% 22,8% | 32,4% 23,1% 12,8%
. 0 az 9 zamestnancov 9,4% 17,2% | 35,2% 25,8% 12,5%
ZP:rﬁZtstnancov 10 az 49 zamestnancov 7.7% 25,3% | 30,8% 27,5% 8,8%
50 az 249 zamestnancov 9,7% 28,0% | 30,1% 15,1% 17,2%
pbdohospodarstvo 11,1% | 22,2% | 55,6% 0,0% 11,1%
priemysel 12,2% 29,3% 24,4% 29,3% 4,9%
stavebnictvo 10,0% 13,3% | 33,3% 20,0% 23,3%
Odvetvie obchod 3,6% 19,3% 37,3% 26,5% 13,3%
ubytovanie a stravovanie | 16,7% | 33,3% | 16,7% 33,3% 0,0%
doprava, informacie 12,1% 18,2% 24,2% 27,3% 18,2%
obchodné sluzby 10,7% 26,2% 33,3% 16,7% 13,1%
ostatné sluzby 7,7% 26,9% 30,8% 26,9% 7,7%
Bratislavsky kraj 10,5% | 25,3% | 30,5% 20,0% 13,7%
Trnavsky kraj 5,0% 25,0% | 25,0% 30,0% 15,0%
Trenciansky kraj 12,0% | 20,0% | 24,0% 28,0% 16,0%
Kraj sidla I}litriansky kraj 5,1% 30,8% 33,3% 20,5% 10,3%
Zilinsky kraj 15,4% 15,4% 38,5% 28,2% 2,6%
Banskobystricky kraj 7,7% 19,2% 42,3% 23,1% 7,7%
PreSovsky kraj 3,1% 25,0% 34,4% 28,1% 9,4%
Kosicky kraj 8,3% 16,7% 30,6% 16,7% 27,8%
Zivnostnik 8,6% 15,5% 36,2% 31,0% 8,6%
. Spolo¢nost’ s ru¢enim

::;\;na forma olgmedzenym 7,5% 19,5% | 35,1% 24,7% 13,2%
Akciova spolo€nost 0,0% 34,8% 26,1% 13,0% 26,1%
Iné 17,5% 35,1% 22,8% 14,0% 10,5%
Menej ako 3 roky 0,0% 16,7% 50,0% 0,0% 33,3%
Dizka podnikania Od 3 do 5 rokov 17,2% 13,8% 34,5% 27,6% 6,9%
Od 5 do 10 rokov 8,5% 12,8% 42,6% 27, 7% 8,5%
10 a viac rokov 8,3% 26,1% 29,6% 22,2% 13,9%
giﬁf:i podnikatelskej 00% | 50,0% | 50,0% 0,0% 0,0%
Zaciatocny rozvoj - 10,3% | 24,1% | 37,9% 24,1% 3,4%

Faza zivotného prvotny.rast =
cyklu E>’<pan2|a — q’aI3| ra§t ’ 7,1% 15,7% | 35,7% 27,1% 14,3%
Sﬁfsnif;‘ft' — stabilna 97% | 24,9% | 30,3% 21,1% 14,1%
Egéi”‘(‘;'trgl,“s ke aktivity 83% | 208% | 29,2% 29,2% 12,5%
Pohlavie lj‘lui 6,7% 17,3% 39,1% 26,3% 10,6%
zZena 12,0% 30,1% 23,3% 18,8% 15,8%
do 29 rokov 0,0% 37,5% 25,0% 12,5% 25,0%
30 az 39 rokov 10,7% 19,0% 32,1% 28,6% 9,5%
Vek 40 az 49 rokov 11,6% 22,1% 35,8% 21,1% 9,5%
50 az 59 rokov 6,4% 22,3% 29,8% 22,3% 19,1%
60 a viac 6,5% 32,3% 32,3% 19,4% 9,7%
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11 INTERNACIONALIZACIA — PRINCIP 10

11.1 Realizicia obchodnych aktivit MSP v krajinach mimo EU

V  priebehu poslednych 12 mesiacov realizovalo obchodné aktivity
(napr. export, investicie, franchising, e-commerce a pod.) v krajinach mimo EU len 12,1 %
zo vietkych oslovenych MSP. O realizacii obchodnych aktivit mimo jednotny trh EU uvazuje
d’alsich 7,0 % malych a strednych podnikov zo Slovenska, ktoré tieto aktivity nevykonavali
Vv priebehu predchadzajicich 12 mesiacov.

Problémy MSP na Slovensku s internacionalizaciou svojho podnikania potvrdzuja
aj vysledky prieskumu, ktoré hovoria, ze viac ako tri $tvrtiny (77,4 %) MSP nerealizovalo
potas poslednych 12 mesiacov Ziadne obchodné aktivity mimo jednotny trh EU,
a ani o nich v blizkej budicnosti neuvazuju. Na realizaciu obchodnych aktivit svojej firmy
v krajinach mimo EU nevedelo odpovedat’ 3,5 % zastupcov MSP.

Graf ¢. 22: Obchodné aktivity v krajinach mimo EU v priebehu poslednych 12 mesiacov

019: Realizovali ste v priebehu poslednych 12 mesiacov obchodné aktivity v krajindch mimo EU alebo o nich

uvazujete (napr. export, investicie, franchising,e-commerce)?
‘ = 3no

®nie, ale uvazujeme

nie, ani neuvazujeme

nevie

77,4%

N = 1000 respondentov

Zdroj: Slovak Business Agency

V priebehu poslednych 12 mesiacov realizovali obchodné aktivity v krajinach mimo
EU ¢&astejsie ako na celoslovenskej tirovni (12,5 %) predovsetkym stredné podniky (18,8 %),
firmy z odvetvia dopravy, komunika¢nych a informaénych ¢innosti (24,4 %), z priemyslu
(21,5 %), spolo¢nosti s ru¢enym obmedzenym (17,3 %), podnikatelia posobiaci na trhu od 5 do
10 rokov (17,3 %), vo faze expanzie (18,6 %) a zastupcovia firiem vo veku do 29 rokov
(18,5 %). O realizacii obchodnych aktivit mimo jednotny trh EU uvaZuju najéastejsie
podnikatelia z odvetvia priemyslu (11,2 %), dopravy, informa¢nych a komunikac¢nych ¢innosti
(10,5 %), podnikatelia pdsobiaci na trhu od 3 do 5 rokov (10,0 %), vo faze zaciatocného rozvoja
(11,5 %) a zastupcovia firiem vo vekovej kategorii do 29 rokov (11,1 %).

O realizacii obchodnych aktivit mimo jednotny trh EU vébec neuvaZuji predovietkym
zastupcovia mikropodnikov (80,3 %), firmy z odvetvia ubytovania a stravovania (97,4 %),
pddohospodarstva (89,5 %), Zivnostnici (86,0 %), podnikatelia posobiaci na trhu menej
ako 3 roky (95,7 %), ¢i zastupcovia firiem vo veku 60 a viac rokov (83,5 %).
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Tab. ¢. 23: Obchodné aktivity v krajinich mimo EU v priebehu poslednych 12 mesiacov

Riadkové %

nie, ale

uvazujeme

nie, ani
neuvazujeme

Celkova vzorka 1000 respondentov 12,1% 7,0% 77,4% 3,5%
Pocet 0 az 9 zamestnancov 10,7% 7,3% 80,3% 1,7%
oce "
0, 0, 0, 0
zamestnancov 10 a% 49 zamestnancov 9,8% 5,8% 79,0% 5,4%
50 az 249 zamestnancov 18,8% 7,9% 67,8% 5,4%
pbdohospodarstvo 0,0% 7,9% 89,5% 2,6%
priemysel 21,5% 11,2% 66,4% 0,9%
stavebnictvo 5,9% 4,2% 86,6% 3,4%
Odvetvie obchod 12,4% 7,6% 75,7% 4,4%
ubytovanie a stravovanie 0,0% 0,0% 97,4% 2,6%
doprava, informacie 24,4% 10,5% 64,0% 1,2%
obchodné sluzby 12,9% 6,3% 76,6% 4,2%
ostatné sluzby 2,7% 5,3% 86,7% 5,3%
Bratislavsky kraj 15,2% 8,2% 71,6% 5,0%
Trnavsky kraj 15,4% 5,5% 78,0% 1,1%
Trenc&iansky kraj 15,1% 7,0% 75,6% 2,3%
. . Nitriansky kraj 7,7% 5,1% 83,8% 3,4%
Kraj sidla T
Zilinsky kraj 8,5% 6,8% 80,5% 4,2%
Banskobystricky kraj 10,8% 6,5% 80,6% 2,2%
PreSovsky kraj 12,0% 8,3% 75,9% 3,7%
KoSicky kraj 8,6% 6,7% 81,9% 2,9%
Zivnostnik 6,0% 5,6% 86,0% 2,4%
. Spoloc¢nost s ru¢enim 0 0 0 0
Pravna forma obmedzenym 17,3% 8,3% 71,5% 2,9%
firmy —— " ;
Akciova spoloénost 13,2% 9,4% 69,8% 7,5%
Iné 2,1% 3,5% 88,1% 6,3%
Menej ako 3 roky 0,0% 4,3% 95,7% 0,0%
Diska podnikania Od 3 do 5 rokov 9,0% 10,0% 80,0% 1,0%
P Od 5 do 10 rokov 17,3% 2,9% 75,7% 4,0%
10 a viac rokov 11,6% 7,7% 76,8% 3,8%
;acatle. podnikatelskej 7.7% 0.0% 92.3% 0.0%
cinnosti
Zaciatocny rozvoj — 10,3% 11,5% 78,2% 0,0%
Faza #ivotného  [Loiny rast
cyklu Expanzia — dalsi rast 18,6% 9,5% 70,9% 1,0%
nga zrelqstl — stabilna 11.2% 6.1% 78.1% 4.6%
vykonnost
Fa;a_ utimu podnikatel'skej 7.1% 4.5% 83.0% 5.4%
aktivity
. muz 14,0% 8,0% 76,1% 1,9%
Pohlavie -
zena 9,7% 5,7% 79,1% 5,5%
do 29 rokov 18,5% 11,1% 63,0% 7,4%
30 az 39 rokov 16,0% 7,3% 72,8% 3,8%
Vek 40 az 49 rokov 12,5% 7,2% 76,4% 3,9%
50 az 59 rokov 9,0% 6,1% 82,4% 2,5%
60 a viac 6,8% 6,8% 83,5% 2,9%
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11.2 Spokojnost’ s uiroviiou verejnej podpory zahrani¢no-obchodnych
aktivit mimo EU

V ramci skupiny malych a strednych podnikov, ktoré pocas poslednych 12 mesiacov
realizovali obchodné aktivity mimo vnutorny trh EU (121 respondentov), vyuZilo verejni
podporu 60,3 % MSP. Podiel spokojnych a nespokojnych MSP s droviiou verejnej
podpory pri realizacii zahrani¢no-obchodnych aktivit bol rovnaky (24,8 %0). S tiroviiou
verejnej podpory bolo urcite spokojnych 11,6 % opytanych MSP a skor spokojnych 13,2 %
respondentov.

Z tych MSP, ktoré v predchadzajiicich 12 mesiacoch realizovali zahrani¢no-obchodné
aktivity v krajinach mimo EU, verejnu podporu nevyuzila viac ako tretina (39,7 %). K trovni
verejnej podpory sa nevedelo vyjadrit’ 10,7 % respondentov.

Graf ¢. 23: Hodnotenie spokojnosti s iiroviiou verejnej podpory pri zahrani¢no-
obchodnych aktivitach na trhoch mimo EU
020: Boli ste spokojny s urovriou verejnej podpory pre realizaciu vasich zahrani¢no-obchodnych aktivit na trhoch

krajin mimo EU v priebehu poslednych 12 mesiacov (napr. so zvyhodnenymi tvermi, zarukami, poradenstvom
a pod.)?

10,7%

13,2% m yrcite ano
skor ano

= nie
nevyuzil verejnu podporu
nevie

39,7%

N =121 respondentov, ktori v priebehu poslednych 12 mesiacov realizovali
obchodné aktivity v krajinach mimo EU

Zdroj: Slovak Business Agency
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METODIKA PRIESKUMU

Zber informacii od respondentov sa realizoval prostrednictvom telefonického prieskumu
za pouzitia metddy CATI. Uvedenti metddu mozno charakterizovat’ ako kvantitativnu metodu
zberu udajov, kedy profesionalni operatori telefonicky kontaktuji vybrant skupinu
respondentov. Rozhovor sa nasledne riadi pripravenou Strukturou otazok a odpovedi formou
dotaznika. Prieskum zamerany na monitorovanie uplatiovanie principov SBAfE sa uskutocnili
v diioch od 22. augusta do 28. septembra 2018. Zber udajov zabezpecovali pracovnici
spolo¢nosti Crystal Call, a.s. na zaklade dotaznika, ktory spracovala Slovak Business Agency.
Dotaznik pozostaval z celkového poctu 25 uzavretych otazok.

Vyberovd reprezentativna vzorka o velkosti 1000 respondentov bola vytvorena
stratifikovanym ndhodnym vyberom zo zékladného siboru malych a strednych podnikov, ktori
v roku 2018 vykonavali podnikatel'ski ¢innost’ na uzemi Slovenskej republiky. Respondenti
prieskumu boli predstavitelia podnikatel'skych subjektov s rozhodovacou pravomocou, teda
majitelia firiem, generalni riaditelia, vykonni riaditelia alebo kompetentni pracovnici povereni
odpovedat’ na otazky zodpovednou osobou vo firme s rozhodovacou pravomocou.
Ako stratifika¢né kritéria boli pouzité $tyri znaky:

e Rozdelenie podnikatel'skych subjektov podl’a pravnej formy, pricom fyzické
0soby — podnikatelia boli v pocetnosti reprezentované 250 respondentmi a MSP —
pravnické osoby (podniky) boli v prieskume zastapené 750 respondentmi.

e Rozdelenie MSP — pravnickych oséb (750) podPa poétu zamestnancov
Vv nasledovnej Strukttre: 300 mikropodnikov (podniky s 0 az 9 zamestnancami),
250 malych podnikov (podniky s 10 az 49 zamestnancami) a 200 strednych
podnikov (podniky s 50 az 249 zamestnancami).

e Rozdelenie podnikatel'skych subjektov podl'a ich sidla z hPadiska regionalneho
¢lenenia na urovni NUTS 3 na: Bratislavsky, Trnavsky, Trenc¢iansky, Nitriansky,
Zilinsky, Banskobystricky, PreSovsky a KoSicky kraj.

e Rozdelenie podnikatel'skych subjektov podla hlavného druhu ekonomickej
¢innosti zapisanej do Obchodného registra na zaklade klasifikacie SK NACE,
pri¢om kategorizécia hlavnych ekonomickych ¢innosti bola stanovana nasledovne:
podohospodarstvo (sekcia A); priemysel (sekcia B, C, D, E); stavebnictvo
(sekcia F); obchod (sekcia G); ubytovanie a stravovanie (sekcia I); doprava,
informacné a komunika¢né Cinnosti (sekcia H, J); obchodné sluzby (sekcia K, L,
M, N) a ostatné sluzby (sekcia O, P, Q, R, S).

Za Ucelom spracovania a vyhodnotenia jednotlivych odpovedi malych a strednych
podnikatel'ov bol pouziti Statisticko-analyticky program IBM SPSS Statistics.
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ZHRNUTIE VYSLEDKOV

e Podmienky pre rozvoj podnikania na Slovensku v obdobi poslednych 12 mesiacov
hodnotili zastupcovia malych a strednych podnikatel'ov skor kriticky. Pozitivne zmeny
pri vytvarani podmienok pre zabezpecenie d’alSiecho rozvoja podnikania vnimala
priblizne Stvrtina (24,8 %) malych a strednych podnikatel'ov zapojenych do prieskumu.
Dalsie dve tretiny (66,0 %) malych a strednych podnikatelov hodnotilo vytvorené
podmienky pre podnikanie negativne.

e 7 externych podmienok mali na rozvoj podnikania najpriaznivejsi vplyv rastaci dopyt
po produktoch a sluzbach na Slovensku a jednotnom trhu EU (45,6 %) a pozitivny
makroekonomicky vyvoj (30,0 %). Menej priaznivy vplyv na rozvoj podnikania MSP
mala vzdelanostna uroven a dostupnostou pracovnej sily, vSeobecna politicka situacia
a existujuca podpora z verejnych zdrojov.

e Zmeny, ktoré¢ sa udiali v oblasti zjednodusenia podmienok pri znovu zacati podnikania
po vyhldseni bankrotu (za uplynulych 12 mesiacov) vnima pozitivne len 7,4 %
zastupcov MSP. Naopak, az 39,6 % MSP si nemysli, Ze sa v tejto oblasti realizovali
vyznamnejSie zmeny, ktoré by prispeli k zlepSeniu podmienok. Viac ako polovica
respondentov nevedela zaujat’ jasné stanovisko, kedze az 67,6 % zo vsetkych
oslovenych MSP doposial’ nemali ziadnu skusenost’ s bankrotom. Ti zstupcovia MSP,
ktori uz mali skisenost’ s bankrotom, oznacuji za najvéacsie prekazky opatovného
zacatia podnikania hlavne legislativnu naro¢nost’ a ndklady spojené s novym rozbehom
podnikania.

e Pozitivny postoj oslovenych MSP sa odraza na hodnoteni pristupu subjektov verejnej
spravy k potrebam a zdujmom MSP. Spokojnost s pristupom verejnej spravy
za poslednych 12 mesiacov vyjadrilo celkovo 44,6 % respondentov. Dalsich 37,5 %
MSP nebolo spokojnych s pristupom subjektov verejnej spravy k ich potrebam.

e Na Slovensku sa aj nad’alej nedari dostato¢ne znizovat’ administrativnu zat'az, ktora
stvisi s podnikanim. Hodnotenie zastupcov MSP vyznieva pomerne negativne, pri¢om
len 5,5 % oslovenych sa vyjadrilo, Ze v priebehu predchadzajucich 12 mesiacov doslo
k zniZeniu administrativnej zat'aze pre podnikatel'ov. Naopak, narast administrativnej
zataze zaznamenala vicSina (59,0 %) respondentov.

e Z postojov oslovenych MSP vyplyva pozitivny posun v oblasti fungovania verejnej
spravy vo vztahu k malym a strednym podnikatelom. V sulade s pokracujicim
procesom informatizécie verejnej spravy doslo za poslednych 12 mesiacov k zlepSeniu
elektronickych sluzieb. Podl'a 38,1 % respondentov sa zlepsenie prioritne tyka on-line
pristupu do verejnych registrov a 33,3 % zastupcov MSP zaznamenalo progres
v elektronickej komunikacii, ktora je Soraz rychlejsia a spol’ahlivejsia. Ziadne zlep$enie
nezaznamenala tretina (33,0 %) zéstupcov MSP.

e V procese verejného obstardvania pocituje urcité znevyhodnenie oproti velkym
spolo¢nostiam az osem z desiatich oslovenych MSP. Najcastejsi problém maju MSP
so zlozitostou administrativnych postupov spojenych s procesom verejného
obstaravania (46 %). Necela pdtina (17,9 %) MSP nepocituje ziadne znevyhodnenie
voci vel'kym spolo¢nostiam.
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Pristup MSP k finanénym zdrojom z podpornych programov hodnotila neceld tretina
respondentov (28,3 %) ako vel'mi dobry, resp. dostatoény. Oslovené MSP vSak
najcastejSie hodnotili moznosti na ziskanie finan¢nej podpory ako nedostatocné (43 %).

Priblizne rovnaky podiel respondentov (28,0 %) uviedlo, Ze sa v priebehu poslednych
12 mesiacov pristup MSP k externym zdrojom financovania zlepsil. Opacny ndzor,
Cize zhorSenie pristupu k externym zdrojom financovania, prezentovala viac
ako polovica (50,9 %) zastupcov MSP.

Finan¢nu situaciu malych a strednych podnikov na Slovensku ovplyviiuju rdzne faktory.
Zastupcovia oslovenych MSP sa najcastejSie zhodli, ze finan¢nu situaciu ich podnikov
najviac ovplyvnili interné zdroje financovania (30,0 %), sezonnost (22,8 %)
a konkurencia (19,9 %).

Za obdobie predchadzajicich 12 mesiacov realizovalo svoje obchodné aktivity
v krajinach Eurépskej unie 27,0 % MSP zapojenych do prieskumu. Nizku aktivitu MSP
v zahrani¢no-obchodnych aktivitach potvrdzuje aj 61,4 % z oslovenych MSP, ktoré
obchodné aktivity v krajindch EU nerealizovali a ani o tom v budicnosti neuvazuju.

Z tych malych a strednych podnikov, ktoré realizovali svoje obchodné aktivity
na jednotnom trhu EU, vyuZilo verejnti podporu sumarne 61,9 %. Spokojnost’ s troviiou
verejnej podpory pre rozvoj zahraniéno-obchodnych aktivit v rdmci vnatorného trhu EU
vyjadrila v prieskume necela tretina (27,4 %) oslovenych MSP.

Délezitym elementom pri rozvoji podnikov je aj zavadzanie inovacii. Podl'a vysledkov
prieskumu ,,Community Innovation Survey* inovacna aktivita MSP na Slovensku
dlhodobo zaostiva za vicsinou &lenskych krajin EU. Tuato skutoénost’ potvrdzujt
aj vysledky aktualneho prieskumu, zktorych vyplyva, Ze v predchadzajucich
12 mesiacoch realizovala inovacné aktivity viac ako tretina (36,5 %) oslovenych MSP.
Ist¢ znepokojenie vSak vyvolava takmer polovica (48,4 %) malych a strednych
podnikov, ktoré za poslednych 12 mesiacov nerealizovali Ziadne inovacné aktivity
a ani o tom neuvazuju, ¢o moze mat’ vyznamny dopad na konkurencieschopnost’ a d’alsi
rozvoj tejto skupiny podnikatel'skych subjektov.

Podobne ako v pripade inovacii, MSP na Slovensku zaostavaju aj v oblasti zavadzania
environmentdlne  zodpovednych opatreni do svojho podnikania. Pocas
predchadzajicich 12 mesiacov realizovala environmentalne zodpovedné opatrenia
vo svojom podnikani len neceld tretina (31,2 %) opytanych MSP. Skutocnost,
ze zavadzanie environmentalne zodpovednych opatreni v podnikani nie je
pre slovenskych malych a strednych podnikatel'ov priorita, potvrdzuje aj 54,5 %
oslovenych MSP, ktoré v priebehu poslednych 12 mesiacov nerealizovali Ziadne
environmentalne zodpovedné opatrenia, a ani o tom neuvazuju.

Z vysledkov prieskumu zaroven vyplyva d’alSie negativne zistenie, ktoré suvisi s nizkou
obchodnou aktivitou MSP zo Slovenska na trhoch mimo EU. V priebehu poslednych
12 mesiacov realizovalo obchodné aktivity v krajinach mimo EU len 12,1 % zo vietkych
oslovenych MSP. Problémy MSP na Slovensku s internacionalizaciou svojho
podnikania potvrdzuju viac ako tri Stvrtiny (77,4 %) zastupcov MSP, ktoré nerealizovali
pocas poslednych 12 mesiacov Ziadne obchodné aktivity mimo jednotny trh EU,
a ani o nich v blizkej budiicnosti neuvazuji. V ramci skupiny MSP, ktoré realizovali
obchodné aktivity mimo trh EU, vyuzilo verejni podporu 60,3 % MSP. Podiel
spokojnych a nespokojnych MSP bol s Uroviiou verejnej podpory pri realizacii
zahrani¢no-obchodnych aktivit rovnaky.
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DOTAZNIK

Princip ¢. 1 Podpora podnikania

1. Boli podPa Vas v priebehu poslednych 12 mesiacov vytvorené na Slovensku vhodné
podmienky, ktoré pozitivne vplyvaju na rozvoj Vasho podnikania?

1. urcite ano

2. skor ano

3. nie

4. nevie (necitana moznost’)

N

Aké externé podmienky najviac vplyvali priaznivo na rozvoj Vasho podnikania?

politicka situacia

makroekonomicky vyvoj

kapyschopny dopyt po Vasich produktoch a sluzbach v SR a na jednotnom trhu
vzdelanostna troven a dostupnost’ pracovnej sily

existujuca podpora z verejnych zdrojov

nevie (necitand moznost))

ocoarwnhE

Princip €. 2 Druha Sanca

3. Zlepsili sa podPa Vas v priebehu poslednych 12 mesiacov podmienky pre podnikatel’ov
pri znovu zacati podnikania po vyhlaseni bankrotu?

1. urcite ano

2. skor ano

3. nie

4. nevie (necitand moznost)

IN

. Aké prekazky podla Vas najviac zataZovali podnikatel’ov pri opitovnom zacati
podmkanla po vyhlaseni bankrotu?

¢asova narocnost’ s opatovnym rozbehom podnikania

legislativna naro¢nost’

naklady suvisiace s opdtovnym rozbehom podnikania

Ziadne

nema skiisenost’ s bankrotom

nevie (necitanad mozZnost’)

.C”.U“.#S*’!\’!*

Princip ¢.3 Najskor mysliet’ v malom

5. Boli ste spokojny s pristupom subjektov verejnej spravy Kk potrebam a zaujmom
malych a strednych podnikatel’ov v priebehu poslednych 12 mesiacov?

urcite ano

skor ano

nie

nevie (necitana moznost’)

el oA
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6. Ako sa podl’a Vas zmenila administrativna zat’az v ramci Vasho podnikania v priebehu
poslednych 12 mesiacov?

1. doslo k vyraznému zvySeniu

2. doslo k miernemu zvySeniu

3. doslo k zniZeniu

4. nenastala ziadna zmena

5. nevie (necitana moznost’)

Princip €. 4 Ustretova verejna sprava

7. V akej oblasti doSlo podl’a Vias za poslednych 12 mesiacov k zlepSeniu fungovania
verejnej spravy?

. spolahlivé a rychla elektronickd komunikécia

. on-line pristup do verejnych registrov (napr. obchodny register)

. skratenie lehot pre vybavovanie ziadosti

. rychle a efektivne rieSenie stidnych sporov

. v ziadnej

. nevie (necitand moznost))

NN B~ WN —

8. Ako by ste zhodnotili uroven elektronickej komunikacie s organmi verejnej a Statnej
spravy?

1. ve'mi dobra

2. dostato¢na

3. nedostato¢na

4. nevie (necitand moznost’)

Princip €. 5 Statna pomoc a verejné obstaravanie

9. V akej oblasti verejného obstaravania pocit'ujete znevyhodnené postavenie oproti
vel’kym spolo¢nostiam?

nedostatocny prehl’ad, kde hl'adat’ informacie 0 existujucich prileZitostiach

zloZitost administrativnych postupov spojenych s procesom verejného obstaravania

Ziadne

iné, uved’te.....

nevie (necitanad mozZnost’)

agkrownE

10. Ako hodnotite moZnosti malych a strednych podnikatelov ziskat’ finan¢né zdroje
Z podpornych programov pre svoje podnikanie v priebehu poslednych 12 mesiacov?
Hodnotite tieto moZnosti ako:

1. vel'mi dobré

2. dostato¢né

3. nedostato¢né

4. nevie (ne¢itand moznost))
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Princip €. 6 Pristup k financovaniu

11. Zlepsil sa pristup Vasej spolo¢nosti k externym zdrojom financovania v priebehu
poslednych 12 mesiacov?

1. urcite ano

2. skor ano

3. nie

4. nevie (ne¢itana moznost’)

12. Co najviac ovplyvnilo finanéni situaciu vo VaSom podnikani v poslednych 12
mesiacov?

interné zdroje financovania

externé zdroje financovania

konkurencia

sezénnost’

zmeny na EU/svetovych trhoch

podpora z verejnych zdrojov

iné, uvedite....

nevie (necitand moznost’)

NGO~ wWNE

Princip €. 7 Jednotny trh

13. Realizovali ste v priebehu poslednych 12 mesiacov obchodné aktivity v krajinach EU
alebo 0 nich uvaZujete, (napr. export, investicie, franchising,
e-commerce)?

1. ano, realizovali

2. nerealizovali, ale uvazujete o vstupe na zahrani¢né trhy v buducnosti

3. nerealizovali, ani neuvaZzujete o realizacii v budtcnosti

4. nevie (ne¢itand moznost))

14. Boli ste spokojny s tiroviiou verejnej podpory pre podporu vasich zahrani¢no-
obchodnych aktivit v ramci jednotného trhu EU v priebehu poslednych 12 mesiacov
(napr. so zvyhodnenymi uvermi, zarukami, poradenstvom a pod.) ?

1. urcite ano

2. skor ano

3. nie

4. nevyuzil verejnt podporu
5. nevie (necitand moZnost’)

Princip €. 8 Zrucnosti a inovacie

15. Realizovali ste inovacné aktivity v ramci Vasho podnikania v priebehu poslednych 12
mesiacov?

1. ano, realizovali

2. nerealizovali, ale uvaZzujete o realizécii v buducnosti

3. nerealizovali, ani neuvaZzujete o realizacii v budicnosti

4. nevie (necitand moznost))
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16. Boli ste spokojny s uroviiou spoluprace s inymi subjektmi (istredné organy Statnej
spravy, vyskumné inStiticie, univerzity) pri realizacii vaSich inovacnych aktivit
Vv priebehu poslednych 12 mesiacov?

1. urcite ano

2. skor ano

3. nie

4. nevyuzil verejnu podporu
5. nevie (necitana moznost’)

Princip & 9 Zivotné prostredie

17. Realizovali ste environmentilne zodpovedné opatrenia v ramci Vasho podnikania
Vv priebehu poslednych 12 mesiacov? (napr. environmentalne manazérstvo, eco-labeling -
environmentalne oznacovanie produktov)

1. ano, realizovali

2. nerealizovali, ale uvazujete o realizécii v budicnosti

3. nerealizovali, ani neuvaZujete o realizcii v budiicnosti

4. nevie (necitand moznost’)

18. Ste spokojny s tGroviiou verejnej podpory na presadzovanie efektivnejSieho
vyuZivania zdrojov (zniZovania spotreby energie) alebo na podporu ekologickych
produktov a sluzieb? (ako napr. s prispevkami/dotaciami, poradenstvom, vzdelavanim
apod.)?

1. urcite ano

2. skor ano

3. nie

4. nevyuzil verejnu podporu
5. nevie (necitana moznost’)

Princip ¢. 10 Internacionalizicia

19. Realizovali ste v priebehu poslednych 12 mesiacov obchodné aktivity v Kkrajinach
mimo EU alebo o nich uvaZujete (napr. export, investicie, franchising,
e-commerce)?

1. ano, realizovali

2. nerealizovali, ale uvazujete o vstupe na trhy krajin mimo EU v buducnosti

3. nerealizovali, ani neuvaZzujete o realizacii v budicnosti

4. nevie (ne¢itand moznost))

20. Boli ste spokojny s tiroviiou verejnej podpory pre realiziciu vasich zahrani¢no-
obchodnych aktivit na trhoch krajin mimo EU v priebehu poslednych 12 mesiacov (napr.
so zvyhodnenymi uvermi, zarukami, poradenstvom a pod.?)

1. urcite ano

2. skor ano

3. nie

4. nevyuzil verejnu podporu
5. nevie (necitana moznost’)
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Triediace otazky:

21
1.

2.
3.
4.

22
1.

No Ok wN

23

. Aka je pravna forma vasej firmy?

zivnostnik

spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

akciova spolo¢nost’

ina forma (druzstvo, komanditnd spolo¢nost, verejno-obchodna spoloc¢nost’, jednoducha
spolo¢nost’ na akcie)

. KoPko zamestnancov ma Vasa firma?
Ziadnych
1 az 3 zamestnancov
4 az 5 zamestnancov
6 az 9 zamestnancov
10 az 19 zamestnancov
20 az 49 zamestnancov
50 az 249 zamestnancov

. Ktora z nasledovnych ¢innosti je vo vaSom podnikani hlavna (podPa Statistickej

klasifikacie ekonomickych ¢innosti SK NACE)?

OO0 I DN W~

24.

25
1.
2.
3.
4.

. Po'nohospodarstvo, lesnictvo a rybolov

. Tazba a dobyvanie

. Priemyselna vyroba

. Dodévka elektriny, plynu, pary a studeného vzduchu

. Dodavka vody; Cistenie a odvod odpadovych vdd, odpady a sluzby odstraiiovania odpadov
. Stavebnictvo

. Velkoobchod a maloobchod; oprava motorovych vozidiel a motocyklov

. Doprava a skladovanie

. Ubytovacie a stravovacie sluzby

. Informacie a komunikacia

. Finan¢né a poistovacie ¢innosti

. Cinnosti v oblasti nehnutel'nosti

. Odborné, vedecké a technické ¢innosti

. Administrativne a podporné sluzby

. Verejna sprava a obrana; povinné socialne zabezpecenie
. Vzdelavanie

. Zdravotnictvo a socidlna pomoc

. Umenie, zabava a rekreacia

. Ostatné ¢innosti

Uved’te prosim okres, v ktorom sidli vasa firma.

. Ako dlho podnikate?
menej ako 3 roky

od 3 do 5 rokov

od 5 do 10 rokov

10 a viac rokov
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