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UvVOD

Malé a stredné podniky tvoria vyznamnu sucast’ ekonomiky slovenského hospodarstva,
pric¢om sa na tvorbe hrubého domaceho produktu alebo pridanej hodnoty podiel’aji priblizne
Sestdesiatimi percentami. Ich vyznam v narodnom hospodarstve spociva v tom, Ze st hnacou
silou jeho rozvoja najmid svojou pruznostou pri prijimani a vyuZziti najprogresivnejSich
technologii, tvorby pracovnych miest a ako hlavny inicidtor rastu Zivotnej Urovne
obyvatel’stva. So vstupom Slovenska do Eurdpskej inie sa zaroven zvySia naroky na tento
sektor narodného hospodarstva vzhl'adom k vysokej konkurencii na eurdpskom trhu. Iba
vyrobky a sluzby vysokej kvality, ktoré dokazu uspokojit’ stile sa zvySujlice naroky
zékaznikov, sa dokazu presadit’ vo vysokej konkurencii jednotného trhu EU. Preto sa trvala
inovatna  aktivita  podnikov, ako jeden zhlavnych nastrojov  dosiahnutia
konkurencieschopnosti javi ako nevyhnutna.

Vlada SR si vo svojom programovom vyhlaseni v ekonomickej oblasti dala za jednu
z hlavnych uloh podporu podnikania a konkurencieschopnosti ekonomiky, pricom sa
zaviazala zlepSovat podnikatel'ské prostredie, zjednodus$it’ vstup do podnikania, najmi
zjednoduSenim jeho administrativneho procesu a harmonizovat’ legislativne predpisy
upravujice malé a stredné podnikanie s legislativou EU. Stanovila si za ciel’ podporit’ prilev
investicii, a tym aj konkurencieschopnost’ slovenského hospodarstva. V snahe prejst’ od
kvantitativneho rozvoja malého a stredného podnikania ku kvalitativnemu sa rozhodla
prehodnotit’ doterajsi spdsob podpory malého a stredného podnikania s akcentom na tzemnu
samospravu a prihrani¢nt spolupracu. Zaviazala sa zarovenl zabezpecit’ zlepSenie koordinacie
podpornych programov a institicii. Jednym z hlavnych institucionarnych nastrojov podpory
malého a stredného podnikania je Néarodnd agentura pre rozvoj malého a stredného
podnikania, ktorej cielom je rozsirovat’ svoje programy tak, aby umoznili rast technologickej
urovne slovenskej produkcie a jej kvality. Medzi najvyznamnejSie programy jej ¢innosti pre
rozvoj malého a stredného podnikania patri grantovy program na transfer technoldgii a na
zavadzanie systémov kvality ako aj uverové programy s vyhodnymi urokovymi sadzbami.

Aby malé a stredné podniky na Slovensku mohli ¢o najefektivnejsie Cerpat’ z uvedenych
podpornych finanénych zdrojov a aby ich Narodné agentura pre rozvoj malého a stredného

.....

alebo Eurdpskej unie, je ziadica informovanost’ o potrebach a moznostiach rozvoja v tejto
oblasti. V tejto stivislosti uskuto¢nil UVVM prieskum, ktorého objektom boli malé a stredné
podniky na Slovensku s poctom pracovnikov do 249. Hlavnymi ciePmi vyskumu bolo
zZistit’:

e inovacnu aktivitu malych a strednych podnikov (technologické inovécie, inovéacie
vyrobkov a sluzieb pre zdkaznikov)

e aky prinos pre malé a stredné podniky znamena zavedenie jednotlivych inovacii
e odkial podniky ziskavaju finanéné zdroje pre realizaciu inovécii
e aky percentualny podiel z obratu firiem predstavuju ndklady na inovacie

e (lenstvo malych a strednych podnikov v podnikatel'skych organizaciach a zdruzeniach
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e aky druh podpory poskytuji podnikatel'ské organizicie a zdruzenia malym a strednym
podnikom pri ich inovaénych aktivitach

e aké iné aktivity zamerané na vlastny rozvoj vyuzivaji malé a stredné podniky (certifikat
systému kvality, zvySovanie kvalifikacie pracovnikov, marketingovy prieskum)

e vysku podielu exportu na obrate malych a strednych podnikov

Projekt ,Inovacna kapacita malych a strednych podnikov je sucastou programu
Narodnej agentlry pre rozvoj malého a stredného podnikania a koncentruje sa na zmapovanie
situdcie v slovenskych podnikoch a na ziskavanie relevantnych informécii o tom, v ¢om by
mal $tat a d’alSie inStitacie pomdct’ pri prekondvani pociatocnej bariéry plné¢ho zaclenenia sa
slovenskych podnikov do prostredia jednotného trhu EU. Narodna agentiira pre rozvoj malého
a stredného podnikania planuje ziskané poznatky pretransformovat do navrhov pre
administrativne a legislativne zlepSenie podnikatel'ského prostredia na Slovensku ako aj do
koncipovania podpornych programov pre prekonanie existujucich problémov. V ramci
uvedeného programu je projekt ,,Inovacna kapacita malych a strednych podnikov* uz v poradi
siedmym prieskumom zacielenym na problematiku malych a strednych firiem, ktorého
realizatorom je Ustav pre vyskum verejnej mienky (UVVM) pri SU SR a Intitat informatiky
a Statistiky (INFOSTAT).

Prieskum realizoval Ustav pre vyskum verejnej mienky v spolupraci s Instititom
informatiky a Statistiky v dnoch 13. az 28. novembra 2002 na tizemi celého Slovenska,
pricom jeho cielovymi objektami boli malé podniky s 0 azZ 9 a s 10 aZ 49 zamestnancami a
stredné podniky s 50 az 249 zamestnancami. Informacie o vybere vzorky malych a
strednych podnikov, reprezentativnosti vzorky, spdsobe vyhladavania predstavitelov
vybranych podnikov v teréne, poznatky z priebehu uskutocnenych rozhovorov externych
spolupracovnikov - anketdrov srespondentami a ich vyhodnotenie obsahuje samostatna
kapitola informativnej spravy — metodika vyskumu na strane 33 predkladanej informacie
z vyskumu.

Nasledujuca tabulka prinasa prehl’ad Struktury skimanych podnikov, ktoré sa zacastnili
vyskumu.

Rozdelenie skimanych podnikov z hl’adiska poctu zamestnancov a hlavnej ¢innosti

(udaje v %)
Hlavny druh ¢innosti podniku podl’a Pocet zamestnancov v podniku
OKEC 0-9 10 - 49 | 50 - 249 | celoslov. priemer
priemyselna vyroba 14 27 37 22
pol'nohospodarstvo/potravinarska vyroba 2 6 10 5
obchod 23 11 6 16
hotely/restauracie/pohostinstvo 1 0 1 1
stavebnictvo 14 27 16 19
doprava/posta/telekomunikécie 8 3 3 5
penaznictvo/poistovnictvo 2 1 0 1
iné 36 25 27 31
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Vzhl'adom na relativne vel’ky podiel malych a strednych podnikov, ktoré respondenti vo
svojich odpovediach zaradili do skupiny tzv. inych uvadzame ich prehlad aj s frekvenciou ich
vyskytu v zistovani:

»Sluzby — nespecifikovane® (75x), ,,vedenie uctovnictva*“ (31x), ,,predaj a servis vypoctovej
techniky* (26x), ,,projektovanie” (22x), ,poradenstvo®, ,reklama a propagacia“ (18x),
,bezpecnostnd sluzba® (13x), ,sprostredkovatel'ska cinnost™, ,elektroinStalacie (7x),
»vyroba a dodavka tepla®, ,,vydavatel'skd ¢innost™, ,,zabezpeCovacie systémy*, ,,geodetické
prace* (6x), ,,drevovyroba®, ,auditorska ¢innost* (5x), ,,zdravotnictvo®, ,,veda a vyskum
(4x), ,.energetika®“, ,,opravarenskad Cinnost™, ,.zber druhotnych surovin“ (3x), ,,polygraficka
vyroba®“, ,sprava bytov®“, ,banictvo a geologicky prieskum®, ,vyroba ortopedickych
pomdcok®, ,komerény pravnik®, ,marketing”, ,,oprava automobilov®, ,vyroba textilnych
strojov  (2x), ,,prevadzkovanie televiznych kablovych rozvodov®, ,predaj a servis
pol'nohospodarskej techniky®, ,,zdmocnicke a zvaracie prace®, ,,prieskum verejnej mienky*,
»architektonické a inzinierske prace®, ,,spracovanie ryb®, ,,prenajom budov®, ,,cestovny ruch®,

»dodavka strojarenskych technoldgii“, ,umelecka CcCinnost™, elektronické signalizacné
zariadenia“, ,spracovanie zvuku a audiovizudlnych nosi¢ov®, ,,vyroba rozvadzacov®,
~priemyselné  Cistenie®,  ,archivacia  dokumentov®, ,farmaceuticky  priemysel®,

»poistovnictvo®, ,.elektromontaz®, ,,colna deklaracia a Spedicia®, ,,vyroba elektrickej energie*

(1x)

Najvacsia cast’ malého a stredného podnikania v uskutoénenom prieskume je
koncentrovana na ,,in0“ obchodni ¢innost, ako boli uvedené v registri (31%) a to
predovsetkym v najmensSich firmach do 9 zamestnancov (36%). Druht najvacsiu skupinu
tvoria podniky zamerané na priemyselnu vyrobu (22%). Priemyselna vyroba je koncentrovana
v najvacsej miere v strednych podnikoch s 50 az 249 pracovnikmi (37%). Malé a stredné
podniky zaoberajice sa stavebnou ¢innost'ou st v zistovani zastipené 19% podielom, pri¢om

v nej prevazuju firmy s 10 aZ 49 zamestnancami (27%).

Z hl'adiska krajového ¢lenenia Slovenska su v jednotlivych regionoch pomerne vyrazné
rozdiely v zastupeni malych a strednych podnikov podl’a hlavného druhu ¢innosti, ktory ma
firma zapisany v obchodnom registri, ako to dokazuje aj nasledujuca tabul’ka.

Rozmiestnenie jednotlivych malych a strednych podnikov podPa hlavného druhu
¢innosti v krajoch SR (udaje v %)

Hlavny druh &innosti podniku podla OKEC
Kraj sidla podniku 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
Bratislavsky 11 3 19 0 16 4 3 44
Trnavsky 22 9 21 1 19 6 0 22
TrenCiansky 31 6 12 0 24 4 1 22
Nitriansky 26 5 18 1 25 3 1 21
Zilinsky 35 1 12 0 15 3 0 34
Banskobystricky 20 7 21 2 19 11 0 20
Presovsky 30 5 9 1 21 7 0 27
Kosicky 16 6 18 1 17 6 1 35
Celoslovensky priemer 22 5 16 1 19 5 1 31
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Legenda:

- priemyselna vyroba

- pol'nohospodarstvo/potravinarska vyroba
- obchod

- hotely/reStauracie/pohostinstvo

- stavebnictvo

- doprava/posta/telekomunikacie

- pefiaznictvo/poistovnictvo

- iné

PN R WD =

V tomto vyskume najrozsirenejs$i druh ¢innosti malého a stredného podnikania — ,,iny*,
je vo vicse] miere ako celoslovensky subor zastlipeny v Bratislavskom kraji (44%), naopak,
vyrazne menej v Nitrianskom (21%) a Banskobystrickom (20%) kraji. Vyznamne najviac
podnikov s priemyselnou vyrobou, ktorych predstavitelia sa z(c€astnili vyskumu bolo v
Zilinskom kraji (35%) a podniky zaoberajlice sa stavebnictvom sa nadpriemerne vyskytovali
v Nitrianskom kraji (25%). Malé a stredné podniky s obchodom ako hlavnym druhom
¢innosti  zapisanym v Obchodnom registri boli cCastejSie zastipené v Trnavskom a
Banskobystrickom kraji (po 21%).

Rozmiestnenie jednotlivych vel’kostnych skupin skimanych firiem v krajoch SR

(adaje v %)
Pocet zamestnancov v podniku
Kraj sidla podniku 0-9 10 - 49 50 - 249
Bratislavsky 57 31 12
Trnavsky 49 40 11
Trenciansky 37 42 21
Nitriansky 46 39 15
Zilinsky 49 34 17
Banskobystricky 59 28 13
PreSovsky 35 46 19
Kosicky 57 34 9
Celoslovensky priemer 50 36 14

V prieskume sa zucastnilo najviac firiem s poctom zamestnancov 0 — 9, a to najmi
v Banskobystrickom (59%), KoSickom a Bratislavskom (po 57%) kraji. Podniky s po¢tom
zamestnancov od 10 do 49 mali v sucasnosti reprezentantov predovsetkym v PreSovskom
(46%) a Trencianskom (42%) kraji. Najvacsie podniky (50 — 249 zamestnancov) mapoval
aktudlny prieskum hlavne v Tren¢ianskom (21%) a PreSovskom (19%) kraji.
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I. INOVACNE AKTIVITY MALYCH A STREDNYCH PODNIKOV
V ROKOCH 2000 AZ 2002

I. 1. Formy inovaénych aktivit v skimanych malych a strednych podnikoch

V suvislosti so vstupom Slovenska do Eurdpskej tinie musia malé a stredné podniky
celit’ vysokej konkurencii nielen na doméacom, ale aj na jednotnom eurdpskom trhu, kde iba
vyrobky a sluzby vysokej kvality dokézu uspiet. Dalo by sa predpokladat, ze v zaujme
zachovania vlastnej konkurencieschopnosti, uskuto¢tiuji malé a stredné podniky rozne
inovacné aktivity zamerané na inovaciu technologii, vyrobkov alebo sluzieb pre zakaznikov.

Realizovali malé a stredné podniky na Slovensku v rokoch 2000 az 2002 nejaky druh
inovaénej aktivity? (adaje v %)"

Druh inovaénej aktivity

Technologické Inovacia Inovacia sluzieb
Odpovede: inovacie vyrobkov pre zakaznikov
Zaviedli uplne novi 12 16 16
technoldgiu/vyrobok/sluzbu
Podstatne vylepsili existujucu 35 26 38
technolégiu/vyrobok/sluzbu
Nerealizovali Ziadnu technologicku 36 31 33
inovaciu/neinovovali Ziadny
vyrobok/neinovovali Ziadnu zo sluzieb
Povaha technologie/vyrobku/sluzby 21 34 18
vylucuje akikol'vek inoviciu

V realizovanom prieskume sthrnne viac neZ polovica (54%) oslovenych malych a
strednych podnikatel'ov uviedla, Ze v rokoch 2000 az 2002 realizovala inovaciu sluzieb pre
zakaznikov, t.j. bud’ zaviedli Gplne novu sluzbu, alebo podstatne vylepsili uz existujacu
sluzbu pre zékaznikov. Neceld polovica skiimanych firiem (47%) bud’ zaviedla Gplne novu
technolégiu alebo podstatne zlepSila existujicu technologiu. Najmensi pocet inovacnych
aktivit malych a strednych podnikov bol zamerany na inovaciu vyrobkov, ¢o sthrnne
potvrdili viac neZ dve pétiny zodpovednych pracovnikov (42%). Priblizne rovnaké podiely
oslovenych malych a strednych podnikatelov uviedli, ze nerealizovali Ziadnu technologicku
inovaciu (36%), neinovovali Ziadnu zo sluzieb pre zakaznikov (33%), alebo neinovovali
ziadny vyrobok (31%).

Ktoré malé a stredné podniky realizovali v rokoch 2000 az 2002 technologické inovdcie
(udaje v %)"

odpovede:
Pocet zamestnancov v podniku 01 02 03 04
0-9 8 23 43 29
10— 49 15 42 33 15
50 -249 21 55 19 13

''Suiget percent prevysuje 100 pre moznost uviest viac odpovedi
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Hlavny druh &innosti podPa OKEC

priemyselna vyroba 20 51 32 3

pol'nohospodarska a potravinarska vyroba 20 52 34 0

obchod 12 23 36 33
hotely/restauracie/pohostinstvo 13 13 38 38
stavebnictvo 10 32 43 18
doprava/posta/telekomunikécie 9 11 57 26
pefiaZnictvo 0 8 23 69
iné 9 33 32 31
Kraj sidla podniku

Bratislavsky 12 26 30 36
Trnavsky 7 30 46 17
Trenciansky 13 47 36 10
Nitriansky 17 31 40 19
Zilinsky 19 34 34 18
Banskobystricky 14 36 38 16
Presovsky 12 48 37 11
Kosicky 5 33 41 23
Celoslovensky priemer 12 35 36 21
Legenda:

01 — zaviedli sme uplne novu technologiu

02 — podstatne sme vylepsili existujucu technolégiu

03 — v naSom podniku sme nerealizovali ziadne technologické inovacie

04 — povaha nasej technoldgie (nasich technologii) vylucuje akikol'vek inovaciu

e Uplne novu technolégiu zaviedli v rokoch 2000 az 2002 v porovnani s celoslovenskym
priemerom vacsinou stredné podniky s 50 az 249 zamestnancami (21%), zaoberajiice sa
pol'nohospodarstvom, resp. potravinarskou vyrobou a priemyselnou vyrobou (po 20%) a
sidliace najmi v Zilinskom (19%) a Nitrianskom (17%) kraji.

e Medzi podnikmi, ktoré podstatne vylepsili svoju uz existujiicu technologiu prevazovali vo
zvysenej miere firmy s po¢tom zamestnancov 10 az 49 (42%), 50 az 249 (55%), d’alej
podniky so zameranim na polnohospodarstvo a potravinarsku vyrobu (52%), ako aj
priemyselni vyrobu (51%) a v optike krajového clenenia respondenti z PreSovského
(48%) a Trencianskeho (47%) kraja.

e Tvrdenie, Ze vo svojom podniku nerealizovali ziadne technologické inovacie vyslovili vo
vicse] miere ako je celoslovensky priemer v najmensich podnikoch do 9 zamestnancov
(43%), vo firmach zaoberajucich sa dopravou, poStami a telekomunikaciami (57%),
stavebnou ¢innostou (43%). Z regionalneho hl'adiska to potvrdili reprezentanti podnikov
v Trnavskom (46%), KoSickom (41%) a Nitrianskom (40%) kraji.

e Pitina respondentov vyslovila ndzor, zZe povaha ich pouZivanej technoldgie vylucuje
akukol'vek inovaciu. V tomto zmysle sa vyjadrili hlavne predstavitelia najmensich
podnikov (29%), dalej zastupcovia firiem, ktorych hlavnym druhom cinnosti je
podnikanie v oblasti peflaznictva (69%), hotelierstva (38%), obchodu (33%) a iny druh
¢innosti  (31%). Z hladiska krajového ¢lenenia to potvrdili podniky sidliace
v Bratislavskom kraji (36%).

/' Vzhladom na nizky pocet respondentov, ktori uviedli tito odpoved st udaje len orientatné

8
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Ktoré malé a stredné podniky realizovali v rokoch 2000 az 2002 inovdciu vyrobkov
(udaje v %)"

odpovede:
Pocet zamestnancov v podniku 01 02 03 04
0-9 9 18 36 40
10 -49 19 31 29 28
50 —249 30 39 19 26
Hlavny druh ¢innosti podla OKEC
priemyselna vyroba 36 44 25 8
pol'nohospodarska a potravinarska vyroba 46 36 30 4
obchod 11 21 34 38
hotely/restauracie/pohostinstvo 25 38 13 38
stavebnictvo 7 22 40 35
doprava/posta/telekomunikécie 6 9 43 48
pefiaZnictvo 0 0 31 69
iné 7 20 27 50
Kraj sidla podniku
Bratislavsky 15 23 23 45
Trnavsky 11 18 46 27
Trenciansky 22 28 31 28
Nitriansky 16 30 33 26
Zilinsky 14 29 29 34
Banskobystricky 14 31 35 25
Presovsky 20 31 33 26
Kosicky 12 20 33 39
Celoslovensky priemer 16 26 31 34

Legenda:

01 — zaviedli sme vyrobu uplne nového vyrobku

02 — podstatne sme vylep$ili nami doteraz vyrabany vyrobok

03 — neinovovali sme ziadny z nasich vyrobkov

04 — povaha nami vyrabaného vyrobku (vyrobkov) vylucuje akukol'vek inovaciu

Takmer Sestina zdstupcov malych a strednych podnikov, ktori boli v rdmci zistovania
osloveni, uviedla, Ze ich firma v rokoch 2000 az 2002 zaviedla vyrobu uplne nového
vyrobku. Takéato inovacnd aktivita je vo vicSej miere v porovnani s priemerom za
celoslovensky subor charakteristickd pre stredné firmy s 50 az 249 zamestnancami (30%),
dalej pre firmy, ktorych hlavnym druhom c¢innosti zapisanym v Obchodnom registri je
podnikanie v oblasti polnohospodarstva, resp. potravindrskej vyroby (46%) a
priemyselnej vyroby (36%) a pre podniky, ktoré pdsobia v TrenCianskom (22%) a
PreSovskom (20%) kraji.

Podstatné vylepSenie doteraz vyrabaného vyrobku vo svojej firme potvrdili najma
respondenti zastupujuci podniky s c¢innostou zameranou na priemyselni (44%) a
potravinarsku (36%) vyrobu a predstavitelia podnikov z PreSovského, Banskobystrického
(po 31%) a Nitrianskeho (30%) kraja. Inovacia zamerana na vylepSenie uz existujuceho

'Suget percent prevysuje 100 pre moznost’ uviest’ viac odpovedi
" Vzhladom na nizky po&et respondentov, ktori uviedli tato odpoved sii idaje len orientaéné
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vyrobku je charakteristickd vo zvySene] miere pre stredné podniky s poctom
zamestnancov 10 az 49 (31%) a 50 az 249 pracovnikov (39%).

e Podniky, ktoré neinovovali Ziadny zo svojich vyrobkov pochddzaji hlavne zo skupiny
najmensich — s poctom pracovnikov do 9 zamestnancov (36%), podnikaju v oblasti
stavebnictva (40%), dopravy, post a telekomunikacii (43%) a sidlia hlavne v Trnavskom
kraji (46%).

e Povaha vyrdban¢ho vyrobku je prekdzkou pre akékol'vek inovéacie najmad pre malé
podniky s menej ako 10 zamestnancami (40%), tieZ pre firmy zamerané na dopravu, posty
a telekomunikacie (48%), obchod (38%), hotely, reStaurdcie a pohostinstvd (38%),
penaznictvo (69%) a int ¢innost’ (50%). Z krajového hl'adiska je inovécia produkovanych
vyrobkov nemozna pre podniky so sidlom v Bratislavskom (45%) a KoSickom (39%)
kraji.

Ktoré malé a stredné podniky inovovali v rokoch 2000 az 2002 niektoru zo sluZieb pre
zdkaznikov (4daje v %)"

odpovede:
Pocet zamestnancov v podniku 01 02 03 04
0-9 11 31 40 21
10 —49 18 44 28 16
50 -249 28 51 20 16
Hlavny druh ¢innosti podPa OKEC
priemyselna vyroba 18 38 41 10
pol'nohospodarska a potravindrska vyroba 14 38 38 12
obchod 20 34 31 21
hotely/restaurécie/pohostinstvo " 13 50 38 13
stavebnictvo 13 43 29 17
doprava/posta/telekomunikécie 13 37 46 13
pefiaznictvo 8 8 31 54
iné 16 39 28 24
Kraj sidla podniku
Bratislavsky 19 32 24 31
Trnavsky 13 33 37 21
Trenciansky 17 43 34 15
Nitriansky 11 43 40 12
Zilinsky 17 42 34 13
Banskobystricky 18 45 32 11
PreSovsky 17 40 38 10
Kosicky 12 39 40 15
Celoslovensky priemer 16 38 33 18
Legenda:

01 — zaviedli sme tplne novu sluzbu

02 — podstatne sme vylepsili nami doteraz poskytovant sluzbu

03 — neinovovali sme ziadnu z nasich sluzieb

04 — povaha nami poskytovanej sluzby (sluzieb) vylucuje akukol'vek inovaciu

'Suget percent prevysuje 100 pre moznost’ uviest’ viac odpovedi
" Vzhladom na nizky po&et respondentov, ktori uviedli tato odpoved sii idaje len orientaéné
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e Medzi podnikmi, ktoré v rokoch 2000 az 2002 zaviedli tplne novt sluzbu pre zdkaznikov
prevazuju stredné firmy s poctom zamestnancov od 50 do 249 (28%) a spolo¢nosti
zamerané na obchodnt ¢innost’ (20%).

e Vyrazne vylepsit doteraz poskytovanu sluzbu alebo sluzby pre zdkaznikov sa v obdobi
rokov 2000 az 2002 rozhodli hlavne stredné podniky s 10 az 49 pracovnikmi (44%) a s 50
az 249 zamestnancami (51%), d’alej podniky, ktorych sféra Cinnosti patri pod hotely,
reStauracie a pohostinstva (50%), stavebné firmy (44%) a podniky s posobnostou
v Banskobystrickom (45%), Tren¢ianskom a Nitrianskom kraji (po 43%)).

e Tretina skimanych malych a strednych podnikov neinovovalo ziadnu zo svojich sluzieb.
V tejto skupine podnikov st oproti priemeru za celoslovensky subor vyraznejSie
zastupené najmensie podniky s menej ako 10 zamestnancami (40%), firmy zaoberajice sa
dopravou, posStami a telekomunikdciami (46%), priemyselnou vyrobou (41%),
pol'nohospodarstvom, resp. potravinarskou vyrobou (38%), hotelami, reStauraciami, resp.
pohostinstvami (38%) a napokon podniky sidliace v KoSickom a Nitrianskom kraji (po
40%).

e Charakter poskytovanej sluzby vylucuje jej akikol'vek inovaciu podla firiem posobiacich
v oblasti peniaznictva (54%) a v Bratislavskom kraji (31%).

L. 2. Inovaéna aktivita ako sticast’ dlhodobej podnikatel’skej stratégie firmy

Vzhl'adom na dolezitost realizdcie inovaénych aktivit v procese zachovania
konkurencieschopnosti firiem je zaujimavé poznat’, ¢i malé a stredné podniky maju trvala
inovacnu aktivitu ako stcast’ dlhodobej podnikatel'skej stratégie firmy. Na tato otazku sme
v prieskume zaznamenali priblizne rovnaky podiel kladnych a zdpornych odpovedi, pricom
mierne prevySovali kladné odpovede. Viac neZ polovica (51%) oslovenych malych a
strednych podnikatel’ov uviedla, Ze trvala inova¢na aktivita je sucastou dlhodobej
podnikatel’skej stratégie ich firmy.

Graf. ¢. 1

Je alebo nie je trvala inovacna aktivita sticast’ou
dlhodobej podnikatel’skej stratégie firmy?

49%

51%

O éno je

M nic je
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e Tvrdenie, ze trvala inovacna aktivita je sticast'ou dlhodobej podnikatel'skej stratégie firmy
vyslovili v porovnani s celoslovenskym priemerom najcastejSie predstavitelia strednych
podnikov s po¢tom zamestnancov 50 az 249 (74%), malych firiem s 10 az 49 pracovnikmi
(59%), d’alej z podnikov zameranych na priemyselnt vyrobu (69%) a pol'nohospodarsku
resp. potravinarsku vyrobu (70%). Tento trend je charakteristicky aj pre podnikatel'ské
subjekty prevazne z Trencianskeho (58%), PreSovského (61%) a Banskobystrického
(62%) kraja.

e Trvald inovacnd aktivita nie je sucastou dlhodobej podnikatel'skej stratégie podniku vo
zvySenej miere v najmensich firmach (60%), v podnikoch zameranych na dopravu, posty
a telekomunikécie (59%) a firméach posobiacich v peflaznictve (85%). Tento fakt potvrdili
d’alej predstavitelia podnikov sidliacich hlavne v Trnavskom (59%) a Bratislavskom
(57%) kraji.

Viac nez tri pitiny (62%) oslovenych predstavitel’ov malych a strednych podnikov,
ktori uviedli, Ze sucast’ou ich dlhodobej podnikatel’skej stratégie je trvala inovacna
aktivita, potvrdili, Ze tato ich inovacna aktivita je aj zaznamenana v podnikatel’skom
plane. Boli to prevazne skimané podniky s poctom zamestnancov od 50 do 249 (87%),
poOsobiace v oblasti dopravy, post a telekomunikacii (77%), v pol'nohospodarstve, resp.
potravinarskej vyrobe (76%) a sidliace v Bratislavskom (69%) a PreSovskom (68%) kraji.

Vo vSeobecnosti mozno konStatovat, ze zaradenie trvalej inovacnej aktivity do
dlhodobej podnikatel’'skej stratégie firmy a zaroven aj nasledné zaznamenanie tejto
tendencie v podnikatel’skom plane narasta s vel’kost’ou firmy.

Proces inovacie, v zavislosti od jeho zlozitosti, ¢asto vyZaduje dosledné stanovenie
cielov, priorit a postupov pri jeho realizacii a koordindciu viacerych ¢innosti. V prieskume
nas zaujimalo, ¢i oslovené malé a stredné podniky maji pracovnika, ktory by bol za inovacny
proces v tejto firme zodpovedny. Zistili sme, Ze len priblizne jedna Stvrtina podnikov
disponuje takymto zamestnancom.

Graf ¢. 2

Ma alebo nema firma pracovnika, ktory je
zodpovedny za inovacny proces?

26%

COma M nema

Tabul’ka na nasledujucej strane detailnej$ie porovnava Struktirovanost’ odpovedi ,,ma
pracovnika“ a ,,nema pracovnika“ z hl'adiska velkosti, zamerania a sidla malych a strednych
podnikov.
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Ma alebo nema firma pracovnika, ktory je zodpovedny za inovaény proces?

(Gdaje v %)
Odpovede:

Pocet zamestnancov v podniku ma pracovnika nema pracovnika
0-9 18 82
10-49 30 70
50 -249 41 59
Druh ¢innosti
priemyselna vyroba 33 67
pol'nohospodarska a potravinarska vyroba 42 58
obchod 25 75
hotely/reStauracie/pohostinstvo 38 62
stavebnictvo 19 81
doprava/posta/telekomunikacie 11 89
penaznictvo 31 69
iné 25 75
Kraj sidla podniku
Bratislavsky 25 75
Trnavsky 27 73
Trenciansky 34 66
Nitriansky 22 78
Zilinsky 28 72
Banskobystricky 26 74
Presovsky 24 76
Kosicky 23 77
Celoslovensky priemer 26 74

Pri detailnejSom c¢leneni malych a strednych podnikov badat’ urcité diferencie pri
disponovani pracovnikmi, ktori st zodpovedni za inova¢ny proces vo firme. Tito su
rozsirenej$i v podnikoch s poctom zamestnancov od 50 do 249. Aj tu sa potvrdila zésada, ze
¢im vicsia firma, tym intenzivnejSie sa zaujima o inovaéné aktivity.

Ak zameriame pozornost na aktualne vysledky prieskumu v optike krajového
rozmiestnenia skiimanych malych a strednych podnikov, tak v porovnani s celoslovenskym
priemerom sa firmy, ktoré maji pracovnika zodpovedného za inovacny proces cCastejSie
vyskytuji v Tren¢ianskom kraji (34%), naopak, najmenej takychto firiem je v Nitrianskom
(22%) a Kosickom (26%) kraji.

I. 3. Hodnotenie prinosu inovacii

V prieskume sme okrem iného zistovali, aky prinos pre malé a stredné podniky
znamenalo zavedenie pripadnych inovécii. Zodpovedni pracovnici mali moZznost vyberu
z troch ponuknutych odpovedi, popripade mohli uviest iny dalsi druh prinosu.
NajdominantnejSou bola odpoved’ ,,zvySenie obratu®, ktorti vyslovili takmer tri Stvrtiny
predstavitelov oslovenych firiem. Usporu nékladov skonstatovala necela polovica firiem.
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Grafg. 3V

AKky prinos pre malé a stredné podniky znamenalo zavedenie
inovacie (udaje v %)

zvySenie obratu 71

uspora nakladov 45

zvySenie exportu 17

iny prinos 14

Respondenti vo svojich odpovediach uvéadzali aj iné druhy prinosov pre svoje firmy,

ktoré sme zaradili do skupiny tzv. ,,inych prinosov*. Uvadzame ich prehlad aj s frekvenciou
ich vyskytu v zistovani:
»Zvysenie spokojnosti zdkaznikov* (21x), ,,zvySenie kvality préace, alebo sluzieb” (20x),
,udrzanie pozicie na trhu® (12x), ,,vylepsSenie konkurencieschopnosti* (6x), ,,aspora Casu a
znizenie pracnosti, ,,zvySenie produktivity prace®, ,,pribudli zédkaznici“ (po 5x), ,,zvySenie
zamestnanosti vo firme* (3x), ,,rozsirenie sluzieb* (2x).

Predstavitelia troch podnikov nezaznamenali ziadny prinos pre ich firmu po zavedeni
inovacie.

Nasledujuca tabul’ka prindsa detailnejsi pohl'ad na rozmiestnenie odpovedi oslovenych
podnikov v zévislosti od ich velkosti, hlavného druhu ¢innosti zapisanom v Obchodnom
registri a sidla podniku.

’ r y r . o e r e ; . 1
AKY prinos pre malé a stredné podniky znamenalo zavedenie inovacie (adaje v %)"

Uspora ZvySenie | ZvySenie | Iny prinos

Pocet zamestnancov v podniku nakladov obratu exportu

0-9 36 70 9 19
10 -49 48 71 17 14
50 —249 58 72 34 6
Hlavny druh ¢innosti podla OKEC

priemyselna vyroba 46 68 40 10
pol'nohospodarska a potravinarska vyroba 54 84 22 11
obchod 44 77 13 13
hotely/reStauracie/pohostinstvo 25 100" 25 0
stavebnictvo 57 74 3 9
doprava/posta/telekomunikacie 38 76 5 14
pefiaZnictvo 0 100" 0 0
iné 37 64 8 24

" Pri moznosti uviest’ viac odpovedi stiiéet percent prevysuje 100
" Vzhladom na nizky po&et respondentov, ktori uviedli tato odpoved sii idaje len orientaéné
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Uspora | Zvy3enie | Zvyienie | Iny prinos

Kraj sidla podniku nakladov | obratu exportu

Bratislavsky 44 70 13 15
Trnavsky 47 82 18 8
Trenciansky 49 74 25 11
Nitriansky 49 69 18 9
Zilinsky 36 58 24 29
Banskobystricky 56 71 11 9
Presovsky 37 69 19 18
Kosicky 42 75 12 15
Celoslovensky priemer 45 71 17 14

Ak posudzujeme odpovede podnikov na tito otdzku na zaklade ich velkosti, tak stredné
podniky s poctom zamestnancov 50 az 249, ovela castejSie ako celoslovensky priemer,
zaznamenali po zavedeni nejakej inovacie usporu nakladov a podarilo sa im aj zvysit’ export.
Najmensie firmy s maximdlne 9 zamestnancami uvadzali CastejSie odpoved’ ,,iny prinos®.
Zvysenie obratu po zavedeni inovacie deklarovali jednotlivé firmy rovnomerne bez ohl'adu na
ich velkost'.

Zvysenie obratu, ako najcastejSie spominany prinos medzi firmami, zaznamenali hlavne
podniky zamerané na pol'nohospodarsku, resp. potravinarsku vyrobu (84%). Predstavitelia
podnikov tohoto typu si cCastejSie ako celoslovensky priemer vSimli po zavedeni nejakej
inovacie aj naslednu usporu nakladov (54%). Rovnaky typ prinosu dominoval aj u stavebnych
firiem (57%). ZvySenie exportu ako pozitivny ndsledok zavedenia inovécie v podniku
zaregistrovali prevazne podniky zamerané na priemyselni vyrobu (40%).

Z hladiska krajového umiestnenia sidla podniku sa uspora nakladov najcastejSie
prejavila v Banskobystrickom kraji (56%), zvySenie obratu v Trnavskom (82%) a zvySenie
exportu v Trendianskom kraji (25%). Iny prinos vyraznejsie zaznamenali v Zilinskom kraji
(29%).

L. 4. Iniciatori inovacii v malych a strednych podnikoch

V rokoch 2000 az 2002 boli najéastejSimi iniciatormi inovacii v skimanych malych
a strednych podnikoch majitelia, resp. konatelia, alebo hlavni manaZéri firmy. Uviedli to
az Styri patiny predstavitel'ov oslovenych malych a strednych podnikov. Necela tretina firiem
ako inicidtora ich inovac¢nych aktivit uviedla zakaznikov, resp. odberatel'ov ich vyrobkov
alebo sluzieb. Zamestnanci podniku dali podnet na inovacné aktivity v priblizne v jednej
Stvrtine firiem.
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Graf¢. 4V

Kto dal podnet na inovacie, ktoré sa v malych a strednych
podnikoch uskuto¢nili (4daje v %)

majitel’, konatel’, hlavny manazér

zakaznici, resp. odberatelia nasich vyrobkov alebo
sluzieb

zamestnanci nasej firmy

vystava alebo vel'trh

$pecialny utvar nasej firmy

internet

poradcovia a konzultanti nasej firmy

patentové databazy

vy skumné institucie

na podnet niekoho iného

neviem

RPIC alebo BIC

Ak porovnavame odpovede predstavitelov firiem z hl'adiska velkosti podniku, tak
majitelia, konatelia, resp. hlavni manazéri firmy st iniciatormi inovacnych aktivit CastejSie
v najmensich podnikoch, ktoré maji do 9 zamestnancov (82%). V strednych podnikoch
s po¢tom pracovnikov 10 az 49 zamestnancov davaju CastejSie ako celoslovensky priemer
podnet na uskutocnenie inovacii prevazne zamestnanci firmy (29%). Firmy s 50 az 249
pracovnikmi uz maji zrejme vyvinutejSiu vnitornt Struktiru a disponuju aj Specidlnymi
utvarmi, ktoré iniciuji inovacie vo firme, pretoze tato odpoved’ sa vyskytovala vo viac nez
pétine tychto podnikov (23%). Podniky s takymto po¢tom zamestnancov su pristupnejsie aj
podnetom od zékaznikov, resp. odberatel’'ov ich vyrobkov alebo sluzieb (39%), casté podnety
na inovacie dostavaju aj na vystavach a veltrhoch (20%), pripadne im ich navrhuja
poradcovia a konzultanti firmy (10%).

Z pohl'adu hlavného druhu ¢innosti OKEC, ktory maju podniky zapisané v Obchodnom
registri mézeme skonStatovat, Ze vo firmach zameranych na priemyselni vyrobu byvaja
castejSimi iniciatormi inovacnych aktivit zakaznici, resp. odberatelia (36%) a CastejSie ako
celoslovensky priemer ziskavaji podnety na vystavach a veltrhoch (17%). Podniky
sustredené na pol'nohospodarstvo, resp. potravinarsku vyrobu ziskavaji podnety na inovéacie

1 . v . . . , 7w Mo
' Pri moZnosti uviest' viac odpovedi sucet percent prevysuje 100
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prevazne od vlastnych Specialnych utvarov (22%). Obchodné firmy a spolocnosti okrem
inych castejSie reaguju na podnet poradcov a konzultantov (13%) a zdkaznikov, resp.
odberatelov (36%). Podniky zamerané na dopravu, posty a telekomunikacie inovuju ovela
CastejSie, ako celoslovensky subor na podnet majitel’a, konatel'a alebo hlavného manazéra
firmy (90%) a stavebné spolo¢nosti ziskavaju inSpirdciu na inovacie na vystavach a vel'trhoch
(20%). Mal¢ a stredné podniky, ktoré uviedli ako hlavny druh ¢innosti ,,iny* inovuju prevazne
na podnet vlastnych zamestnancov (29%).

Firmy, ktoré¢ CastejSie uviedli, Ze inovuji na podnet majitel'a, konatel’'a alebo hlavného
manazéra sidlia hlavne v PreSovskom (90%) a Zilinskom (85%) kraji. Zakaznici, resp.
odberatelia vyrobkov alebo sluzieb byvaji inicidtormi inovacnych aktivit najcastejSie
v podnikoch posobiacich v Zilinskom kraji (42%) a vlastni zamestnanci podniku si
navrhovatel'mi inovacii hlavne vo firmach v KoSickom kraji (35%).Vystavy a vel'trhy ovela
CastejSie oslovia a inSpiruju v inovacnej ¢innosti predstavitel'ov firiem v Trnavskom (26%) a
Zilinskom (25%) kraji. Pre podniky sidliace v Bratislavskom kraji je charakteristické, Ze
vyraznejSie ako celoslovensky priemer davaju u nich podnet na inovaéné Cinnosti vlastné
Specialne utvary firmy (13%).

Medzi ,,inymi* uvadzanymi iniciatormi inovacii boli spomenuti napr.: ,,spolocnik* (3x),
»zahraniény partner (2x), ,,dodavatel, ,predstavenstvo firmy®, ,,manzelka“, ,importér*
(vSetko 1x).

Predstavitelia skimanych malych a strednych podnikov okrem iné¢ho Specifikovali, ¢i
boli prvi, ktori pripadné inovacie zaviedli v rdmci sektora, v ktorom podnikaju alebo v ramci
celého Slovenska. Medzi podnikmi dominovala odpoved’, Ze neboli prvi ani v rdmci sektora,
ani v ramci celého Slovenska, o skonStatovali viac nez tri Stvrtiny oslovenych podnikatel'ov
(77%). Hlavnym druhom ¢innosti tychto podnikov je vo zvySenej miere stavebnictvo (91%),
doprava, posty, telekomunikacie (90%) a sidlia vdc¢Sinou v Banskobystrickom a PreSovskom
kraji (po 85%).

Graf¢. 5

Boli malé a stredné podniky pri zavedeni inovacii
prvé v ramci sektora, v ktorom podnikaju, alebo v
ramci celého Slovenska? (idaje v %)

77

boliprvivrameci  boli prvi v rdmci celého neboli prvi
sektora Slovenska

e Firmy, ktoré deklarovali, Ze vramci sektora v ktorom podnikajt, boli prvi, kto tieto
inovacie zaviedol, pochadzaju prevazne z Trnavského (22%) a Bratislavského (21%)
kraja, podnikaju v poI'nohospodarstve, resp. Potravinarskej vyrobe (22%) a zamestnavaju
50 az 249 pracovnikov (20%).
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e Svoje prvenstvo v uskutocnenych inovaénych aktivitich vramci celého Slovenska
potvrdili hlavne podniky sidliace v Bratislavskom kraji (15%), zaoberajuce sa
pol'nohospodarskou a potravindrskou vyrobou (19%), priemyselnou vyrobou (18%) a
maji od 50 do 249 zamestnancov (17%).

Vo vyskume sa vyskytlo celkovo 16 podnikov, ktoré zaroven uviedli, ze vo svojich
inovacnych aktivitach boli prvi aj v rdmci sektora v ktorom podnikaju, aj v ramci celého
Slovenska. Naj¢astej§im zameranim tychto firiem je priemyselnd vyroba a obchod a sidlia
prevazne v Bratislavskom a Tren¢ianskom kraji.

I. 5. Dodéavatelia rieSeni pre inovacie v malych a strednych podnikoch

Malé a stredné podniky, ktoré potvrdili, ze vo svojej firme realizovali niektora
z inovacnych aktivit, mali d’alej upresnit, kto bol dodavatel'om konkrétnych rieSeni pre tieto
inovacie. Medzi oslovenymi pracovnikmi firiem dominovala odpoved — vlastné vyvojové
stredisko, co skonStatovala viac nez polovica respondentov (52%). Druhou najcastejSou
odpoved’'ou bol(l)/, ze riesitel'om ich inovécii je ina firma pésobiaca na Slovensku (32%).
Graf €. 6

Dodavatelia konkrétnych rieSeni pre inovacie v malych a strednych
podnikoch na Slovensku (idaje v %)

vlastné vyvojové stredisko

ina firma posobiaca na Slovensku

ina zahrani¢na firma

neviem

vyskumnd inStitucia pdsobiaca na Slovensku

univerzita alebo vysoka $kola posobiaca na
Slovensku

zahrani¢na vyskumna inStitlicia

zahrani¢na univerzita alebo vysoka Skola

Slovenska akadémia vied (SAV)

zahrani¢né akadémie vied

1 . v . . . , 7w Mo
' Pri moZnosti uviest' viac odpovedi sucet percent prevysuje 100
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e Vlastné vyvojové stredisko ako dodavatela konkrétnych rieSeni pre inovacie vo svojom
podniku vyuzivaju vo zvysSenej miere ako je celoslovensky priemer podniky zamerané
hlavne na priemyselni vyrobu (64%), dopravu, posSty a telekomunikacie (62%),
pol'nohospodarstvo, resp. potravinarsku vyrobu (57%) a firmy sidliace prevazne
v Tren¢ianskom, Nitrianskom a PreSovskom kraji (vSetko po 58%).

e Neceld tretina oslovenych podnikov zveruje realizaciu svojich inovaénych aktivit do rak
inych firiem pdsobiacich na Slovensku. Tento jav je castejsi u strednych podnikov
s poctom zamestnancov 10 az 49 (37%), posobiacich v oblasti stavebnictva a obchodu a
napokon u firiem z Trnavského (42%), KoSického (41%) a Banskobystrického (40%)
kraja.

e Int zahraniéni firmu, ako dodavatel'a konkrétnych rieSeni pre inovacie vo svojom
podniku uviedli vo zvySenej miere, ako je priemer za celoslovensky subor, stredné
podniky s 50 az 249 pracovnikmi (25%), zaoberajice sa priemyselnou vyrobou (22%) a
podnikajuce najmé v Trnavskom kraji (25%).

e Takmer desatina malych a strednych podnikatel'ov nedokdzala Specifikovat’” dodavatela
rieSeni inovacii vich vlasthom podniku. Tento jav sa najvyraznejSie prejavil u
zodpovednych pracovnikov z firiem sidliacich v Trenc¢ianskom kraji (13%).

L. 6. Finan¢né zabezpecenie inova¢nych aktivit malych a strednych podnikov

Osloveni predstavitelia malych a strednych podnikov boli v prieskume poziadani, aby
uviedli, odkial’ ziskali finan¢né zdroje pre realizaciu inovacii uskutocnenych v ich podniku.
Mali moznost’ uviest’ viacero odpovedi, pricom medzi finanénymi zdrojmi, ktoré pouzili
pre realiziciu svojich inova¢nych aktivit vyrazne dominuju vlastné finan¢né prostriedky
(90%). Ako druhy, podnikmi najastejSie vyuzivany finanény zdroj pre uskuto¢nenie
inovacii, sa javia bankové pozicky (21%) a na tretom mieste sa umiestnili tzv. nebankové
p6zicky, napriklad od inej firmy, kamarata a pod. (7%). Potvrdilo sa, ze malé a stredné
podniky na Slovensku vyuzivaju europske fondy, ale aj iné fondy a nadacie na ziskanie
finan¢nych prostriedkov pre realizdciu inova¢nych aktivit v ovel'a v menSej miere.

Odpoved’ ,,rizikovy kapital (SIT Capital Company)“ nevyuzil ani jeden respondent
z oslovenych malych a strednych firiem.

Medzi ,,inymi*“ finanénymi zdrojmi, ktoré respondenti uviedli boli nasledujuce
moznosti, ktoré uvadzame aj s frekvenciou ich vyskytu v zistovani:
»leasing® (9x), ,,od zahrani¢ného partnera® (2x), ,,dotdcia Narodného uradu prace* (2x),
»prostriedky z deblokécie ruského dlhu®, ,,zo Statneho rozpoctu®, ,,obchodny partner* (1x).

Tabulka na nasledujlicej strane detailnejSie porovndva Strukturovanost’ odpovedi,
odkial’ firmy ziskali finan¢né zdroje pre realizaciu inovécii z hl'adiska velkosti podniku, jeho
zamerania a sidla.
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Finan¢né zabezpecenie inova¢nych aktivit malych a strednych podnikov (tdaje v %)1/

Odpovede:
Pocet zamestnancov v podniku 01 02 03 04 05 06
0-9 92 10 8 2 1 3
10 -49 88 24 7 2 5 2
50 —249 89 34 5 2 4 5
Hlavny druh ¢innosti podla OKEC
priemyselna vyroba 87 27 9 4 5 2
pol'nohospodarska a potravinarska vyroba| 84 22 5 0 5 3
obchod 88 24 16 3 1 2
hotely/restauracie/pohostinstvo 100 25 0 0 0 0
stavebnictvo 94 21 4 0 1 2
doprava/posta/telekomunikacie 76 24 0 5 5 19
pefiaZnictvo 50 0 50 0 0 0
iné 94 12 4 2 4 4
Kraj sidla podniku
Bratislavsky 89 21 5 2 2 3
Trnavsky 87 21 13 0 5 3
Trenc¢iansky 92 21 7 1 1 6
Nitriansky 91 20 4 5 4 2
Zilinsky 89 15 15 0 5 7
Banskobystricky 82 32 8 1 3 1
Presovsky 91 19 4 3 1 6
Kosicky 96 14 7 4 7 0
Celoslovensky priemer 90 21 7 2 3 3

Legenda:

01 — vlastné finan¢né zdroje

02 — bankova pozicka

03 — nebankova p6zicka (firma, kamarat)
04 — fondy PHARE, ISPA, SAPART

05 — iny fond, alebo nadacia

06 — iny finan¢ny zdroj

e Vyuzivanie vlastnych finan¢nych zdrojov pre realizdciu inovécii je charakteristické pre
vSetky velkostné skupiny podnikov, pricom najvyraznejSie sa prejavuje u malych a
strednych podnikov zameranych na stavebni ¢innost' a iny druh cCinnosti (po 94%).
Z hl'adiska krajového Clenenia, je tento jav Castejsi u firiem sidliacich v KoSickom kraji

(96%).

e Bankovl pdzicku, ako zdroj finanéného zabezpecenia inovaénych aktivit v rdmci firmy
vyuzivaju CastejSie ako je celoslovensky priemer hlavne stredné podniky s 50 az 249
zamestnancami (34%), dalej firmy suastredené na priemyselni vyrobu (27%) a

podnikajuce v Banskobystrickom kraji (32%).

" Pri moznosti uviest’ viac odpovedi stiiéet percent prevysuje 100
" Vzhladom na nizky po&et respondentov, ktori uviedli tato odpoved sii idaje len orientaéné
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Medzi oslovenymi predstavitelmi malych a strednych podnikov, ktori uviedli, ze finan¢né
prostriedky na zabezpecenie inovacii vo svojom podniku ziskali ako nebankovl p6zicku
od inej firmy, alebo kamarata prevazovali respondenti z firiem zameranych na obchodnu
ginnost (16%) a sidliacich v Zilinskom (15%) a Trnavskom (13%) kraji.

Fondy Eurépskej unie, ako PHARE, ISPA, alebo SAPART vyuzivaji malé a stredné
podniky zpohladu velkosti, hlavného druhu c¢innosti a sidla podniku rovnomerne,
priblizne na trovni celoslovenského priemeru.

Castejsie vyuzivanie inych fondov alebo nadacii na finanéné pokrytie inova¢nych ¢innosti
v podniku je charakteristické pre malé a stredné podniky, ktoré maju sidlo v Kosickom
kraji (7%).

Podniky zameran¢ na dopravu, posty a telekomunikacie ¢astejSie vyslovovali odpoved, Ze

vyuzivajl iné finan¢né zdroje ako boli uvedené (19%).

V prieskume sme okrem iného zistovali, aky percentualny podiel z obratu malych a

strednych podnikov predstavovali ndklady na ich inovacie v rokoch 2000 az 2002. Najviac
zastupcov podnikov uviedlo, Ze v rokoch 2000 az 2002 predstavovali naklady ich firmy
na inovacie menej ako 10% z celkového obratu firmy.

Vo vSeobecnosti méZeme skonStatovat’, Ze malé a stredné podniky vynakladaju

pomerne nizky podiel z obratu na inovacné aktivity.

Graf¢. 7

AKYy percentuialny podiel z obratu malych a strednych
podnikov predstavovali naklady na inovacie v rokoch
2000 az2002? (udaje v %)

10 22

[0 menej ako 30%
M menej ako 50%
[0 menej ako 70%
O viac ako 70%

Néklady na inovacie menSie ako 10% z celkového obratu firmy uvadzali prevazne stredné
podniky s poctom zamestnancov od 50 do 249 (51%), podnikajuce v oblasti stavebnictva
(56%) a sidliace hlavne v Zilinskom (62%) a Banskobystrickom (53%) kraji.

Menej ako 30% z celkového obratu spolo¢nosti predstavovali niklady na inovacné
aktivity vrokoch 2000 az 2002 vo firmach, ktoré maji sidlo v Trencianskom (46%),
Presovskom (45%) a Trnavskom (44%) kraji. Pri ostatnych ukazovatel'och, ako je velkost’
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podniku a hlavny druh c¢innosti sme zaznamenali odpovede priblizne na tUrovni
celoslovenského priemeru.

e Menej ako 50% z celkového obratu firmy tvorili ndklady na inovécie vo zvySenej miere
v podnikoch so zameranim na dopravu, posty a telekomunikacie (26%) a iny druh ¢innosti
(14%).

e Respondenti, ktori odpovedali, ze naklady ich podniku na inova¢nu ¢innost’ predstavuju
bud’ menej ako 70% z celkového obratu, alebo viac ako 70% z celkového obratu firmy,
tvoria vyrazne menS$iu skupinu odpovedajicich — suhrnne iba 4%. Odpovede tychto
respondentov z hladiska velkosti podniku, hlavného druhu c¢innosti a sidla podniku
osciluju okolo celoslovenského priemeru.
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I1.

INE AKTIVITY MALYCH A STREDNYCH PODNIKOV

ZAMERANE NA VLASTNA ROZVOJ

Okrem hlavnych a navonok najjednoduchSie priamo identifikovatenych inova¢nych

aktivit, prostrednictvom ktorych sa malé¢ a stredné podniky snazia zvySovat svoju
konkurencieschopnost’, ako st napr. technologické inovacie, inovacie vyrobkov alebo sluzieb,
existuju aj iné formy aktivit zameranych na vlastny rozvoj firmy, pomocou malé a stredné
podniky zlepsuju kvalitu svojich vyrobkov alebo sluzieb, vynakladaju na to urcité prostriedky
a nepriamo zvysuju svoju konkurencieschopnost’. Medzi takéto aktivity moZeme zaradit’ napr.
zvySovanie kvalifikacie pracovnikov, marketingovy prieskum, alebo ziskanie certifikatu na
systém kvality.

I1. 1. Certifikat systému kvality

Graf ¢. 8

Maji malé a stredné podniky certifikat na systém
kvality? (tdaje v %)

Maino [nie

Stvrtina malych a strednych podnikov na Slovensku vlastni certifikit na systém
kvality. Oproti celoslovenskému priemeru sa tym mozu pochvalit’ hlavne stredné firmy s
10 az 49 zamestnancami (32%) a podniky s poctom pracovnikov 50 az 249 (49%).
MozZeme skonstatovat, Ze s poctom zamestnancov vo firme sa imerne zvysSuje aj podiel
podnikov vlastniacich certifikat systému kvality. Cim vi¢sia firma, tym vyssia je
pravdepodobnost’, ze bude vlastnit’ takyto certifikat. Z hl'adiska hlavného druhu ¢innosti
disponuju tymto certifikditom vo zvySenej miere firmy podnikajuce v polnohospodarstve,
resp. potravinarskej vyrobe (52%), dalej v oblasti priemyselnej vyroby (35%) a
stavebnictve (30%), sidliace v Trnavskom (41%), Banskobystrickom (33%) a KoSickom
kraji (29%).

Na zaklade udajov ziskanych v prieskume sme zistili, ze na Slovensku vyrazne
prevazuju podniky, ktoré eSte stiale nevlastnia certifikat na systém kvality (74%).
Takato situacia je CastejSia v najmenSich podnikoch s menej ako 10 zamestnancami
(84%), v hoteloch, restauraciach a pohostinstvach (88%), spolo¢nostiach ¢innych v oblasti
penaznictva (84%), v doprave, posStach a telekomunikaciach (81%) a obchodnych
spoloc¢nostiach (78%). Certifikat na systém kvality nemaji hlavne podniky v PreSovskom
(80%) a Bratislavskom (78%) kraji.
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Maju malé a stredné podniky certifikat na systém kvality?

(4daje v %)
Odpovede:

Pocet zamestnancov v podniku ano nie
0-9 16 84
10 -49 32 68
50— 249 49 51
Druh ¢innosti

priemyselna vyroba 35 65
pol'nohospoddarska a potravindrska vyroba 52 48
obchod 22 78
hotely/restaurécie/pohostinstvo " 12 88
stavebnictvo 30 70
doprava/posta/telekomunikécie 19 81
Petiaznictvo 15 85
iné 19 81
Kraj sidla podniku

Bratislavsky 22 78
Trnavsky 41 59
Trenciansky 26 74
Nitriansky 23 77
Zilinsky 23 77
Banskobystricky 33 67
PreSovsky 20 80
Kosicky 29 71
Celoslovensky priemer 26 74

IL. 2. ZvySovanie kvalifikacie pracovnikov

Osloveni predstavitelia malych a strednych podnikov mali d’alej uviest’, ¢i v ich firme
su pracovnici, ktori si na ndklady firmy v rokoch 2000 az 2002 zvysovali kvalifikaciu
v minimalne Stvortyzdilovom kurze.

e Vo viac nez troch Stvrtinach (76%) oslovenych malych a strednych podnikov nie st
pracovnici, ktori si na nédklady firmy v rokoch 2000 az 2002 zvySovali kvalifikaciu
v minimalne Stvortyzdiovom kurze. Jedné sa hlavne o najmensSie podniky s menej ako 10
zamestnancami (86%), posobiacimi v oblasti pefiaznictva (92%), hotelierstva, reStauracii a
pohostinstiev (88%), v doprave, poStach a telekomunikécidch (85%) a obchode (81%).
Z hl'adiska krajového rozmiestnenia su to CastejSie firmy sidliace v Nitrianskom (82%) a
PreSovskom (81%) kraji.

e Neceld Stvrtina (24%) oslovenych firiem potvrdila, Ze vich spoloCnosti pracuji
zamestnanci, ktori si v rokoch 2000 az 2002 na néklady firmy zvySovali svoju kvalifikaciu
v minimalne Stvortyzdilovom kurze. Oproti celoslovenskému priemeru s to castejSie
pracovnici zo strednych podnikov s 10 az 49 zamestnancami (33%) a 50 az 249

/' Vzhladom na nizky pocet respondentov, ktori uviedli tito odpoved st udaje len orientatné
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pracovnikmi (39%). Svoju kvalifikaciu si zvySuju hlavne zamestnanci podnikov s inym
hlavnym druhom ¢innosti (29%) a sidliace v Bratislavskom kraji (30%).

Graf¢. 9

Maji malé a stredné podniky pracovnikov, ktori si na
naklady firmy v rokoch 2000 az 2002 zvySovali kvalifikaciu
v minimalne $tvortyZdiovom kurze? (tdaje v %)

24

76

M ano O nie

Maju malé a stredné podniky pracovnikov, ktori si na naklady firmy v rokoch 2000 az
2002 zvySovali kvalifikaciu v minimalne $tvortyZdiovom kurze?

(4daje v %)
Odpovede:

Pocet zamestnancov v podniku ano nie
0-9 14 86
10 -49 33 67
50 —249 39 61
Druh ¢innosti

priemyselna vyroba 27 73
pol'nohospodarska a potravinarska vyroba 26 74
obchod 19 81
hotely/restauracie/pohostinstvo 12 88
stavebnictvo 21 79
doprava/posta/telekomunikécie 15 85
pefiaZnictvo 8 92
iné 29 71
Kraj sidla podniku

Bratislavsky 30 70
Trnavsky 27 73
Trenciansky 21 79
Nitriansky 18 82
Zilinsky 22 78
Banskobystricky 22 78
PreSovsky 19 81
Kosicky 23 77
Celoslovensky priemer 24 76

/' Vzhladom na nizky pocet respondentov, ktori uviedli tito odpoved st udaje len orientatné
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Vo vyskume sme svoju pozornost zamerali aj na to, ¢i si vo firmach, ktoré maju
pracovnika zodpovedného za inova¢ny proces, zdrovein tito pracovnici zvySuji svoju
kvalifikaciu v minimélne Stvortyzdiiovych kurzoch. Potvrdilo sa, ze z po¢tu pracovnikov,
ktori su povereni a zodpovedni za inovaény proces v podniku si iba 37% zvySovalo
v rokoch 2000 az 2002 svoju kvalifikaciu na naklady podniku.

I1. 3. Marketingovy prieskum

Marketingovy prieskum pouzivaji podnikatel'ské subjekty na oboznamenie sa so
situaciou na trhu. Tieto informacie im moézu pomdct’ pri ich d’alSich inovacnych aktivitach a
pri ¢innosti podporujicej vlastny rozvoj.

Zistovali sme, ¢i si oslovené malé a stredné podniky dali v rokoch 2000 az 2002 urobit’
marketingovy prieskum.

Vyrazne najdominantnejSou bola odpoved’, Ze si nedali urobit’ Ziadny
marketingovy prieskum, ked’ ju uviedli viac nez Styri pétiny oslovenych predstavitelov
malych a strednych podnikov. Tato odpoved’ bola charakteristickej$ia pre zodpovednych
pracovnikov z najmens$ich podnikov s menej ako 10 zamestnancami (89%), podnikajucich
v oblasti hotelierstva, reStauracii a pohostinstiev (88%), d’alej v oblasti stavebnictva (88%),
dopravy, post a telekomunikacii (93%) a majucich sidlo v Nitrianskom (96%) a Zilinskom
(87%) kraji.

Graf¢. 10

Nechali si malé a stredné podniky na Slovensku v rokoch
2000 az 2002 urobit’ marketingovy prieskum? (daje v %)

83

ano, v roku 2000  ano, v roku 2001 ano, v roku 2002 nie

Vo vSeobecnosti mozeme skonStatovat, ze marketingovy prieskum si dali v rokoch
2000 az 2002 urobit’ hlavne stredné podniky s 50 az 249 zamestnancami. Opit sa potvrdila
tendencia, Ze ¢im vécSia je oslovend firma, tym nachylnejSia je na Cinnosti zamerané na
vlastny rozvoj, za aky povazujeme aj marketingovy prieskum. S po¢tom zamestnancov rastie
aj pravdepodobnost’ vyskytu takejto aktivity firmy.
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Oproti celoslovenskému priemeru si marketingovy prieskum castejSie dali robit’
podniky zamerané na priemyselnti vyrobu, pol’nohospodarstvo, resp. potravinarsku
vyrobu, stavebnu ¢innost’ a podniky sidliace v Trnavskom a Bratislavskom kraji.

Nechali si malé a stredné podniky na Slovensku v rokoch 2000 az 2002 urobit’

marketingovy prieskum? (udaje v %)"
odpovede:

Pocet zamestnancov v podniku vr.2000 | vr.2001 | vr.2002 nie
0-9 5 6 5 89
10 -49 10 14 8 78
50 — 249 15 22 13 69
Hlavny druh ¢innosti podla OKEC

priemyselna vyroba 13 12 9 77
pol'nohospodarska a potravinarska vyroba 14 16 12 76
obchod 10 18 9 76
hotely/restauracie/pohostinstvo 0 13 13 88
stavebnictvo 3 7 4 88
doprava/posta/telekomunikacie 2 6 2 93
pefiaZnictvo 0 15 0 85
iné 9 9 6 85
Kraj sidla podniku

Bratislavsky 12 15 8 80
Trnavsky 15 18 10 71
Trenc¢iansky 5 9 5 85
Nitriansky 0 2 3 96
Zilinsky 3 8 5 87
Banskobystricky 8 10 7 83
Presovsky 8 9 7 83
Kosicky 11 14 8 80
Celoslovensky priemer 9 11 7 83

" Pri moznosti uviest’ viac odpovedi stiiéet percent prevysuje 100
" Vzhladom na nizky po&et respondentov, ktori uviedli tato odpoved sii idaje len orientaéné
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IMI. CLENSTVO MALYCH A STREDNYCH PODNIKOV
V PODNIKATELESKYCH ORGANIZACIACH A ZDRUZENIACH

Vo vyskume boli vSetky skimané malé¢ a stredné podniky poziadané, aby uviedli,
v ktorych podnikatel'skych a stavovskych organizéciach a zdruZeniach maju ¢lenstvo. Tretina
podnikov (33%) skonStatovala, Ze nie su €lenmi Ziadnej podnikatel’skej a stavovskej
organizacie a 18% predstavitelov podnikov nevedelo uviest, ¢i st ¢lenmi niektorej takejto
organizacie. Viac neZ polovica oslovenych malych a strednych podnikov (58%) je ¢lenom
niektorej podnikatel'skej a stavovskej organizacie alebo zdruZenia. Vzhladom k tomu, Ze
respondenti mali moZznost’ uviest’ Clenstvo vo viacerych zdruzeniach, preto sucet percent
odpovedi prevysuje 100.

Grafe. 11V

Maji malé a stredné podniky ¢lenstvo v podnikatel’skych a
stavovskych organizaciach a zdruzeniach? (tdaje v %)

58

18
su ¢lenmi niektorej nevedia uviest’ nie su Clenmi ani v jednej
podnikatel'skej a podnikatel'skej a
stavovskej organizacie stavovskej organizacie

e Malé a stredné podniky, ktoré nie si Clenmi ziadnej podnikatel'skej a stavovskej
organizacie alebo zdruZenia patria vic¢Sinou medzi tie mensSie, s po¢tom zamestnancov do
10 pracovnikov (42%), so zameranim na iny druh cCinnosti (38%) a sidlia hlavne
v PreSovskom (42%), Trnavskom (40%) a Bratislavskom kraji (38%).

e Zodpovedni pracovnici, ktori odpovedali, Ze nevedia, ¢i ich firma je ¢lenom nejakej
podnikatel'skej alebo stavovskej organizécie, pochadzali hlavne z obchodnych spolo¢nosti
(26%) a firiem zameranych na penaznictvo (31%). Z hladiska krajového clenenia to boli
prevazne predstavitelia podnikov sidliacich v Tren¢ianskom kraji (28%).

Tabulka na nasledujicej strane detailnejSie porovnava Strukturovanost odpovedi
predstavitelov firiem, v ktorych podnikatel'skych a stavovskych organizaciach ma ich firma
¢lenstvo, z hl'adiska velkosti podniku, jeho zamerania a sidla.

1 . v . . . , 7w Mo
' Pri moZnosti uviest' viac odpovedi sucet percent prevysuje 100
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V ktorych podnikatel’skych a stavovskych organizaciach a zdruzeniach maji malé a
stredné podniky ¢lenstvo (udaje v %)1/

Odpovede:
Pocet zamestnancov v podniku 01 | 02 | 03 | 04 | 05 | 06 | 07 | 08
0-9 10 | 12 2 0 2 14 | 20 | 42
10 -49 20 | 19 4 3 10 | 14 | 17 | 28
50 —249 36 | 16 9 4 13 | 18 | 13 | 15
Hlavny druh ¢innosti podla OKEC
priemyselna vyroba 29 | 14 5 5 3 8 16 | 32
pol'nohospodarska a potravinarska vyroba| 24 | 18 4 2 0 28 | 18 | 18
obchod 21 | 19 2 1 2 6 26 | 32
hotely/restauracie/pohostinstvo 0 13 | 13 0 0 0 38 | 50
stavebnictvo 9 15 3 0 26 8 17 | 35
doprava/posta/telekomunikacie 9 11 4 2 4 38 | 15 | 26
penaznictvo " 23 15 8 0 0 8 31 23
iné 12 | 14 3 1 1 22 | 15 | 38
Kraj sidla podniku
Bratislavsky 16 | 14 4 2 5 14 | 16 | 38
Trnavsky 15 | 17 4 2 5 15 | 16 | 40
Trenc¢iansky 26 | 17 4 3 12 9 28 | 13
Nitriansky 12 | 12 7 3 5 14 | 22 | 30
Zilinsky 21 | 8 1 0 5 |15 | 22| 37
Banskobystricky 17 | 23 4 1 8 20 | 13 | 28
Presovsky 11 11 1 1 6 15 | 19 | 42
Kosicky 17 | 15 3 0 6 15 | 11 | 39
Celoslovensky priemer 17 | 15 4 2 6 15 | 18 | 33
Legenda:

01 — Slovenska obchodna a priemyselna komora (SOPK)

02 - Zdruzenie podnikatel'ov Slovenska (ZPS)

03 — Asociacia zamestnavatel'skych zvdzov a zdruzeni (AZZZ)
04 — Zdruzenie priemyselnych zvédzov SR (ZPZSR)

05 — Zvéaz stavebnych podnikatel'ov Slovenska (ZSPS)

06 —iné

07 — neviem

08 — v ziadnej

Ako vyplyva z predchadzajicej tabul’ky, najviac malych a strednych podnikov je
zdruzenych v Slovenskej obchodnej a priemyselnej komore (17%). St to prevazne stredné
podniky s 50 az 249 zamestnancami (36%), zamerané hlavne na priemyselnu vyrobu (29%),
pol'nohospodarstvo, resp. potravinarsku vyrobu (24%), penaznictvo (23%) a obchodnu
¢innost’ (21%). Najviac podnikov, ktoré st ¢lenmi tohto podnikatel'ského zdruzenia, mé sidlo
v Trenéianskom (26%) a Zilinskom (21%) kraji.

Na druhom mieste, zhladiska pocetnosti odpovedi je Zdruzenie podnikatelov
Slovenska (15%), €¢lenmi ktorého sit vo zvySenej miere, ako je celoslovensky subor stredné

" Pri moznosti uviest’ viac odpovedi stiiéet percent prevysuje 100
" Vzhladom na nizky po&et respondentov, ktori uviedli tato odpoved sii idaje len orientaéné
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podniky s 10 az 49 zamestnancami (19%), podnikajice v obchode (19%) a sidliace
v Banskobystrickom kraji (23%).

Osloveni respondenti mali moznost’ pouzit’ aj odpoved’ ,,iné%, a to vtedy, ked’ nevedeli
zaradit’ svoj podnik do Ziadnej z ponuknutych podnikatel'skych a stavovskych organizacii. Pre
uplnost’ Udajov, uvadzame aj zoznam tzv. inych odpovedi spolu s frekvenciou vyskytu
odpovede:

- Slovenska komora stavebnych inzinierov (19x)

- CESMAD Slovakia (14x)

- Slovenska potravinarska a pol'nohospodarska komora (9x)

- Slovenska komora auditorov (7x)

- ZdruZenie ochrany majetku a osob - ZOMO, Slovenska asociacia kablovych televizii —
SAKT, Slovensky zviz vyrobnych druzstiev, Komora komerénych pravnikov (5x)

- Zvaz uctovnikov, ZdruZenie bytovych hospodarstiev Slovenska, Slovensky zvédz vyrobcov
tepla, Cech podlahérov, Zviz pekarov (3x)

-  EAN Slovakia, Slovenskd komora danovych poradcov, Federdcia ortopedickych
protetikov technickych odborov, Slovenskd spolo¢nost pre techniku prostredia,
Francuzsko-slovenskd obchodnd komora, Zvédz slovenskych elektrotechnikov,
Zivnostenska komora, ATOP — Asociécia textilného a odevného priemyslu (2x)

- Slovensky vytaharsky zvédz, Slovensky zvdz dojacej techniky, ZUM — Zdruzenie
uradnych meracov, Slovenska geodeticka asocidcia, Slovenska zvaracska spolocnost,
SUZ, ZSDP, IBSSA, Cech TAXI, Slovensko-raktiska komora, ZdruZenie stavebnych
podnikatel'ov, Cech podnikatelov, Zvdz strojarenského priemyslu, Americkd obchodna
komora, Komora o¢nych optikov, Zvdz koziarskeho a obuvnickeho priemyslu, API,
Zdruzenie obchodnikov so stavebninami, Zviz podnikov potravinarskej vyroby, Unia
vyrobcov vah, Zdruzenie automobilového priemyslu, Slovensky syndikat novinarov, SZ
komora, Zvdz energetikov, SKAU, Zdruzenie elektrotechnického priemyslu, ATO,
Slovenské Slachtitel'skd a semenarska asocidcia, ZEP, Slovenské jadrové forum, Zviz
stolarov Slovenska, Obchodnd komora, SKDP, Zdruzenie katolickych vydavatelov
Slovenska, Zvdz celul6zo-papierenského priemyslu, Slovenska lekarska komora, Zvéz
zasielatel'ov Slovenska, Zvéz obchodu SR, Zvédz chemikov, Zviz spracovatelov dreva,
Asociacia telekomunikacnych operatorov, Zdruzenie liehovarnikov, Zviz bytovych
podnikov, Slovensky zvdz pre chladiacu a klimatizacnu techniku, Narodnad asociacia
realitnych kancelarii (1x)

Iné odpovede boli naj€astejsSie zastipené u strednych podnikov s po¢tom zamestnancov
50 az 249 (19%), so zameranim na dopravu, poSty a telekomunikacie (38%),
pol'nohospodarstvo, resp. potravinarsku vyrobu (28%), iny druh c¢innosti (22%), sidliace
v Banskobystrickom kraji (20%).

U podnikov, ktoré uviedli, Ze realizovali niektori z inovacii, sme zistovali, aky druh
podpory im pri ich inova¢nych aktivitich poskytli podnikatel'ské a stavovské organizacie,
ktorych su clenmi. Najvac§i podiel oslovenych podnikov uviedol, Ze z uvedenych
organizacii neziskali Ziadnu podporu (57%). Tato odpoved’ dominovala u najmenSich
podnikov s poctom zamestnancov menej ako 10 (65%), so zameranim na pol'nohospodarstvo,
resp. potravinarsku vyrobu (68%), so sidlom v KoSickom (65%), PreSovskom (64%) a
Bratislavskom (62%) kraji.
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Graf¢. 12V

AKy druh podpory malym a strednym podnikom poskytli ich
podnikatel’ské a stavovské organizicie pri inova¢nych
aktivitach? (adaje v %)

ziadnu podporu neposkyth 7
mformacni podporu 29
Skolenia 17
poradenské sluzby 16
finan¢na podporu 3

mu podporu 1

e Informaéni podporu zo strany podnikatel'skych a stavovskych organizacii, ktorych st
¢lenmi ziskali CastejSie, ako je priemer za celoslovensky sibor najmé stredné podniky s 50
az 249 zamestnancami (47%), podnikajuce v oblasti dopravy, post a telekomunikacii
(48%) a zhladiska krajového CcClenenia, firmy so sidlom v Trnavskom (44%),
Trencianskom (35%) a Zilinskom (33%) kraji.

e Podporu pri inovac¢nych aktivitdch vo forme $koleni dostali od svojich podnikatel'skych a
stavovskych organizacii hlavne stredné podniky s po¢tom zamestnancov 50 az 249 (21%),
so zameranim na dopravu, poSty a telekomunikacie (38%) a sidliace prevazne
v Trnavskom kraji (39%).

e Podniky, ktorym ich stavovské organizacie pri inovacnych aktivitich poskytli
poradenské sluzby, pochadzaji vicsinou z PreSovského (20%) a Nitrianskeho (20%)
kraja a st zamerané hlavne na dopravu, posty a telekomunikacie (29%).

e Zisk financnej podpory pri svojich inovanych aktivitach od vlastnej podnikatel'skej
alebo stavovskej organizdcie potvrdili len 3% respondentov  z oslovenych firiem.
Najvyraznejsie sa tato odpoved’ prejavila u firiem z Trnavského kraja (8%).

Ak zovSeobecnime vysSie uvedené tudaje, tak spomedzi oslovenych podnikov
najcastejSie ziskali akykol'vek druh podpory od svojej podnikatel'skej alebo stavovskej
organizacie predovSetkym stredné podniky s 50 az 249 zamestnancami, d’alej firmy zamerané
na dopravu, posty a telekomunikacie a sidliace v Trnavskom kraji.

1 . v . . . , 7w Mo
' Pri moZnosti uviest' viac odpovedi sucet percent prevysuje 100
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IV. PODIEL EXPORTU NA OBRATE MALYCH A STREDNYCH
PODNIKOV

Malé a stredné podniky boli poziadané, aby uviedli, aky vysoky podiel tvori export
z celkového obratu ich firmy. Odpovede respondentov st obsiahnuté v nasledujucom grafe.

Graf ¢. 13

AKy vysoky podiel tvori export z celkového obratu malych a
strednych podnikov (udaje v %)
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NajdominantnejSou bola odpoved’, Ze ich firma neexportuje, resp. nereexportuje,
¢o uviedli dve tretiny oslovenych predstavitel’ov. Tato odpoved bola vyrazne zastiipend u
najmenSich podnikov spoctom do 10 zamestnancov (80%) a zarovei vo vSetkych
podnikatel'skych odvetviach, okrem podnikov zameranych na priemyselnt vyrobu (27%).
Z pohl'adu krajového rozmiestnenia sidiel podnikov, odpoved’, ze neexportuju alebo
nereexportuju uvadzali CastejSie podniky z Bratislavského (73%) a Trnavského (70%) kraja.

Podiely exportu na celkovom obrate podnikov boli roz¢lenené nasledovne:
e Podiel exportu nizsi, ako je 10% zcelkoveho obratu firmy deklarovali najcastejsie
stredné podniky s 40 az 49 zamestnancami (16%) a so sidlom v Zilinskom kraji (17%).

e Menej ako 30% tvori podiel exportu na celkovom obrate firmy hlavne u strednych
podnikov s 10 az 49 zamestnancami (13%), d’alej s 50 az 249 pracovnikmi (14%), vo
firmach zameranych na priemyselnu vyrobu (19%) a so sidlom v Trnavskom kraji (13%).

e Menej ako 50% z celkového obratu firmy tvori export prevazne u podnikov zameranych
na priemyselnu vyrobu (11%), polnohospodarstvo, resp. potravinarsku vyrobu (8%) a
v Trenc¢ianskom kraji (8%).

e Podiel exportu nizsi, ako 70% z celkového obratu firmy, uviedli €astejSie ako priemer za
celoslovensky subor firmy podnikajlice v oblasti priemyselnej vyroby (6%) a so sidlom
v Nitrianskom kraji (6%).

32



12/2002 NARMSP, Infostat a UVVM pri SU SR

e Viac ako 70% podiel na celkovom obrate firmy, tvori export u 7% oslovenych firiem.
Tieto su CastejSic s 50 do 249 zamestnancami (22%), zaoberajuce sa priemyselnou
vyrobou (22%) a podnikajuce v Zilinskom a PreSovskom kraji (po 11%).

AKy vysoky podiel tvori export z celkového obratu malych a strednych podnikov?

(adaje v %)
Odpovede:

Pocet zamestnancov v podniku 01 02 03 04 05 06
0-9 10 5 1 0 4 80
10 —49 16 13 7 4 5 55
50 -249 11 14 7 4 22 42
Hlavny druh ¢innosti podPa OKEC
priemyselna vyroba 15 19 11 6 22 27
pol'nohospoddrska a potravinarska vyroba| 8 8 8 2 2 72
obchod 12 8 2 4 4 70
hotely/restauracie/pohostinstvo 25 0 0 0 0 75
stavebnictvo 11 7 1 0 2 79
doprava/posta/telekomunikécie 4 4 2 2 9 79
pefaznictvo " 15 0 0 0 0 85
iné 11 6 3 1 1 78
Kraj sidla podniku
Bratislavsky 10 9 2 2 4 73
Trnavsky 7 13 4 0 6 70
Trenciansky 12 12 8 2 10 56
Nitriansky 11 9 4 6 8 62
Zilinsky 17 5 6 0 11 61
Banskobystricky 15 7 1 4 6 67
PreSovsky 12 9 6 2 11 60
Kosicky 12 9 4 4 2 69
Celoslovensky priemer 12 9 4 2 7 66
Legenda:

01 — menej ako 10% z celkového obratu firmy
02 - menej ako 30% z celkového obratu firmy
03 - menej ako 50% z celkového obratu firmy
04 - menej ako 70% z celkového obratu firmy
05 — viac ako 10% z celkového obratu firmy
06 — firma neexportuje, resp. nereexportuje

/' Vzhladom na nizky pocet respondentov, ktori uviedli tito odpoved st udaje len orientatné
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V. METODIKA VYSKUMU

Terénna faza vyskumu bola realizovana v ditoch od 13. do 28. novembra 2002 Skolenymi
externymi spolupracovnikmi UVVM - anketarmi technikou Standardizovaného rozhovoru.

Databazovy subor malych a strednych podnikatel'ov bol poskytnuty Sekciou metodiky a
informatiky SU SR.

Vyberovy subor bol utvoreny stratifikovanym nahodnym vyberom z databazového
siboru malych a strednych podnikatelov. Ako charakteristiky zakladného stboru boli
vybrané dva znaky:

a) rozdelenie podnikov podla poctu zamestnancov na:

e 01 =malé s po¢tom zamestnancov od 0 do 9 a od 10 do 49

e 02 = stredné, s po¢tom zamestnancov od 50 do 249

b) rozdelenie podnikov podl’a hlavného druhu ¢innosti zapisaného do Obchodného registra,
pri¢om kategorizacia hlavnych ¢innosti bola nasledujuca:

e high-tech (NACE/OKEC 24.4, 30, 32, 33, 35.3, 64.2, 72, 73)

e medium-tech (NACE/OKEC 24, 39, 31, 34 — 37, 74)

e low-tech (NACE/OKEC 15-23, 25-28, 40-45, 60-61.4)’

Zakladny subor bol rozdeleny do 206 oblasti (strata) podl'a okresov a hore uvedenych
dvoch charakteristik podnikov. Na generovanie vyberového stboru bola pouzitd metdda
optimalneho proporcionalneho stratifikovaného ndhodného vyberu.

Anketari obdrzali zoznam podnikov, v ktorych mali realizovat' rozhovory. Zoznam
podnikov obsahoval dvojndsobny pocet adries podnikov aby okrem urcenych podnikov mali
k dispozicii aj ndhradné adresy. Okrem toho mali anketéari k dispozicii ako pomdcku pri
rozhovoroch s respondentami list generalneho riaditel'a Narodnej agentury pre rozvoj malého
a stredného podnikania, v ktorom bol objasneny projekt skimania ,,Urovei vybavenia malych
a strednych podnikov informa¢nymi a vyrobnymi technologiami*.

Névratnost dotaznikov: Po zhodnoteni urovne terénnych prac a kontrole jednotlivych
dotaznikov bolo na spracovanie odovzdanych 1 025 dotaznikov, ¢o predstavuje 71,9%-nu
navratnost’ z pldnovaného rozsahu vyberovej vzorky n=1 425. Toto percento je najvicsie pri
danom type vyskumov v poslednom obdobi, ¢o sme dosiahli operativnhym reagovanim na
aktudlne problémy anketarov pocas terénnej fazy vyskumu.

Zakladné faktory, ktoré ovplyvnili navratnost’ dotaznikov:

= zdihavé vyhl'adavanie konkrétnych podnikov zvySovalo naroénost’ prace anketarov,

» niektoré podniky prestali existovat, alebo zmenili posobisko

* nepresnosti a neaktudlnost v zadznamoch databazového stboru malych a strednych
podnikatel'ov.

Vzhl'adom na urcity stupenn nepresnosti a neaktudlnosti tidajov v databazovom stibore
malych a strednych podnikatel'ov nie je mozné presne stanovit’ parametre zakladného stiboru

! Z dévodov komparatibility vyskumu s ostatnymi vyskumami tohto typu bola z predchadzajicich vyskumov
zachovana stratifikacia, ktord mali v dotazniku uviest samotni respondenti: 01 = priemyselnd vyroba, 02 =
pol'nohospodarstvo/potravinarska vyroba, 03 = obchod, 04 = hotely/ reStauracie/pohostinstvo, 05 = stavebnictvo,
06 = doprava/posta/telekomunikacie, 07 = penaznictvo/poistovnictvo/ a 08 = iny druh ¢innosti.
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pre znaky kraj, rozdelenie podnikov podl'a poftu zamestnancov a rozdelenie podnikov podl'a
hlavného druhu ¢innosti zapisaného do Obchodného registra. Z uvedenych dovodov sa neda
vykonat’ korektna analyza reprezentativnosti vyberového stiboru.
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VI. ZHRNUTIE

e Suhrnne viac nez polovica (54%) oslovenych malych a strednych podnikatel'ov uviedla,
ze v rokoch 2000 az 2002 realizovala inovaciu sluzieb pre zakaznikov, t.j. bud’ zaviedli
uplne novu sluzbu, alebo podstatne vylepsili uz existujiicu sluzbu pre zadkaznikov. Necela
polovica skimanych firiem (47%) bud’ zaviedla uplne novua technoldgiu alebo podstatne
zlepsila existujicu technoldgiu. Najmensi pocet inovacnych aktivit malych a strednych
podnikov bol zamerany na inovaciu vyrobkov, ¢o suhrnne potvrdili viac nez dve pétiny
zodpovednych pracovnikov (42%).

e Viac nez polovica (51%) oslovenych malych a strednych podnikatel'ov uviedla, ze trvala
inovacna aktivita je sucastou dlhodobej podnikatel'skej stratégie ich firmy.

e Viac nez tri patiny (62%) oslovenych predstavitelov malych a strednych podnikov, ktori
uviedli, Ze stcast'ou ich dlhodobej podnikatel'skej stratégie je trvala inovacna aktivita,
potvrdili, Zze tato ich inovacna aktivita je zaroven zaznamenana v podnikatel'skom plane.

e Zaradenie trvalej inovacnej aktivity do dlhodobej podnikatel'skej stratégie firmy a zaroven
aj nasledné zaznamenanie tejto tendencie v podnikatel'skom plane narasta s velkostou
firmy.

e NajcastejSie uvadzanym prinosom zavedenia inovacii v malych a strednych podnikoch
bolo zvySenie obratu, ¢o skonStatovali takmer tri Stvrtiny predstavitelov oslovenych
firiem. Nasledovala uspora nakladov a zvySenie exportu.

e Vrokoch 2000 az 2002 boli najcastejSimi iniciatormi inovacii v skaimanych malych a
strednych podnikoch majitelia, resp. konatelia, alebo hlavni manazéri firmy. Uviedli to az
Styri pdtiny predstavitel'ov oslovenych malych a strednych podnikov. Neceld tretina
firiem ako iniciatora ich inovacnych aktivit uviedla zédkaznikov, resp. odberatelov ich
vyrobkov alebo sluzieb. Zamestnanci podniku dali podnet na inovacné aktivity v priblizne
v jednej Stvrtine firiem.

e Vo vyskume sa vyskytlo celkovo 16 podnikov, ktoré zarovenn uviedli, ze vo svojich
inovacnych aktivitdch boli prvi aj v ramci sektora v ktorom podnikaju, aj v ramci celého
Slovenska. NajcastejSim zameranim tychto firiem je priemyselna vyroba a obchod a sidlia
prevazne v Bratislavskom a Trenc¢ianskom kraji.

e Malé a stredné podniky ako najcastejSiecho dodavatel’a rieSeni pre svoje inovacie uvadzali
vlastné vyvojové strediska.

e Pre realizdciu inovacnych aktivit najcastejSie vyuzivaji malé a stredné podniky vlastné
finan¢né zdroje, ¢o uviedlo az 90% oslovenych respondentov.

e Najviac zastupcov podnikov deklarovalo, ze v rokoch 2000 az 2002 predstavovali naklady
ich firmy na inovacie menej ako 10% z celkového obratu firmy. Vo vSeobecnosti méZzeme
skonStatovat, Ze malé a stredné podniky vynakladaju pomerne nizky podiel z obratu na
inovacné aktivity.

36



12/2002 NARMSP, Infostat a UVVM pri SU SR

e Na Slovensku vyrazne prevazuji podniky, ktoré¢ eSte stile nevlastnia certifikat na systém
kvality (74%), vlastni ho iba Stvrtina malych a strednych podnikov.

e Vo viac neZ troch $tvrtindch (76%) oslovenych malych a strednych podnikov nie su
pracovnici, ktori si na nédklady firmy v rokoch 2000 az 2002 zvySovali kvalifikaciu
v minimélne S$tvortyzdiiovom kurze. Potvrdilo sa, Ze zpoctu pracovnikov, ktori su
povereni a zodpovedni za inovaény proces v podniku si iba 37% zvySovalo v rokoch 2000
az 2002 svoju kvalifikdciu na ndklady podniku.

e Viac nez Styri patiny malych a strednych podnikov si nedali urobit’ Ziadny marketingovy
prieskum. Potvrdila sa tendencia, ze ¢im vicsia je oslovena firma, tym nachylnejsia je na
¢innosti zamerané na vlastny rozvoj, za aky povazujeme aj marketingovy prieskum.
S po¢tom zamestnancov rastie aj pravdepodobnost’ vyskytu takejto aktivity firmy. Oproti
celoslovenskému priemeru si marketingovy prieskum castejSie dali robit’ podniky
zamerané na priemyselni vyrobu, pol'nohospodérstvo, resp. potravinarsku vyrobu,
stavebnll ¢innost’ a podniky sidliace v Trnavskom a Bratislavskom kraji.

e Tretina podnikov (33%) skonStatovala, Zze nie st clenmi ziadnej podnikatel'skej a
stavovskej organizécie, 18% predstavitelov podnikov sa nevedelo vyjadrit’ a viac nez
polovica oslovenych malych a strednych podnikov (58%) potvrdilo, ze je clenom
niektorej podnikatel'skej a stavovskej organizacie alebo zdruzenia.

e Najviac malych a strednych podnikov je zdruzenych v Slovenskej obchodnej a
priemyselnej komore.

e Najviacsi podiel oslovenych podnikov uviedol, ze zuvedenych podnikatel'skych a
stavovskych organizacii neziskali ziadnu podporu. Spomedzi oslovenych podnikov,
najcastejSie ziskali akykol'vek druh podpory od svojej podnikatel'skej alebo stavovskej
organizacie predovSetkym stredné podniky s 50 az 249 zamestnancami, d’alej firmy
zamerané na dopravu, posty a telekomunikécie a sidliace v Trnavskom kraji.
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