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Manazérske zhrnutie

Koncept Smart City ako pristup k mestskému fungovaniu ovplyviiuje Siroké spektrum
spoloCenskych oblasti. Z hladiska podnikatel'ov st vyznamné vsetky, do podnikatel'ského
prostredia vSak zasahuju najviac koncepéné dopady na zivotné prostredie, energetiku,
¢i infraStruktaru.

Vyznamné pre podnikajliice osoby je uz aj samotné zapajanie podnikatel'ov do konceptu.
Smart City nesmie byt jednostrannou zalezitostou verejnych zdrojov. Prispievat’ doii musia
aj treti a privatny sektor. Len vtedy vyuziva maximum svojho potencialu.

Pri naplhani cielov konceptu dochadza k vyraznym multiplikaénym efektom. Investicie
vytvaraju trvaly a dlhodobo udrzatelny rast nielen smerom k mestskému prostrediu,
ale aj k firmam, ktoré sa do projektov Smart City zapajajq.

Prave tie potom prinasaju pre spolocnost’ najvyraznejsi benefit - kombindciu zvySovania
know how, vzdelanosti, inovacii a ekonomického profitu verejnych rozpoctov, ¢i rozpoctu

firmy.

V sucasnosti na Slovensku, ale ani v medzinarodnom priestore, neexistuje zavdzna
definicia ¢i pravny rdmec, ktory by presne definoval pravidla, akymi by sa mali ucastnici
projektov Smart City riadit’, ¢i zaruCené postupy, ktoré by viedli k maximalnemu efektu
tychto projektov.

Uz z charakteru samotného konceptu vyplyva, Ze je silne orientovany na jednotlivé
regiony, a preto sleduje aj regiondlne rozdiely. Len sich reSpektovanim je mozné
prostrednictvom konceptu Smart City kreovat’ inovaény potencial hospodarstva v kontexte
urbanistického pokroku.

V slovenskych podmienkach je z hladiska miest nddejnd hlavne moZnost' aplikécie
inteligentnych rieSeni v energetike, doprave, digitalizacii komunikécie Gradov s ob¢anom,
zivotnom prostredi a infraStruktire. Mesta disponujii znaénym nevyuzitym inovaénym
potencialom v podobe malych a strednych podnikov.

Pri spravnom nasmerovani ich schopnosti, know how a pri finan¢nej i administrativne;
a koordinac¢nej podpore projektov, Smart City sa z tohto hl'adiska stane nielen nastroj pre
zlepSovanie kvality Zivota obyvatel'stva mestskych regionov, ale aj nastroj pre stimulaciu
a rozvoj podnikatel'ského prostredia.

V sucasnej dobe, kedy na Slovensko pridia nové financie na podporu digitalizacie
priemyslu ¢i reforiem v oblasti energetiky a Zivotného prostredia, ide o ten pravy moment,
kedy sa rozvoju malého a stredného podnikania vdaka Smart City treba venovat.
Implementécia inovativnych rieSeni v mestach predstavuje pre slovenské podniky vyznamnu
podnikatel'sku prilezitost' a zaroven ponuka cenny zdroj dat, ktoré napomahaji d’alSiemu
zdokonalovaniu produktov.

Prave to je jednym z hlavnych kritérii, na ktoré by mali moderné mesta pri planovani
zavadzania konceptov mysliet. Kvalitnd spolupraca s miestnymi firmami vytvara obojstranne
vyhodntl symbidzu.

Ta je pre kvalitu a udrzatelnost’ projektov nevyhnutnid. Koncept Smart City dava
prilezitost’ pozerat na realizdciu projektov inym, novym, efektivnej$im a inovaénym
pohladom. Samotni realizatori ziskavaju moznost’ vyuzit' unikatne prilezitosti, pokracovat
Vv rozvoji vedeckych a vyskumnych projektov, erpat’ know how svojich partnerov a naviazat’
s mestskym prostredim vyhodny vzt'ah pokracujicej spoluprace.
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Spolo¢nosti, ktoré sa na projektoch Smart City zacastnuju, Casto ziskavaju pristup
k naviazanym aktivitim, subkontraktom, pokracujicim projektom, ¢&i samotnej ucasti
na buducom mestskom planovani.

Takyto vzdjomne vyvazeny vztah s mestom potom prindSa win win situdciu, kedy
podnikatel'ské benefity doplihaji  kvalitnejiie sluzby pre obyvatelov, efektivnejsie
vynakladanie zdrojov mesta ¢i obce, skvalitnené vzdelanostné pristupy, ¢i zdravsie zivotné
prostredie pre vSetkych.
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Uvod

Mesto je nielen samospravnou jednotkou, ale aj priestorom, v ktorom obcania ziju,
rozvijaji ho a spolo¢ne s tym tak vytvaraju hodnoty pre celt krajinu. Chdpanie mesta je dnes
Sirsie ako kedykol'vek predtym.

Aj preto sa v dokumente zameriavame na analyzu podmienok implementacie Smart City
Vv praxi ato najmd prostrednictvom MSP, ktoré su zdrojom kreativneho a inovativneho
potencialu avsak reflektujac $pecifické miestne potreby. Po identifikacii bariér by zavadzanie
konceptov Smart City mohlo podporit’ rozvoj mestského Zivota a priniest’ stimul pre rozvoj
regionalneho podnikania a inovacii v malom a strednom podnikani.

Dokument Koncept Smart Cities a jeho vplyv na MSP sleduje tiez priklady pristupov
ku konceptu v zahranic¢i, hodnoti silné a slabé stranky implementacie konceptu Smart City
na Slovensku vratane hodnotenia moZnosti ich financovania primarne na regionalnej,
narodnej, ale aj medzinarodnej urovni.

Prva kapitola je zamerana na popis samotného konceptu Smart City, ktory zasahuje
do roznych spolocenskych oblasti, sbliz§im zameranim sa na aplikaciu konceptov
vV oblastiach ako doprava, sprava mesta, verejné sluzby, ¢i zivotné prostredie.

Okrem toho je kapitola zamerana tiez na technologické nastroje, ktorymi tieto projekty
pohanaju vyvoj v sektore malého a stredného podnikania. Medzi klI'i¢ové technologie boli
identifikované najmd informa¢ného a komunikacného charakteru, ale vyznamnym
je napriklad aj digitalna infraStrukttra.

Druha kapitola je venovana best practices konceptov Smart City vo vztahu k sektoru
malého a stredného podnikania vo vybranych ¢lenskych statoch Eurdpskej tinie. Okrem
rieSeni, ktoré¢ st vysledkom tychto konceptov, sme venovali pozornost' aj osvedcenym
postupom pristupu danych miest k sikromnym aktérom projektov v ramci konceptov.

Zamerom bolo hl'adat’ tie najvhodnejsie priklady implementacie konceptov Smart City pre
sektor malého a stredného podnikania z hladiska dalSieho rozvoja tychto konceptov
v slovenskych podmienkach Dalsia kapitola je zamerana na analyzovanie moznosti
financovania konceptov Smart City.

Analyza sa zamerala na identifikaciu r6znych modelov, ktorymi su koncepty Smart City
financované a zmapovala dostupné zdroje pre ich financovanie.

V stvrtej kapitole analyza sleduje koncept Smart City v slovenskych podmienkach —
Vo vybranych slovenskych mestach, ktoré aspon Ciastoéne implementuja Smart City.

Piata kapitola konkretizuje prinosy, ktoré moézu malé a stredné podniky ucastou
v projektoch Smart City ziskat. PrinaSa pohlad na nefinan¢né benefity akcelerujiuce rozvoj
podnikatel'ského sektora, vzajomnej kooperacie, ¢i vyvojovych kapacit a kanalov, ktorymi
podniky rozvijaju jednotlivé Casti ich aktivit.

Podstatnou ¢ast'ou analyzy je Siesta kapitola identifikujica bariéry, ktoré obmedzuj ucast’
partnerov zo sektora MSP na projektoch Smart City. Kapitola okrem popisu slabych miest
navrhuje aj to, ako ich odstranit’. V analyze bariér Cerpame informécie hlavne z best practices
slovenskej a hlavne zahrani¢nej praxe. Medzi zdroje informacii, z ktorych analyza Cerpa,
patria aj odpovede slovenskych malych a strednych podnikov, ktoré sa projektov Smart City
na Slovensku uz zicastnili.
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1 Koncepcia Smart City

Pojem Smart City (Inteligentné mesto) vosiel do verejnej diskusie v poslednom desatroci
ako koncept rozvoja mestského priestranstva, ktory by pomohol zlepsit’ kvalitu a dostupnost’
verejnych a sukromnych sluZieb prostrednictvom efektivnejSej spravy verejného majetku.
Ta by sa mala dosiahnut’ cez integraciu modernych technologii do procesov a do verejnej
infrastruktiry, vratane komunikécii, budov a verejného priestranstva. Zakladom zavedenia
pristupu Smart City do mestskych procesov a sluzieb je bezpecny a transparentny zber
a analyza udajov, ktoré mézu vplyvat na kI'aicové aspekty verejnych sluzieb a kvality zivota.
Ciel'om v tomto procese je zvySovanie efektivnosti poskytovanych sluzieb.

Ako je detailnejSie opisané nizsie, jednym z vyznamnych aspektov umoziujucich tato
transformaciu, je cielené vyuzivanie informacnych a komunikaénych technologii (IKT).
Tie vedia poskytnit’ rozhodovacim organom na mestskej urovni aktualne informacie o stave
mestskej infraStruktiry z hladiska priepustnosti dopravy, plytvania energic alebo
monitorovania nevyhnutnosti oprav. Tym sa vytvdra monitorovaci systém, ktory nasledne
umozni efektivne pridelenie dostupnych zdrojov a ich uvol'nenie v menej naro¢nych ¢asoch.
Tieto informacie sa ziskavaju cez senzory zabudované na kritickych miestach v kombinacii
S priamymi podnetmi od obyvatelov. Tato kombindcia vstupov by mala umoznit’ odstranit’
hlavné body plytvania dostupnych zdrojov alepSie zamerat’ priority verejnej spravy
pri planovani verejnych sluzieb?.

1.1 Smart City a jej aspekty

Smart City koncepcia zvySuje priestor na moznosti komunikécie a poskytovania spétnej
vizby medzi obyvatel'stvom mesta a samospravou. Kapacita samospravy efektivne reagovat’
na novy vyvoj v doprave alebo energetickej u€innosti vyZaduje rozhodovanie Vv realnom case.
Medzi obcou a obyvateI'mi tak vznika pravidelna forma interakcie zameranej na zvySovanie
zivotnej Urovne obyvatel'stva s moznym zameranim na problémové oblasti a socidlne
vylicené skupiny obyvatel'stva. Medzi klI'icové vyzvy, ktoré priniesli zaujem 0 rozvoj Smart
City rieSeni, patri naymid kombindcia ekonomickych, technologickych a socidlnych zmien,
na ktoré musi samosprava reagovat. Okrem novych inovacii prindsaji potrebu uskutocnenia
tychto zmien aj zahustovanie mestskej zastavby, starnutie populacie, vyssi tlak na verejné
financie ako aj ¢oraz vyssi doraz na environmentalne aspekty bezného zivotaZ.

Popri samotnom vyuZzivani IKT je teda kI'icovym aspektom snaha zlepsit’ kvalitu Zivota
obyvatel'ov mesta alebo regiénu prostrednictvom tychto technoldgii. Dalsim aspektom
konceptu Smart City je investovanie do rozvoja I'udského a socialneho kapitalu. Pod tymto
sa rozumie najmd rozvoj komunikaénej infrastruktiary a stivisiaca zmena spravy prirodnych
zdrojov. KI'iGovym sa stava aspekt ob¢ianskej angazovanosti®,

Na zéaklade tychto jednotlivych aspektov je mozné zhrnat, ze Smart City si mesta, ktoré
vyuzivaji informac¢né a komunikacné technoldgie na efektivnejSie nastavenie fyzickej
infrastruktiry, najmé cestnej, ale aj kolajovej a technologickej, ako aj verejného priestoru
a mestskych budov cez zapojenie datovych analyz a digitdlnych technologii. Vysledkom

! Digi.City (2020) Definitions, Digi.City, na https://www.digi.city/smart-city-definitions

2 Smart City Centre (2017) Smart City Features, Smart Cities Mission, Ministry of Housing and Urban
Affairs, Government of India, 12. april 2017, na http://smartcities.gov.in/content/innerpage/smart-city-
features.php

3 Caragliu, A., Del Bo, C., & Nijkamp, P. (2009) Smart Cities in Europe. Serie Research Memoranda 0048.
VU University Amsterdam, Faculty of Economics, Business Administration and Econometrics
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je podpora robustného aekonomicky aj environmentalne udrzatelného hospodarskeho,
socidlneho a kultirneho Zivota miestnej komunity?,

Angazovanie obyvatelov do rozhodovacich procesov mesta sa deje najmi cez moderné
platformy elektronickej komunikacie, webové a mobilné aplikécie, ako aj formy verejnych
diskusii, workshopov alebo hackathonov. Tieto formy priamych vstupov réznych zaujmovych
skupin zo sukromnej alebo neziskovej sféry by mohli priniest inovativne népady
do povedomia verejnej spravy, ktora by ich vyuziteI'nost’ a pripadné rizika priamo zistovala
od T'udi, ktori v meste ziji. Toto vedie k ovela lepSiemu a efektivnejSiemu procesu zdiel'ania
informacii a napadov na efektivne nastavenie digitalnych sluzieb a verejnej spravy miest, obci
a celych regionov. Ziskavanie podnetov a konfrontacia napadov vedie K lepsej a rychlejSej
aktivite zo strany verejnej spravy, k vytvoreniu vzdelanostnej zakladne a zvySovaniu
vzajomnej dovery®.

Druhou stranou tejto mince su rizikd a potencidlne hrozby tychto technologickych
a digitalnych kapacit. V tomto smere sa negativne vnimajii najma rizikd naruSenia stikromia,
neopravnené¢ho ziskavania alebo zlého zabezpecenia osobnych Udajov aich nasledného
zneuZitia, ako aj nadmerné vyuZivanie kamerovych zaznamov. Coraz vy$i pocet §tadii
sa zameriava na bezpecnost tychto systémov, otdzky sikromia arizikd systémov
inteligentnych miest. Tieto analyzy zdoraznuji najma rizika spojené so zabezpecenim tychto
informdcii a vyzdvihuji vyzvy pre infrastruktaru pri sprave a spracovani osobnych tdajov.
Doterajsie Stadie v tejto oblasti nemaju dostato¢né kvantitativne, ako aj kvalitativne tdaje
0 zavadzani technoldgii Smart City. Zranitelnost’ infrastruktiry inteligentnych miest voci
kradezi udajov, neopravnenému pristupu k osobnych udajom, kybernetickym utokom a inym
hrozbam pre integritu systému bude pravdepodobne odhalena Coraz castejsie s prechodom
d’alsich miest na inteligentné riesenia®.

Celkovo sa da identifikovat’ az devit’ kI'icovych oblasti, v ktorych koncepcia Smart City
prinasa zlepSenie kvality Zivota miestnej komunity. Patria sem menovite oblasti: doprava
(mobilita), sprava mesta, verejné sluzby, ekologia, verejné siete, mestské budovy, miestna
ekonomika, zdravotna starostlivost’ a obyvatel'stvo.

Styri konkrétne oblasti, ktoré s blizsie predstavené v tejto kapitole s ohladom
na prepajanie potrieb mesta a tlohu, ktord v nom vedia zohravat' miestne malé a stredné
podniky cez digitalne rieSenia, su:

e doprava

e sprava mesta

e verejné sluzby

e ckologia.

4 Hollande, R. (2008) Will the real smart city please stand up? City, Vol. 12, Issue 3, 303-320

5 Komninos, N. (2013) What makes cities intelligent? In M. Deakin, Smart Cities: Governing, Modelling and
Analysing the Transition (p. 77). London: Taylor and Francis

6 Ismagilova, E., Hughes, L., Rana, N. P., a Dwivedi, Y. K. (2020) ,,Security, Privacy and Risks Within Smart
Cities: Literature Review and Development of a Smart City Interaction Framework*, Information Systems
Frontiers, na https://doi.org/10.1007/s10796-020-10044-1
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1.1.1 Doprava

Oblast’ osobnej prepravy je jednou znajviac zasiahnutych rozvojom inteligentnych
technologii v praxi. Vdaka modernym technoldégidam maji obyvatelia mesta viac moznosti
prepravy nez kedykol'vek predtym. Tieto moznosti sa tykaju osobnej prepravy,
ako aj prepravy tovarov vratane donaskovych sluzieb. Jednym z kI'i¢ovych aspektov je prave
rozvoj zdielanej ekonomiky cez mobilné aplikacie prinaSajuce zivnostnikom a malym
a strednym podnikom priamy kontakt s potencidlnymi zakaznikmi. Aplikacie v oblasti
dopravy pomohli zvysit povedomie zakaznikov o dostupnych alternativach klasickej
automobilovej dopravy cez poskytovatelov zdielanej jazdy, taxisluzieb, a alternativnych
dopravnych prostriedkov (bicykle, kolobezky a in¢). Podpora mesta z hladiska kvalitnej
fyzickej a datovej infrastruktury motivuje a podporuje nové inovativne podniky pri ponukani
rieSeni na bezpecnejSiu a efektivnejSiu prepravu v rdmci mesta.

Na uwrovni mesta tieto vymozenosti otvaraji nové moznosti ako podporit’ zelené
a energeticky Setrné formy dopravy, zniZzovat dopravné zapchy, a zvySovat’ kvalitu Zivota.
Inteligentny dopravny systém kombinuje technoldgie ako Internet veci (IoT) a Big Data
analyzy na efektivnu spravu dopravy v redlnom case, efektivne vyuzitie dostupnych kapacit
a zlepSenie kvality dopravnych sluzieb verejnych aj stikromnych poskytovatelov. Podla
aktualnych $tadii dosiahne hodnota trhu v oblasti inteligentnych dopravnych rieSeni do roku
2027 hodnotu 37 miliard dolarov (31,2 miliardy eur) ’.

Vyhody inteligentného dopravného systému V praxi zahffiaji vytvéaranie prepojenych
dopravnych systémov s moznostou otvorenej komunikacie medzi jednotlivymi zariadeniami,
vozidlami ako aj opera¢nymi systémami a databdzami. Toto prepojenie umozni dopravnému
systému lepSie nastavit dopravné riadenie, aby sa pomohla zvysit' plynulost’ premavky
a zvysila sa atraktivnost hromadnej prepravy. Medzi Styri zédkladné aspekty inteligentnych
dopravnych systémov patri:

e Zber dopravnych dat — prostrednictvom GPS systémov, kamerovych systémov
a identifikatorov vozidiel vedia systémy zistovat stav dopravy v redlnom case
a vyhodnotit’ podmienky prepravy pre I'udi, ktori chcu do nej vstupit.

e Presun zozbieranych dat — tento systém presunie data zozbierané senzormi do centra,
kde st postivané zapojenym aplikacidm.

e Datova analyza — v tomto bode su ziskané data ocistené a prispdsobené na d’alSiu
analyzu a nésledne st zaslané do uzivatel'skych aplikécii.

e Informacie poskytnuté uZivate’om — cestujuci alebo beZni obyvatelia sa dostanu
K tymto informaciam cez internet, televiziu alebo rozhlas. Dostupné informacie
im pomahaju optimalizovat’ svoje cestovné plany?.

Z hladiska verejnej politiky na urovni mesta alebo regionu ma inteligentna doprava
obrovsky vyznam na kvalitu prepravy obyvatel'stva do prace, do Skoly alebo za rodinou.
V tomto smere nie je klI'iCova len samotna rychlost’, ale aj bezpecnost’ a energeticka ucinnost’
ponukanych rieseni. V rdmci implementicie mozu byt sucastou tohto systému: systém

" Grand View Research (2020) Intelligent Transportation System Market Size, Share & Trends By Type (ATIS,
ATMS, ATPS, APTS, EMS), By Application (Traffic Management, Public Transport), By Region, And
Segment Forecasts, 2020 - 2027, Grand View Research, Jin 2020, na
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/intelligent-transportation-systems-industry

8  Grand View Research (2020) Intelligent Transportation System Market Size, Share & Trends By Type (ATIS,
ATMS, ATPS, APTS, EMS), By Application (Traffic Management, Public Transport), By Region, And
Segment Forecasts, 2020 - 2027, Grand View Research, Jan 2020, na
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/intelligent-transportation-systems-industry
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manazmentu verejnej dopravy, prehl’ad cestnej siete a elektronicky cestovny poriadok, systém
kontroly bezpec€nosti cestnej premavky a jednotna cestovna karta.

Vysledkom tychto aktivit je kombinacia benefitov pre mestské prostredie:
e ZvySena kvalita Zivota — vacsia dostupnost’ a kvalita verejnej prepravy so znizenymi
nakladmi a zvySovania kvality zivota obyvatelov v meste;

e ZniZzovanie znelistenia ovzduSia — inteligentné prepravné rieSenia su cCasto
motivované environmentdlnymi opatrenia, ktoré podporuju vyuzivanie hromadnej
dopravy alebo bicyklov. Vysledkom je nizsie znecistenie ovzdusia.

e ZvySenie bezpecnosti verejnej dopravy — monitorovanie usekov verejnej prepravy
ako aj celkovych cestnych komunikacii na rychlejsiu reakciu v pripade nehodovych
situdcii.

e ZvySena konkurencia roznych foriem verejnej prepravy — vysSia preprava
cestujucich prinasa so sebou aj vyssi dopyt po novych dopravnych aplikaciach, ktoré
umoznuju inovativne rieSenia prepravy naprie¢ mestom.

o Inteligentné parkovacie systémy — S vyuzitim senzorov, bezpecnostnych kamier
ainternetového prepojenia vie mestska sprava vyrazne znizovat® problém
s nedostatkom informécii o dostupnych parkovacich kapacitach cez zdiel'anie udajov
na mestskych aplikaciach®.

1.1.2 Sprava mesta

Inteligentnd verejna sprava na urovni mesta ma primarne za ciel’ zvySenie transparentnosti
a u¢innosti miestnej samospravy na nastavenie procesov s ohladom na potreby miestneho
obyvatel'stva. Zakladnymi aspektmi tychto procesov su otvorené data, ktoré si vyzaduju
transparentny zber a jasne a predvidatelne nastavené pravidla vyuzivania tretimi stranami.
Tosa tyka aj vyuzivania mestskych dat, aj zberu vlastnych dat cez vyuzitie mestskej
infrastruktary. Tymto sa umozni prepojenie dostupnych datovych podkladov, z ktorych moze
mestskd samosprava, mimovladny sektor, ako aj sukromni inovatori prinasat’ vylepSenia
verejného priestoru a nové inovativne sluzby. Vysledkom posiliiovania tejto spoluprace
je rozvoj transparentnosti a ucinnosti vladnej infrastruktury, ktora sa vyuZziva na maximum.
Elektronické mestské sluzby zaroven pomdhaju obfanom uskutocnit’ €o najvicsiu cast
mestskej administrativy bez povinného fyzického kontaktu. Sem patria sluzby ako
st napriklad vybavenie miestnych dani a inych poplatkov elektronicky, vybavenie
parkovania, resp. parkovacej karty, lepsi pristup k mestskym sluzbam a pod.

Prvym aspektom nadvédzujicim na zber a spracovanie dostupnych dat je organizacna
kultira mesta zalozena na datach a vedomostiach. Takato kultura podporuje pristup zalozeny
na uvedomovani si informa¢nych databdzach aich pravidelnom konzultovani
v rozhodovacom procese. Efektivne vyuZivanie dostupnych informacii na pripravu verejnych
opatreni je kIi¢ovym aspektom v rozvoji efektivnej spravy mesta®®.

Na to nadvdzuju procesy efektivneho manazmentu samotnych verejnych institucii
z organizacného hladiska cez spravnu analyzu a cielené spracovavanie vstupov poskytnutych
zo senzorov, datovych vstupov a dostupnych informacii a podnetov od verejnosti. Rozne
aspekty IKT technologii vedia v celej skale procesov na tirovni mesta zohravat’ odlisnt tlohu

HereMobility (2020) ,,An Introduction to Smart Transport”, Smart Transportation, HereMobility, na
https://mobility.here.com/learn/smart-transportation/introduction-smart-transport

10 Schoemaker, P. J. & Day, G. S. (2009). How to make sense of weak signals. In G. R. Hickman (Ed.),
Leading Organizations: Perspectives for a New Era(2 Ed., Cap. 4, pp. 37-47). Thousand Oaks, CA: Sage
Publications
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pri podpore cielov verejnej politiky a spravy mesta. Samostatnym aspektom v tomto procese
je rozvoj verejnych sluzieb, ktory je popisany nizsie. Data z réznych zdrojov musia byt
navzajom porovnavané a poskytované aj ostatnym organom verejnej spravy na zohl'adnenie
V priprave narodnych opatreni?,

Specifickym bodom z hl'adiska spravy mesta je vyuZzivanie mestskych inZinierskych sieti,
teda elektrickej, vodnej alebo telekomunikacnej siete, ktora sa da vyuzivat' v spojeni
S0 senzormi na minimalizaciu negativnych udalosti v meste. Specifické ciele spravy tychto
oblasti, ktoré vo vécSine pripadov patria do mestskej infrastruktury, alebo minimalne tato
infrastruktira vyuziva mestské pozemky, sa daju rozdelit do kombinacie ekonomickych
a environmentalnych. Spomedzi ekonomickych cielov st najddlezitejSie najmd snahy
0 znizovanie naroc¢nosti spravy tychto sieti a o najnizsiu mieru plytvania zdrojmi. Popri tom
je aJ vyznamnou snaha, aby siete boli monitorované z hladiska rizika opotrebenia, ktoré
by senzory vedeli zachytit' a nahlasit’ potrebu opravy predtym, nez dojde ku samotnej
havarijnej situdcii, ktord bude mesto stat nemalé prostriedky na rieSenie vratane strat
sposobenych vypadkom pre miestnu ekonomiku ako aj Skody sposobené obyvatel'om. Prave
preto su Castym a zndmym prikladom aplikacii inteligentnych technoldgii st inteligentné siete
alebo distribuované uloziska energie. Tieto systémy si zvy€ajne umoznené inStalaciou
inteligentnych meracich zariadeni, ale mozu zahfiat’ aj decentralizovani vyrobu elektriny
alebo dokonca elektrické vozidla. Medzi d’alSie inteligentné siete patri monitorovanie vody
a riadenie tlaku vody alebo flexibilné vyuzivanie konvencnych aj obnovitelnych elektrarni
na zaklade aktualneho a predpokladaného dopytu po elektrine®?.

1.1.3 Verejné sluzby

Cielom inteligentnych verejnych sluzieb je efektivne a G¢inne nasadit’ verejné zdroje
na poskytnutie sluzby, ktord by sa iba tazSie dokazala efektivne poskytovat sikromnymi
spolo¢nostami. Tieto sluzby su ale prave €asto nevyhnutné pre rozvoj malého a stredného
podnikania. MSP casto patria medzi aktérov najviac ovplyvnenych modernym pristupom
mesta k sprave verejného priestoru. Medzi typické priklady inteligentnych verejnych sluzieb
patri flexibilné nakladanie s odpadom, v podobe napriklad optimalizacie tras pre zber odpadu
alebo inStalécia inteligentnych odpadkovych koSov, ktoré zasielaji upozornenia, ked’ st plné.
Aplikacie pre pripady rieSenia krizovych situdcii a aplikdcie na spravu verejného majetku
vedia osobdm reagujucim na krizovl situdciu (poziar, zranenia) spristupnit’ udaje,
ako su plany budov alebo dostupné zdroje na vyuzitie. V¢asnost a efektivnost’ sluzieb
verejnej bezpecnosti moézu byt podporené distribuovanymi monitorovacimi systémami,
ako su pripojené kamery alebo zvukové monitorovacie systémy. Medzi d’alsie priklady patri
inteligentné poulicné osvetlenie, ktoré sa prisposobuje pohybu cyklistov a chodcov,

aby sa zvysila bezpe¢nost premavky a zlepsila energeticka udinnost™2,

Poslednou specifickou oblastou, ktora sa tyka zlepSovania verejnych sluzieb, je oblast’
zvySovania kvalifikacie obyvatel'stva cez poskytovanie kvalitnejSich sluzieb v oblasti
vzdelavania. Cielom inteligentnych miest vtomto smere je investovat' do l'udi s cielom

1 Melati, C. & Janissek-Muniz, R. (2020) ,,Smart government: analysis of dimensions from the perspective of
public managers*, Revista de Administragcdo Publica, Jan 2020, na
https://www.researchgate.net/publication/342248012 Smart_government_analysis_of dimensions_from_the

perspective_of public_managers/link/5eea932792851ce9e7ec7182/download

12 Eckhoff, D. a Wagner, 1. (2018) ,,Privacy in the smart city—Applications,technologies, challenges, and
solutions“, IEEE Commun. Surveys Tuts., Vol. 20, No. 1, pp. 489-516, 1st Quart, 2018, na
http://www.david-eckhoff.net/pdf/eckhoff2017privacy.pdf

13 Edwards, L. (2016) ,,Privacy, Security and Data Protection in Smart Cities: A Critical EU Law Perspective”,
European Data Protection Law Review, Vol. 2, no. 1, pp. 28-58, 2016

12



https://www.researchgate.net/publication/342248012_Smart_government_analysis_of_dimensions_from_the_perspective_of_public_managers/link/5eea932792851ce9e7ec7182/download
https://www.researchgate.net/publication/342248012_Smart_government_analysis_of_dimensions_from_the_perspective_of_public_managers/link/5eea932792851ce9e7ec7182/download
http://www.david-eckhoff.net/pdf/eckhoff2017privacy.pdf

Koncept Smart Cities a jeho vplyv na MSP SBA

vytvorit’ inteligentnych obyvatelov ako aj celé komunity. Smart vzdeldvanie vyuziva
programy celozivotného vzdelavania, ktoré sa moézu zamerat na zvySovanie a podporu
zamestnanosti, digitdlne zruCnosti alebo zlepSenie pristupu K verejnym = sluzbam
aj pre najzranitel’nejSie skupiny obyvatel'stva. V tomto smere moéze pomdct rozvijanie
digitalnej infraStruktary na lepSie Sirokopasmové pripojenie, ktoré moze podporit” obCanov
v znevyhodnenych ¢astiach mesta'?.

Tieto sluzby pomahaju malym a strednym podnikom rozvijat’ svoje podnikatel'ské aktivity
cez lepSie nastavenie nevyhnutnej podpory, ktord vyrazne znizuje naklady podnikatel'ov
na zabezpecenie bezpecnosti svojej prevadzky, bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci ako
aj kvalifika¢nej urovne potrebnej pre pracu v novej digitalizovanej ekonomike. Prave v Case
pandémie COVID-19 mézu mat’ digitdlne zrucnosti vyznamny efekt napriklad pri snahach
o0 rekvalifikdciu nezamestnanych. Z inej perspektivy moze mesto ponukat aj interaktivne
informacné stipy, ktoré dokazu ob&anom a turistom poskytnat’ pristup k réznym sluzbam
priamo v uliciach mesta.

1.1.4 Ekolégia

Poslednou Specifickou oblastou, kde maju Smart City technologie priestor na vyrazné
zlepSenie kvality Zivota, je aspekt inteligentného rieSenia environmentalnych problémov.
Cielom inteligentnych technologii v oblasti Zivotného prostredia je zlepsit' ekologicku
udrzatelnost’” miest akvalitu Zivota obcanov, vratane zniZovania zdravotnych rizik
pre obyvatel'stvo. Toto sa moze diat napriklad prostrednictvom vytvorenia mestskych zon

podla hluku a znedistenia ovzdusia®®.

Smart technologie umoziuji monitorovanie zivotného prostredia cez senzory, ktoré
zbieraju data o hluku, splodinich v ovzdusi, ¢i kvalite vodnych zdrojov a pddy v rizikovych
oblastiach, asleduju vyvoj tychto udajov v ¢ase. Nasledne sa tieto data daju pouzit
na mapovanie atiez identifikaciu rizik spojenych s kvalitou prostredia v réznych castiach
mesta a vyhodnotia sa potencidlne negativne dopady na obyvatel'stvo.

Popri reStrikénych alebo sananych opatreniach umoZiluje vcasné odhalenie
nebezpecnych podmienok mestskému zastupitel'stvu reagovat’ aj v oblasti nastavenia mestskej
politiky. Prikladmi v tomto smere su obmedzenia dopravy v najviac postihnutej oblasti,
investiciami do kolajovej dopravy alebo zavadzanim mestskej zelene v miestach,
kde dochadza k prehrievaniu verejnych priestorov v lete. Senzory mozu tiez predvidat
a upozoriiovat’ na bliziace sa prirodné katastrofy, ako zemetrasenia, povodne, lesné poziare
alebo zosuvy pddy. Takéto systémy vcasného varovania moéZzu vyznamne prispiet
k minimalizacii po¢tu obeti na zivotoch ak vyznamnému znizeniu $k6d na majetku.
Je nevyhnutné, aby tieto systémy boli integrované do inych inteligentnych sieti mesta, vratane
inteligentnej dopravy alebo energetickych sieti. To vie prospievat’ k Synergickému efektu
a umoznit’ systému robit’ rozhodnutia v redlnom case s ohl'adom na environmentalne dopady
tychto systémov.

Jednou z vyznamnych casti inteligentného Zivotného prostredia je mestské planovanie.
To ma niekol’ko aspektov. Jednym je kompletné planovanie novych $tvrti, kde je potrebné

14 Eckhoff, D. a Wagner, 1. (2018) ,,Privacy in the smart city—Applications,technologies, challenges, and
solutions®, IEEE Commun. Surveys Tuts., Vol. 20, No. 1, pp. 489-516, 1st Quart.,, 2018, na
http://www.david-eckhoff.net/pdf/eckhoff2017privacy.pdf

15 Burange, A. W. & Misalkar, H. D. (2015) ,,Review of Internet of Things in development of smart cities with
data management & privacy” in International Conference on Advances in Computer Engineering and
Applications (ICACEA). Ghaziabad, India: IEEE, Mar. 2015, pp. 189-195.
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dbat’ na analyzu izemia vystavby, kvalitu pody, vody a prirodnych zdrojov, ako aj planovanie
dostatoného mnozstva zeleného priestranstva. Druhym aspektom je sledovanie kvality
infrastruktiry z hl'adiska dopadu na prostredie. Sem patria aj inteligentné budovy. Ciel'om
inteligentnych budov je dosiahnut, aby boli obytné akomercné budovy energeticky
efektivnejSie a pohodlnejSie na byvanie alebo pracu a mali ¢o najmensi dopad na prostredie.

Dal§im aspektom mestského planovania, ktoré ma priamy dopad na Zivotné prostredie,
je monitorovanie oblasti, kde dochadza k zneéisteniu, ako aj chranenych rezervacii s ohladom
na ich prirodni a spolocenski hodnotu. Vysledkom tychto aktivit v oblasti ekologie
ako aj zvySovania energetickej efektivnosti a skvalitiovania dopravy je podpora udrzate'ného
rozvoja.

1.1.5 Digitalne technologie a ich vyuZivanie v koncepte Smart City

Jednou z kIicovych cCasti Smart City koncepcii je vyuzivanie digitalnych technologii
narieSenie konkrétnych vyziev v oblasti ekonomickej, socidlnej a environmentdlnej
udrzatelnosti. Inteligentné mesta sa vyznacuju integraciou digitalnej technoldgie do hlavnych
systémov infrastruktury mesta. Tato digitdlna mestskd infrastruktura je klI'ai€ova pri budovani
inteligentnych budov, dopravnych systémov, $kol, podnikov, verejnych priestorov a verejnych
sluzieb, pri ktorych st kl'icovymi okrem finan¢nych ndkladov aspekty vyuzivania zdrojov
energie, jej efektivnosti a dopadov na mestskll zelen a zdravie obCanov. Udrzatelny rozvoj
tak vstupuje ako vyznamny faktor do rozhodovacich procesov pri priprave Smart City
koncepcii. Vstupuje najméd v podobe priorit a cielov, ktoré si mesto alebo region stanovi
S ohladom na prirodné zdroje vo svojom okoli alebo zdravotnych komplikécii miestneho
obyvatel'stva, mestského rozpoctu ¢i nevyhnutnosti Setrenia vstupnych energii. Na zaklade
tychto priorit si mesto zvoli svoje prioritné oblasti ako aj technologické rieSenia.

Toto rozhodovanie ma priamy dopad na rolu a poziciu malych a strednych podnikov
Vv koncepciach rozvoja inteligentnych miest. Pri tvorbe koncepcii Smart City su MSP
kI'ai¢ovym aspektom najmi vd’aka kreativnemu a inovativnemu potencialu. Cim viac bude
mesto podporovat’ digitalne technologie a pripravovat’ digitalnu infrastrukturu, tym viac bude
davat’ priestor start-up prostrediu a malym a strednym podnikom, ktoré pomo6zu mestskému
prostrediu cez zvySovanie pridanej hodnoty, imidZu a kvality sluzieb v meste.

Tieto aspekty riesia tri konkrétne okruhy Smart City benefitov, ktorymi st: 1) Inovativne
hospodarstvo; 2) Mestskd infrastruktira; 3) Miestna samosprava?®.

Inovativne hospodarstvo

Oblast’ inovativneho hospodarstva zahfna tie oblasti, ktoré
pomahaji posilnit’ inovativny a hospodarsky rozvoj mesta alebo
regionu. Zakladom tejto oblasti je rozvoj inovativnych rieSeni na urovni
priemyslu, start-up komunity a podpora ekonomicky zaostavajucich
mestskych &asti. Dal§im aspektom inovativneho a progresivneho
hospodarstva je rozvoj a priprava vzdelanej pracovnej sily, ktora prilaka
nové inovativne podnikatel'ské projekty do krajiny. Vysledkom
su lepSie pracovné prilezZitosti, vysSia produktivita, vysSia pridand
hodnota pracovnych prilezitosti a tvorba novych partnerstiev a podnikatel'skych napadov

16 Eckhoff, D. a Wagner, 1. (2018) ,,Privacy in the smart city—Applications,technologies, challenges, and
solutions”, IEEE Commun. Surveys Tuts., Vol. 20, No. 1, pp. 489-516, 1st Quart.,, 2018, na
http://www.david-eckhoff.net/pdf/eckhoff2017privacy.pdf
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Vv krajine. To mdze zaroven vytvorit’ reputaciu mesta ako centra prilezitosti a pomdct’ zvratit
odliv vysokokvalifikovanej pracovnej sily cez ldkanie talentov z blizkeho a d’alekého
okolial’.

Tretim aspektom spadajicim pod inovativne hospodarstvo je proces vzdeldvania
spolo¢nosti, aby mala vysoké naroky na data a informacie, s ktorymi pracuji. Spolocnosti
vedia vytvarat pridani hodnotu na zidklade podnetov adat z mestskej infrastruktiry
ako aj od obyvatel'ov. Tieto databazy budu naStartované zavedenim Smart City postupov
anasledne sa budu rozsirovat podla dopytu obyvatel'stva ana zaklade podnikatel'skych
napadov.

Mestska infrastruktura

Druhym tematickym okruhom zmien arozvoja, ktory so sebou prindSaju technologie
Smart City, je schopnost zveladit arozvijat existujicu mestsku infraStruktaru. Toto
je z hladiska priameho aplikovania réznych technologii zrejme najcastejSie analyzovana
oblast. Sem totiz spadaji prave témy dopravy, energetickej siete, rozvoj bezpecnosti
verejného priestranstva a kvality Zzivotného prostredia. Prdve z hladiska najcastejSie
vnimanych cielov vyuzitia inteligentnych technolégii idi do popredia témy komplikacie
dopravy a energetickej ucinnosti. V poslednych dokoch do tohto vstupuje ¢oraz viac aj téma
ekologickych dopadov a ¢istoty prirodnych zdrojov.

Na rieSenie tychto problémov slizia viaceré z dostupnych
inteligentnych technologii, ktoré vedia monitorovat’ plytvanie energiami,
podporit’  priepustnost’ ciest anavrhnat zlepSenia v oblastiach,
kde dochadza k pretazeniu systémov. Osobitnym aspektom mestske;j
infrastruktury je moznost’ elektronizacie verejnych sluzieb, kde mnohé
mesta Casto zaostdvaji. Sem vstupuje téma digitdlnej infrastruktury,
ktora umoziuje rozvijat' schopnosti mesta adostupné rieSenia

pre ob&anov?®,

Miestna samosprava

Poslednym tematickym okruhom, do ktorého spadajii jednotlivé
oblasti spomenuté vysSie, je oblast’ miestnej samospravy. V rdmci tohto
okruhu sa prejavia inteligentné technologie na lepSej dostupnosti
administrativnych a verejnych sluzieb obyvatel'stvu. Sem patri napriklad
moznost elektronického vybavenia povinnej administrativy. Tie sa daju
implementovat’ na urovni mestskej Casti, mesta alebo v konkrétnych
oblastiach (napriklad dopravy) na urovni regionu.

17 Martinidis, G. (2019) ,,10 Economic Benefits of Smart Cities*, Urban and Regional Innovation Research, 13.
februara 2019, na https://www.urenio.org/2019/02/13/10-economic-benefits-of-smart-cities/

18 Danova, I. (2020) Optimizing smart urban infrastructure, Pegus Digital, na https://pegus.digital/optimizing-
smart-urban-infrastructure/
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1.2 Smart technoldgie poskytované lokalnymi MSP v koncepciach Smart
City

Kracovym aspektom na dosiahnutie Smart City pristupu je efektivne vyuZivanie
dostupnych  technologickych  anetechnologickych  inovacii.  Vyznamny  podiel
na technologickych inovaciach maji nové digitdlne moznosti, ktoré prichadzaji v podobe
velkého spektra novych zlepsSeni. Vysledkom je na jednej strane efektivny a okamzity zber
dat a merani z existujiicej verejnej infrastruktiury. Ten v kombinécii s prepojenim zariadeni
dokaze zvySovat’ potencidlne vyuzitie idajov, ktoré vie mesto merat’ a vyhodnocovat.

Na to, aby mestské sluzby a systémy efektivne vyuzivali dostupné technologie, musi
inteligentné mesto dodrziavat’ niekol’ko zakladnych faktorov. IKT technoldgie musia sluzit
na pretvaranie pracovného prostredia a celkovych komunit cez pozitivny dopad verejného
priestranstva. Mesto alebo region musi vediet’ efektivne prepajat’ celti Skalu digitalnych
a elektronickych inovacii a prepojit efektivne systémy nielen v jednom meste,
ale v niektorych systémoch aj naprie¢ regionmi. V tomto Smere su prvoradym partnerom
pre mesta start-upy, a mikro a malé a stredné podniky, ktoré prindSaji inovativne riesenia
a ich komeréné aplikacie. Malé a stredné podniky zohravaju kl'a¢ovli llohu v oblasti vyskumu
a vyvoja zakladnych technoldgii, v ramci ktorych su nositel'mi novych iniciativ komeré¢ného
vyuzivania digitadlnych technolégii. Malé a stredné podniky na lokélnej trovni poznaja
miestne problémy a dokézu v praxi implementovat’ udrzateI'né a komercne ispesné rieSenia
mestskych problémov. V tomto smere su prdve MSP vyznamnymi partnermi, ktori vedia
inovativne nalozit' napriklad s datami zbieranymi z mestskej infrastruktury. V neposlednom
rade, rieSenia navrhované na Grovni mesta sa ¢asto nedokazu naplnit’ vlastnymi kapacitami
mesta a je preto nevyhnutné, aby sa prave prostrednictvom kapacit zo strany MSP a tretieho
sektora vyrazne zvySila maximalizacia potencialu efektivnych verejnych rieSeni mesta. Malé
a stredné podniky st partnerom pre mesto pri zavadzani rieSeni, ktoré mesto prijima v procese
uzkej spoluprace snimi adal$imi (vzdelavacimi, vyskumnymi) partnermi posobiacich
na lokalnej urovni.

1.2.1 Senzory a Internet veci

Inovacie vramci Smart City nespoCivaju primarne v aplikaciach, ale v zakladnych
technologiach, ktoré ich umoznujl. Su to prave tieto zakladné technoldgie, ktoré umoznuju
d’alsi technologicky pokrok. Vacsina Smart City aplikacii sa spolieha na kombinéciu dvoch
alebo viacerych ztychto podpornych technoldgii. Napriklad kombindcia sieti senzorov
a vSadepritomnej konektivity umoziiuje monitorovanie hluku a znecistenia ovzdusia naprie¢
mestom V redlnom case, €o prispieva k inteligentnejSiemu Zivotnému prostrediu.

Siete senzorov umiestnenych naprie¢ mestskou infraStruktarou zbierajice Specifické data
st absolutnym zékladom mnohych Smart City sluzieb. Ich vstupy su totiz nevyhnutné
pre monitorovanie zivotného prostredia, kontroly kIaGovej infraStruktary (vodného,
plynového potrubia, ¢i elektrickych a internetovych sieti), sledovania dopravnych uzlov
(z hradiska pretazenosti, koliznych situacii alebo opotrebovania materialu) a v neposlednom
rade aj uispesné poskytovanie konkrétnych verejnych a sukromnych sluzieb.

Medzi priklady uspeSného vyuZivania senzorov z kazdodenného Zivota patria senzory
detekcie poziaru, kamerové systémy, senzory kvality ovzdusia alebo senzory teploty v ramci
dopravnej infrastruktary. Okrem toho, Ze s senzory sicastou verejnych priestorov a verejnej
infrastruktury, vyuZzivaju sa €asto aj v ramci sukromného sektora na automatizaciu vyrobnych
procesov. Vysledkom takéhoto prepajania a kombinacie senzorovych systémov je Internet
veci (Internet of Things — IoT). Internet veci predstavuje kIiCovu cCast’ infraStruktary
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pre rozvoj informacnej spoloCnosti. Prave tieto rieSenia vedia mestu poskytnut partneri
spomedzi malych a strednych podnikov, ktoré vedia tdaje vyuzit podla potrieb mesta
a priniest’ spolocensky prospesné riesenia §ité¢ na mieru lokdlnemu prostrediu.

Rozvoj tychto sieti senzorov umoziiuje firmam kontrolu vyrobnych procesov,
prisposobovanie vyroby a minimalizaciu strat nakladov a energii, ako aj znizovanie
havarijnych stavov Vv prevadzke. V mestskom ekosystéme sa vyuziva [oT na pokrocilé sluzby
obCanov a podniky. Tieto sluzby st umoznené prepajanim fyzickych a virtuadlnych ¢lankov
a vytvaranim vysokokapacitnych komunika¢nych technologii.

1.2.2 Informac¢né a komunikacné technologie

Vyuzitim senzorov prepojenych v ramci internetu veci vznikaji nové moznosti vyuzivania
tychto vnemov a informécii v ramci inteligentnych spotrebitel'skych vyrobkov. Tie sa stavaju
vel'mi uzitoénymi v rozvoji Smart City, nakol’ko na jednej strane zvySuji dopyt po patri¢nych
inteligentnych sluzbach zo strany mesta a na strane druhej zvysuju relevanciu aktivit mesta
V tejto oblasti, ktoré budu mat’ Coraz vac¢si dosah na verejnost’.

Dalsou formou IKT v ramci miest st napriklad inteligentné ovladacie prvky jednotlivych
systémov verejnych sluzieb. Prvym takymto technologickym aspektom, ktory dokaze Cerpat’
vstupy zo senzorov a vyuzivat' technologie internetu veci, su autonémne systémy. Mézu mat’
formu robotickych zariadeni, ktoré dokazu analyzovat’ vstupy v podobe informacii a na ich
zaklade robit’ rozhodnutia, napriklad v podobe upravy svetelnej signalizacie pre dopravu,
alebo ako inteligentné systémy zabezpecovania vstupu.

1.2.3 Digitalna infrastruktara

Na dosiahnutie tUspechu pri zavadzani vsetkych technologii spomenutych vyssie
je nevyhnutné, aby mestd mali kvalitni a dostupnt digitalnu infraStruktaru poskytujucu
nepretrzité a spolahlivé pripojenie vo vSetkych castiach mesta. Pripojenie K internetu
je nevyhnutnou poziadavkou mnohych sluzieb, ku ktorym sa obyvatelia dostanu
cez zariadenia ako smartfony, tablety alebo vozidla. V rozvinutych mestskych oblastiach
je va¢sina uz vybavena pevnym Sirokopasmovym internetom a pokrytie vysokorychlostnymi
mobilnymi 4G sietami, sa rychlo zvySuje. Vdaka novym technologiam, ako je 5G,
by mobilny internet mal byt schopny plne podporovat’ vznikajuce Smart City aplikacie?®.

Dal3ou sucast’ou digitalnej infrastruktury je vyuZivanie tzv. Cloud computing technolégii..
Cloud umoznuje mestam alebo najmi mensim obciam vymenit’ jednorazové naklady na kiipu
IT hardvéru v kombinacii s pravidelnymi nédkladmi za ich spravu a kvalifikované vyuZivanie
za vyrazne niz§ie naklady zavislé od miery spotreby tychto sluzieb.

Pri aplikovani Smart City infrastruktiry je tento pristup vhodny na zabezpeCenie
dostupnosti webovych sluzieb pre verejnost alebo na jednorazovu analyzu udajov
zhromazdenych naprie¢ mestom. Medzi hlavné vyhody tohto pristupu miest k spol'ahlivému
zabezpeceniu klIicovych sluzieb v Case, ked’ ich mesto potrebuje, patria najmé jednoduchost’
Spravy tohto partnerstva s externym dodavatelom, flexibilita, ktori to mestu ponuka
a minimalne fixné naklady, moznost’ vyuZzivat’ kapacity silnych sukromnych poskytovatel'ov
tychto sluzieb a inter-operabilita, ktora poméaha prepojit’ jednotlivé databazy mestaZ.

19 Cimmino, A. et al. (2014) ,,The role of small cell technology in future Smart City applications®, Transactions
on Emerging Telecommunications Technologies, Special Issue - Smart Cities, Vol. 25, No. 1, pp. 11-20, Jan.
2014,

Jacobs, J. (2019) ,,Cloud Computing: The Digital Infrastructure Powering Today’s Businesses“, Global X,
16. aprila 2019, na https://www.globalxetfs.com/cloud-computing-digital-infrastructure/
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Vyznamnym aspektom pre rozvoj infrastruktiry inteligentnych miest je aj technologia
Blockchain. Jej integracia do systému inteligentnych miest by mohla pomoct’ efektivnejSie
prepojit’ vSetky mestské sluzby a zaroven zvysit' bezpecnost' a transparentnost’. Ocakava sa,
7ze Blockchain ovplyvni mestad prostrednictvom inteligentnych zmluv, ktoré pomahaju
s fakturaciou a spracovanim transakcii. Blockchain sa stal v poslednych rokoch doménou
mnohych lokalnych start-upovych rieseni, ktoré su na podporu miest zavadzané na miestnej
urovni firmami s prepojenim na mestsky ekonomicky a socialny ekosystém.
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2 Priklady dobrej praxe implementacie Smart City vo vybranych
krajinach

Slovensko sa v oblasti pristupu k Smart City moze inSpirovat Uspesnymi prikladmi
mnohych miest zo zahranicia. V zahrani¢i totiz inteligentné mesta uz nie si novinkou. Mnoh¢
mesta v Azii, USA, ale aj v Eurépe s uspesnymi prikladmi pre pripravu strategickych
dokumentov na Slovensku ana identifikaciu a predchddzanie tazkostiam, s ktorymi tieto
mestd bojovali. Potrebu tohto trendu podporuje aj stile CastejSi trend urbanizacie, teda
migracie l'udi z dedin a vidieckych oblasti do mestskych priestorov. Podl'a dokumentu
Organizacie Spojenych narodov zilo do roku 1950 v mestach iba priblizne 30 % svetovej
populacie. Do roku 2050 sa oéakava, Ze toto percento stiupne az na 66 % .

Trend vysokej miery urbanizdcie vytvara pre verejni spravu nové vyzvy spojené
s produkciou vyznamnejSicho mnoZstva negativnych externalit, v podobe zhorSenia kvality
ovzdusia, zhorSenia dopravnej situacie, na ktorti mesta neboli pripravené alebo aj vyssicho
narazového vyuzivania mestskych zdrojov (energie, vody ako aj zdravotnickych
a vzdelavacich sluzieb). Prave inteligentné technologie boli zapojené na pomoc mestam
na co najacinnejSie vyuzivanie dostupnych zdrojov, zmiernenie negativnych dopadov
vyssieho poc¢tu mestského obyvatel'stva a zabezpecenie zvySovania zivotnej Urovne. Prave
Z tohto dovodu sa inteligentné technologie a organizacné pristupy najskor ujali v obrovskych
metropolach, ktoré trpeli vyraznym narastom populacie. Vramci EU boli lidrami
nasadzovania Smart City rieSeni Amsterdam, Barcelona, Londyn, Dublin alebo Madrid. Tento
proces zahfiial pripravni fazu, mapovanie situdcie, urenie priorit, nastavenie procesov,
nasledni  implementaciu  a alokovanie finanénych prostriedkov  potrebnych nielen
na technicku infraStrukturu a zabezpeCenie, ale aj na jeho naslednu spravu, udrzbu
a prislusenstvo.

V prestiznom rebricku Smart City Index za rok 2020 sa na prvom mieste z celého sveta
umiestnilo mesto Singapur, ktorému sa ako jedinému podarilo dosiahnut' najvyssie
hodnotenie aj v absoltitnom hodnoteni dosiahnutého mestského pokroku?.

Tabulka 1: Smart City Index 2020 vybrané mesta

Smart City 2020 Smart City 2019
Singapur 1 1
Helsinky 2 1(+6) 8
Ziirich 3 1(-2) 2
Auckland 4 1(+6) 6
Oslo 5 1(-2) 3
Kodaii 6 1(-1) 5
Viedei 25 1(-8) 17
Praha 44 1(-25) 19
Varsava 55 1(+6) 61
Bratislava 76 1(+8) 84
Budapest’ 77 1(+6) 83

Zdroj: https://www.imd.org/smart-city-observatory/smart-city-index/

2L United Nations (2015) World Urbanization Prospects: The 2014 Revision, Department of Economic and
Social Affrairs, United Nations, na https://esa.un.org/unpd/wup/Publications/Files/WUP2014-Report.pdf
22 https://www.imd.org/smart-city-observatory/smart-city-index/
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Do prvej desiatky tohto rebricka sa ale dostalo aj niekol’ko eurdpskych miest, vratane
Helsink, Ziirichu, Osla, Kodane, Zenevy a Amsterdamu. Tieto mestd disponuji nielen
dostato¢nymi finan¢nymi prostriedkami, a technologickym rozvojom, ale ida prikladom
aj z hl'adiska organiza¢ného pristupu a maximalizacie potencialu, ktory ponukaji digitalne
technologie. Tento rebri¢ek hodnoti uspesné mesta z hl'adiska piatich oblasti, kam patria:

@ add
5

\l/

Zdravie Mobilita Aktivity

PrileZitosti (pracovné ako aj vzdelavacie) Sprava mesta

Z tohto je teda zrejmé, ze na to, aby bolo mesto vnimané ako inteligentné, potrebuje
pretavit’ technoldgie do konkrétnych zlepSeni zivota obyvatelov pri naruSeni doterajsich
ramcov verejnej politiky a transformovani vztahov medzi kI'a¢ovymi aktérmi?®,

Kvoli vyznamnym ekonomickym, spolocenskym ako aj environmentdlnym pozitivam,
ktoré prichadzaji so zavadzanim inteligentnych technologii, je podstatné, aby sa tieto
technolégie zacali vyuzivat' aj na trovni men$ich miest a obci. Tie mo6zu na jednej strane
uSetrit’ a efektivne vynakladat’ zdroje, ktorych maju nedostatok, a na druhej strane prilakat’
obyvatelov z aglomeracii na zmiernenie trendov urbanizacie. V dobe digitalnych technologii
a dopadov pandémie COVID-19, kedy sa znizuje potreba obyvatel'stva byt v miestach
vel’kych aglomerécii, budu aj vediet’ konkurovat’ va¢Sim aglomeracidm a zaroven potrebovat
poskytovat’ sluzby na podobnej trovni. Tento trend podporuji aj nové pozitivne priklady,
ktoré poukazuju na Coraz CastejSie zapajanie mensich miest a obci do Smart City koncepcii.
Prave aj rocnik 2020 Smart City Indexu poukazoval na pokrok mensich miest v krajinach
zépadnej Eurdpy, ktoré dobiehaju alebo predbiehaju v uspesSnosti zavadzania Smart City
technologii hlavné mestd, ako napriklad v pripade mesta Bilbao, ktoré predbehlo Madrid.

V tejto kapitole su predstavené pozitivne priklady zavadzania Smart City rieSeni prave
Z tych miest, ktoré sa velkostne podobajii na Bratislavu. Tieto priklady poukazuju na to,
ze kI'iCovym  aspektom  uspechu zapajania inteligentnych technoldgii v Krajine
je zapracovanie Smart rieSeni do klIucovych strategickych dokumentov mesta. Koncepcie
Smart City rieSeni su totiz vel'mi komplexné dokumenty a zmeny Vv jednej oblasti maju presah
do inych odvetvi mestského Zzivota, s casto vyznamnym dopadom na obyvatelov. To si
vyzaduje kvalitni pripravu tohto procesu v kombinacii s dobrou organiza¢nou schopnostou,

2 Institute for Management Development (2020) Smart City Index 2020, Lausane, Switzerland: IMD, na
https://www.imd.org/smart-city-observatory/smart-city-index/
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kde budii do zmien zapojeni vSetci aktéri na Urovni mesta azmeny naprieC mestskou
infraStruktirou na seba buda nadvézovat.

Tato kapitola najskor predstavuje priklady ako koncepcia Smart City sa vyuzila v rdmci
stratégie rozvoja malého a stredného podnikania v rdmci EU. Nasledne st porovnavané rozne
pristupy z hl'adiska typu ako tieto dve stratégie vedia spolu fungovat’ v r6znych krajinach EU.

2.1 Best practices implementicie Smart City vo vybranych mestich EU
S oh’adom na podporu MSP

Priority jednotlivych aspektov a opatreni pri zavadzani Smart City rieSeni mo6zu priamo
zapadat’ do cielov mestskych stratégii rozvoja miestneho hospodarstva, a teda aj podpory
malého a stredného podnikania. Aspekty minimalizdcie znecistenia zivotného prostredia
v sebe zahfiaju prechod na energiu z obnovitelnych zdrojov. Energetika sa stdva nielen
jednym z kldCovych pilierov budovania inteligentnych miest, ale aj odvetvi rozvoja
prilezitosti pre lokalnu ekonomiku, nové inovativne rieSenia, podporu zdiel'anej ekonomiky
arozvoj malych a strednych podnikov. Prave preto v tejto oblasti existuje uz vyznamné
mnozstvo pripravovanych alebo implementovanych projektov rozvoja kvality zivotného
prostredia cez aplikdciu najnovsich technologii.

Tato kapitola poukazuje na konkrétne pozitivne priklady zapojenia Smart City politik
do mestskej stratégie rozvoja malého a stredného podnikania v ramci miest, z ktorych si mézu
mestd na Slovensku brat’ priklad.

2.1.1 Brno

Prvym prikladom dobrej praxe z hladiska prepajania konceptov na podporu malého
a stredného podnikania s koncepciou rozvoja inteligentnych miest je Brno. Brno je z pohl'adu
Slovenska vyznamnym mestom z hl'adiska geografickej blizkosti. Takto sa totiZ slovenské
mestd priamo konfrontuju s pozitivnymi zmenami dosiahnutymi v zahranic¢i a vytvara sa tlak
na adoptovanie podobnych zlepSeni na Slovensku. Prave v Brne sa uskutocnilo vo februari
2018 cesko-slovenské pracovné stretnutie k téme Smart City zamerané na vymenu doterajSich
skusenosti, ale aj pripravy novych spolo¢nych projektov, za G€asti zastupcov verejnej spravy
oboch krajin?*. V tomto smere viacero podnikatel'skych iniciativ smeruje na Slovensko
po uspesnom zapojeni projektov v Ceskej Republike, &asto priamo v Brne. Aj preto
Koncepcia Smart City hlavného mesta Bratislava spomina moznost’ vyuZivania synergického
efektu blizkosti miest Viedeni, Budapest, Praha a Brno. Zékladnym prvkom rozvoja Brna
ako inteligentného mesta, st data. Portal Data.brno.cz sluzi prave na zbieranie a zdiel'anie dat
0 meste z roznych zdrojov. Déta pochadzaju od samotného mesta, pridruzenych mestskych
organizdcii a podnikov, ale aj od dalSich, sikromnych a mimovladnych organizécii. Této
stranka ma slizit' primarne ob¢anom, podnikom, vyskumnikom, Studentom, ale aj novinarom
na pouzivanie na svoje projekty. Podl'a ndmestnika primétora Jaroslava Kacera st data novym
mestskym bohatstvom, ktoré sa snazia naplno vyuzit'?.

Ciele Brna z hladiska rozvoja inteligentnych rieSeni sa zameriavaji najméi na dopravné
rieSenia S dorazom na jednoduchsi pohyb po meste prostrednictvom MHD, vlakom, autom,
bicyklom alebo pesi. Konkrétne témy rieSené v rdmci mesta sii najmé inteligentné semafory,
identifikacia volnych pracovnych miest na zjednoduSenie parkovania. To s vSak
iba konkrétne praktické priklady. Strategicky pristup mesta v tejto oblasti zacal eSte v roku

24 Smart Cluster (2018) Podujatia, Slovak Smart City Cluster, 18. marca 2018, na https://smartcluster.sk/aa/
% Boucnik, P. (2018) ,Brno jako Chytré mésto“, One Man Brno Blog, 17. marca 2018, na
http://www.onemanbrnoblog.cz/brno-jako-chytre-mesto-smart-city-brno/
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2014, kedy Brno zriadilo Komisiu pre otvorené a chytré mesto. Tato komisia mala posobit’
ako poradny organ Rady mesta Brno na pripravu koordinovaného a holistického pristupu
k Smart City rozvoju mesta (Brno, 2020a). Hlavnym dokumentom Komisie na dosiahnutie
uceleného pristupu k zavadzaniu Smart City projektov v Brne je Integrovand komunikacna
stratégia #Brno205026.

Z hl'adiska hospodarskej politiky mesta je kIicovym dokumentom Koncepce
ekonomického rozvoje mésta vypracovana uz v roku 2009. Tento dokument prave nastartoval
zameranie mesta na malé a stredné podniky aako klItucové aspekty vtomto dokumente
stanovil rast konkurencieschopnosti mesta prostrednictvom zamerania mesta na vedu, vyskum
a mestské inovacie. Uz tento dokument riesil podporu rozvoja MSP prostrednictvom napadov
ako inovativne kupony, rozvoj verejnej dopravy, komunikacnych platforiem alebo zeleného
hospodarstva.

Prave tieto dokumenty prepdjaji stratégiu skvalitnenia mestského prostredia a stratégiu
podpory podnikatel'ského prostredia pre malé a stredné firmy. Zaroven sa spajaju aj aktivity
tychto dvoch oblasti. KIi¢ovymi dlhodobymi aktivitami mesta s popularizacia vedy a rozvoj
inovativneho podnikania. Tuto oblast podporuje mesto kazdorocne sumou 73 milidonov
ceskych korun (2,79 milidéna eur). Mesto Brno financuje program spoluprace lokdlnych
kreativnych a inovativnych firiem cez Kreativne vouchery. Od roku 2020 Brno podporuje
program Prototypuj a overuj. Tento program pomaha miestnym podnikom vo faze vytvarania
prototypov novych produktov. Samotné mesto sa podiela na podpore vedeckého parku
VIDA! Science centre ako aj Dni elektronovej mikroskopie. Poskytuje podporu pre Brno
Creative Days, Brno Space week, Festival vedy alebo Noc vedcov?’.

Na doterajSich aspektoch bolo vidiet’ silné prepojenie Smart City opatreni na aktivity
zamerané na rozvoj podnikatel'ského prostredia so zretelom na situaciu malych a strednych
podnikov. Poslednym, velmi Specifickym aspektom Brna je jeho aktivita v europskej
iniciative snazvom SME Instrument. Tento program si osvojilo mesto Brno
ako aj Jihomoravské inova¢né centrum (JIC) a vyuziva ho na partnerstvo medzi inovativnymi
spolo¢nostami, ktoré je podporené zo zdrojov programu Horizont 2020. VV tomto smere mesto
zapracovalo Smart City pristup z hl'adiska podpory inovacii do stratégii rozvoja malych
a strednych podnikov. Mesto podporilo pristup na baze projektov spoluprace podnikatel’ského
sektora, akademickej obce a sektorov inteligentnych technologii. Zaroven mesto Brno
S podporou JIC podporuju inovacny ekosystém a pontkaju MSP podporu v réznych fazach
ich projektu. Podpora pokryva fazy od pripravy podnikatel'ského konceptu, cez vyvoj
produktu ajeho uvedenie na trh, stratégiu na rozvoj produktu, pripravu podnikatel'skej
transformécie pre zabehnuté projekty aZ po nadvdzovanie spoluprace medzi kreativnymi
firmami a poskytovate'mi sluzieb?,

Konkrétnym napadom ako tieto formy podpory dlhodobo zabezpecit z pohl'adu mesta
je prostrednictvom zmlav medzi mestom a MSP ¢i startupmi, ktoré dostavaji ulohy zlepsit
fungovanie mesta. Mesto tymto spésobom cez Smart City iniciativy podporuje a akceleruje
vyskum avyvoj s ohladom na potreby mesta a podporuje rozvoj inovativnych malych
a strednych podnikov. Tieto napady boli iniciované s podporou programu Horizont 2020.
Vysledkom boli ciastkové projekty, ktoré zaroven podporili vznik pracovnych skupin,

% Brno (2018) Integrovand komunikacni strategie #Brno2050, Brno: Magistrat mésta Brno, Oktober 2018, na
https://brno2050.cz/wp-content/uploads/2020/09/LEAFLET-SMART-CITY-BRNO-2020-CZ.pdf

27 Brno (2020a) Komise pro oteviené achytré mésto, Brno: Magistrdt mésta Brno, na
https://www.brno.cz/sprava-mesta/volene-organy-mesta/rada-mesta-brna/komise-rady-mesta-brna/komise-
pro-otevrene-a-chytre-mesto/

%8 UCLG (2017) Smart Cities Study 2017, Bilbao: UCLG Committee, na http://www.uclg-
decentralisation.org/sites/default/files/fSMART%20CITIES%202017%20ENG-WEB-min.pdf
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napriklad pre pripravu participativneho rozpoc¢tu mesta a rozvoj mestskych dat, elektronicke;j
infrastruktiry alebo elektronickych komunikaénych platforiem, ktoré tvoria zaklad
pre Internet veci na Grovni mesta. Jednou z planovanych aktivit je séria pilotnych projektov
s cielom vytvorit' testovacie prostredie pre Internet veci v konkrétnych mestskych castiach,

cez ktoré sa zapajaju aj MSP do rozvoja mestského priestoru?®.

Z hl'adiska priamych projektov spoluprace pontka Jihomoravské inovacné centrum
moznost’ spoluprace a podpory priamo pre malé a stredné podniky. Cast’ z tejto podpory
a moznosti spoluprace pontka regionalne centrum zahrani¢énym podnikom (vratane tym
zo Slovenska), ktoré zahfiiaji vzdelavacie projekty, prepajanie MSP s partnermi v regione,
konzultacie s investormi v miestnej ekonomike arozvoj projektov v oblasti Smart City.
Tematicky je toto kolo podpory zamerané najmi na oblast’ internetu veci a zabezpeCenie
bezpecnosti digitdlnych projektov v digitalnej ekonomike. V tomto smere je prave zapajanie
zahrani¢nych MSP vel'mi mudrym rieSenim ako prildkat’ do Jihoc¢eského regionu expertizu
Z hrani¢nych regionov inych krajin a zapojit’ tieto kapacity do rieSeni Smart City problémov
s ohl'adom na rozvoj miestneho hospodarstva®.

2.1.2 Vieden

Druhym pozitivnym prikladom mesta v blizkosti Slovenska s prepojenim Smart City
politik a rozvoja malého a stredného podnikania je Vieden. Vieden je mestom, kde Smart City
pristup je systematicky prepdjany s konkrétnymi sektorovymi stratégiami atym sa stal
sucast'ou myslenia pri priprave samotnych dokumentov. Prvotnym bodom budovania tohto
prepojenia je Ramcova stratégia Smart City Vieden, ktord definuje stratégie pre strednodobu
alebo dlhodobu transformaciu mesta. Zameriava sa na konkrétne ciele, na ktoré
ma zameriavat’ pozornost’ mesta v konkrétnych intervaloch. Pokrok v jednotlivych oblastiach
sa nasledne pravidelne monitoruje a s ohladom na dosiahnuté vysledky sa stanovuji nové
oCakéavané Standardy mesta do budtcnosti. V sii€asnosti je platnym dokumentom Rdmcova
strategia Smart City Vieden 2019-2050, ktora bola prijata mestskym zastupitel'stvom 26. juna
2019. Povodny dokument, ktory zaviedol ciele a zamery mesta v oblasti Smart City iniciativy,
je z roku 2014. Hlavné ciele viedenskej stratégie st nasledovné:

- Spravit’ z Viedne mesto s najvyssou kvalitou Zivota a zivotnou spokojnost'ou na svete.

- Zamerat sa v ¢innostiach mesta na socidlne zaclenenie obyvatelov ohrozenych
chudobou.

- Znizit emisie sklenikovych plynov na obyvatela do roku 2030 o 50 % a do roku 2050
0 85 % Vv porovnani s rokom 2005.

- Znizit’ kone¢nu spotrebu energie na obyvatel'a o 30 percent do roku 2030 a 0 50 %
do roku 2050 v porovnani s rokom 2005.

- Spravit’ Vieden lidrom v oblasti inovacii a hlavnym mestom digitalizdcie v Eurdpe
do roku 20303

2 Kacer, J. & Rybat, J. (2016) ,,Smart city z pohledu mésta Brna“, Smart Cities 02-16: Internet véci, Brno:
Smart  Cities Media, na  https://www.scmagazine.cz/casopis/02-16/smart-city-z-pohledu-mesta-
brna_locale_cs/

InnoNews (2017) ,,JJIC Brno poniika spolupracu aj podporu slovenskym firmam®, InnoNews.blog, 28.
augusta 2017, na https://innonews.blog/2017/08/28/jic-brno-ponuka-spolupracu-aj-podporu-slovenskym-
firmam/

8L Wien (2019) Smart City Wien Framework Strategy 2019-2050, Wien: City of Vienna, Rathaus, na

https://www.wien.gv.at/stadtentwicklung/studien/pdf/b008552.pdf
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Celkovo ale samotna Ramcova stratégia Smart City Wien nastavila az 65 konkrétnych
cielov naprie¢ dvanastimi tematickymi oblastami. Poskytuje tak zdklad pre transformdaciu
mesta a jednotlivé odvetvia, vratane ekonomického programu mesta. V sektore ekonomického
rozvoja Viedne dominuju ciele zamerané na rozvoj cirkularnej ekonomiky, recyklovania,
prilakanie investicii a talentu a rozvoj podnikov v tejto oblasti. Vysledkom ma byt vyssia
spokojnost’ so zamestnanim, ako aj produktivita, a niz§ia miera minania prirodnych zdrojov.
KIdtcovymi parametrami hospodarskeho aspektu tejto stratégie su oblasti Spickovej
vyskumnej infrastruktiry na rozvoj vedy a vyskumu a spolu s tym adekvatne pripravené malé
a stredné podniky. Podpora pre MSP ma prist najma v oblastiach, kde je vyskum vel'mi
intenzivny a vie priniest’ pridani hodnotu vo verejnom sektore, ako aj pre sikromny sektor.
Sem patria nayméd mobilita, energetika alebo stavebnictvo. KI'icovym aspektom je transfer
technologii do komeréného vyuzitia®?,

Tento pristup sa preto prejavil aj na kl'icovych dokumentoch rozvoja ekonomiky
a podnikatel'ského prostredia vo Viedni. Najvyznamnej$im dokumentom v tejto oblasti
je dokument s nazvom Vienna 2030: Hospoddrstvo a inovacie. Tento dokument buduje
na aktivitach Viedne v oblasti rozvoja Smart City technologii a inteligentnych rieSeni
a prepdja tieto aspekty rozvojom podnikatel'ského prostredia pre MSP, start-upy ako aj vel’ké
podniky. Specificky tento dokument poukazuje na prepojenie reputacie Viedne ako kulturnej
metropoly a vyuzivanie tohto imidzu na prilakanie zacinajtcich firiem, malych a strednych
podnikov a talentovanych l'udi z celého sveta. To podporuje projekty vyvoja inovativnych
rieSeni v hlavnom meste. Na dosiahnutie tohto stavu a rozvoj MSP maju sluzit’ $pecifické
programy podpory v ramci mesta.

Jednym vyznamnym aspektom je rozvoj a prispdsobenie vzdelavacieho systému, lepSie
nastavenie ucebnych osnov a zabezpecenie kvalifikovanej pracovnej sily pre podniky
na izemi mesta. Nasledne ma mesto pripravené projekty podpory zacinajucich podnikov,
teda start-upov ako aj MSP, ako aj inovaénych a podnikatel'skych centier, ktoré vedia rozvijat’
ich potencial. Tieto miesta su zavislé od vysokokvalitnej fyzickej a digitalnej infrastruktary
a dostupnosti technologicky pokrocilych produktov a sluzieb. Prave preto je zakladom
uspesného rozvoja MSP prave budovanie na existujucich centrach excelentnosti, silnom
vyskume, flexibilnej administrative a obCianskej spolo¢nosti. Zadkladom infrastruktiry rozvoja
MSP je kombindcia inovativnej miestnej samospravy, inovativnych partnerov na drovni
verejného, sukromného a neziskového sektora, flexibilného regulaéného ramca, dotacnych
Struktr a marketingu mesta a miestneho podnikatel’'ského prostredia®.

V neposlednom rade je vyznamnym aspektom mestskej stratégie rozvoja malého
a stredného podnikania rozvoj pridanej hodnoty. Tento aspekt je vyzdvihovany Specificky
vo viacerych ~ dokumentoch  rozvoja,  vratane  dokumentu  Digital = Agenda
Vienna. Tento dokument vyuziva Smart City pristup k rozvoju IT infrastruktiry pre podniky
od jedno-osobovych firiem, malych a strednych podnikov a velkych firiem. Podniky maju
k dispozicii prostredie virtudlneho IT campusu podporujiiceho rozvoj inteligentnych rieseni
avymenu know-how na urovni mesta. To zvySuje skusenosti mestskych podnikov
a ich vzdelanostnu zakladiiu a zrucnosti k ich d’alsej praci. Tento pristup je kombinovany
s politikou otvorenych dat, ktord podobne ako v Brne je zakladom pre rozvoj rieSeni
sukromnych alebo verejnych institicii. Spolu s tym mesto pripravuje aj High Tech Research
Forum aHigh Tech Academy na prepojenie ekosystému Viedne so svetovymi

32 Wien (2019) Smart City, Wien: City of Vienna, Rathaus, na
https://smartcity.wien.gv.at/site/en/approach/framework-strateqy/

% Wien (2019) Vienna 2030: Economy and Innovation, Wien: City of Vienna, Rathaus, na
https://www.wien.qv.at/wirtschaft/standort/pdf/vienna-2030-economy-innovation.pdf

24



https://smartcity.wien.gv.at/site/en/approach/framework-strategy/
https://www.wien.gv.at/wirtschaft/standort/pdf/vienna-2030-economy-innovation.pdf

Koncept Smart Cities a jeho vplyv na MSP SBA

centrami vyskumu a vyvoja®*. Vysledkom je rozvoj pridanej hodnoty a hospodarskeho

vykonu start-upov a MSP v meste.

Samotné mesto ponuka viacero konkrétnych prikladov konkrétnych projektov, do ktorych
sa zapajaji malé a stredné podniky. Najzaujimavej$im prikladom v tomto smere, ktory sa da
replikovat’ aj v inych mestach, je projekt inovacnych laboratérii, ako napriklad Aspern.mobil
LAB, ktory prepaja kapacity vyskumnikov a malych a strednych podnikov ¢i beznych
obyvatelov pri rozvoji udrzatelnej mobility vo Viedni. Specifickym aspektom tohto projektu
je multidisciplinarny vyskum so zameranim na lepSie uzivatel'ské rozhrania interaktivitu
a dizajn. Na tychto vyvojoch spolupracuje s mestom mnozstvo malych a strednych podnikov,
ktoré su sucast'ou tohto mestského konzorcia. Spolu s nimi je do projektu zapojend Technicka
univerzita vo Viedni. Projekt je zamerany na lokalny manazment a konzultacie miestnych
firiem, ktoré maju know-how o dotknutych témach. Specificky prospesnym sektorom
miestnej ekonomiky su IKT podniky, ktoré poméhaji mestskym Stvrtiam dodavat’ potrebné

rieSenia®®.

2.1.3 Barcelona

Tretim prikladom dobrej praxe v oblasti prepdjania Smart City pristupov je Barcelona.
Toto mesto je jednym z pozitivnych pristupov k rozvoju Smart City koncepcii s priaznivym
dopadom na malé a stredné podniky. Barcelona spustila Smart City iniciativu v roku 2011,
kedy mestské rada v stlade s odsuhlasenym pristupom spustila projekt s ndzvom ,,Stratégia,
planovanie a implementacia Smart City v Barcelone®. Do roku 2015 sa hlavné zameranie
projektu venovalo najmi nastaveniu stratégie, jej implementicii, optimalizacii modelu
riadenia a zadefinovaniu vhodnych komunikaénych ramcov3®. Na strane verejného sektora
st hlavnymi subjektmi rozvoja inteligentnych rieSeni mestskd rada, provin¢na (regionalna)
rada v Barcelone a Area Metropolitana de Barcelona. Z hl'adiska externych partnerov
ma Barcelona medzi kI'i¢ovymi aktérmi zaradenych podnikatelov, firmy, vyskumné centra,
univerzity ako aj organizacie zastreSujuce medzinarodné konferencie v oblastiach vedy
a vyskumu.

Z hladiska podpory rozvoja malého a stredného podnikania cez Smart City iniciativy
boli dominantné aktivity mesta Barcelona zamerané na vytvaranie a prepajanie komunity
vedecko-vyskumnej obce s partnermi na urovni malych a strednymi podnikmi. To viedlo
k projektom zivych laboratorii (tzv. Living labs), v ktorych sa vedecky pokrok pomahal
zapajat’ do praxe apodporovalo sa jeho vyuzitie v praxi, ako aj dlhodoba komeréna
a environmentalna udrZatelnost’. Barcelonskd mestskd rada pre tento ucel iniciovala
vytvorenie mestskej inovacnej Stvrte 22@Barcelona ako oblasti, ktora potrebovala prejst’
transforméciou z priemyselnej Stvrte na priestor znalostnej ekonomiky. Tato Stvrt’ prepaja
univerzity, vyskumné centra, start-upy a zacinajuce technologicky orientované spolo¢nosti
na vytvaranie synergickych partnerstiev a podporu inovacii v praxi. Celd mestskd Stvrt’
funguje ako Urbanlab pontkajici firmam moznost’ prestahovania sa do tohto prostredia,
realizaciu pilotnych programov a testovania novych technologii®’.

3 Wien (2016) Digital  Agenda  Vienna,  Wien: City of  Vienna, Rathaus, na
https://www.partizipation.wien.at/sites/default/files/1603 digital_agenda vienna_eng_franclin_book.pdf

% Wien  (2020) ,New Mobility  Solutions Made in  Seestadt® Stadt Wien, na

https://smartcity.wien.gv.at/site/en/aspern-mobil-lab/

Ferrer, J. R. (2017) ,,Barcelona’s Smart City vision: an opportunity for transformation, The Journal of Field

Actions, Special Issue 16: Smart Cities at the Crossroads, na

https://journals.openedition.org/factsreports/4367

Calzada, 1. (2018) ,,(Smart) citizens from data providers to decision-makers? The case study of Barcelona.“,

Sustainability, No. 10, na https://www.mdpi.com/2071-1050/10/9/3252
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Digitalny plan Barcelony na roky 2017-2020 predstavuje hlavnu agendu mesta v oblasti
rozvoja mestskych aktivit. Zameriava sa na rozSirovanie dostupnosti dat ziskanych na Gzemi
mesta, definuje principy otvorenych mestskych dat, digitalnych Standardov, transparentné¢ho
vyuzivania citlivych informdcii a zamerania aktivit na blahobyt obyvatel'stva. Na tento plan
nadvidzuji opatrenia v oblasti inteligentnej mobility, kde bol pilotnym projekt Mobility Urban
Value, ktory prinasal technologicky pokrok do konkrétnych iniciativ na Girovni mesta. To bolo
dosiahnuté cez dostupné senzory, prepojené systémy a dostupné data, ktoré umoznili
bezpecnejsiu a inteligentnejSiu mobility pre chodcov, cyklistov, I'udi vyuzivajucich verejna
dopravu atiez pristup k elektrickym vozidlam. Na to nadvdzuju iniciativy Smart Energy,
ktoré podporili malé¢ a stredné podniky cez dotacné schémy na komeréné vyuzivanie
dostupnych technolégii®,

Tento zaklad viedol Barcelonu, podobne ako v predoslych prikladoch Brna a Viedne
k vyuzivaniu Smart City pristupov v stratégiach rozvoja a podpory malych a strednych
podnikov. Vidiet to aj v najnovSom plane podpory MSP na tizemi Barcelony, ktory bol
vydany 23. juna 2020. Dokument vyzdvihuje diverzitu mestskej ekonomiky z hladiska
sluzieb a priemyslu a poukazuje na Struktiru podnikov, kde az 95 % vSetkych podnikov
st mikro a malé a stredné podniky. Vyznam Smart City aspektov V tejto stratégii je vidiet
na zadefinovani troch kli¢ovych osi a desiatich priorit rozvoja MSP na najblizSich desat’
rokov. Tri zdkladné osi mestskej podpory MSP su:

Konkurencieschopnost UdrZatelnost Socialna spravodlivost

Nasledne kazda z tychto prioritnych osi obsahuje priority, ktoré definuji kI'aicovu tlohu
Smart City opatreni vo vytvarani prilezitosti pre MSP.

V ramci Konkurencieschopnosti st kI'icové priority mesta zadefinované ako podpora
podnikatel'skych aktivit, digitalnej kapacity, rozvoja dostupného talentu a otvorenosti mesta
voéi svetu. V tychto prioritach je silny akcent rozvoja digitalnych zru¢nosti a rozvoja
prilezitosti pre miestnu ekonomiku v oblasti digitalnych sluzieb. Na tieto aspekty sluzi
zameranie mesta na rozvoj digitalnej infrastruktiry a prepajanie vedecko-technologického
pokroku s mestskymi komerénymi projektami, ktoré dokazu vedecky pokrok tspesne uplatnit’
vpraxi. Vosi UdrZzatelnosti sa maju malé a stredné podniky mesta zameriavat' najma
na oblasti cirkuldrnej (kruhovej) ekonomiky a vytvaranie novych centier (Hubs) ekonomickej
aktivity. Prave Digitalne a inovativne centrd su jednym zo zékladnych aspektov rozvoja Smart
City rieSeni, ktoré mozu rozvijat' potencial mestskych podnikov a rozvijat' ich know-how.
Posledné os s nazvom Socidlna spravodlivost’ Specificky menuje tému udrzatel'nosti, najma

% Noori, N., Hoppe, T. & de Jong, M. (2020) ,,Classifying Pathways for Smart City Development:Comparing
Design, Governance and Implementationin Amsterdam, Barcelona, Dubai, and Abu Dhabi*, Sustainability,
No. 12, na https://www.mdpi.com/2071-1050/12/10/4030
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V oblasti potravinarstva a energetiky, ¢im sa posiliiuje aj socidlny aspekt Smart City priamo
V rozvojovych dokumentoch MSP¥,

Konkrétnym prikladom zapajania MSP do rozvoja vramci Smart City projektov
je masové vyuzivanie konceptov Superblocks, ktoré sa postupne rozsiruju naprie¢ vetkymi
mestskymi ¢ast’ami. Superblocks je koncept, podl'a ktorého sa mesto deli na mensie jednotky,
ktoré pripravujui svoje dopravné rieSenia, na zaklade vlastnych potrieb a s vyuzitim vlastnych
kapacit. Prave v tomto smere je klI'icové zapajanie miestnych malych a strednych podnikov,
ktoré su prizyvané do jednotlivych rieSeni na minimalizovanie hlu¢nosti dopravy, zataze
na miestnu infrastruktaru, ako aj zniZovanie zneCistenia. RieSenia, do ktorych sa zapajaju
MSP zahfnaja napriklad prispdsobenie miestnej infrastruktiry, prepajanie systémov dopravy
so sluzbami ako ovladanie vytahov na stanici a d’alSie rieSenia, v ktorych je potrebné
zabezpecit'  sucinnost miestneho  ekosystému. Kltafovou je najmd spolupraca
s technologickymi firmami, ktoré dodéavaju rieSenia ako aj konzultaciu pre jednotlivé mestské
stvrte®.

2.1.4 Helsinki

Poslednym prezentovanym prikladom rozvoja miestneho hospodarstva prostrednictvom
aplikacie konceptu Smart City je mesto Helsinki. Dominantnym aspektom pristupu mesta
Helsinki bol rozvoj miestneho podnikatel'ského ekosystému cez rozvoj Smart City iniciativy,
ktoré boli vyuzité vV ramci rozvoja projektu Living Labs. Tento projekt poskytol pre malé
astredné podniky priestor, kde moézu testovat aexperimentovat s rieSeniami v ramci
mestskych komunit na poskytovanie inteligentnych mestskych sluzieb v ramci metropolitnej
oblasti Helsinki.

Viacero uspesnych komerénych rieSeni ako platforma s informaciami o dopravnej situacii
alebo regionalny informacny portal Helsinki Region Infoshare boli vyvinuté MSP cez projekt
Living Labs. Tieto rieSenia rozvijaju spolupricu mesta so startupmi, obcianskymi
zdruzeniami, ako aj etablovanymi miestnymi MSP na lepSie vyuzivanie datovych zdrojov.
Tento projekt vedie neziskova organizicia vlastnend mestom Helsinki, s ndzvom Forum
Virium Helsinki. Tato organizacia ma za tlohu rozvijat mestské digitalne sluzby v spolupraci
s MSP, mestom, a inymi verejnymi organizaciami, ako aj obéanmi mesta*..

Zapojenie apodpora mobilnych start-upov ainych MSP je teda jadrom helsinskej
stratégie inteligentného mesta. Forum Virium Helsinki zaistuje, aby sa do projektov
inteligentnych miest zapojili aj zaCinajuce podniky, avedie program rastu kouCovania
na podporu malych a strednych podnikov pri rozvoji ich stratégii medzinarodného rastu,
zabezpeceni bezpe¢ného audrZateI'ného financovania a propagécii ich sluZzieb. MSP
st podporované aj prostrednictvom mestského programu partnerstva pre malé a stredné
podniky, ktory je financovany z inovaéného fondu mesta Helsinki a riadi ho Jednotka rozvoja
podnikania mesta Helsinky. Rozvoj helsinskej siete Living Labs a vysledky Forum Virium

3 Barcelona Activa (2020) Eurocities city dialogue: The role of entrepreneurship and SMEs in the economic
recovery: Barcelona’s plan to support SMEs and entrepreneurship, Barcelona: Ajuntament de Barcelona, 23.
jina 2020, na http://nws.eurocities.eu/MediaShell/media/2020-06-23_EUROCITIES city dialogue -

Barcelona_presentation.pdf

40 Urban Hub (2018) Smart City 3.0 — Ask Barcelona about the next Generation of Smart Cities, Urban Hub,

13. februara 2018, na https://www.urban-hub.com/cities/smart-city-3-0-ask-barcelona-about-the-next-

generation-of-smart-cities/

Forum Virium Helsinki (2012) ,,Finland: Forum Virium Helsinki A user-driven approach to developing

smart city services, mobile apps and open data““, Smart Cities, December 2012, Forum Virium Helsinki, na:

https://www.gsma.com/iot/wp-content/uploads/2012/12/cl_forum_virium_12_12.pdf
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Helsinki poskytuji niekol’ko ddlezitych ponauceni pre implementaciu projektov
inteligentnych miest.

Jednym zosvedCenych pristupov mesta Helsinki je zapojenie, resp. uloha MSP
VO vyuzivani a maximalizovani potencialu vyuZzivania otvorenych dat pri tvorbe mestskych
aplikacii. DalSou $pecifickou pridanou hodnotou z hl'adiska zapojenia malych a strednych
podnikov je ich prepojenie so vzdelavacimi instituciami, ktoré vytvaraju zakladné Struktary
pre ucnovsku prax u Studentov. Vysledkom takejto spoluprace je vyrazné zvysenie zaujmu
malych a strednych podnikov o projekty v oblasti obc¢iansky orientovanych digitalnych
sluzieb a mobilnych aplikacii®?.

Uspesné iniciativy v oblasti inteligentnych miest zvy¢ajne zavisia od rozsireného
ekosystému inovativnych spolocnosti. Zapojenie start-upov a malych a strednych podnikov
je klaicové. V Helsinkach bola pre uspech iniciativ inteligentného mesta rozhodujica
Specialna podpora organizdcie Forum Virium Helsinki pre malé spolo¢nosti. Tato podpora
bola vo forme finan¢nych nastrojov ako aj poskytnutia konzulta¢nych sluzieb v oblastiach
rozvoja, manazmentu, a technickej podpory. Rovnako délezité je vytvorenie otvoreného
prostredia, ktoré podporuje tvoriva Cinnost a inovacie, ktoré si pohanané predovsetkym
potrebami koncovych pouzivatel'ov.

Za uspechom tohto prikladu stoji rozvoj kritickej digitalnej infrastruktiury na Grovni mesta
Helsinki, ktory stal za vytvorenim Klastra mobilnych aplikacii, v rdmci ktorého su inovativne
lokalne MSP prizyvané do spoluprace. V tomto klastri st partnermi aj lokédlne vzdelavacie
a vedecké inStitucie, ktoré vyhodnocuju na jednej strane projekty predkladané samotnymi
podnikmi, a zaroven predkladaju vyzvy na ktoré MSP reaguju. Druhym kI'iCovym aspektom
je jasna komeréne orientovand pravna Uprava vyuzivania otvorenych dat, ktord motivuje
firmy na vznik partnerstiev s mestom Helsinki a obcami v tomto regione. Poslednym silnym
partnerom su telekomunika¢né firmy, ktoré poskytuji testovacie prostredie pre vyvinuté
rieSenia. Podpora otvorenych dat podporuje inovacie v inteligentnych mestach. Infoshare
projekt v Helsinkach je prikladom uspesného portalu otvorenych dat v Eurdope, vdaka
ktorému st Helsinky na cele iniciativ otvorenych dat pred ostatnymi eurépskymi mestami,
ako s Londyn, Manchester, Pariz a Amsterdam, ktoré tieZ pracuji na otvorenych datach*®

2.2 Porovnanie pristupov k aplikacii konceptov Smart City do stratégie
mestského rozvoja malého a stredného podnikania v ¢lenskych Statoch
EU

Prichod inteligentnych miest nartiSa zavedené modely riadenia miest, najmé pokial’ ide
0 spravodlivii hospodarsku stt'az, pracovnopravne nariadenia a environmentalnu regulaciu.
Tento pokrok znamena rizikd v podobe kreativnej deStrukcie zabehnutych tradi¢nych
pristupov k sprave mesta. Napriek tomu vysledky tejto transformacie nemusia ist’ len jednym

2 Hielkema H. a Hongisto, P. (2013) ,,Developing the Helsinki Smart City: The Roleof Competitions for Open
Data Applications, Journal of the Knowledge Economy, Vol. 4, No. 2, June 2012, na
https://www.researchgate.net/publication/257796301 Developing_the Helsinki_Smart_City The Role of
Competitions_for_Open_Data_Applications

4 Forum Virium Helsinki (2012) ,,Finland: Forum Virium Helsinki A user-driven approach to developing
smart city services, mobile apps and open data“, Smart Cities, December 2012, Forum Virium Helsinki, na

https://www.gsma.com/iot/wp-content/uploads/2012/12/cl_forum_virium_12 12.pdf
Hielkema H. a Hongisto, P. (2013) ,,Developing the Helsinki Smart City: The Roleof Competitions for Open
Data Applications®, Journal of the Knowledge Economy, Vol. 4, No. 2, June 2012, na
https://www.researchgate.net/publication/257796301 Developing_the_Helsinki_Smart_City The Role_of
Competitions_for_Open_Data_Applications
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smerom. V case, kedy vela miest Celi rozpo¢tovym problémom a ma iné priority rozvoja
hospodarskeho prostredia, je nevyhnutné najst’ nadkladovo efektivne rieSenia poskytovania
verejnych sluzieb. Digitdlne technologie mozu tiez pomdct zapojit' SirS§i okruh
zainteresovanych stran do riadenia inteligentnych miest. Tato kapitola sleduje porovnanie
pristupov k aplikéacii Smart City konceptov do lokalnych stratégii rozvoja MSP v ro6znych
krajinach Europskej tnie.

V tychto pristupoch na urovni jednotlivych krajin je vidiet niekolko spolo¢nych
charakteristik  narodnych  systémov  podpory malého astredného  podnikania.
Najdominantnej$im zameranim vo vSetkych krajinach Eurdpskej tnie je pozornost’ na rozvoj
vzdeldvacich iniciativ s prepajanim dostupnych kapacit verejného a sukromného sektora.
Coraz beznej§imi su aj iniciativy ponukajiice detom prehl'ad o témach z oblasti $pickovych
technolégii uz od tutleho veku. Ktomu sa pridavaju aj iniciativy, ktoré prisposobuju
univerzitné programy potrebam priemyslu v oblasti vysoko-kvalifikovanej pracovnej sily.
Iniciativy rozvoja podnikatel'ského prostredia so zameranim na malé a stredné podniky
kombinuju technologické, manazérske a podnikatel'ské zruénosti v programoch rozvoja
pracovnej sily.

Dalsimi spoloénymi prvkami implementacie programov rozvoja malych a strednych
podnikov su aspekty zapajania a mobilizacie partnerov z priemyselného sektora a zapajania
rdznych Grovni verejnej samospravy, cez regionalnych a lokalnych partnerov a celonarodnych
organizacii podpory MSP. Dalsim aspektom je sektorova koordincia opatreni, vratane
programov rozvoja infraStruktiry, vzdelavacieho sektora a priemyselnych partnerstiev.
Poslednym nevyhnutnym spoloénym vo vSetkych aspektom je kombinacia sukromnych
a verejnych zdrojov, nielen z hladiska zdrojov financii, ale aj v oblasti vzdelavacich
materidlov alebo know-how ¢i dostupnej infrastruktury. Jednotlivé projekty podpory sa
pripravuju tradi€ne na Urovni jednotlivych odvetvi priemyslu. Viaceré iniciativy vyuzivaju
dostupné uZivatel'sky pristupné online platformy. Castym prikladom je aj vyzdvihovanie
potreby programov celoZivotného vzdelavania, ktoré sit vyznamnym aspektom v prekondvani
problémov MSP v hl'adani dostupnej kvalifikovanej pracovnej sily.

V tejto kapitole su porovnané pristupy k aplikacii konceptov Smart City do stratégii
rozvoja malého a stredné¢ho podnikania v zavislosti od ramca, v ktorom sa vykondva podpora
MSP v danej krajine / regione. V kazdom z pripadov ale dochadza k aplikécii kI'icovych
aspektov Smart City rozvoja podnikatel'ského prostredia. To umoziuje int formu zapojenia
MSP do rieseni a poskytuje MSP roznu formu profitovania z napojenia Smart City Grovne
Vv MSP stratégiach.

2.2.1 Aplikovanie konceptov Smart City do stratégii rozvoja MSP na narodnej arovni

Prvym pristupom k tvorbe stratégii rozvoja MSP je ich strategické rieSenie na narodnej
urovni. V Eurdpskej Unii dominuje vo velkej casti krajin celondrodny strategicky rdmec
podpory MSP, do ktorého sa zapajaju aspekty rozvoja Smart rieSeni. Tento pristup dominuje
v krajinach so silnym centralnym systémom, resp. v mensich krajinach (ako irsko, ¢i Déansko,
ale aj Svédsko), kde regionalne riadenie MSP stratégii nema histériu. V tomto smere je ovela
Castejsi pristup rozdelenia podpory s ohl'adom na jednotlivé sektory podpory. Ako je vidiet
Vv tejto kapitole, niektoré krajiny rieSia rozvoj separatne iniciativy zamerané na rozvoj
pracovnej sily (frsko) alebo cez $pecifické programy rozvoja start-up ekosystému (Svédsko).

Prikladom podpory rozvoja malého a stredného podnikania cez smart transformaciu
pracovnej sily je narodna agentara Skillnet Ireland v frsku. Skillnet Ireland sa snaZi

prostrednictvom spoluprace s malymi a strednymi podnikmi, vzdelavacimi inStiticiami
a tretim sektorom vytvarat sektorové siete na rozvoj programov inteligentného rozvoja
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a inovacii podnikov. Svojou aktivitou agenttra Skillnet pomaha vytvarat’ programy relevantné
pre kl'icové odvetvia priemyslu v krajine, spolu infrastruktirou pre rozvoj dlhodobych
partnerstiev. Vysledkom je flexibilna Struktara s vysokou mierou zdiel'ania know-how,
prepajanie kl'ucovych aktérov z verejného, stkromného a tretieho sektora arozvoj Smart
pristupov na rieSenie problémov, ktoré¢ trapia malé a stredné podniky naprie¢ krajinou.
V tomto smere teda napriek celonarodnej urovni ponuka Skillnet Ireland pozitivny priklad
pozitivneho aplikovania Smart City koncepcii v oblastiach systematickej podpory malych
a strednych podnikov. Aj vd’aka tomu sa tento program podpory dostal medzi pozitivne
priklady praxe menované v ramci Zaverecnej spravy Eurdpskej tnie s ndzvom Zru€nosti
pre inteligentnl priemyselnu Specializaciu a digitdlnu transformaciu, ktora vydala Eurdpska
komisia v oktobri 20194,

Tato institicia dokazala doteraz podporit vznik az 70 vzdelavacich partnerstiev
v oblastiach informaénych a komunikaénych technologii, farmaceutického priemyslu,
finan¢nych sluzieb, pol'nohospodarstva, maloobchodu a dopravy. Az 94 % vsetkych ¢lenov
tychto sieti st priamo malé a stredné podniky. Agentira zdroven priamo podporuje aj d’alSie
aktivity zamerané na zvySovanie produktivity tychto podnikov cez riadené programy
aponuku akreditovanych aj ne-akreditovanych vzdelavacich programov. V stéasnosti
je zastreSujucim  strategickym dokumentom stratégia s nazvom Transforming Business
through Talent: Statement of Strategy 2021-202545. Medzi kl'acové oblasti, v ktorych
Skillnet Ireland podporuje MSP cez cielené programy, patria Workforce Design
(zhodnocovanie pracovnych prilezitosti), People Development (rozvoj l'udského kapitalu)
a Strategic Innovation (podpora technologického rozvoja). Tieto tri oblasti zahffiaju aspekty
Smart City zhladiska podpory Ccistych technologii, energetickej wéinnosti, logistiky
ako aj kyberbezpecnosti. Zaroven sa zameriavaju programy aj na rozvoj digitalnych kapacit
MSP a poskytovaniu mikro-kreditu $pecificky poskytovanému malym a strednym podnikom.
V strategickom dokumente su malé a stredné podniky urcené ako primarny ciel’ tychto
rozvojovych programov. Jednou z tychto iniciativ je aj program Future Skills Program. Ten
motivuje vzdelavacie inStitacie a vyskumné centra k priprave novych inovativnych
programov podla priani malych a strednych podnikov naprie¢ konkrétnymi odvetviami
priemyslu. Definuje sa buduci vyvoj v odvetviach, potrebné zruc¢nosti aich kontrast
S0 sucasnym mapovanim vzdelavacich programov vo verejnych a sukromnych inStitaciach.
Na zaklade toho sa identifikuju medzery, ktoré tento program vypliiia“.

V ramci svojho strategického dokumentu s nazvom Skillnet Ireland Strategy 2021-2025
definuje tato agentura svoje strategické ciele a strategické tematické okruhy. V nich jasne
vidiet’ dopad Smart City stratégii na tieto programy podpory. Strategickymi tematickymi
okruhmi Skillnet Ireland st oblasti predvidania pracovnej sily, rozvoja l'udského kapitalu
a strategickych inovacii. Prave posledny z tychto okruhov podc¢iarkuje inteligentny pristup
tejto agenttry k rozvoju pracovnej sily. Agenttra definuje sucasny stav v oblasti podnikania
ako stav bezprecedentného technologického naruSenia, ¢o si vyZaduje transformaciu
podnikania. Jadrom tohto procesu su strategické inovacie, ktoré definuju ako sa podniky
menia a prispésobujui sa novym okolnostiam. Prave strategické inovacie vyzaduju
od podnikov kreativitu, nové napady, zvySovanie produktivity a adaptovanie pracovnej sily

4 European Commission (2019) Skills for Smart Industrial Specialisation and Digital Transformation, Final
Report, Oktober 2019, na https://www.skillnetireland.ie/wp-content/uploads/2020/01/EU-Skills-for-Smart-
Industrial-Specialisation-and-Digital-Transformation-Report.pdf

45 Skillnet Ireland (2020b) Transforming Business through Talent: Statement of Strategy 2021-2025, Skillnet
Ireland, November 2020, na https://www.skillnetireland.ie/wp-content/uploads/2020/11/Skillnet-Ireland-
Strateqy-2021-2025.pdf

46 Skillnet Ireland (2020a) Our Support for Businesses, Skillnet Ireland, na
https://www.skillnetireland.ie/about/our-support-for-smes/
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na nov¢ prostredie. Prave v tomto prostredi sa uplatitujii nové zrucnosti, na ktoré sa pripravuja
podniky cez programy tejto agentiiry*’.

Druhym prikladom narodného pristupu k prepdjaniu stratégii MSP a Smart City
aspektov je pristup agentury Business Sweden vo Svédsku pod nazvom Programy
pre Svédske start-upy a MSP, ktory zahfia pripravné sluzby pre rozvoj a expanziu malych
a strednych podnikov v krajine. Tento strategicky pristup podpory MSP ma ako tri separatne
oblasti podpory MSP ich pripravu na projekty v oblastiach Smart Transport, Smart Industry
a Smart City. Business Sweden ako agentura teda zapaja do spoluprace univerzity, verejny
sektor amiestne podniky pri implementacii Smart City rieSeni v oblastiach dopravy,
mestskych testovacich priestorov, energetickych sieti a inteligentnych budov. Ide teda v tomto
smere 0 agentaru koordinujucu ostatnych klai¢ovych aktérov v tejto oblasti. Prave v tomto
smere su Smart City kIi¢ovou oblastou, kde Svédsko poniika malym a strednym podnikom
zapajanie sa do budovania systémovych rieSeni na dosiahnutie environmentdlnej
a ekonomickej udrzatel'nosti miest. To si vyZaduje na jednej strane organizacné a regulaéné
zmeny, ktoré sa udeji na narodnej Grovni a inovativnost MSP, ktord sa vyuZiva na miestne]
urovni. Tam st ako kli¢ové aspekty identifikované spolupraca miestnych aktérov, nové
inovativne obchodné modely a decentralizované pldnovanie.

Malé a stredné podniky st tak cez pristup na narodnej urovni zapajané do testovacich
prostredi na lokalnej arovni sich vyuzivanim na zlepSenie mestského prostredia. Prave
mestské prostredie pomoze MSP testovat’ ako mozu technologie ako umela inteligencia alebo
iné reagovat’ v praxi s komunitou, kde sti implementované. Projekty v oblasti inteligentnych
miest poméhaju vo Svédsku budovat’ nové prepojenia medzi univerzitami, verejnym sektorom
a MSP. Prave cez tento model investicii do silného inteligentného ekosystému ziskalo
Svédsko vyznamnu konkurenéni vyhodu. Svédsko tak vytvorilo v Eurépe jedineéné
partnerstvo medzi verejnym a stkromnym sektorom s dorazom na IKT sektor malych
a strednych podnikov. Doéraz je kladeny najméa na udrzatel'nost’, inovacie a rieSenia vyuzivané
v mestskom prostredi vratane dopravy, energetiky, inteligentnych sieti a budov®,

2.2.2 Aplikovanie konceptov Smart City do stratégii rozvoja MSP na regionalnej tirovni

Iné krajiny v Europe maju historicky tradiciu v regionalnom pristupe k rozvojovej politike
v ramci oblasti ako podpora podnikania. V tychto krajinach (Nemecko, Belgicko, Spanielsko)
je vidiet silnejSie regionalne zameranie na regionalne potreby ako aj hospodarske zameranie.
Prave z tohto dovodu su tieto stratégie holistickejSie a prechadzaji komplexne cez viacero
oblasti hospodarskeho zivota. Podpora malych a strednych podnikov sa v nich prepleta
So stratégiami na rozvoj vzdelanostnej ekonomiky, ako aj rozvoja kritickej infrastruktuary.

Prikladom tohto pristupu k rozvoju malého a stredného podnikania v ramci ¢lenskych
krajin Europskej unie je nemecky regionalne orientovany projekt s nazvom Learning
Factories 4.0 (Tovarne na ucenie 4.0). Ide o rozvoj kombinacie kl'aicovych aspektov Smart
City na urovni celej krajiny. Tento program sa zameriava na digitalizaciu vyrobnych
procesov, rozvoja kvalifikovanej pracovnej sily apodpory vyskumnej infrastruktiury
a transferu technologii do praxe.

Na rozdiel od prikladu z Irska je pristup zo strany verejného sektora riadeny na tirovni
spolkovych republik, v tomto pripade spolkovej republiky Badensko-Wiirttembersko. Tato

47 Skillnet Ireland (2020b) Transforming Business through Talent: Statement of Strategy 2021-2025, Skillnet
Ireland, November 2020, na https://www.skillnetireland.ie/wp-content/uploads/2020/11/Skillnet-Ireland-
Strategy-2021-2025.pdf

48 Business Sweden (2020) Smart Cities, Business Sweden, https://www.business-
sweden.com/markets/sweden/smart-cities/
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spolkova krajina totiz vytvorila organizaciu s nazvom Allianz Industrie 4.0, ktorej cielom
je zdiel'anie zdrojov, vyrobného know-how ako aj informacnych a komunika¢nych
technologii na podporu MSP v procesoch digitalnej transformacie. Allianz Industrie
4.0 pontika platformu na podporu partnerstiev v oblastiach inteligentnych technoldgii. Cielom
tejto platformy je Specificky poskytovat’ poradenstvo a podporu malym a strednym podnikom
pri hl'adani vlastnej cesty v tejto priemyselnej transformacii, posiliiovat’ inovacné procesy
MSP  apodporovat spolupracu medzi priemyselnymi a vyskumnymi/vzdelavacimi
organizaciami primarne v technologickych odvetviach*,

Krajinska vlada v Badensku-Wiirttembersku prostrednictvom svojho  Ministerstva
hospodarskych zalezitosti a financii spolu s Allianz-Industrie 4.0 spustila v roku 2015 svoju
najprominentnejsiu aktivitu s nazvom Learning Factories 4.0 (Tovarne na ucéenie 4.0).

Spolkové republiky v krajine maji za ciel' zlep$it' vyuzivanie digitalnych technologii.
Ich cielom je podporit’ tvorbu modernej infraStruktiry na posilnenie vzdelavania a vedy
a vyskumu, aby boli tieto inStiticie schopné poskytovat’ pripravu relevantnti pre digitalne
podniky Vv krajine. Prave do tohto kontextu je zasadeny program Tovarne na ucenie 4.0.
Je v nich kombinovana stratégia zamerania sa na regiondlne potreby, zapéjanie digitalizacie
do vzdelavacich programov a pripravu verejnych inStiticii a infrastruktiry. Celoplo§nému
arychlemu zavadzaniu tychto principov do praxe brania nedostatocne kvalitnd digitdlna
infrastruktura naprie¢ spolkovou krajinou, nemoderné vybavenie $kol ado istej miery
aj skepticizmus Skoliacich pracovnikov. Vysledkom tychto procesov azmien z hl'adiska
Smart pristupov ma byt podpora digitdlneho vybavenia a zrucnosti, zvySovanie
profesionalnych kompetencii, flexibilita vratane otvorenosti medzinarodnému prostrediu
a mysleniu a nachylnost’ pre medzinarodné projekty.

V kontexte digitalnej transformacie a nedostatku kvalifikovanej pracovnej sily Tovarne
naucenie 4.0 st vladou podporovany nastroj implementovany v odbornych Skolach,
a to formou takzvanych inova¢nych laboratorii, ktoré su zriadené v ramci institucii odborného
vzdelavania. Ich zadmer je zlepsit’ inovacny potencidl a aktualizovat’ technologické kapacity
tychto inStiticii, prostrednictvom dvoch konkrétnych ciel'ov:

1. Pripravovat’ Studentov a Skolit' zamestnancov prostrednictvom moZnosti odbornej
praxe v konkrétnych technologickych podnikoch;

2. Posobit’ ako vyskumné priemyselné centrum umoziujiice demonstraciu a testovanie
novych technologii a pristupov.

Len v tejto spolkovej republike boli tieto inovacné laboratoria zriadené v 16 tréningovych
centrach v ramci inStiticii odborného vzdeldvania. Do tychto aktivit sa zapojilo nésledne
aZ 30 odbornych §kol a vySe 250 podnikov alebo priemyselnych organizacii. Regiondlna
vlada pokryva investicné naklady, vydavky spojené so Skolenim ucitel'ov, a d’alSie suvisiace

naklady. Odhadovany rozpodet iniciativy je 6,8 miliéna eur.

V tomto smere pomdaha projekt zdrovenn srozvijanim a dobudovanim digitalnej
infraStruktiry ateda ide nad ramec aktivit irskeho prikladu. Priamo sa zameriava

49 VET 4.0 (2016) Industry 4.0 and Working World 4.0 in Germany, Koln: VET 4.0, http://vet-4-
0.eu/Germany.html

%0 European Commission (2019) Skills for Smart Industrial Specialisation and Digital Transformation, Final
Report, Oktober 2019, na https://www.skillnetireland.ie/wp-content/uploads/2020/01/EU-Skills-for-Smart-
Industrial-Specialisation-and-Digital-Transformation-Report.pdf

32



http://vet-4-0.eu/Germany.html
http://vet-4-0.eu/Germany.html
https://www.skillnetireland.ie/wp-content/uploads/2020/01/EU-Skills-for-Smart-Industrial-Specialisation-and-Digital-Transformation-Report.pdf
https://www.skillnetireland.ie/wp-content/uploads/2020/01/EU-Skills-for-Smart-Industrial-Specialisation-and-Digital-Transformation-Report.pdf

Koncept Smart Cities a jeho vplyv na MSP SBA

na zvysovanie vyuzitelnosti Internetu veci v spolkovej krajine a podporu malych a strednych
podnikov cez tuto infrastruktaru®?.

Druhym prikladom regionalneho pristupu k stratégiam podnikatel'ského prostredia
je Katalanska stratégia 2020 v Spanielsku, ktord bola kli¢ovym dokumentom podpory
arozvoja MSP v regione od roku 2012. Tato stratégia sa zameriava na Sest’” konkrétnych
oblasti rozvoja, kam patria podnikatel'ské prostredie, internacionalizdcia MSP, zelena
ckonomika, inovacia a vedomosti, socialna kohézia a zamestnavanie a rozvoj pracovnej sily.
Strategicky dokument sa snazi dosiahnut' dlhodobu konkurencieschopnost kataldnskeho
hospodarstva cez zvySovanie kvality pracovnych prilezitosti, podporu inovativnej ekonomiky,
zelenej transformdcie, podporu malého a stredného podnikania a internacionalizicie tychto
podnikov. Dokument teda kombinuje rozvoj viacerych aspektov Smart City pristupov
pri tvorbe lepsieho prostredia pre rozvoj malych a strednych podnikov.

Jednym zo Specifickych zamerani Katalanskeho strategického dokumentu je priemyselny
rozvoj. Katalansky priemysel tvori kostru katalanskeho hospodarstva. V ramci neho dominuju
malé astredné podniky. Prave preto je regiondlna stratégia podpory MSP zamerand viac
na ozivenie priemyselnej aktivity. Malé a stredné podniky vsak prili§ ¢asto nemaji zru¢nosti
ani néstroje potrebné na prisposobenie sa rychlo sa meniacemu a ¢oraz konkurencnejSiemu
prostrediu. Z tohto dévodu katalanska regionalna vlada podporuje stratégie spoluprace MSP,
zaklada klastre a poskytuje zdroje a sluzby na zjednodusenie rozvoja pre zacinajiice podniky.
Specifickou iniciativou v tejto oblasti je program ,,Catalunya emprén®, ktorého ciefom
je pomoct realizovat zaujimavé inovativne a socialne prospesné podnikatel'ské napady
na lokalnej tirovni. Iniciativa ma podobu verejno-stikromného partnerstva na miestnej irovni,
ktora koordinuje vSetky zainteresované strany. Vysledkom st aktivity podporujuce miestny
ekosystém a vyuzivajuce lokalne malé a stredné podniky na dosiahnutie vzdelanostnej
ekonomiky v regione.

Prostrednictvom toho pristupu a kombindcie opatreni predstavuje regionalna vlada
presadzuje novy model vztahov medzi podnikmi a verejnou spravou. Do tychto opatreni patri
snaha 0 znizovanie administrativnych nakladov pri zakladani podnikov a vytvaranie
lokalnych jednotnych kontaktnych miest pre firmy. Podpora je smerovana tak,
aby ju nasledne miestne samospravy vyuzivali pri rozvoji digitalnej infraStruktry a priprave
rieSeni pre vzdelanostn ekonomiku a Smart rieSenia na mestskej urovni. Vysledkom
st miestne aktivity v oblasti zelenej ekonomiky, socialnych projektov a dopravnych

a energetickych rieSeni na zniZovanie naro¢nosti na vyuzivanie zdrojov®2,

2.2.3 Aplikovanie konceptov Smart City do stratégii rozvoja MSP na lokalnej arovni

Tretim pristupom k aplikacii konceptov Smart City do stratégii rozvoja malého
a stredného podnikania v Clenskych Statoch Eurdpskej tnie (Portugalsko, Rumunsko alebo
vV ramci regionov Francuzska) je pristup rozvojovych stratégii na lokdlnej Urovni. Tento
pristup sa zameriava Specificky na lokalny ekosystém a prispdsobuje stratégiu podpory MSP
lokalnym podpornym sietam verejnych a stkromnych aktérov. Je tu v tomto smere ovela
citeI'nejsi doraz na socialny rozvoj a renovaciu miestneho prostredia, nez v predoslych dvoch
pristupoch.

51 HBM (2020) Behind the Scenes: Learning Factory for Industrial Internet of Things, HBM, na
https://www.hbm.com/en/6463/behind-the-scenes-learning-factory-for-industrial-internet-of-things/

52 Government of Catalonia (2012) Catalonia 2020 Strategy, Ministry of Economy and Knowledge, April 2020,
na
http://catalunya2020.gencat.cat/web/.content/00 catalunya2020/Documents/angles/fitxers/ecat2020 en.pdf
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Dobrym prikladom v tomto smere je zalozenie Centra obchodnych a zdiel’anych sluzieb
Vv portugalskom meste Fundao. Na rozdiel od prikladov z predoslych Casti, vznik tohto centra
iniciovalo samotné mesto. Mestskd samosprava v spolupraci so zainteresovanymi stranami
vytvorila  projekt  podpory inteligentnej  priemyselnej transformacie  arozvoj
konkurencieschopnosti malého a stredného podnikania, ktorého zdkladom st aspekty rozvoja
inteligentnych  aspektov mesta. Podnetom pre vznik tohto centra bol odliv
vysokokvalifikovanej pracovnej sily, ktorému celilo mesto, a snaha zastavit ekonomicky
a demograficky upadok mesta cez aplikovanie inteligentnych technologii a rieSeni
a systematicktl podporu miestnym MSP. Projekt bol spusteny v roku 2013 ako inovacny plan
pre SirSie okolie mesta. Konzorcium tohto projektu zdruzuje verejné institlicie, univerzity,
Skoly, obcianske zdruzenia, malé a stredné podniky, financné inStitucie a inovacné centra.
V meste pdsobia inovaéné projekty Europskej unie zapojené do tohto projektu®s,

Centrum poskytuje zaujemcom technickt infrastrukturu v kombinacii s know-how
v oblasti inteligentného a dlhodobo udrzateného podnikania. Specifickym zamerom centra
jeaj rozvoj dostupnosti informaénych akomunikaénych technolégii pre vzdelavacie
programy v meste. Vo svojej podstate Centrum posobi ako inovacny podnikatel'sky inkubator
poskytujuci priestor a vybavenie pre malé a stredné podniky, ako aj Zivnostnikov. Popritom
centrum sprostredkiiva alebo organizuje Skolenia v oblasti digitalnych zru¢nosti
na zvySovanie produktivity zamestnancov a kvalifikacie dostupnej pracovnej sily. Podpora
sa primarne venuje sektorom, ktoré prechadzaju transformaciou z dovodu digitalnej revolucie.
Sem patria najmé vyvoj softvéru, robotika alebo podnikatel'ské sluzby. Vysledkom podpory
ma byt modernizacia regionalneho podnikatel'ského prostredia.

Vybavenie tohto Centra zahfiia vzdelavacie stredisko, priemyselné laboratorium digitalne;
vyroby, centrum Internetu veci zalozené na otvorenych datach, biotechnologické centrum
a softvérové centrum. Vyuzivanim tejto infraStruktiry a ziskavanim cenného know-how
si klienti tohto centra, teda najmé malé a stredné podniky, zlepSuja svoju hodnotu, skvalitiuja
ponukané produkty alebo sluzby astivaju sa komeréne silnejsimi. Ciastoéne im v tom
poméha aj znizovanie nakladov na tieto benefity, ktoré by inak nemohli ziskat'. Skoliaca ¢ast
tohto strediska rozvija digitdlne zrucnosti MSP ako aj nezamestnanych ludi z regionu.
V pripade nezamestnanych je uspeSnost’ zamestnania sa po absolvovani $kolenia na urovni
97 %. Zhladiska zapdjania sa firiem pritiahlo centrum celkovo 14 S$pecializovanych
spolo¢nosti a pomohlo vytvorit' viac ako 500 pracovnych miest v ramci mesta. Takyto
ekosystém podporil vznik 68 start-up podnikov a poskytol podporu viac ako 200 sukromnym
podnikom. Doraz bol kladeny najmé na rozvoj vedy a vyskumu. Okrem priamych dopadov
mal ale projekt aj dopad cez nepriame dopady Vv podobe ozdravenia regionu, kde doslo
k znizeniu nezamestnanosti, zvySenému dopytu po nehnutelnostiach a nastartovanim
nezavislych inovaénych projektov®?.

3 Interreg Europe (2020) Good practice: Business and Shared Services Center of Funddo, Interreg Europe, na
https://www.interregeurope.eu/policylearning/good-practices/item/3741/business-and-shared-services-center-
of-fundao/

% European Commission (2020) Business and Shared Services Centre supports smart growth in Portugal’s
Centro region, European Commission, na https://ec.europa.eu/regional_policy/en/projects/portugal/business-
and-shared-services-centre-supports-smart-growth-in-portugals-centro-region
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2.2.4 Zhrnutie

VSetky tri pristupy K zapajaniu Smart City konceptov do rozvojovych dokumentov
podpory malého a stredného podnikania vychadzaju z inych historickych kontextov a sleduja
rozne ciele. Vd’aka tomu st tieto klI'acové dokumenty odlisné svojou povahou aj zameranim.
Narodné stratégie sa vel'mi Casto zameriavaju na sektorovi podporu MSP v oblastiach
vyuZivania Smart technolégii v praxi. To je vidiet' v priklade Irska ako aj Svédska. Tento
pristup ma viac zameranie na konkrétnu expertizu a jej rozvijanie u MSP v jednej oblasti.
Je tam citit mensi regiondlny alebo miestny akcent. Krajinské alebo regionalne stratégie
v Nemecku alebo Spanielsku ovela viac integruju regionalne $truktiry do svojich rieseni.
To znich robi praktickejSie dokumenty slep§im poznanim miestnych realii malych
astrednych podnikov. Tu ide o casto konkrétne nastavenia a prepajania klucovej
infrastruktury ajej zapojenia do rieSeni vo viacerych oblastiach. V pripade Nemecka
aj Katalanska je kldCovym vzdelavacia infrastruktira ajej prepajanie s priemyselnymi
podnikmi. Chyba tu teda zameranie na sluzby. V poslednej kategorii zasa dominuje socidlny
aspekt rozvoja miestnej oblasti, ktord zostala po Gpadku bez l'udského a podnikatel'ského
potencialu. Tu prichadzaju rieSenia z inej perspektivy a so zameranim na MSP ako na néstroj,
ktory pomoze priniest’ ozivenie do upadajicich samosprav. V tomto smere teda dominuju
aspekty kvality Zivota, rozvoja potencialu a definovania reputacie konkrétnych samosprav.

Kazdy z pristupov ale vychadza do velkej miery z existujuceho pristupu samospravy,
do ktorej sa strategicky pristup zasadil. Je teda naro¢né ich replikovat’ bez modifikacii.

Poukazuje to ale na potrebu zadefinovania kI'icovych priorit, od ktorych sa konkrétny vyber
nastavenia strategickych dokumentov bude odvijat’.
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3 Moznosti financovania aktivit koncepcie Smart City

Castym problémom, na ktory poukazuji mestd pri komunikacii ohladom aplikacie
konceptov Smart City do svojho fungovania, je vysoka nakladova naroc¢nost’ projektov.
Technologické rieSenia, zapajanie odbornikov a restrukturalizacia zauzivanych postupov
si vyzaduju investicie, s ktorymi mesta v rozpoCtoch Casto nepocitaju. Prave smart rieSenia
vSak na konci diia prinasaju uspory, a tak by aj ekonomicky pohlad na koncept Smart City
nemal fungovat’ kratkozrako.

Aby boli mestd motivované rozvijat’ koncepty inteligentnych miest, musia v spolupraci
S partnermi poznat’ moznosti financovania projektov Smart City aj z externych zdrojov. Tych
je hned’ niekol’ko a pontkaju variabilné moznosti Cerpania. Pri SirSom poznani predstavitel'ov
miest by mohlo ist’ o vitany stimul aj pre slovenské hospodarstvo.

Medzi hlavné zdroje, ktoré podporuji Smart City projekty, st financné ndstroje
Eurépskej investiénej banky (EIB). Ta uz doposial’ poskytla mestam a obciam viac ako
100 miliard eur.

EIB ponuka hlavne zvyhodnené uverové zdroje. NajCastejSie vyuzivanym je ramcovy
uver, ktory je lahko pristupny a zamerany na menSie projekty financované v rozmedzi
maximalne piatich rokov.

Roz8irenym prostriedkom st aj sprostredkované Uvery prostrednictvom slovenskych
sukromnych bank. Od doby, kedy sa na podporu rozvoja Smart City zamerala stratégia
Europskej komisie prostrednictvom takzvanych Junckerovych investi¢nych balickov, vznikli
na podporu inteligentnych miest aj Specialne grantové nastroje a stimulaéné mechanizmy
motivujice mestd kombinovat’ zdroje financovania konceptov inteligentnych miest.

EU, ktora je najvyraznej$im podporovatefom Smart City, pontika tiez komunitarne
projekty, ktoré okrem mentoringu pomaéhaju aj s financovanim - napriklad Horizon 2020,
COSME, URBAN, ¢i EUREKA.

3.1 Priklady modelov moZnosti financovania projektov Smart City

Slovenska vlada opakovane prisl'ibila pomoc pri tvorbe jednotného ramca
pre financovanie projektov Smart City. Doterajsia stratégia vSak spoc¢iva nie na vytvoreni
samostatnej kategorie s vlastnym rozpoctom ¢i koordinaénym aparatom, ale v zapracovani
konceptov Smart City do inych, dlhodobejSich projektov a stratégii.

Uz v minulosti byvaly Urad podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizéciu hovoril o praci s konceptom Smart City ako strategickej priorite.
V sucasnosti Smart City spada hlavne do gescie MH SR, MIRRI SR, MDV SR a MZP SR.

Aktivity miest zamerané na rozvoj inovaéného potencialu by vSak spravidla mali byt
podmienené zapojenim vlastnych zdrojov a mesto by malo vychadzat' z vopred schvélene;j
koncepcie respektive planu investi¢nych aktivit.

“Aj Eurépska komisia vnima Smart City ako klvicové prvky budiicnosti Unie, preto poniika
pomerne Siroku paletu ndstrojov na financovanie projektovych zamerov. Ministerstvo
hospodarstva  Slovenskej republiky vnima identifikovanie adekvatnych projektovych
a financnych nastrojov, prostrednictvom ktorych sa docieli nastavenie inovacného procesu,
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vytvorenie stratégii pre konkrétne ciele a ich nasledovné naplnenie,” uvadza vladny web
ku koncepcii Smart City®®.

Stat v stratégiach, v ktorych pocita aj s prvkami implementacie konceptov Smart City,
pracuje s niekol’kymi moznostami financovania projektov inteligentnych miest. Ide
najcastejSie o vysledky sledovanych best practices v zahranici, prenesenych do slovenskych
podmienok pri reSpektovani miestnych Specifik a dostupnosti zdrojov financovania.

3.1.1 Model spolo¢ného financovania

Model Spolo¢ného Financovania vychddza zo zndmych principov takzvanych
PPP projektov - pocita s projektmi Smart City financovanych mestami a podnikatel'skymi
subjektami.

Verejné a sukromné subjekty st v tomto modely v spolo¢nom subjekte. Jeho zaklad
spociva v tom, ze verejny subjekt figuruje v pozicii partnera a zakaznika - sukromného
subjektu, od ktorého nakupuje sluzby.

Na pleciach sukromného subjektu v tomto partnerstve ostava hlavne
financovanie, realizacia vystavby, prevadzky, ¢i udrzby. Platby za tieto sluzby smeruja
cez prostrednika - verejny subjekt - majitelovi sukromného subjektu. Vyhodou je priamy
dosah verejného sektora na realizaciu diela v praxi a zaroven vyuzitie know how sukromného
sektora. Sukromnik sa zas vie spolahnut’ na vysS$iu a flexibilnejSiu prax platieb za vykonanu
pracu, priame konzulticie a rozloZenie rizik, ktoré pri inych modeloch financovania ¢asto
lezia len na jeho strane.

Mesté by v pripade vyuzitia modelu PPP financovania mohli vyuZzit’ manual a sktsenosti,
ktoré maju prislusné ministerstva vd’aka skusenostiam hlavne so stavbou dial'ni¢énych tsekov.

3.1.2 Cezhrani¢éné financovanie

Tento model financovania je vhodny hlavne pre projekty, ktoré sa nachadzajii v pohranici
a zap4jaju sa do neho aktéri z viacerych krajin.

Schéma podporuje medzinarodnt spolupracu vo vyvoji a inovaciach v oblasti Smart City
a prispieva k nadvédzovaniu spoluprac medzi slovenskymi a zahrani¢nymi technologickymi
Specialistami.

Pre medzindrodni spolupracu je okrem ochoty viacerych aktérov najvyznamnejSie
presvedcCit’ zdroje financovania o unikatnosti projektu. Technologické inovécie su nasledne
financované z prostriedkov ur¢enych na rozvoj vedy a vyskumu.

Zakladnym pravidlom, ktoré musi projekt spiiat’, je ten, Ze vysledok prinesie vy3siu mieru
kvality sluzieb, ¢i produktov, nez je v samostatnych moznostiach jednotlivych krajin,
z ktorych aktéri pochadzaju.

%5 Smartcity, dostupné na: https://www.smartcity.gov.sk/
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3.2 Priklady financovania Smart City

Ako sme uz v uvode tejto kapitoly uviedli, neexistuje jednotny a Specificky Statny fond,
ktory by sa zameriaval na podporu projektov Smart City. Mesta a obce, ktoré do projektov
chcu investovat’, su spolocne s ich partnermi z podnikatel’ského, ¢i akademického prostredia
najéastejSie presmerované na kombinaciu viacerych domacich, zahrani¢nych, eurdpskych
a nadnarodnych zdrojov.

3.2.1 Finan¢né zdroje Europskej komisie

Finan¢né nastroje priamo z EK st vhodnym zdrojom pre projekty Smart City. Hlavne
vd’aka tomu, Ze ich ciele sa zvyknu zhodovat’ s naj€astejSimi vlastnostami konceptov Smart
City.

Ide napriklad o prostriedky z programu Horizon Europe 2021-2027, ktory podporuje
inovacie, vyskum a technologicky rozvoj.

Program sa zameriava na podporu bezpecnej a bezuhlikovej energie, ekologickej
a integrovanej dopravy, ochranu klimy a efektivnost’ vyuzivania energie a zdrojov. Hlavne
Vv oblasti investicii do energetickej efektivity, ¢i ekologickych uprav mestského prostredia
maju tieto zdroje potencial vyuzitia v projektoch inteligentnych miest.

COSME je program zamerany $pecialne na podporu malych a strednych podnikov.

Charakter programu ho predurcuje k podpore projektov zameranych na zvySenie
konkurencieschopnosti a udrzatel'nosti podnikov. Podporuje aj lokalne podnikanie a mladych
podnikatel'ov. V kombinacii s cielmi Smart City tak dokaze pomahat rozvijat' regionalne
partnerstva verejného sektora a sektora MSP.

O financie z danych nastrojov moZno Ziadat prostrednictvom partnerskych komerénych
bank. Maju formu zvyhodnenych tverov a bankovych zaruk. Inovativne projekty mozu
Vv ramci sukromnych bank kombinovat’ produkty viazané k programom Eurdpskej komisie.

Problémom z hl'adiska malych a strednych podnikov su niekedy prili§ vysoké naroky
na ziadajucu spolocnost’. Pre Cerpanie prostriedkov je vhodné prichddzat' s overenymi
postupmi a partnerstvami s vel'kymi partnermi, ¢o €asto diskvalifikuje malych inovatorov.

Vhodnym doplnkom financovania projektov inteligentnych miest st aj iniciativy Urbact
a Urban Innovative Actions.

Ako teda z uvedeného vyplyva, koncepty Smart City vyuzivaju najcastejSie kombindciu
zdrojov financovania, pricom tieto zdroje financuji oddelene jednotlivé ich casti.
V slovenskych podmienkach neexistuje zdroj, ktory by bol uréeny vyhradne na podporu
projektov Smart City.

3.2.2 Eurépske §trukturalne a investi¢né fondy (ESIF)

Ide 0 najrozsiahlejSie a najstalejSie zdroje financovania nielen projektov Smart City
na Slovensku. Doteraz realizované projekty boli takmer vzdy financované z tohto zdroja.
Hlavne preto, ze pri chybajicej jasnej koncepcii zo strany §tatu, Slo o najdostupnejsie zdroje
pre samospravy, zaroven podporujuce charakter podnikatel'skych projektov typickych
pre projekty inteligentnych miest.

Principy &erpania z ESIF kopiruji zauZivané postupy Gerpania, s ktorymi sa stretli
prakticky vSetky slovenské regiony od vstupu krajiny do Eurdpskej unie.
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Samospravy tak Casto maju s ¢erpanim tychto prostriedkov sktisenosti. Bariérou pre SirSie
zapojenie malych a strednych podnikatelov do projektov financovanych z tychto fondov
je vysokd miera prenesenej zodpovednosti, byrokratickd naro¢nost a odkazanost
na subjektivne posudzovanie vyplatnych narokov zo strany samosprav.

Prostriedky st v ramci ESIF tvorené z piatich fondov, ktoré s spravované samostatne
a maju rozdielne ciele, avSak s podobnymi vlastnostami. Ide o:

Eurépsky fond regionalneho rozvoja (EFRR) — podporuje vyvazeny rozvoj v réznych
regionoch Unie, ide o idealny nastroj pre koncepty Smart City.

Europsky socialny fond (ESF) — podporuje projekty v oblasti zamestnanosti v celej
Eurépe a investuje do l'udského kapitalu teda hlavne mladych a inovativnych I'udi, v ¢om
sa takisto prekryva s ciel'mi projektov Smart City.

Kohézny fond (KF) — poskytuje fondy na dopravné a environmentalne projekty
Vv krajinach, v ktorych je hruby narodny déchodok (HND) na obyvatela niz§i ako 90 %
priemeru Unie. Z tohto hladiska je fond vyuZitelny na rozsiahle infrastruktirne projekty
aj v ramci slovenskych konceptov Smart City.

Europsky pol'nohospodarsky fond pre rozvoj vidieka (EPFRV) — podporuje hlavne
rozvoj a inovacie v oblasti vidieckeho Zivota, ¢im poméha dotvarat’ aj stratégie inteligentnych
miest pocitajuce so SirSou aglomeraciou a rozvojom zivota v zdravom zivotnom prostredi.

Eurdpsky namorny a rybarsky fond (ENRF) — podporuje inovacie v rybarstve
a namornom podnikani.

Integrovany regionalny operaény program

Ministerstvo pddohospodarstva a rozvoja vidieka SR poskytovalo
vV uplynulych rokoch pristup k eurdpskym zdrojom v ramci
Integrovaného regionalneho operacnému programu (IROP)
s proklamovanym cielom zlepSit kvalitu Zivota a zabezpecit
udrzatel'né poskytovania verejnych sluzieb regionov, miest a obci.
Kompetencie tykajice sa regiondlneho rozvoja sa rovnako
ako sprava IROP presunuli v roku 2020 pod spravu Ministerstva
investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR.

Z charakteristiky programu je zrejmé, ze ide o zdroj vhodny pre financovanie projektov
Smart City. Nastroj financovania je vhodny hlavne pre projekty s ekologickym a udrzatelnym
profilom.

Program sa zameriava napriklad na projekty bezpetnej a ekologickej dopravy
Vv regionoch, projekty veduce k efektivnym a kvalitnej$im verejnym sluzbam, ¢i na kreativny
priemysel. Zdroje sa teda nepouzivaji na komplexné projekty inteligentnych miest, ale len ich
stcasti tykajuce sa napriklad ekologie.
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Program rozvoja vidieka

Ide o dalsi nastroj, ktory Sa zameriava hlavne na zelené
a udrzatel'né projekty v regionoch. Program cerpa eurdpske financie
na zéklade partnerskej dohody.

Finan¢né prostriedky viazané na program rozvoja vidieka
st urcené na obnovu obci vo vidieckych oblastiach. V SirSej miere
vSak podporuju aj projekty miest a k nim priradenych aglomeracii.
Ide hlavne o nastroj podpory mestskych mobiliarov, infrastruktiry,
ale aj prostriedkov obsluhy obc¢anov. Zamerany je tiez na podporu
mladych podnikatel'ov v sektore pol'nohospodarstva.

Z tohto pohladu ide o vhodny zdroj pre financovanie projektov malych a strednych
podnikov v ramci konceptov Smart City. Na druhej strane, bez SirSej sktsenosti samosprav
a administratorov programu s konceptom inteligentnych miest nastava problém pri vyuzivani
zdrojov na celé komplexy projektov Smart City. Aj tu ide viac-menej o doplnkovy zdroj,
ktory pomaha financovat’ iba Ciasto¢né realizacie v ramci konceptov Smart City.

Operacny program Zivotné prostredie

Ide o nastroj, ktory Ziadatelom sprostredkuje Ministerstvo
zivotného prostredia SR. Program podporuje hlavne projekty
energetickej efektivnosti podnikov, znizovanie energetickej
naroc¢nosti verejnych budov, vyuzivanie obnoviteInych zdrojov
energie, C¢i zavadzanie efektivnych systémov centralneho
zasobovania teplom.

Charakter programu ho preduréuje pre kombinaciu
s finan¢nymi nastrojmi zameranymi na “zelent ekonomiku”.

Ako z toho vyplyva, ide o eurdpske zdroje vhodné pre financovanie projektov Smart City.
Prakticky vsetky koncepty inteligentnych miest pocitaji s investiciami do zvySovania
energetickej efektivnosti, ide teda o vhodny zdroj spolufinancovania projektov v ramci tychto
konceptov.

Operaény program nepokryje celistvi koncepciu mestskej stratégie Smart City, na druhej
strane nie je urceny ani pre mikroprojekty, ktoré niektoré spoluprace miest a obci so sektorom
malych a strednych podnikov vyZzaduji. Vyuziva sa teda viac ako spolufinancujlici néstroj pre
ekologizacné projekty miest a obci, do ktorych mozno zahrnut’ aj ¢iastocné realizacie v ramci
Smart City.

Operaény program l'udské zdroje

Eurépske zdroje st v rdmci programu v gescii Ministerstva
prace, socialnych veci a rodiny SR. Ich ciel'mi st hlavné oblasti
suvisiace s eurdpskymi prioritami v zdravotnictve a socidlnych
veciach.

Ide teda o podporu inkluzivnych modelov vzdelavania
v Skolach, celozivotného  vzdelavania, zlepSenia  pristupu
K socialnym a  zdravotnickym  sluzbam, ¢&i  integraciu
marginalizovanych komunit.
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Zdroje zamerané¢ na socialne projekty je zas vyhodné zakomponovat do socidlnych
projektov v ramci koncepcie Smart City. Niektoré mesta zdroje z tohto operacného programu
vyuzivaju napriklad pri systémoch monitoringu socidlne odkézanych obcanov, ¢i pri podpore
komunitnych projektov v socidlne vyc¢lenenych skupinach obyvatel'stva.

Ide hlavne o projekty uplatnenia modelu inkluzivneho vzdelavania v Skolach, celozivotné
vzdeldvanie, zlepSenie pristupu k socidlnym a zdravotnickym sluzbam, ¢i integraciu
marginalizovanych komunit.

Operaény program Integrovana infrastruktiara

Operacny program Integrovana Infrastruktara (OPII), ktory
bol v decembri 2019 zluceny s Operacnym programom vyskum
ainovacie (OPVal), predstavuje dokument, na ziklade ktor¢ho
boli a st podporované oblasti inovacii v doprave, informatizacie
spoloc¢nosti a vyskumu. Z hl'adiska podnikania v ramci konceptov
Smart City je vyznamny zamer podpory zvySovania
konkurencieschopnosti malych a strednych podnikov.

V ramci konceptov inteligentnych miest je mozné prostriedky
vyuzivat' napriklad na modernizaciu vozového parku mestskej
hromadnej dopravy, ¢i podporu informac¢nych technoldgii

VO verejnej sprave. V oblasti vyskumu, vyvoja a inovacii st zdroje OPII vhodné na posilnenie
vyskumu, technologického rozvoja a inovacii a zvySovanie konkurencieschopnosti malych
a strednych podnikov.

Riadiacim organom pre OPII je Ministerstvo dopravy a vystavby SR.

Financie z OPIl dokazu v ramci $irSich konceptov Cerpat’ taktiez Ciastkové realizacie
malych a strednych podnikatelov, ¢i dokonca jednotlivych inovétorov. Vyhodou je tiez
podpora pilotnych projektov, teda moznost’ financovania aj projektov, ktoré nevychadzaji
Z osvedcenych uz realizovanych postupov.

Pre podnikatelov s inovaénym potencidlom to predstavuje motivaciu pustat
sa do pilotnych projektov, v ktorych testuju nové technoldgie a postupy, maju moznost
venovat' sa hlavne vyvoju a nemysliet v prvom rade na ekonomickil zmysluplnost'.
Vysledkom tychto projektov s potom nové postupy a technoldgie, ktorych funkénost
si vdaka pilotnému testovaniu v ramci projektov Smart City spolo¢nost’ otestovala v ostrej
prevadzke. Pre samospravy z tychto projektov vyplyvaju vyhody zvyhodneného pristupu k
unikatnym rieSeniam.

Ide o vyuZzivany spolufinancujuci nastroj, ktorého vyuzivanie vSak stale ma vyraznejsi
potencial nez realizacné naplnenie.

3.2.3 Programy medziregionilnej spolupriace, cezhrani¢né spolufinancovanie
a VySehradské fondy

Hlavne pri bilateralnych projektoch dochadza neraz k financovaniu projektov Smart City
7o zdrojov z dvoch alebo viacerych Statov. Casto sa tieto prostriedky kombinuji a kumuluju
spolu s nadndrodnymi ¢i komerénymi finanénymi nastrojmi.

Slovenskd republika mé& moZnosti financovania alebo iné formy finan¢nych
nastrojov pre podporu projektov v prihrani¢nych regionoch s kazdym susednym Statom.
Niektor¢ - hlavne s Raktiskom, Ceskom a Pol'skom st rozvinutejsie.
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Existuju aj financné mechanizmy hl'adiace na region zo SirSej perspektivy. Ide napriklad
0 zdroje urcené pre projekty v Strednej Eurdpe, ¢i Dunajsky nadnarodny program podporujuci
regiony v povodi rieky Dunaj.

Pre MSP v ramci konceptov Smart City ide o vhodny zdroj spolufinancujtci stratégie
inteligentnych miest v ich okoli. Podporuju lokalnost’ a vd’aka pozitivnej diskriminécii davaji
prednost’ realizatorom z prostredia MSP v regidne prirodzenom pre dany projekt.

Smart rieSenia pre mestd vo forme projektov vyskumu, technolodgii a inovacii vo viacerych
oblastiach sa podporuju aj cez prizmu eurdpskych regionov. Niekol'ko finanénych nastrojov
podporuje rozvoj projektov, ktorych vyznam spociva v medziregionalnej spolupraci
rozsiahlejSich geografickych Gizemi.

Ide o programy ako URBACT III, Smart City — Citizen Innovation in Smart City,
¢i Kreativna Europa a stbor programov Interreg Europe. Okrem SirSieho rozvoja spoluprace
medzi odliSnymi odborovymi aj velkostnymi sektormi v sukromnej sfére a viacerymi
regionalnymi aktérmi vo verejnej sfére.

Vyhodou tychto zdrojov z hl'adiska MSP je, Ze vSetky podporuju aj ciastkové projekty
malych a strednych podnikatel'ov v ramci konceptov Smart City. Niektoré z tychto zdrojov
st urCené vyslovene pre projekty Smart City, ¢o zjednodusuje priestor pre realizaciu
unikatnych inovacii aj menSim inovacnym kolektivom. Pozitivom z hl'adiska MSP je tiez
zvyhodiiovanie Ziadatel'ov zo sektora MSP a z regionu, kde sa projekt realizuje.

Na Slovensku vyhladdvanymi zdrojmi na podporu regiondlnych inovacii
st @) Vysehradské fondy. Tie podporuju hlavne spolupracu medzi jednotlivymi regionmi
Slovenska, Pol'ska, Ceska a Mad’arska.

3.2.4 Norsky finanény mechanizmus

Ide o sucast’ dlhodobej spoluprace medzi Norskym kralovstvom a Slovenskom. Noérska
strana fondy koordinuje s eurdpskymi stratégiami a v ramci mimoriadneho postavenia
vo¢i Eurdpskej Unii partnersky podporuje niektoré z jej iniciativ.

So Slovenskom, ako aj dalsimi ¢&lenskymi  $tatmi  Unie, méa Noérsko
podpisané memorandom o porozumeni pre implementaciu Norskeho finanéného mechanizmu
2014 — 2021. Na toto memorandum pravdepodobne nadviazu d’al§ie dohody prolongujuceho
a extenzivneho charakteru.

Vyska spolufinancovania zo zdrojov mechanizmu je maximalne 85 percent opravnenych
nakladov projektu a narodnym kontaktnym bodom je Urad vlady Slovenskej republiky.

V ramci finanéného mechanizmu méa Slovensko k dispozicii 53 835 000 eur.
Opravnenymi prijimatel'mi st tak obce, ako aj podniky. Nezélezi preto na tom, aky model
financovania koncepcie Smart City zvolia.

Ciel'om Norskeho finanéného mechanizmu je stieranie regionalnych rozdielov. Koncepcia
Smart City preto patri medzi oblasti, ktoré podporuje prioritne.

Prioritné oblasti podporované Norskym finanénym mechanizmom:
e Inovacie, vyskum, vzdelavanie a konkurencieschopnost’;
e Socialna inklizia, zamestnanost’ mladych a odstraniovanie chudoby;
e Zivotné prostredie, energia, zmena klimy a nizko uhlikové hospodarstvo;

e Kultira, obcianska spolocnost, dobra sprava veci verejnych, zékladné prava
a slobody;

e Spravodlivost’ a vnutorné zalezitosti.
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3.2.5 Zdroje komerénych bank

Ako z popisu viacerych nastrojov pre financovanie projektov Smart City vyplyva, aktéri
inteligentnych rieSeni v mestach sa ¢asto nezaobidu bez spoluucasti financovania zo zdrojov
poskytnutych komerc¢nymi bankami. Podmienkou pre zisk zdrojov z velkej Casti finan¢nych
nastrojov je aj nutnost’ spolufinancovania zo strany realizatora projektu.

Ti si Casto s jednotlivymi ndrodnymi a nadndrodnymi finanénymi mechanizmami
dohaduju spoluprace, ktorymi prevadzaju stratégie institucii v konkrétne kapitalové kandly.
Aj pre projekty Smart City tak existuju bankové produkty urcené pre ucely aktérov tychto
projektov.

Komer¢né banky v rdmci tychto spoluprac ponukaju napriklad ramcové uvery
pre sprostredkovatela pre financovanie projektov Smart City, ¢i investi¢né platformy a fondy,
ktoré sprostredkuju podporu investicii inovativnych rieSeni.

Komercné banky tiez kapitdlovo aj operativne podporuji investi¢né platformy narodnych
rozvojovych bank.

Z hladiska sektora MSP je vSak moznost' ziskat' tieto prostriedky bez partnerstva
s d’alsimi aktérmi pomerne vzdialend. Zdroje komerénych bank Casto vyzaduju zaruky, ktoré
dokaze poskytnat iba velky sukromny, ale verejny partner. Preto ide viac-menej
0 spolufinancujuci zdroj nie jednotlivych projektov, ale celych konceptov Smart City.

3.2.6 Slovensky investi¢ny holding (SIH)

Slovak Investment Holding bol vytvoreny ako nastroj pre zlepSenie dostupnosti
financovania projektov, ktoré st sGcastou narodnych investiénych priorit Slovenskej
republiky.

Medzi prioritné oblasti podporované zo zdrojov SIH patria dopravna infraStruktura,
energeticka efektivnost’, odpadové hospodarstvo, podpora socialnej ekonomiky, a podpora
malych a strednych podnikov. Uz z tejto charakteristiky je zrejmé, Ze ide o vhodny zdroj
financovania konceptov inteligentnych miest.

Specifikom zdrojov tohto finanéného nastroja je ich navratny charakter. Nejde o grantové
prispevky, €i nendvratné prispevky, ale bankové zaruky, zvyhodnené uvery a poskytovanie
pristupu k rizikovému kapitélu.

Pre malé a stredné podniky ide o vhodny zdroj spolufinancovania ich realizacii v ramci
konceptov Smart City. Prostriedky st vSak poskytované hlavne pre doplnkové financovanie
celistvych konceptov, kde je nutné prinasat’ k zisku kI'acového financovania doplnkové zdroje
vlastnej spolutcasti. Vyhodou je apel na podporu MSP v slovenskych regidnoch.
K prostriedkom sa tak slovensky maly ¢i stredny podnikatel’ dostane Casto za vyhodnejSich
podmienok, ako tych, ktoré by mu ponukli napriklad komeréné banky.

3.2.7 Zdroje medzinarodnych finanénych institacii

Samostatné¢ financné nastroje podporujuce aj MSP, ¢i zmenSovanie regionalnych
rozdielov pontkaju aj d’alSie inStiticie spravované viacerymi Statmi - medzindrodné finan¢né
inStitucie.

Ide napriklad o EIB, ktora je spravovana vsetkymi &lenskymi §titmi EU a zameriava
saprave na zjednoduSenie pristupu investicnych projektov suvisiacich s eurdpskymi
stratégiami ku kapitalu. Okrem uverov, ¢i flexibilnych finanénych rieSeni ponuka
aj individualny pristup ku konkrétnym projektom a technicki pomoc pre Ziadatel'ov.
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Banka podporuje niekolko velkych iniciativ v oblasti ekologickej mestskej dopravy.
Poskytuje priame uvery pre Specificky investicny projekt alebo program ramcovy uver
pre investi¢ny program rozvoja viacerych oblasti, ¢i iver pre mesto a region na financovanie
jeho rozvoja prostrednictvom inovativnych rieSeni. Casto poniika aj produkty, ktoré
st doplnkom Cerpanych Strukturalnych fondov, ¢im umoziujt ich ¢erpanie.

Sukromny sektor zas od EIB vyuziva uvery pre dodavatelov inovativnych rieSeni
na zéklade zmlav s mestami a regionmi, ¢i R&D tvery pre vyvoj inovativnej technologie.

Pre pristup MSP v ramci konceptov Smart City je problémom v pristupe k tymto zdrojom
hlavne obmedzenie na rozsiahlejSie projekty. Institicie podporuju len rozsiahle a financne
narocné projekty, ktorych sa najcastejSie zcastnuji velkostou primerané firmy. Aj mali
podnikatelia vSak v ramci zdruzeni a konzorcii dosiahnu na tieto zdroje, alebo svoje projekty
spolu s partnermi z tychto zdrojov spolufinancuju.

3.3 Moznosti financovania Smart City a MSP

Pre MSP odporacaji medzinarodné skusenosti, ale aj stratégia Ministerstva investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie SR navratné aj nenavratné modely financovania, ktoré
maju stanovenu konkrétnu cielova skupinu.

3.3.1 Statna pomoc de minimis

Aktualne slovenské projekty Smart City uplatiiuji model financovania pilotnych
projektov nasadzovania inteligentnych rieSeni v mestach a obciach na Slovensku podla
schémy de minimis.

V ramci tejto schémy Ministerstvo hospodarstva SR zverejnilo ,,Vyzvu na predkladanie
ziadosti o poskytnutie dotacie na podporu malych a strednych podnikov pri implementovani
inovativnych rieseni v mestach“®®,

Tento model financovania bol pri podpore podnikatelov realizovany a odskasany
vo dvoch vinach. Jeho nevyhodou je, Ze negarantuje plné nasadenie inovativnych rieSeni
VO vybranych teritériach, ale len pilotné nasadenia, ktoré nemusia napliiiat’ konzistentne
potrebu daného priestoru. MH SR vSak ma zaujem sa v rdmci podpory projektov zameriavat’
prave na podporu pilotnych projektov s predpokladom, Ze na ne budi nadviazané aj d’alSie
pokracujuce fazy inova¢nych projektov.

Podla zameru podpory MH SR ma byt vyhodou tohto modelu prepojenie
inovativnych malych a strednych podnikov so samospravou, ¢oho vysledkom ma byt
efektivnejsie fungovanie a zvysenie atraktivnosti a d’alSieho rozvoja miest.

V ramci schémy MH SR navrhlo dvojfazova podporu realizacie projektov. V prvej faze
ide o schvalenie inovativnych projektov, v takzvanej ideovo-analytickej verzii, to znamena,
ze hodnotiaca komisia schvalovala ideu/navrh, na zaklade ktorého ziadatel’ vypracoval studiu
uskutoc¢nitel'nosti. Po jej vypracovani ziadatel' postipil do druhej fazy hodnotiaceho procesu
anasledne po schvéleni do druhej fazy realizdcie projektu na zaklade schvalenej Studie.
Pricom vprvej faze realizacie projektu sastat prostrednictvom ministerstva podielal
na celkovych nakladoch vo vyske 100 % a v druhej faze to bolo vo vyske 50 % z celkovych
nakladov. Druht ¢ast’ nakladov, v ramci realizacnej fazy projektu, musel znasat' ziadatel.

%  Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky (2019) Zverejnenie vyhodnotenia Zziadosti, ktoré sa
uchadzali o podporu v ramci Vyzvy na predkladanie ziadosti o poskytnutie dotacie na podporu malych a

strednych podnikov pri implementovani inovativnych rieSeni v mestach, na
https://www.mhsr.sk/uploads/files/R4KFBead.pdf
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Tento systém podpory, po uprave niektorych vlastnickych vzt'ahov, si ministerstvo vie
predstavit’ aj ako kombinaciu dotacie spolu s kapitdlovym vstupom sukromného investora,
respektive municipality, ktora sa podiel’a na projekte.

Podla MIRRI SR, ktoré sa nam pre Ucely tejto analyzy vyjadrilo, vSak prave pre tuto
nevyhodu spolo¢ne s nutnostou spolufinancovania zo strany miest a obci, bude vyuzivanie
schémy de minimis vyzadovat’ reviziu.

V suvislosti so schémou pomoci de minimis sa koncepcie Smart City tykaji najmé
Schéma podpory projektov experimentalneho vyvoja ainovacii VSR a Pilotna schéma
podpory projektov experimentdlneho vyvoja a inovdcii pre budovanie rozumnych obci a miest
v SR.

Obe schémy su zamerané na podporu projektov vyuzivajicich hybridné modely
financovania a zalozené na dvoch principoch:

a) pomoci podnikom formou dotacie z verejnych zdrojov SR, alebo

b) pomoci podnikom podla pism. a) a podpory podnikom zo sikromnych zdrojov
od domaceho alebo zahraniéného podniku — technologicky vyspelej spolocnosti,
¢i nadnarodnej korporacie alebo Spickového akceleratora pre inovécie a pre nové
generacie technologickych spolo¢nosti na zéklade zmluvného partnerstva
s poskytovatel'om pomoci

3.3.2 Podpora inteligentnych inovacii v mestach

Vsetky vyzvy ainformacie o financovani projektov Smart City je vSeobecne uvedeny
na internetovej stranke www.smartcity.gov.sk, ktort spustil Urad podpredsedu vlady
pre informatizaciu a aktualne ho spravuje MIRRI SR. Webstranka obsahuje aktualne
informacie tykajice sa konceptu Smart City a tiez informuje 0 aktudlnych vyzvach, ktoré
sa tykaju projektov Smart City aj s ohl'adom na vybrany region a zdroj financovania.

Ide o pomerne nedostatocne odskusany model, ktorého funk¢énost’ preveria v budicnosti
realizované projekty. Podla MIRRI SR vsSak bude nutnd revizia taktiez v pripade tohto
modelu.

MIRRI SR za optimalny model financovania oznacuje ten, ktory navrhuje a pouziva
vramci  jednotlivych  vyziev  podporujicich  realizdciu  inovaénych  projektov
Vo vybranych oblastiach fungovania verejnej spravy v zmysle sticasnych trendov vyuzivania
modernych informaénych, komunika¢nych technologii a inovativnych rieSeni.
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4 Smart City na Slovensku

Vyraz Smart City bol na Slovensku dlho abstraktnym pojmom pouzivanym
v marketingovych stratégiach technologickych firiem, av§ak bez realneho prejavu v mestskom
fungovani. Jednotlivé zlozky, ktoré v sucasnosti vytvaraju koncepty Smart City, vSak niektoré
samospravy prirodzene pouZivali uZ aj pred rokmi. Slo hlavne o monitorovanie hustoty
dopravy a nasledny prejav v izemnom planovani, ¢i environmentalne stratégie miest.

Koncepty Smart City na Slovensku sa komplexnymi a systematickymi stali az po roku
2013, kedy uz prvé iniciativy boli podporené v Europe.

Pri projektoch Smart City spolupracuju mesta s inovaénymi firmami, vyskumnikmi,
poradcami a expertmi na Standardizaciu Uspornych a inovacnych pristupov k mestskému
planovaniu. Iniciativa Eurdpskej komisie, ,,European Innovation Partnership on Smart City
and Communities*®” (Eurépske inova¢né partnerstvo — Inteligentné mestd a spolocenstvd)
definuje inteligentné mesta ako systémy, kde su l'udia vo vzdjomnej interakcii a vyuzivaju
energetické vstupy, materidly, sluzby a financovanie na urychlenie procesu udrzateI'ného
ekonomického rozvoja a zvysSenia zivotnej urovne. Tieto vzdjomné interakcie sa stavaju
»smart“ cez strategické pouzitie informacnej a komunikacnej infrastruktiry a sluzieb
V procese transparentného urbanistického planovania, rozvoja a riadenia, ktory reaguje
na socialne a ekonomické potreby spolocnosti.

Spolo¢nym znakom aktivit vyvijanych v rdmci inteligentnych mestskych konceptov
je vyuzivanie dat a technologii tak, aby sa dosiahlo skvalitnenie sluzieb poskytovanych
obc¢anom, znizenie ndkladov mesta, ¢i skvalitnenie ochrany zivotného prostredia v mestského
regionu.

Pozitivne dopady koncepcie mozno aplikovat’ hlavne v oblasti energetiky, dopravy,
infrastruktury a zivotného prostredia. V skutoCnosti su vSak ciele projektov Smart City
vzajomne prepojené a spolocne vytvaraji systém, ktory vychédza z principov udrzatelného
rozvoja.

Koncepcia Smart City je nezanedbatelnou prilezitostou pre rozvoj podnikania hlavne
Vv oblasti malého a stredného podnikania. Tak ako v zahrani¢i, aj na Slovensku ide Casto
0 vhodny nastroj pre Startovanie novych podnikatel'skych projektov, ¢i prilezitost, pri ktorej
sa moZu startupy predstavit’ SirSiemu publiku, ¢o im néasledne pomaha v rychlejSom raste.

Velkym nedostatkom slovenskych miest a obci z hladiska implementacie konceptov
Smart City je stale nedostatoéné zapajanie technologii do mestského zivota. Technické
vzdelanie a dostupnost’ technologickych rieSeni s pritom na Slovensku vSeobecne vnimané
pozitivne.

Inteligentné technologie by mali regiony vyuzivat’ na pretvaranie Zivotného a pracovného
prostredia na verejnom priestranstve, ako aj pri analyzach, ktoré v mestskom planovani
doposial’ neraz chybali.

Nutnostou pre Sir§ie zapojenie technoldgii v mestskom zivote je vyrieSenie otdzok
ochrany stikromia. Sir§i zber dat o spravani obyvatel'ov mozno vykonavat iba s ich vedomim
a plnou informovanostou. Len pri spravnej informovanosti o vyuziti dat sa odbuaraju obavy
a predsudky obyvatel’stva, ktoré na pracu s datami o spolocnosti nie je zvyknuté.

57 Mapping Smart Cities in the EU. Znenie dostupné na internete:

https://www.rand.org/pubs/external_publications/EP50486.html
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Zéaroven je vSak nevyhnutné spolo¢ne SO zapracovanim analytickych dat pracovat
S bezpecnost'ou a ochranou osobnych udajov.

V niektorych mestach sa to uz dari. Zozbierané informécie tam pomahaju vytvarat
komplexnu inteligenciu mesta. T4 umoziiuje reagovat na potreby obcCanov rychlejsie,
flexibilnejSie a zapajat’ ich do rozhodovacich procesov. Analyticky vystup taktiez pomaha
predchadzat’ negativnym udalostiam a pripravovat mesto na krizové situdcie. Ide o jednu
20 zékladnych podmienok pre zapojenie malych a strednych podnikov do konceptov Smart
City.

Smart mesto vytvara podmienky pre osobny rozvoj kazdého z jeho obyvatelov.
Individudlny rozvoj je viac mozny vd’aka lepsej informovanosti. Komplex informacii o zivote
obyvatel'stva pomaha mestdm poznat’ lepSie jeho potreby. Vie preto aky rozsah a charakter
informdcii je vhodné obyvatel'stvu bez nutnosti zahltenia poskytovat. Na verejnom portale
maji obcania moznost’ zapéjat’ sa do obCianskeho a politického zivota, pracovat’ na svojom
kariérnom rozvoji, alebo vylepSovat vzdelanostni uroven s reSpektom k potrebam
a moznostiam mesta.

Inteligentnd infrastruktira pomaha podporovat’ kreativitu podnikania a zdielanie
vedomosti. V maximalnej moZnej miere tak moZno vyuzivat know how viazané k danému
regionu. Potencidl ostava v danej aglomeracii a nedochadza k jeho zbyto¢nému odchodu
do inych miest, ¢i krajin. Podpora kreativity a vzdelanostnej urovne vedie k zlepSeniu
socidlnej aj ekonomickej trovne daného mesta. Ide teda aj o U€inny néstroj v boji proti
rozvoju socialnych problémov a nerovnosti.

Najvyssim stadiom implementacie konceptov Smart City z pohl'adu mesta je vybudovana
technologicka infraStruktura poskytujica jeho sluzby prostrednictvom sieti a inteligentnych
zariadeni obCanov kdekol'vek na jeho izemi.

4.1 Implementacia konceptov Smart City v regiéonoch SR

V Smart City Index, ktory predstavilo vyskumné centrum Svetového konkurencného
centra IMD®8, bolo slovenské mesto medzi 109 hodnotenymi mestami na svete spomenuté
prvy krat iba v roku 2017. Aj to nasvedCuje, Ze koncept inteligentnych miest prisSiel
na Slovensko v znacnom oneskoreni. Do stovky pozitivne hodnotenych miest na svete
sa dostalo hlavné mesto Bratislava. V dalSich rokoch sa mierne zlepSovalo, ale stale
v mnohych oblastiach zaostava. Dalsie slovenské mesta stile iba dobichaju strateny &as
a do globalneho Smart City Indexu sa nedostalo ani jedno z nich. Bratislava sa v roku 2020
Vv rebricku umiestnila na 76. mieste.

Vyraznym trendom, ktory metodika indexu zachytila, je postupné a viditeIné
sa dot'ahovanie d’al§ich miest krajin na ich hlavné mesta. Slovensko zial’ v tomto ukazovateli
zaostava, ked napriklad druhé najvdcSie mesto KoSice stdle vyrazne zaostavaju
za hodnoteniami Bratislavy.

Velkost’ mesta nepredurcuje vyraznejSiu mieru implementacie Smart City do mestského
zivota. MenSie mestd sa Casto dostavaji v pristupe ku konceptu d’alej nez niektoré
rozsiahlejsie mestd s vy$Sim poctom obyvatel'ov.

% Smart City Index, ktory predstavilo vyskumné centrum Svetového konkurenéného centra IMD. Znenie
dostupné na internete: https://www.imd.org/smart-city-observatory/smart-city-index/
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Fakulta socialnych vied Univerzity sv. Cyrila a Metoda v Trnave a Ministerstvo
hospodarstva SR sa na zaklade podobnych meradiel, aké st pouzivané v pripade Smart City
Indexu, pustili do mapovania urovne =zapracovania koncepcii inteligentnych miest
V jednotlivych slovenskych mestach.

Vysledny Index® hodnoti slovenské mesta podl'a iestich kategérii - hospodarstvo, l'udia,
sprava veci verejnych, mobilita, Zivotné prostredie a byvanie. Index okrem iného pomaha
usmernovat’ podnikatelov venujicich sa inovéaciam. Podla parovych porovnani vedia,
kde sa stretnit s akym pristupom, kde ma podnikanie vyssi potencial, a kde by sa mohli
venovat’ dlhodobo udrzateInému rozvoju. Rebri¢ek ukazal niekol’ko trendov a faktov, ktoré
naznacuju stale vel'mi rozdielny pristup jednotlivych regiénov k implementécii konceptov
Smart City.

Napriklad mesto Kosice, ktoré absorbovalo vyrazné investicie do projektov charakterovo
podobnych Smart City v obdobi priprav projektov stvisiacich s titulom “KoSice Europske
hlavné mesto kultary”, figuruje v celoslovenskom porovnani az na 18. mieste. Naznacuje
to tiez vyrazné nevyuzivanie potencidlu miestnych univerzit a technologického podhubia.
Firmy na IT trhu st zdruzené v klastri Kosice IT Valley, sidli tam nova Statna IT firma
aVvporovnani s poftom obyvatelov je v meste najvy$s§i podiel zamestnancov v IT
na Slovensku. Napriek tomu chyba silnejsi prienik tohto prostredia do samotného fungovania
mesta a regionu. A aj patricnd implementécia konceptu Smart City do mestského planovania.

Dominanciu v implementacii smart rieSeni do mestského zivota prostrednictvom malych
a strednych podnikov potvrdzuje hlavné mesto Bratislava. Aj tu vSak v niektorych
ukazovateloch zaostava a nepresvied¢a o svojej vyhradnej pozicii, vyhodnej geografickej
polohe, ¢i dostupnosti kapitalu a inStitucionalneho pristupu.

Vseobecne je zrejmé, Ze v parametroch, ktoré sleduje slovensky Index, st na poprednych
miestach hlavne mestd zo zdpadného Slovenska. Pozitivnym je vSak potvrdzujuci sa trend
implementéacie smart rieSeni aj do Zivota turisticky navStevovanych oblasti na severe
Slovenska. Vo vSeobecnosti je vSak varovnym signdlom stile rozsiahla neznalost miest
0 dostupnosti a moznostiach konceptov Smart City.

Stale mnoho miest s implementaciou konceptov nepocita ako s prioritou, ¢i vyraznou
moznostou pre ich rozvoj a rozvoj miestneho podnikatel'ského prostredia. Casto chyba
aj koncepcnost’, teda jasne dana tradna koordinacia, pripadne autorita, ktora by sa o aplikaciu
konceptov Smart City starala a mala k tomu patri¢né kompetencie.

Ak sa zamyS$lame nad implementaciou principov Smart City v slovenskych regionoch,
nesmieme na ne prihliadat len ako na nastroj regionalneho rozvoja, urbanizmu,
¢i spolocenskej kultivacie. Vyraznou vlastnostou projektov Smart City je ta, ze dokazu
podnecovat’ rozvoj podnikatel'ského prostredia. Prostrednictvom implementacie novych
a komplexnych stratégii vytvara zasobnik investi¢nych moznosti, kumuluje kapital a pomaha
malym a strednym podnikom investovat’ do inovdcii. Vysledok projektov zas Casto kultivuje
zivotné a podnikatel'ské prostredie mesta z hladiska MSP, o prirodzene ldka dalSie
investi¢né prilezitosti.

4.2 Implementacia konceptov Smart City v regiéonoch SR

S koncepciou Smart City pracuje v oficidlnych materidloch a stratégiach niekolko
Statnych instittcii, krajov, miest i obci.

% Smart City Index. Znenie dostupné na internete: https://sci.fsvucm.sk/topcities.html
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Napriek tomu stale neexistuje jednotna stratégia, ktora by sluzila ako manual pre aplikaciu
konceptu, ¢i ndvod na to, ako si vytvorit’ vlastny koncept. Inteligentné mesta su v planovani
slovenskych miest a obci zahrnuté najcCastejSie v niektorych prvkoch energetickej,
environmentalnej, vzdelanostnej, ¢i komunikac¢nej stratégie. Vo vypracovanejSich formach
je aj sti¢astou tzemného planovania, ¢i digitaliza¢nych schém.

Casto sa do oficialnych stratégii principy Smart City dostavajii prostrednictvom Gerpania
eurdpskych dotacii. Samospravy pri ich ¢erpani musia implementovat’ a dodrziavat’ principy
ako efektivita, transparentnost, ekologickost, ¢i udrzatelnost, ¢im sa do oficidlnych
dokumentov a stratégii nepriamo dostavaju aj principy konceptov Smart City.

Na Slovensku sa o koncepcii Smart City zacalo hovorit’ v rokoch 2012 — 2013 najma
vd’aka priprave programového obdobia 2014-2020. Vyssie uzemné celky s konceptom
vV dokumentoch pracuji v stratégiach 2014 - 2020, co Casové situovanie priprav stratégii
Smart City posuva do toho istého ¢asového rozmedzia.

Vyssie uzemné celky si z konceptov Smart City osvojili hlavne oblasti bezpeénej
a ekologickej dopravy, pristupu k efektivnym a kvalitnej$im verejnym sluzbam, mobilizacie
kreativneho potencialu v regione kraja a mestskej funkénej oblasti mesta, ¢i kvality zivota
Vv regione kraja a mestskej funkénej oblasti s dorazom na Zivotné prostredie.

Na trovni krajov byva najcastejsie cielom stratégii s reSpektom ku konceptom Smart City
zabezpeCit' prepojenie regionu kraja na nadradent cestnl, ¢i Zeleznicnu siet. Podobne
ako pri mestskej doprave, aj tu dostavaju prednost’ implementacie projektov Smart City, ktoré
pocitaju s ekologickymi formami dopravy. Krajské stratégie tiez dbaju na zlepSenie komfortu
cestujucich a monitoring vyuzivania jednotlivych dopravnych sieti.

Castou podporovanou a verejnostou pozitivne vnimanou sucastou koncepcii vyssich
uzemnych celkov je aj rozvoj cyklotrds a rozvoj cyklistického pohybu obyvatel'stva
vSeobecne.

Menej napliianou a pritom definovanou prioritou je vyuzivanie konceptov Smart City
pri rozvoji projektov v ramci zdravotnickej a socialnej infrastruktiry. Castejsie bolo mozné
badat’ implementaciu smart rieSeni v socidlnych komunitnych projektoch. Tam vSak iniciativu
miest a obci ¢asto supluje aktivita neziskovych organizacii.

Cielom mobilizacie kreativneho potencialu v regione kraja a mestskej funkénej oblasti
mesta je podporit’ vytvorenie udrzatenej zamestnanosti a tvorby pracovnych miest
V kultarnom a kreativnom priemysle.

ZlepSenie kvality Zivota v regione kraja a mestskej funkcnej oblasti mesta s dorazom
na zivotné prostredie si zas kladie za ciel’ rieSit’ nedostatky v oblasti zasobovania obyvatel'stva
vodou, ¢i vodohospodarstva celkovo. Aj preto je Castou sucastou krajskych ¢i mestskych
stratégii Smart City vyuzitie dazd’ovej vody, ¢&i efektivnejsie Gistenie odpadovej vody. Casto
zapdjanymi su aj koncepty zefektivnenia energetickej naroc¢nosti mestskej infrastruktury,
¢i SirSie zapajanie obnovitel'nych zdrojov do energetického mixu.

4.2.1 Priklady implementacie Smart City a MSP

Za prvé mesta, ktoré zacali koncept Smart City na svojom uzemi implementovat,
st na Slovensku povazované Nitra, KeZmarok, Poprad a PreSov. Aktivne v pripade
aplikacie konceptov Smart City zacali vystupovat’ aj mensie mesta ako Hlohovec & SaPa.
Ocakavana bola aj aktivita miest Bratislava, Tren¢in a KoSice. Podl'a viacerych kritérii sa
napokon hlavné mesto stalo lidrom inteligentnych mestskych stratégii.
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Bratislava

Hlavné mesto Slovenska je v aplikacii koncepcie
Smart City zo slovenskych miest najd’alej. Potvrdzuju
to viaceré odborné hodnotenia, ako aj rebricek Smart
City Index.

Mesto bolo prikladom pri priprave samotnej
koncepcie “Bratislava rozumné mesto 2030”. Okrem
mnozstva odbornikov koncepciu pripravovali aj externi
aktéri a vysledné navrhy mesto konzultovalo s obyvateI'mi, tretim sektorom aj podnikatel'mi.

Prioritou koncepcie schvalenej v roku 2018 st smart rieSenia v oblastiach doprava,
ekologia a otvorend verejna sprava mesta.

Spolupriaca so sektorom malého a stredného podnikania

Okrem zdiel'anej dopravy obcanov v podobe zdielanych kolobeziek, bicyklov
a automobilov pracuje hlavné mesto v spolupréci so sektorom MSP hlavne na zlepSeni
parkovacej politiky a riadenia hustoty dopravy, ktora je velkym dlhoro¢nym problémom
mesta. Bratislava tiezZ pracuje na vytvoreni siete cyklotrds, ktoré by umoziovali pohyb
obyvatel'stva nielen v oblastiach SirSicho intravilanu, ale aj centralnejSich zonach mesta.

Vyznamnym a Ciastoéne realizovanym projektom je prepojenie mestskej hromadnej
dopravy s regionalnou dopravou (tzv. integrovany dopravny systém). Mestska hromadna
doprava tiez prechddza obnovou vozového parku s ekologickou preferenciou a rekonstrukciou
z4zemia mestského dopravného podniku.

Aj Bratislava pracuje na zvySeni energetickej efektivity a zavedeni systémov
inteligentného ovladania poulicného osvetlenia.

Problémom, s ktorym mesto bojuje, je aj nedostatok zelene a lep§i manazment vodnych
zdrojov vratane vyuzitia dazd’ovej vody.

Medzi priority, ktoré sa dari napiiat, patri elektronizacia mestskych sluzieb. Cielom je,
aby sa vécsina sluzieb Bratislavy dala zo strany ob¢anov vybavit’ elektronicky.

Okrem smart rieSeni v mestskej hromadnej doprave mesto rozsiruje pocet inteligentnych
lavi¢iek, ktoré sa nabijaju slne¢nym Ziarenim a poméhaju v meste rozSirovat’ dostupnost’
verejnych wifi sieti. Podobne ako inteligentné osvetlenie, aj lavicky zbieraji viaceré udaje
0 pohybe a podmienkach v miestach, kde sa nachadzaju. Mesto vd’aka tomu dostava cenné
data, ktoré vyuzije pri riadeni dopravy, osvetlenia, ¢i pri snahach o zvySenie komfortu
pri pohybe v Bratislave.

V roku 2019 sa Bratislava zapojila do projektu ATELIER, financovaného Eurdpskou
komisiou v ramci programu EU na podporu vyskumu a inovacii HORIZONT 2020.
ATELIER - Inteligentné mesta riadené komunitami predstavuje v spolupréaci s partnerskymi
mestami rozvoj pozitivne energetickych oblasti (Positive Energy Districts - PED) vo dvoch
mestach Amsterdam a Bilbao. Slo o projekt, ktory otvoril moZnosti ziskavat know how
a nadviazat’ nové spolupréce aj bratislavskym malym a strednym podnikom.

V meste tieZ vznikol Smart City Hub - coworkingovy priestor, kde zdiel'ajii pracovny
priestor freelanceri z viacerych oblasti. Cielom je akcelerovat’ ich inteligentné rieSenia
a budovat’ siet’ kontaktov malych podnikatel'ov s napadmi ako zlepSit’ Zivot v komunite.
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Nitra

Mesto Nitra aktivne pracuje s konceptom Smart City.
Vypracovalo aj oficialnu stratégiu mesta
pre implementaciu prvkov inteligentného mesta a potvrdilo
Statut stratégie v oficidlnych dokumentoch.

Mesto sa zameriava na 4 prioritné oblasti - mobilita
mesta, zivotna Uroven, inteligentnd energia a energeticky
manazment. Strategicky tak mesto spravne reflektuje
priority nacrtnuté Statnymi inStiticiami.

Mobilita mesta

Nitrianskej mobilite ma podl'a stratégie vyrazne pomahat’ inteligentny pristup k riadeniu
hromadnej dopravy. T4 by mala ziroven prevziat vysSiu mieru preprav, ¢im by znizila
intenzitu individualnej osobnej dopravy.

Jednym zo smart nastrojov ma byt prioritizacia verejnej dopravy v ramci krizovatiek -
riadenim semaforov. Uprednostiiovanie autobusov na ukor dalSich vozidiel by hromadnt
dopravu zrychlilo, zefektivnilo a bolo viac atraktivne pre uzivatel'ov.

V ramci vozového parku mestskej hromadnej dopravy mesto podporuje §irSie zapojenie
elektroautobusov, ¢i vozidiel na LNG pohon.

K riadeniu mobility patri aj inteligentny monitoring vytazenosti parkovisk, ¢i kvalitnejsie
budovanie a prepajanie cyklotras.

Zivotna turovei

Pre komfortnejSi zivot obyvatelov chce mesto Nitra zavadzat inteligentné verejné
osvetlenie, ktoré¢ bude reagovat’ na vonkajSie podmienky aj vytazenost' jednotlivych

osvetlenych usekov. Okrem zvySeného komfortu obyvatel'stva ma tento plan za ciel’ zniZit
energetickll naro¢nost’ osvetlenia, ¢im by doslo k tispordm v nakladoch mesta.

Inteligentna energia

Nitra pracuje na priebeznej a komplexnej Stadii efektivity vynakladania mestskych
energetickych zdrojov. Monitoruje nielen verejné priestranstva, ale aj mestské budovy.

Mesto skiima moznosti SirSieho vyuZivania obnovitelnych zdrojov energie. V energetike
chece tieZz zapojit' prvky ekologického vyuZitia biomasy, komundlneho odpadu a lepSieho
manazmentu tepelnych ¢i vodnych zdrojov.

Ambicidoznym planom je vytvaranie energetickej zasoby pre prevadzkové potreby mesta,

v zvazovanej podobe elektrobatérii, ktoré by boli nabijané zo spracovania komunélneho
odpadu, ¢i biomasy.

Do prioritnej oblasti patri taktiez efektivnejSie budovanie energetickej infrastruktary
a vyuzivanie dazd’'ovej vody. Naplnenim vSetkych ambicidéznych planov by podla vedenia
Nitry mohlo vzniknut’ viac nez desatpercentné Setrenie nakladov mesta na energie.

Energeticky manaZment

Energeticky manaZment je ¢iastocne prepojeny s prioritou Inteligentna energia. Zdmerom
je hlavne uSetrit’ na energetickej spotrebe infrastruktiry, verejnych priestranstiev a mestskych
budov.
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Stcastou stratégie ma byt aj elektronizacia sluzieb pre obcanov, zvySenie efektivnej
komunikacie a informovanosti tak, aby nebolo nutné beznu agendu pontkat’ iba v kamennych
budovach s pocetnym personalom.

Hoci ide o dlhodobé strategické ciele mesta, Cast’ z nich uz Nitra uspeSne naplnila alebo
sa k ich naplneniu blizi. Pre optimalizaciu zberu odpadu bolo zabudovanych 140 podzemnych
kontajnerov s GPS, ktoré spravcovi odpadu v meste hlasia, kedy su naplnené.

Na bezpecnost dopravy dbaji kamerové systémy v klucovych krizovatkéch,
¢i prechodoch pre chodcov. Doprava je riadena inteligentnejSie sO zivym monitoringom
hustoty v jednotlivych usekoch. Rozvijaji sa tiez projekty tusporného osvetlenia
a energetickych uspor v mestskych budovach. Obyvatelom sluzi aj moznost’ zdielania
bicyklov, ktorymi dokazu jazdit’ po kilometroch novovybudovanych cyklotras.

Spolupraca so sektorom malého a stredného podnikania

Nitra do inovacnych projektov vhodne zapaja malé a stredné firmy. Podnikatelia
sa prihlasili do niekolkych sutazi, ktoré boli urené na zaistenie naplnenia priorit uréenych
mestom.

Mesto Nitra je v spolupraci s podnikatel'mi uspeSnym prikladom a podarilo sa mu splnit’
hned’ niekol’ko z planovanych projektovych priorit.

Spolo¢nost’ ProsAm s mestom rozbehla rozsiahlu spoluprdcu na vyvoji aplikécie
ParkDots.

Vdaka nej dokazu l'udia v meste parkovat pokojnejSie a zmysluplnejSie. Aplikacia
monitoruje aktudlnu obsadenost’ na vybranych parkoviskdch. ParkDots ukazuje vodicovi
najblizSie dostupné parkovacie miesta a dokéze ho tam tiez navigovat’.

Z hladiska inovacnej aplikacie §lo pre podnikatel'ského partnera o vyzvy, v ktorych spojil
internet veci (IoT) v podobe senzorov na vozovke s inteligentnymi softvérovymi
interaktivnymi prvkami. Platforma tiez sikromnému partnerovi prinadsa vyznamné poznatky
z oblasti cloudu a komunikaénych technologii. Prave moznost’ otestovat’ a dotiahnut’ projekt
v praktickom vyuziti je pre firmu, podobne ako v d’alSich pripadoch projektov Smart City
najvyznamnej$im benefitom.

Rozvijat' inteligentni mobilitu v meste pomaha prepravca Arriva, spolupracujuci
aj v oblasti hromadnej dopravy. Spolo¢nost rozbehla s verejnym partnerom platformu
zdielanych bicyklov. Dalsi stkromni partneri ziskali vyznamni tulohu pri budovani
inteligentného osvetlenia, verejnej internetovej siete, ¢i smart laviéiek. Projekty nutne
kooperujice s velkymi partnermi dodavajicimi sluzby v oblasti internetového pripojenia
¢iverejného osvetlenia zapajaji do cCiastoénych zdkaziek aj firmy z oblasti malého
a stredného podnikania.

PreSov

Mesto PreSov pracuje s vlastnou koncepciou
pre aplikaciu konceptu Smart City do mestského Zivota.
Pracuje v nej s tromi hlavnymi prioritami - dopravnou,
environmentalnou a transparentnou.
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Doprava

Prioritou inteligentného riadenia dopravy ma byt modernizacia a elektronizacia vozového
parku mestskej hromadnej dopravy. Vybavenie zastavok ma byt posilnené o smart
monitoring tak, aby mali cestujuci presné informacie o polohe vozidiel.

Pre podporu bezuhlikovej dopravy chce mesto rozvijat’ cyklotrasy a dostupnost’ dopravy
na bicykli aj cez centralne Casti PreSova.

Zivotné prostredie

Environmentalna Cast’ konceptu Smart City v PreSove sa zameriava na zvysenie komfortu
obCanov vnutri mesta. Ide hlavne o zvySenie poctu zelenych ploch v centralnej Casti mesta,
audit spotreby vody vo fontanach a monitoring energetickej efektivity mestskych budov.
Aj v Presove chcu do energetického mixu vyraznejsie zapojit’ obnovite'né zdroje energii.

Otvorena samosprava

Zaujimavym prvkom inteligentnej koncepcie mesta je zameranie na transparentnost.
PreSov je dlhodobo dobrym prikladom pre otvorenost mestskych dat - napriklad
Vv zverejiiovani informacii o ¢erpani mestského rozpoctu, ¢i dlznikoch.

Mesto uz prvky z koncepcie zapracovalo do vymeny pouli¢ného osvetlenia, rekonstrukcie
Skolskych zariadeni, ¢i ndkupu novych vozidiel pre mestsku hromadnt dopravu.

Spolupraca so sektorom malého a stredného podnikania

PreSov aj vd’aka mnoZstvu kvalifikovanych inovatorov z tamojSich a susednych koSickych
vedeckych institucii disponuje velkym potencidlom pre rozvoj malého a stredného
podnikania. To sa zapdja do smart projektov prave prostrednictvom malych pilotnych akeii,
zZ ktorych vznikaju celistvé rozsiahlejSie projekty.

Napriklad v ramci projektu Zelend pre Presov, ktory vzisiel z 1. Sari§ského Hackathonu,
vznikla aplikacia, ktora na zaklade zverejnenych udajov o rozlohe zelene a vynaloZzenych
penazi na jej udrzbu vypocita cenu za meter Stvorcovy ekologickych opatreni. Vdaka
stanoveniu ceny vie mesto posudit’ efektivitu environmentalnych projektov a urcit’ v ktorych
lokalitach maju prioritu.

Podobné projekty rozbehlo mesto v spolupraci s malymi podnikateI'mi aj v oblasti
energetickej a dopravnej efektivity. Spolupracu s malymi vyvojarmi zameranymi na internet
veci a analytické aplikacie uz niekol’ko rokov rozvija aj spolo¢nost’ TSmP, ktord v meste riadi
odpadové hospodarstvo.

Prinosom pre oblast MSP je hlavne otvorenie dat, vdaka ktorym dokazu rozvijat
analytické stranky svojich inteligentnych rieSeni.

Poprad

Mesto Poprad patri k tym, ktoré s koncepciou Smart
City pracuji  najkomplexnej$ie. Okrem integracie
stratégie Smart City do oficialnych dokumentov, mesto
spolupracuje s organizaciou Smart City Cluster, ktora
patri k najvyraznejSim slovenskym propagatorom
konceptov inteligentnych miest.
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Mesto Poprad sa pri aplikacii Smart City zameriava na pat prioritnych oblasti: smart
ekonomika, kvalita Zivota, cestovny ruch, partnerstvo a smart governance.

Smart ekonomika

Vyraznym a v slovenskych podmienkach casto podceiiovanym prvkom smart riadenia
miest je prepajanie podnikatel'ského prostredia s know how miestneho Skolstva. Prave tento
bod sa nachadza v popradske;j stratégii.

Okrem tranzicie know how chce ekonomicky vykon mesta posilnit’ tiez aktivnejSie
vyuzivanie inovacnych energetickych projektov. Aj v Poprade sa chcu zameriavat
na vyuzivanie europskych dotacii pri zapracovani obnovitelnych zdrojov energii
do energetického mixu. Bezuhlikové zdroje maju byt SirSie vyuzivané taktiez v mestskej
hromadnej doprave.

Kvalita zivota

V oblasti kvality zivota sa chce mesto zamerat’ na zvySenie komfortu obyvatel'stva.
Planuje tak rozsiahlejSie financovat rekonstrukciu Skolskych zariadeni, pricom mysli
aj na energeticka efektivitu budov. Planuje tiez vytvorit’ viac zelenych priestranstiev, ktoré
by boli zavlazované zachytavanou dazd’ovou vodou.

Cestovny ruch

Specifikom Popradu je to, Ze sa nachadza v turistickom regione. Aj preto by rad
koncepciu Smart City vyuzival tiez pri budovani infrastruktury pre turisticky ruch. Zakladom
ma byt atraktivny a viac digitalizovany marketingovy pristup miestneho turizmu, pricom
by nové postupy mali viac reflektovat’ na potrebu ochrany zivotného prostredia.

Partnerstvo

V tejto prioritnej oblasti sa chce mesto zamerat’ na Sir§iu spolupracu v ramci celého
regionu, do ktorého spadaju aj mesta Svit, Kezmarok, Levoca ¢i SpiSska Nova Ves. Poprad
by chcel toto regionalne partnerstvo viest a koordinovat bliz§iu spolupracu malych
a strednych podnikatel'ov, samospravy aj obCianskych iniciativ.

Smart governance

Ciel'om mesta Poprad je zefektivnit’ komunikaciu s obéanmi. Chce ich tiez viac zapajat
do rozhodovania o mestskej agende. Cielom je vytvorit aj SirSiu grantovu siet, ktora
by mohla podporovat’ rozvoj inova¢nych komunitnych a podnikatel'skych projektov.

Najrozsiahlej$im smart projektom mesta Poprad, ktory uz bol realizovany, je rozsiahla
vymena pouli¢ného osvetlenia za inteligentné osvetlenie. Tie reguluju silu osvetl'ovania podla
realneho pohybu v ich okoli, ¢i monitoruji hustotu premavky. V oblasti riadenia dopravy
zas mesto testuje inteligentné semafory, ktoré reaguji na hustotu premévky a signalizuji
Casové intervaly zmien svetelnej signalizacie.

Spolupraca so sektorom malého a stredného podnikania

Zndmym spolo¢nym podnikatel'skym projektom stkromného sektora a mesta
je spolupraca Popradu a spolo¢nosti Damalis, ktora pripravila inteligentné rieSenie
na digitalizaciu  verejnej spravy mesta Cviker. Ide o vizualiza¢ni technologiu
infrastruktirnych projektov pomocou technologie rozsirenej reality.

Unikatny bol aj model financovania projektu - kedy peniaze na vyvoj spolocne so stazou
v USA uhradil slovensky Urad podpredsedu vlady pre investicie. Vysledna aplikacia, ktora
Cerpala z vyvoja akcelerovaného v americkom inkubatore potom po teste v Poprade ponukol
Stat bezplatne aj pre d’alSie slovenské mesta.
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Spolupraca mesta s malymi a strednymi podnikmi je UspeSne rozvijand aj v ramci
vlastného Smart City klastru. Niekol'ko miestnych firiem tam spolo¢ne s mestom pracuje
na komplexnych stratégiach Smart City konceptu uz pri projektovych pripravach jednotlivych
zakaziek.

KeZzmarok

Aj dalSie vychodoslovenské mesto Kezmarok chce
vyuzit’ moznosti, ktoré ponukaju koncepty Smart City.
Mesto s koncepciou nepracuje verejne, nekoordinuje
inteligentné projekty na jednom mieste a nekomunikuje
ich na verejnosti velmi vyrazne. Vo viacerych
stratégiach vSak niektoré prvky uvadza. Ide napriklad
0 e-government - kde chce zlepsit’ digitalnu komunikaciu
s obCanmi, chce sa tiez zamerat’ na zlepSenie energeticke;j
efektivity, ¢i dostupnost’ verejného wi-fi pripojenia.

InStiticie mesta st vdaka stratégii Smart City
prepojené jednotnym komunika¢nym prostredim, Kezmarok sa vyrazne zapojil aj do projektu
budovania optickych sieti pripojenia na internet, o vyrazne akceleruje moznosti malého
a stredného podnikania na jeho uzemi.

Népaditym projektom aj mestska karta, vd’aka ktorej dokdzu obyvatelia jednou kartou
spravovat’ svoje vstupy do kultirnych budov mesta, spravovat predplatné hromadného
cestovania, ¢i kredit na pozi¢iavanie mestskych bicyklov.

Spolupriaca so sektorom malého a stredného podnikania

V meste prebieha SirSia spolupraca so spolo¢nostou OMS, ktora dodava niekol’ko prvkov
smart produktov, napriklad inteligentné stipy pouli¢ného osvetlenia “Smart City Pools”.
KeZmarok sa stal pre firmu spolo¢ne s d’al§imi slovenskymi mestami akymsi showroomom,
kde prezentuje produkty dostupné aj pre metropolitnejSie regiony.

KeZmarok tiez spolupracuje na niekolkych projektoch v spolupraci s Popradom.
St do nich zapajani mali a stredni podnikatelia z oboch miest. Rozvoj Smart City konceptov
Z pohl'adu malych a strednych podnikatelov rozvija aj podpora miestnych inovatorov
vyplyvajuca zo spoluprace so zdruzenim Digitalna koalicia.

Trenéin

Hoci nedisponuje samostatnou koncepciou Smart City,
mesto Tren¢in je hodnotené v oblasti zavadzania jej
prvkov do mestského planovania ako dobry priklad.

Mesto v spolupraci s technologickymi partnermi
prevadzkuje testovacie Uzemie, kde skuma moznosti
uplatnenia niekolkych smart rieSeni, ktoré by pomohli
spravovat dopravu, energeticku efektivitu, digitalnu
informovanost’, ¢i dostupnost’ sluzieb. Ide tak o pilotné
projekty nestice niektoré znaky experimentalnych
regula¢nych prostredi podnikania.

Ide o ramce, ktoré tym, Ze poskytuju Struktarované prostredie pre experimentovanie,
umoziuji v pripade potreby v redlnom prostredi testovanie inovacnych technologii,
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vyrobkov, sluzieb alebo pristupov — v sucasnosti najmda v kontexte digitalizacie — a to
na obmedzeny ¢as a v obmedzenej Casti odvetvia alebo oblasti pod regulacnym dohl'adom,
¢im sa zabezpeci uplatiiovanie primeranych zaruk. V sucasnosti ide o jeden z nastrojov
podporovanych Europskou tniou.

Pozitivne sa vyvija taktiezZ miera digitalizacie mestskych sluzieb, informacii a inteligentny
pristup Tren¢in aplikuje aj pri sprave odpadu. Aj tu investovali napriklad do smart
podzemnych kontajnerov, ktoré signalizuj plnost’ ich kapacity.

Spolupraca so sektorom malého a stredného podnikania

Mesto uz od roku 2016 spolupracuje s firmami ako Cisco Slovakia, Engie, Zumtobel
a d’alsimi technologickymi partnermi pri priprave vsSetkych kIi¢ovych infrastruktirnych
projektov.

Pozitivom je Castd spolupraca s malymi a strednymi podnikateI'mi zameranymi na smart
technoldgie. Prikladom su Aliter Technologies - firma pontkajica smart rieSenia pre seniorov
v domovoch dochodcov ¢i terénnej opatrovatel'skej sluzbe, Bot Media - firma skonstruovala
chatbot pre komunikaciu mesta s ob¢anmi, ¢i Invipo - firma, ktord vytvorila zdielanu
platformu vyuziteIni vo viacerych zariadeniach s obsahom kIi¢ovych informacii o zivote
V meste.

Kosice

Druhé najludnatejSie mesto Slovenska napriek
vysokému zastupeniu technologickych firiem a technicky
zameranych  univerzit  nedisponuje  komplexnou
stratégiou  pre zavadzanie Smart City. Prvky
inteligentnych rieSeni vSak zhruba od roku 2015 zavadza
do inych projektov a stratégii. Niektoré inteligentné
rieSenia bolo mozné vidiet’ aj pri projektoch suvisiacich
s titulom KoSice Eurdpske hlavné mesto kultury 2013.
Eurofondové a S$titom podporené projekty pracovali
hlavne s digitalizaciou, energetickou efektivitou a komfortom pre pouzivatelov mestskych
kultirnych priestorov.

Od roku 2015 mesto zaviedlo preferenciu mestskej hromadnej dopravy na krizovatkach
Vv centralnej Casti. Monitoring vozidiel hromadnej dopravy sa premieta do inteligentnych tabul’
na niektorych autobusovych zastavkach.

Aj Kosice prioritizuju pri ndkupoch novych vozidiel do vozového parku mestskej
hromadnej dopravy ekologické vozidlad na LNG, ¢i elektropohon.

Spolupraca so sektorom malého a stredného podnikania

Mesto Kosice zapaja do mensSich projektov v ramci Smart City Studentov miestnych
univerzit a miestnych podnikatel'ov.

Pozitivom je, Ze v oblasti MSP zapaja aj v pripade kI'i¢ovych infrastruktirnych projektov
s potencidlom vyraznejSieho rozvoja v buddcnosti miestnych podnikatelov. V oblasti
internetového  pripojenia napriklad nespolupracuje len s velkymi korporaciami,
ale aj miestnou Antik Telecom.

Firma v spolupréci s d’al§imi inovacnymi spolo¢nostami z mesta vyvinula tiez aplikaciu
riadiacu inteligentné parkovanie, ¢i zdiel'anie bicyklov v KoSiciach.
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Hlohovec

Do stratégii mesta Hlohovec preniklo zatial
iba nickol'’ko prvkov smart konceptov. Smart City mozno
vidiet napriklad za projektom informacnej digitalnej
nastenky mesta.

Platforma funguje aj ako komunikaény nastroj
sobfanmi, ktori sa takto nepriamo dotykaja
aj rozhodovania 0 vynakladani casti prostriedkov
Z mestského rozpoctu. Pomdhaji tiez pri inteligentnejSom odpadovom manaZzmente.
V celistve] aplikacii konceptu Smart City ma vsSak Hlohovec podobne ako vécsina
slovenskych miest o dohanat’.

Spolupraca so sektorom malého a stredného podnikania

Mesto Hlohovec uz niekol'ko rokov spolupracuje s iniciativou Chcem smart mesto, ktora
tvoria firmy ako Sygic, Sensoneo, Seak, GoSpace Tech, ALAM, Invipo, ¢i Mycroft Mind.

Firmy vy¢lenili konzultantov, ktori mestu poradensky pomahaji uZ v pripravnych fazach
projektov v infrastrukture, ¢i dopravnom planovani.

V meste tiez funguje inteligentny manazment odpadov z dielne spoloc¢nosti Sensoneo.
V spolupraci so sektorom MSP vznikli tiez pilotné projekty inteligentného monitoringu
spotreby energie, verejného internetového pripojenia, ¢i smart pouliéného osvetlenia.

Sala

Mesto dlho zaostavalo vo vyuZivani principov Smart
City v jeho stratégiach. Aj bez jednotnej koncepcie vSak
tento nedostatok v poslednych rokoch postupne
odstranuje. Stalo sa ¢lenom Smart City klubu a aktivne
pracuje so zavadzanim inteligentnych technologii
do mestskej dopravy, ¢i socialnych sluzieb. V mestskej
hromadnej doprave sa zameriava na obnovu vozového
parku s preferenciou bezuhlikového paliva.

Spolupraca so sektorom malého a stredného podnikania

V roku 2017 si mesto nechalo vypracovat' audit o moznostiach, kde vSade by mohlo
do mestského zivota zavadzat’ koncepty inteligentnych miest.

V ramci spoluprace s malymi a strednymi podnikmi Sal'a spustila systém dialkového
riadenia pouli¢ného osvetlenia, ktoré automaticky hlasi napriklad poruchy prislusnym
operatorom. Prostrednictvom kamerového systému chce mesto usetrit’ ndklady na bezpecnost’
v meste. V ramci takzvaného centralneho krizového centra chce automatizovat’ a vzdialene
riadit’ tiez vSetky socialne sluzby, pohotovostny systém, ¢i monitoring seniorov odkazanych
na pomoc v krizovych situéaciach.
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5 Vplyv Smart City na oblast’ MSP

Koncept Smart City je vhodnou stratégiou pre implementovanie mnozstva stimula¢nych
prvkov pre rozvoj sektora MSP. Okrem toho, ze produkuje projekty, v ktorych je maly
a stredny podnik neraz vhodnejSim partnerom nez vel'ké firmy, ide aj o koncept, v ktorom
mozno zo zdanlivych nevyhod MSP urobit’ vyhody.

Maly a stredny podnikatel” je pre projekty inteligentnych miest vhodnym partnerom prave
z titulu svojej velkosti. Dokaze totiz lepSie reflektovat’ na vyzvy konkrétneho regionu, reaguje
flexibilnejSie na zmeny projektovych vstupov, ktoré Smart City pre ich dlhodobu
udrzatel'nost’ prirodzene prindsaju a taktiez sustredi viac snahy do rozvoja inovaénych prvkov
projektov.

Kombinacia inovaéného potencialu MSP s unikdtnymi prinosmi univerzitného,
vyskumného, ¢i prostredia tretieho sektoru v spolo¢nych projektoch umoziuje akceleraciu
vyvoja inteligentnych a unikdtnych rieSeni za velmi Specifickych a zvyhodnenych
podmienok.

Pre malé a stredné podniky su projekty Smart City idedlnou prilezitostou pre vyvoj
inovaénych rieSeni v praktickom vyuziti velkym poctom uzivatelov, €o casto nie je
pri komerénych zakazkach bezného obchodného zivota mozné.

Vysoky pocet uzivatelov vysledného rieSenia pomaha zvySovat objem cennych
informadcii, ktoré firma potrebuje pre finalizaciu vyslednej sluzby ¢i produktu.

Sektoru MSP sa vd’aka ucasti na projektoch Smart City otvaraju taktieZ moZnosti ziskavat
nové finan¢né zdroje. Tie potom vhodne ovplyviuji aj celkovu ekonomicktl kondiciu

podniku.

Viécsina aktérov z prostredia malého a stredného podnikania vSak zddraziuje hlavne
nefinanéné prileZitosti, ktoré projekty inteligentnych miest prindsaji - okrem uZ uvedenej
prilezitosti pre vyvoj hlavne perspektivu dlhodobého rozvoja v regione, kde je projekt
realizovany a moznost’ spolupracovat’ s vyskumnikmi z vysokoskolského, ¢i tretieho sektora.

Vysledky projektov Smart City tak neovplyviiuju len samotnych uzivatel'ov. Dokazu sa
tiez podpisat pod budice smerovanie podnikatel'ského prostredia v danom regione.
Zamestnavatelia vdaka projektom prinaSaju ekonomické benefity svojim zamestnancom,
ktori ako obyvatelia danych miest a obci vracaju Cast’ prostriedkov spat’ do regionu.

Malé¢ a stredné podniky vd’aka prilezitostiam, ktoré inteligentné mesta pontikaji pomahaju
udrzat’ kvalifikovanii pracovnu silu a inovac¢ny potencidl v danych mestach a obciach.
AV neposlednom rade, samotné podniky vytvaraji spoluprace, ktor st podhubim pre zdravy
rozvoj podnikatel'ského prostredia v danom regione.

5.2 Prilezitosti Smart City pre prostredie MSP
Koncept Smart City je pre malé a stredné podniky vyznamnym zdrojom potencialov

pre rozvoj. Nefinancné benefity st Casto vyznamnejSie neZ tie financné a pomdhaju
dlhodobému rozvoju sektora MSP.
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ZdiePanie know-how

MSP st zdrojom know how Vv oblasti kreativity a inovativnosti. Aj preto je vyznamnym
prvkov konceptov Smart City prirodzena podpora zdielania know how medzi ich
jednotlivymi aktérmi.

V projektoch inteligentnych miest je nevyhnutné zdielanie poznatkov, znalosti,
technologii, zdrojov a postupov jednotlivych aktérov. Deje sa tak naviac v bezpec¢nom
prostredi, jasne definovanom partnerskymi dohodami a bez rizik vyplyvajacich z pripadného
zneuzitia v rdmci konkuren¢ného boja.

MSP maju pristup k zdrojom velkych partnerov vdaka Comu urychluju rozvoj
inova¢nych projektov. Velki hraci sa zas ucia od malych novym postupom, ¢i sposobu
myslenia, ktoré nie je typické pre korporatne usporiadanie. Zdiel'anie know how financne,
ale aj systémovo, podporuji verejni partneri a velky vyznam ma spolupraca s vedeckou
¢i vysokoskolskou oblast'ou.

Oblast’ neformalneho vzdelavania je pre viaceré bariéry, ktoré sa doposial’ slovenskému
systému celozivotného vzdelavania nepodarilo odstranit’, pre MSP neraz nedostupnou. Pritom
prave mensi podnikatelia venuju odbornému vzdelavaniu velky vyznam a poskytuja
absolventom S$irS§ie moznosti rozvoja. Sektor MSP ponuka v spoluprici s vedeckymi
a Skolskymi inStiticiami to najcennejSie - moznost’ vyuzitia poznatkov v praxi. Poméha
to rozvoju potencialu projektov, ako aj kariérnemu rastu jednotlivcov. V projektoch Smart
City preto existuje unikatna prilezitost nadviazat' vzajomné partnerstva a vytvorit' zdravé
podhubie pre budici rozvoj inovacii.

Pristup k datam uZivatel’ov

KI'acovou fazou inovaénych projektov je ta Cast vyvoja, ktora v praxi potvrdi alebo
vyvrati expertizne predpoklady tedrii vyvojarov.

Pre MSP byva ¢asto problémom nedostupnost’ relevantnych udajov, ktorymi by mohli
overit predpoklady vychadzajuce z vyvojovych teérii. Pre kvalitnd datova analyzu
st najvhodnejSie velké mnoZzstva informacii. K nim maji pristup firmy s velkym poctom
uzivatel'ov, napr. vysoké Skoly alebo verejné institucie.

Prave spolupraca s nimi vytvara pre sektor MSP vyhodny pristup k uZzivatel'skej vzorke,
ktora je pre finalizdciu vyvoja ich inovac¢nych projektov nevyhnutna. Koncept Smart City
prinasa realizacie, ktoré sluzia 'ud'om pohybujiucim sa v mestskych regionoch. Ide spravidla
0 vyznamné pocty uZivatelov velmi aktivne vyuZivajlcich praktické sluzby vytvorené
v ramci projektov inteligentnych miest.

Pre malych a strednych podnikatelov zozbierané informdacie uZivatelov prinaSaju
nenahraditeI'né poznatky, ktoré nasledne vyuzivaju nielen v ramci samotnej realizdcie Smart
City, ale aj pri vyvoji d’alsich sluzieb, ¢i produktov. Pre sektor MSP je pristup k pocetnej
vzorke uzivatel'ov d’alSim prirodzenym akceleraénym néstrojom.

Efektivny marketing

Realizacia Smart City projektov prinasa aktérom konceptov inteligentnych miest mozZnost’
prezentovat’ svoju firmu celoslovensky az globalne.

Aj mali podnikatelia dok4dZu vd’aka celoploSnym rieSeniam pouZivanym vyznamnym
poctom uzivatel'ov prezentovat’ svoje schopnosti v davovom zésahu. Referencie sa v ramci
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Smart City platforiem S$iria aj do zahraniCia, ¢im sa pre dané spolo¢nosti otvaraju dvere
aj na zahrani¢né trhy.

V pripade prevzatia rieSenia vytvoreného v ramci Smart City v zahrani¢i ide o nérast
poctu uzivatel'ov zasiahnutych marketingovymi obsahmi daného podniku. Aj bez preberania
daného rieSenia vytvoreného v ramci slovenského Smart City projektu v zahrani¢i tato
informécia postacuje ako pozitivna referencia.

Spolupracou s verejnymi partnermi aj tretim sektorom v ramci projektu Smart City maly
a stredny podnik ziskava prirodzenti moznost” vyuzivat' pre marketingovy zasah aj kanaly
svojich partnerov. Vyhodou je, Ze marketingovy obsah vytvara prirodzene samotna realizacia
a partneri zdiel'ajuci spravy o nej. Nakladovo ide o mimoriadne efektivny marketingovy
nastroj.

MoZnost’ prerazit’ globalne

Koncepty Smart City st vo svete vnimané ako priestor pre ukazku tych najlepSich
inteligentnych rieSeni malych aj velkych inovatorov. Aktéri konceptov Smart City nezavisle
od ich Statnej prislusnosti, ¢i1 velkosti sleduju trendy i1 konkrétne projekty v zahranici.
Nehl'adaju len inspiraciou, ale aj potencialnych partnerov.

Pre malé a stredné¢ podniky mézu byt koncepty inteligentnych miest mostom, ktory
ich prepoji s mestami a obcami v zahranici, ale aj zahraniénymi inovatormi.

Partnerov, kvalifikovanych spolupracovnikov a know how s potencialom hl'adaju v ramci
projektov Smart City nielen dalSie malé a stredné podniky, ale aj velké globalne
technologické spolo¢nosti.

Spolupraca s nimi Startuje vyznamné medzinarodné uspechy malych firiem a prinasa
neocenitel'né kariérne prilezitosti, ¢i skiisenosti pre ich pracovnikov. Do projektov Smart City
sa okrem globalnych technologickych firiem zapdjaji aj vyznamné skupiny z oblasti
energetiky, ¢i telekomunikécii.

Pre slovenské malé a stredné¢ podniky je velkou prilezitostou na vytvaranie novych
kontaktov a prilezitosti uz samotnd komunitné i¢ast’ na konferenciach a d’alSich podujatiach
projektov Smart City.
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5.3 Kvantifikacia prinosu pre MSP

Ako z analyzy vyplyva, najvyraznejsi vplyv projektov inteligentnych miest na prostredie
malych a strednych firiem je nepriamy a nefinancného charakteru. Nespornd je vsSak
aj finan¢na vyhodnost’ ucasti podnikatel'ov v tychto projektov.

Hlavne v oblasti zisku novych zdrojov sa podnikatelom otvara cesta k prostriedkom,
na ktoré by mimo spoluprace na projektoch Smart City nemuseli dosiahnut. Vdaka
konceptom Smart City tiez buduji nové mechanizmy financovania, ktoré mézu do buducnosti
vytvorit pre MSP vyhodné =zauzivané praxe a osvedCené postupy projektového
spolufinancovania.

Pristup k novym zdrojom

Z hladiska kvantifikovateI'nych benefitov, na ktoré vd’aka projektom Smart City sektor
MSP dosiahne, je zrejme najpodstatnej$im objem novych finan¢nych zdrojov, na ktoré dokaze
v ramci projektovej podpory dosiahnut’.

Projekty inteligentnych miest Cerpaju prostrednictvom zdruZzeni viacerych aktérov
a hlavne s podporou samotnych miest a obci zdroje z mixu viacerych finanénych néstrojov.
Z analyzy vyplyva, Ze stdle nie st vyuzivané vSetky moZznosti, avSak pri zlepSeni prace
s konceptami Smart City su teoretické finan¢né moznosti aktérov smart rieSeni vyznamné.

Pre MSP je podstatna situacia, ktora nastdva v Uc€asti na projektoch Smart City. Ziskavaju
partnerov z verejného sektora, ako aj partnerov z prostredia velkych firiem, ¢o poskytuje
mens$im aktérom neraz vyzadované krytie a zaruky financnej stability, ¢i relevantnosti
samotnych projektov realizacii.

Charakter projektov realizovanych v ramci konceptov inteligentnych miest predurcuje
ich aktérov k zisku financii z nastrojov, ktoré st urCené na podporu inovacii, novych
technologii a sietovych rieSeni s reSpektovanim principov dlhodobej udrzatelnosti. MnoZstvo
projektov by v men$om rozsahu realizicie nespiiialo tieto kritéria. Niektoré z nastrojov
st preto “Sité na mieru” charakteru Smart City.

PrileZitosti v oblasti zdrojov spravovanych EK

O objeme financovania mozno zo slovenského hl'adiska konStatovat, ze je vyS$i nez
st mali a stredni podnikatelia schopni vycCerpat. Napriklad Europskou komisiou spravovany
nastroj COSME, ktory je ur¢eny na podporu digitalizaénych procesov poskytuje inovatorom
zvyhodnené Uvery kryté zarukami vo vyske priemerne 65 tisic eur. Celkovo nim zriad’ovatel
planuje podporit’ 350 tisic malych a strednych podnikov v Eurdpe, pri¢om do roku 2020 bolo
mozné pakovym efektom distribuovat’ investicie az do celkovej vysky priblizne 25 miliard
eur.

Horizont 2020, na ktory nadviazala d’al$ia podpora v rdmci stratégie Horizon Europe,
predstavuje doposial’ najvacsi a najvyznamnejsi program financujici projekty v oblasti vedy,
vyskumu a inovacii v EU.

Vyuzitie Eurépskych Strukturalnych a investi¢nych fondov

Europske Strukturalne a investi¢éné fondy sa uz v minulosti vyrazne podpisali pod rozvoj
slovenskych regionov. Nielen v oblasti vyznamnych rozsiahlych investicnych projektov,
ale aj v oblasti projektov malych a strednych podnikov roky pomahaji zmensovat’ regionalne
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rozdiely a prinaSat’ mestam a obciam s ich obyvatel'mi moznosti na naplianie ich inovacnych
napadov.

Hlavne charakter projektov, ktoré dané financie pokryvaju, predurcuje fondy k podpore
projektov Smart City. ZniZzovanie regionalnych rozdielov, podpora inovacii v oblasti
energetiky, infraStruktiry ¢i Zivotného prostredia st ¢astym cielom velkej Casti projektov
inteligentnych miest.

Mesta a obce maji s ¢erpanim ESIF skusenosti, ¢o umozZiiuje nepriamo pristup malym
a strednym podnikom k tymto zdrojom.

V ramci ESIF ide najmi o programy, ktoré st vhodné na financovanie ¢iastoénych rieseni
Smart City, a to:

- IROP

- Program rozvoja vidieka
- OPZP

- OPII

Cerpanie zdrojov z Integrovaného regionalneho opera¢ného programu

Dal§im zaujimavym zdrojom, ktory ponuka moZnosti aj pre koncepty Smart City
ako sucast’ rozsiahlejSich stratégii je Integrovany regionalny operaény program.

Aj ten cez jednotlivé osi podporuje oblasti, na ktoré su projekty Smart City primarne
zamerané. Ide hlavne o komplexné projekty budovania infraStruktiry, dopravy,
vzdelanostnych inovacii, ¢i sieti socidlnych sluzieb s ciel'om stierania regionalnych rozdielov.

Zdroje smi k malym a strednym podnikatelom prichadzat’ hlavne cez rozsiahle
modernizacné projekty, ktorych st aktérmi, vyuzitie pre jednotlivé projekty je pomerne
obmedzené.

Vyhodou financii z tohto zdroja je nizka miera nutnosti spolufinancovania a pomerne
dobra skusenost’ s Cerpanim tychto prostriedkov zo strany miest a obci. Prostriedky smu
vyuzit hlavne inovatori zamerani na bezpe¢nu a ekologicku dopravu, zefektivnenie verejnych
sluZieb, ¢i zlepSenie kvality Zivota v regidone s dorazom na Zivotné prostredie.

Europska uUnia ocakéava, ze prostriedky z fondu Slovensku vo finale napriklad uSetria
az polovicu energetickych nakladov v obytnych budovach a vytvoria zhruba 1000 novych
pracovnych miest.

Pristup k financiam na rozvoj vidieka

Koncept Smart City prinasa podnikatel'om, ktori sa ich zGc¢astnuju, pristup aj k rozsiahlym
zdrojom urc¢enym na rozvoj agropodnikania. Hoci ide primarne o stratégie ur¢ené na rozvoj
mestského Zivota v zmysle infraStruktiry vo vnutri tohto typu osidlenia, mestsky region
Vv §irSom slova zmysle zahriiuje aj okrajové oblasti, ktoré sa dotykaju vidieka.

Mnoho konceptov Smart City preto pracuje aj s rozvojom vidieckeho Zivota na okraji
miest, ¢i v prilahlych, niekedy aj administrativne pripojenych obciach. Aj tu prichéddzaju mali
a stredni podnikatelia s inovaciami, ktoré Setria energiu, Zivotné prostredie, rozvijaju
podnikanie, ¢i zefektiviiujii procesy a prinaSaju kvalitnejSie sluzby a produkty.
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Prostrednictvom Ministerstva pddohospodarstva a rozvoja vidiecka SR ma sektor MSP
pristup k prostriedkom z eurdpskych zdrojov urenych na rozvoj vidieka. Do roku 2020 $lo
hlavne o Program rozvoja vidieka, ktory spristupiioval v celkovom rozpocte 1,55 miliardy
eur.

Objemy penazi na d’alSie obdobia zavisia aj od stdle neukonCenej pripravy stratégie
slovenskych investicnych priorit v ramci nastroja Recovery and Resilience Facility.
Predpoklad aj z doposial’ znamych informacii o novom viacrocnom finanénom ramci hovori
0 stale nezanedbatelnych objemoch financii.

Investi¢né prileZitosti do ekologickych inovacii

MSP zapojené do Smart City ziskaju v ramci Planu obnovy, ktory Slovensko predlozi
Eurdpskej komisii v ramci Resilience and Recovery Facility, pristup taktiez k financidm
uréenym na ekologické inovécie.

Tie maji byt hlavnou prioritou podporovanou EK. Vyuzit' to mozu hlavne krajiny, ktoré
doposial’ nepatrili k lidrom zavadzania ekologickych inovacii vratane Slovenska. Koncept
Smart City, nech sa uZz zaobera akoukol'vek oblastou mestskej inovacie, stale dba
na dodrziavanie ochrany zivotného prostredia alebo jej zlepSenie. Moznosti vyuzit’
prostriedky pre ekologické inovacie st preto v projektoch inteligentnych miest vel'mi §iroké
a variabilné.

Uz v predoslych rokoch ziskali malé a stredné podniky znacnt podporu z Operacného
programu Zivotné prostredie, ktory ponukal viacroént celkova alokaciu na arovni 2 miliard
eur. Uspesnym bol aj program LIFE, ktory za svoju historiu podporil zhruba 5 tisic malych
a strednych podnikov.

Europske zdroje pre rozvoj mestského Zivota

Inovacie malych a strednych podnikov st v ramci konceptov Smart City podporované
aj skupinou europskych finan¢nych nastrojov, ktoré sa zameriavaji vyslovene na projekty
inteligentnych miest. Ide o stibor aktivit, ktoré EU podporuje v zaujme rozvoja regionalnych
komunit vratane malého a stredného podnikania.

Projekty slovenskych MSP st teda ako §ité pre podporu z niektorych spominanych aktivit.
Ide napriklad o Urban Innovative Actions (UIA)® - iniciativu Eurdpskej unie, ktora podporuje
nové inovac¢né riesenia problémov miest.

V ramci posledného viacrocného finanéného ramca poskytla projektom inovacii
vV mestach 372 miliénov eur. Financie aZz do vysky 5 miliénov eur na jeden projekt ponuka
mestskym tUradom, tie ich nasledne v rdmci konceptov inteligentnych miest distribuuji
k sikromnym inovatorom.

Iniciativa bude pokracovat’ aj v budtcnosti, aktualne sa vyjednavaju jej nové priority,
hodnotia jej vysledky a urcuje sa jej novy rozpocet.

Projekty Smart City budi moct’ v buducnosti Serpat’ financie aj z programu URBACT®! |
ktory sa zameriava na podporu budovania sieti a zdielania uspeSnych prikladov rieSeni
V mestskom zivote. Posledny rozpoc¢tovy ramec tretiecho kola programu alokoval na zdiel’anie
know how v ramci inteligentnych miest celkovo 96,3 milidna eur.

80 Urban Innovative Actions, dostupné na: https://www.uia-initiative.eu/en/about-us/what-urban-innovative-
actions
61 Urbact, dostupné na: https://urbact.eu/urbact-glance
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Cerpanie vyhod z investi¢nej stratégie EU

Koncept Smart City ako aj sektor MSP su adresatmi vdéSiny programov, iniciativ
a nastrojov, ktoré vzisli z eurdpskej investicnej stratégie podpory malého a stredného
podnikania este z Cias Komisie zlozenej Jean Claude Junckerom.

Program InvestEU je zamerany na spustenie d’alSich investicii vo vySke najmenej
650 miliard eur. Prioritne sa zameriava na podporu investicii a inovacii.

Konkrétne alokacie a kandly, ktorymi budi peniaze z investiénych stratégii putovat’
na Slovensko zatial’ mozno urcit’ iba obsirne, ale pre sektor MSP v krajine, kde je koncept
Smart City stale iba na Startovacej Ciare ide o d’al$i z kvantifikovatenych dokazov o tom,
ze projekty inteligentnych miest ¢aka v naSich regionoch dynamicky rozvoj, pricom
pri vyuziti financii v sulade s parametrami uréenymi Eurdpskou tniou, bude dochadzat
aj K ich vyraznému multiplikaénému efektu.

Pristup k podpore pre vyskum a inovacie

Takzvany Fond obnovy, ako aj niekol’ko doposial’ pouzivanych finanénych nastrojov EU,
ktorych funkénost' sa predlzuje, podcCiarkuji snahu rozpoctu eurdpskeho spolocenstva
podporovat’ primarne sektor vyskumu a inovacii.

Z tohto pohl'adu je zrejmé, Ze tak sucasnost’ ako aj budicnost’ sa bude v rdmci investinej
stratégie EU niest v znameni masivnej podpory inovacii, ktoré maji zvySovat globalnu
konkurencieschopnost’ EU.

Koncepty Smart City su medzi tymi, ktoré podporuje niekol’ko inovacne orientovanych
finan¢nych nastrojov Unie.

O ich moznostiach sved¢i uz samotny fakt, ze len jeden z nich - Operacny program
Vyskum a inovéacie (teraz OPII) rozdeloval v poslednych Siestich rokoch rozpocet v objeme
3,7 miliardy eur. Ide 0 kombinaciu europskych a narodnych zdrojov.

Prostriedky z operacného programu, rovnako ako dal§ich nastrojov primarne
financovanych Uniou, st pritom uréené prave na zvySovanie konkurencieschopnosti malych
a strednych podnikatelov v menej rozvinutych regionoch. Z tohto pohl'adu ide o vhodné
zdroje pre rozvoj projektov inteligentnych miest v slovenskych regiénoch.

Aj napriek zadmeru podporovat’ hlavne zaostalejSie regiony, zdroje moZzu smerovat’ aj
na budovanie vyskumno-vyvojovych centier v Bratislave.

SirSie vyuzitie zdrojov Norskeho finanéného mechanizmu

Prostriedky krajin, ktoré nepatria do EU, ale sa sastou Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru maju na Slovensku pomerne bohatu histériu. VyuZzivali ich hlavne regionélne
projekty avSak primarne s ulohou chranit’ kultarne dedicstvo.

Doposial’ bola pomerne nevyuzitd moznost’ vyuzivat tieto zdroje aj na d’alSie strategické
ciele ich urcenia - rozvoj hospodarstva, zamestnanosti a inovacii v oblasti Zivotného
prostredia, ¢i otvorenych miest.

V ramci posledného rozpoctového ramca Norskeho financného mechanizmu mala
Slovenska republika k dispozicii 53 835 000 eur. O prostriedky rozdel'ované slovenskymi
sprostredkovatel'skymi partnerskymi organizdciami smu Ziadat tak mestd a obce,
ako aj sukromné spoloc¢nosti.
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Rozvoj medziregionalnych projektov a vyuZivanie aj pre malé a stredné podniky

Sektoru MSP sa vd’aka ucasti v projektoch Smart City otvara cesta aj k zdrojom, ktoré
boli v minulosti Cerpané hlavne samospravami na ucely ochrany kultarneho dedicstva
a kultirnej osvety, ¢i podpory vzdelanosti regionov v susednych krajinach.

Medziregionalne projekty boli za podpory zdrojov ako VySehradské fondy vytvarané
vaés$inou samospravnymi, Statnymi a partnerstvami s tretim sektorom. Nie dostato¢ne bola
vyuzitda moznost’ vyuzitia tychto projektov pre rozvoj podnikania - hlavne zmysluplny
a udrzatel'ny rozvoj sektora MSP v jednotlivych regiénoch.

Vysehradské fondy ponukaju financovanie projektov do vysky niekolkych miliénov eur.
Sleduju hlavne podporu projektov medzi partnerskymi aktérmi z aspon 3 zo 4 Statov z krajin
Cesko, Slovensko, Pol'sko a Madarsko. Grantova pomoc smeruje hlavne k sledovaniu
spolocensky vyznamnych rieSeni a mohli by byt vyuzité hlavne v inovaciach v socidlnej
oblasti alebo mestskych informa¢nych a komunikaénych systémoch.

Dalsie este SirSie moznosti finanénej podpory medziregionalnych inovaénych projektov
pontikaji fondy INTERREG V-A Pol'sko — Slovensko, ENI Madarsko — Slovensko —
Rumunsko — Ukrajina, INTERREG V-A Slovenska republika — Mad’arsko a INTERREG V-A
Slovenska republika — Ceska republika.

V niektorych programoch postacuje pre ziskanie financnych prostriedkov spolupraca
organizacii z dvoch krajin, €o je pri spolupraci konceptov Smart City hlavne v prihrani¢nych
oblastiach vyhodou. Projekty hlavne v oblasti inovacného potencialu, vzdelavania, dopravy,
zivotného prostredia a rozvoja komunitného Zzivota moézu cez fondy medziregiondlnych
zdrojov ziskavat prostriedky v celkovej vyske zhruba 300 miliénov eur.

Strategické projekty Statov, ktorych sucastou vSak mdze byt aj podporovanie inovécii
vramci konceptov Smart City otvaraju cestu malym a strednym podnikatelom taktiez
k zdrojom z programov nadnarodnej spoluprace.

Nadnarodné stratégie v ramci programov Interreg Strednd Eurdpa 2014 — 2020
a Dunajsky nadnarodny program 2014 — 2020 alokovali prostriedky spolu vo vyske zhruba
492 milionov eur. Podporu v ramci nadnarodnych stratégii vsak ziskavaju aj MSP vo forme
malych grantov do vysky 5 milionov eur. Autori konceptov Smart City by sa preto
pri priprave projektov mohli vyuzit aj pripadné prekrytie aktivit so stratégiami v ramci tychto
programov.

Prostriedky EIB a Slovak Investment Holding

Medzi kI'aicové zdroje strategickych projektov miest a obci patria aj prostriedky Europske;j
investi¢nej banky (EIB) a Slovak Investment Holding. Koncept Smart City by mohol byt
vhodnym kandlom, ako tieto prostriedky distribuovat’ aj k lokdlnym malym a strednym
podnikom.

Od svojho vzniku podporuje EIB eurdpske projekty zamerané na rozvoj regionov
pravidelne vo vyske viac ako 100 miliard eur za jeden viacro¢ny finan¢ny ramec. Podla
prezentacie banky smeruje zhruba 20 percent tychto prostriedkov mestdm a obciam.

Aj samotna EIB na Smart City mysli aj v investi¢nych stratégiach, ked’ projekty uvadza
medzi cielmi podpory. Zameriava sa pritom na projekty inova¢nych rieSeni inkluzivneho

a udrzate'ného charakteru, pricom silne dbd aj na dodrziavanie principov zachovania,
ochrany, ¢i zlepSovania Zivotného prostredia.
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Prostriedky v podobe uverov Cerpa mesto, ktoré z nich nasledne pokryva potreby
sukromnych aktérov projektu Smart City. EIB podporuje malé a stredne velké projekty
s trvanim realizacie 3-5 rokov, ¢o presne zapada do charakteru realizacii aktérov z prostredia
MSP. Okrem uverov EIB vytvara aj menSie grantové programy vhodné pre malych
inovatorov zapojenych do rieSeni Smart City.

Podrla neverejnej analyzy z roku 2017, ktort pre EIB vypracovalo Zdruzenie miest a obci
Slovenska, a ktorej vysledky boli len CcCiastone medializované, banka na Slovensku
identifikovala 767 projektov v rdmci miest a obci, ktoré by mohli ziskat podporu
z prostriedkov EIB.

Az polovica z nich spliiiala kritéria pre projekty Smart City, je preto vhodné Gastejsie
pracovat s projektami spadajucimi pod inovacie v mestach koncepéne a hladat
najvyhodnejSie mozné zdroje financovania. EIB by v spolupraci so zarukami Slovak
Investment Holdingu, ktory tuzemské projekty EIB casto spolufinancuje, mohli pokryt
financovanie slovenskych projektov Smart City az v hodnote viac ako pol miliardy eur.
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6 Bariéry implementacie konceptu Smart City prostrednictvom
MSP v slovenskych mestach a navrhy na zlepSenie

Na zéaklade predoslého opisu sucasnej situdcie rozvoja Smart City rieSeni na Slovensku
predstavuje nasledujica cCast’ stru¢nii analyzu najvyznamnejSich prekazok implementécie
konceptov Smart City v ramci sektora malého a stredného podnikania na Gizemi Slovenska.
Tato kapitola sa zameriava na vyznamné technologické tuskalia, systémové nedostatky,
¢islabé miesta v modeloch spoluprace a ponuka mozné rieSenia cez opis perspektivnych
technologii, postupov a rieSeni pre slovenské mesta.

Technologické rieSenia na bdze decentralizovanych systémov ponukaju dostupné
a spolahlivé moznosti ako zaviest inteligentné systémy so zachovanim vysokej miery
transparentnosti, bezpecnosti a dobrého uzivatel'ského pristupu. Smart rieSenia na trovni
mesta vyzaduju non-stop pripojenie, zber a analyzu dat. Tieto data sa moézu tykat objemu
vyuzitej vody, energie, dopravnych systémov alebo vyuzivania jednotlivych systémov
ob¢anmi mesta.

Pre vsetko z toho je nevyhnutna uzka spolupraca uradov s podnikateI'mi. Implementacia
nie je funkénd bez know how a zapalu, ktory prinasaji hlavne mali a stredni podnikatelia.

Na to, aby Smart City rieSenia v krajine a v mestach fungovali, musia byt nastavené
jednoducho a efektivne. V idealnom stave musi byt tento systém decentralizovany, ako aj
automatizovany, ¢o si vyzaduje naburanie zabehnutych rozhodovacich a organiza¢nych
systémov na lokalnej aj regiondlnej Urovni. Dekady zauzivané byrokratické procesy totiz
Casto blokuju inovacné snahy podnikatelov a neraz aj priamo zamedzuju pristup malych
a strednych podnikov do projektov.

Nevyhnutnym aspektom pre GspeSné zavadzanie Smart City rieSeni je efektivna sprava
vstupovych dat a koreSpondujiice nastavenie organiza¢nyCh pProcesov V sprave mesta.
Pri absencii tychto kliCovych aspektov hrozi, Ze na jednej strane budi databazy bud’
neprepojené, ich spradva centralizovand alebo ich vystupy sa neprejavia v efektivnych
rieSeniach. Vysledkom teda moze byt nevyuzity potencial zozbieranych dat, ich neefektivne
centralne spracovanie bez ohl'adu na potencial novych technoldgii a pokra¢ovanie v predosle;j
sprave systémov, kde nové rieSenia budu fungovat’ popri starych procesoch, bez ich
nahradenia.

Samotné technologie ponukaju konektivitu a data z miest mestskej infrastruktury.
To pomoZze pokryt parkovacie miesta, stanovistia bicyklov, alebo miesta energetickej siete.
Problémom je ako nalozit' s dostupnymi udajmi a ako tieto data zbierané podnikatel'skym
sektorom vedia zefektivnit’ rozhodovacie procesy v samosprave.

V tejto Casti identifikujeme konkrétne bariéry implementacie, ktoré mozu stazit’ situaciu
a negativne ovplyvilovat’ pridani hodnotu Smart City rieSeni. Identifikicia bariér vychadza
najméd z analyzovanych zdrojov a z prikladov implementacie konceptov Smart City
Vo vybranych eurdpskych mestach.

Nachédzame taktiez zbytocné nedostatky v postupoch tvorby projektov Smart City
ako takych. Tie Casto znemoznuju zapojenie MSP, pripadne ich od zapojenia do projektov
nepriamo odradzaju. Zbyto¢ne sa tak straca inovacny potencial malych podnikatel'ov, ktori
svoje know how nerozvijaju, netestuji a nezdokonal'uja. Mali a stredni podnikatelia v regione
naviac v spolupraci s dal$imi aktérmi z univerzitného, vyskumného a treticho sektora
vytvaraji v regionoch zdrava stredntt vrstvu, ktora tak prindSa mestdm aj nepriame
ekonomické a spolocenské vyhody plynuce z projektov Smart City.
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Slaba technologicka modernizacia aradov

Urady verejnej spravy &asto disponujii zastaralymi technoldogiami. Je to nasledne
prekazkou pri akejkol'vek snahe o rieSenie projektov zameranych na smart inovacie.

RieSenie a predstavovanie zlozitych inova¢nych prvkov tak na konci dna casto brzdi
neschopnost’ radov pracovat’ s dodanymi elektronickymi podkladmi a dokumentami. Okrem
neformalneho vzdelavania v oblasti technolégii a IT, ku ktorému by mali byt pracovnici
uradov motivovani, ide o druhy najéastejsi nedostatok, ktorym z technologického hladiska
verejna sprava vo vykonnych funkciach uradov trpi.

Zastaralé technologie Casto znemoznuji alebo komplikuji taktiez komunikaciu tradov
navzajom a planovanu digitalizaciu vztahov s ob¢anmi.

Je nevyhnutné zamerat’ sa tieZ na softvérovu stranku informacnej bezpec€nosti, ktord
je klI'aicovou pre doveryhodnost’ systémov. Bez nej sa obcania pre predsudky nebuda zapajat’
do vSeobecne prospesnych projektov vkladanim svojich dat. Bez ich analyzy by mnozstvo
projektov Smart City stracalo vyznam.

Nové technologie su taktiez vyznamné pre stabilitu sietovych rieSeni digitdlnych inovacii
v ramci projektov Smart City. Napriklad pri budovani inteligentnych sieti v dopravnych
systémoch bude pripadat’ modernizacia monitorovacich systémov dopravy, ¢i smart prvkov
mobiliarov prave do kompetencii miest a obci.

Pri obstaravani technologii je potrebné reSpektovat’ Specifikacie, kKtoré koncept Smart City
vyzaduje - napriklad certifikat ochrany dat, zabezpeCenie autenticity a autorizdcie
pouzivatelov, automatické aktualizacie softvéru, ¢i auditovanie historickych tdajov
prihlasenia do systému.

Na zaclenenie potrebnych parametrov do obstaravanych technickych prvkov partnerstiev
v ramci “Dohdd o rozsahu sluzieb” musi dohliadat’ odborne zdatny persondl, pripadne hmotne
zodpovedny partner prevadzky systému vzniknutého v ramci konkrétneho projektu chytrych
miest.

Slaba tradicia preferencie a spoluprace s kategoriou lokalnych MSP

Skusenosti zo zahrani€ia potvrdzuju, Ze najvhodnej$Sim sukromnym partnerom projektov
Smart City byvaja spolo¢nosti z kategorie MSP.

Podpora slovenskych lokalnych podnikov pomaha aj na Slovensku dodrziavat’ principy
udrZatel'nosti. Podpora miestneho podniku ma zaroven multiplikacny efekt, ked’Zze dochadza
k rozvoju podniku s ekonomickou Cc¢innostou viazanou k tUzemiu daného regionu.
Z celoslovenského hladiska zas malé a stredné podniky ako aktéri Smart City vyrazne
prispievaju k zvySovaniu medzinarodnej konkurencieschopnosti slovenského podnikatel’ského
prostredia.

Pilotné projekty prevadzkované v menSom meradle miestnou malou alebo strednou
firmou naviac pomahaju zvysovat efektivitu celoplo$nych rieseni. Aj tu sa potvrdzuje princip
“najskor mysli v malom*.

Potreba prace s aspektmi udrzatel’nosti pri priprave projektov Smart City

Chybou, ktora neraz blokuje rozvoj Smart City v slovenskych regionoch, je nepochopenie
principov udrzatel'nosti zo strany samotnych miest a obci.

Partnerstva pre projekty Smart City musia dbat’ hlavne na to, aby dodrzovali ducha
a vizie, ktoré si pre koncept inteligentnych miest region definoval. Mestsky region si musi
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pomenovat’ aké problémy by chcel a mohol smart rieSeniami odstranit’, aké by mohol priniest
svojim ob¢anom benefity a ako vidi zivot v danom meste ¢i obci o desat’ aj niekol’ko desiatok
rokov.

Vysledny projekt musi reSpektovat’ podmienku dlhodobej udrzatelnosti. Musi déavat
zmysel a prinasat’ efekt aj roky potom, ¢o nan bude vy€lenené verejné spolufinancovanie,
d’aleko za horizont stratégie, ktora umoznila jeho vznik. Udrzatel'nost’ navysSe potrebuje byt
pokryta vo viacerych ohladoch, od finan¢nej udrzatelnosti z hl'adiska nakladov, cez jej
komer¢né vyuzitie aj bez kontinualnej podpory verejného sektora, az po jej dlhodobu
spoloGenski  potrebnost’” a podporu aminimalne environmentalne dopady. Takéto
Sirokospektralne chéapanie dlhodobej udrzatelnosti je na Slovensku stale nedostatocne
zastipené. V tomto smere je nevyhnutnd hlbSia praca s tymto konceptom na efektivnejsie
nastavenie projektov v praxi.

Slaba miera implementacie osved¢enych postupov zo zahranicia

Slovenské mesta a obce sa iba pomaly odhodlavaju §irSie ucit’ sa na uspeSnych aplikaciach
projektov Smart City zo zahrani¢ia v dobe, kedy v mnohych zahrani¢nych vyspelych
krajinach tvoria Smart City rieSenia kostru mestskych stratégii. Je preto zbyto¢né hl'adat
a vyvijat’ vlastné rieSenia, ked’ je mozné sa radSej drzat’ toho, ¢o uz funguje v zahranici . To je
mozné na jednej strane z hladiska nastavenia stratégii tak, aby boli pre sektor MSP
¢o najpodnetnejSie a najatraktivnejSie. Na strane druhej je tento pristup ucenia od inych miest
prospesny aj na prepajanie rieSeni v geograficky blizkych mestach ako Vieden a Bratislava
alebo mestach v regione, ktory presahuje Uzemie jedné¢ho Statu (Tatry, Tokaj alebo iné
regiony).

Princip inovativnosti, ktory tla¢i na nové anie prili§ rozSirené rieSenia, Casto zvadza
k tomu, aby boli koncepcie inteligentnych miest unikatne od bodu pripravy az po ich
realizaciu. Mnozstvo koncepcii Smart City v zahrani¢i neuspelo pre rizikd spojené
S nespravne a nevhodne nastavenymi prioritami, pripadne pre rizikd, ktoré vznikaja pri ostrej
prevadzke.

Podl'a aktérov projektov Smart City je dobré reSpektovat regiondlne Specifikd,
ale mnozstvo principialnych otazok a praktickych detailov projektov ostava vo vsetkych
mestskych regidonoch nemennymi bez ohl'adu na to, v ktorej krajine sa nachadzaji. Je preto
vhodné stavat’ na zahrani¢nych best practices, ale tiez poucit sa zo zlyhania projektov
Vv zahranici.

Neadekvatne naplanované financovanie

Stkromni partneri projektov Smart City sa niekedy obdvaju vstupovat do prehnane
ambiciéznych projektov, ku ktorym sa viaze privysoka financna narocnost. Aj v pripade,
ze sa najde podporny finan¢ny zdroj, vysokd nadkladnost’ zvySuje rizika aj pre stkromného
partnera.

V mnohych pripadoch by bola podnikatelmi vitand postupnd pomoc, ktord by
spolufinancovala postupne jednotlivé kroky inovacnych projektov. Zo znamych modelov
financovania sa predstavam najviac priblizuje schéma de minimis.

Ide o racionalny a zodpovedny pristup z hladiska vSetkych aktérov. Rizika v tomto
pripade nie st tak vyznamné, aby partnerov odradzali od spoluprace.

Pri postupnom financovani sa taktiez lepSie sleduje a hodnoti efektivita vynalozenych
prostriedkov, ¢i stlad s ich stanovenymi ciel'mi.
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St’aZeny pristup k externému financovaniu pre MSP

MSP su neraz z projektov Smart City diskvalifikované pre nedostupnost’ vhodnej formy
financovania ich inova¢nych aktivit.

Pri vstupe do konceptov Smart City st od nich prirodzene vyzadované zaruky finanénej
realizovatel'nosti projektov. Tie st vSak pre niektoré malé firmy privelmi prisne. Vzhl'adom
k rozsahu projektov Smart City, ktoré si pripravované pre masové realizacie s velkym
poctom konecnych uzivatelov je casto nutné investovat do realizdcie nezanedbatelné
prostriedky. MSP ich niekedy jednoducho nemaju, alebo by na projekt museli pouzit’ zdroje,
ktoré im nasledne chybaju v inych zakazkach.

Vyplacanie projektov zo strany verejnych partnerov byva casto dlhodobou zalezitostou.
Vyplyva to z praxe, kedy chci samospravy platit az za hotovy a otestovany produkt,
¢i sluzbu, ale aj toho, Ze peniaze do projektov Smart City Casto prudia z eurdpskych zdrojov,
kde zaklad financovania prebieha az po byrokratickych procesoch a prisnom ohodnoteni
vysledného projektu.

Na Slovensku je dostupné aj financovanie vo forme bankovych zaruk. Dostupnost’ tychto
zdrojov je vSak Casto podmienend taktiez prili§ prisnymi ndrokmi na finan¢ny stav Ziadatel’a
v zmysle zaruk dostatoénych disponibilnych vlastnych prostriedkov alebo vysoku mieru
spolufinancovania projektu, ¢im sa malé¢ a stredné podniky z pristupu k prostriedkom
vylucuju.

Nedostatocne rozvinuta infraStruktiira miest a obci. Nutnost’ rozvoja budovania
infrastruktary

Nevyhnutnym predpokladom pre efektivne zavadzanie Smart City rieSeni v prvom kroku
je existencia dostatocne kvalitnej a pripravenej infrastruktirnej siete. T4 v sebe musi zahfiat’
vysokorychlostné prepojenie umoziujice jednoduché napojenie bez potreby nakladnej
prestavby.

Préave preto vicsSie mesta ale aj obce budu Celit’ vyzvam v procesoch pripravy existujicej,
Casto desiatky rokov starej infraStruktary, vratane kablového pripojenia, plynovych a parnych
potrubi a naslednej inStalacie vysokorychlostného internetu. Na Slovensku je pokrytie
Sirokopasmovym internetom v ramci domécnosti kvalitné, no Casti verejnej infraStruktary
nemusia byt do tejto siete zapojené. Finantné zdroje na tieto prestavby existujicich sieti
st limitované, ¢o vidiet’ aj v absencii zdrojov na hlavné dopravné projekty. Zaroven v pripade
velkych miest sa zdsahy mozu prejavit’ aj cez docasné dopady na bezny zivot obyvatelov.
Problémom pre slovenské mestd, Ze prave v stave, v ktorom sa dnes nachadzaja, je prave
poziadavka kvalitnej digitalnej infradtruktiry naliehave;jsia®.

Hlavnymi pricinami je zvySena miera urbanizacie na Slovensku, ¢o dostalo do problémov
mesta z hl'adiska kapacit existujicej infrastruktary a miery ich technologickej kvality.

RieSenie v tomto smere moézZe priniest kombinacia nastrojov na urovni financovania
anovych digitdlnych rieSeni. Oblast’ investi¢nej naro¢nosti sa da riesit’ cez financné ramce
podpory na urovni EU ako aj cez partnerstva medzi verejnym a stkromnym sektorom.

Medzi zakladné kliCové potreby podl'a zastupcov tohto priemyslu patri najmé reforma
legislativy ako aj instituciondlneho ramca verejnej spravy. To je potrebné najmi z hl'adiska
regulacie vystavby auzemného planovania cez centralizaciu a zvySovanie efektivnosti
povolovacich procesov, kde sa mézu urychlit’ a zefektivnit’ povol'ovacie procesy na zaistenie
vysSej prehladnosti, transparentnosti a predvidatelnosti celého procesu. V tomto smere je

62 Ciganova, 2017, na: https://vedanadosah.cvtisr.sk/inovativne-riesenia-smart-cities-na-slovensku
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Castym navrhom najmi moznost’ Specializovaného stavebného uradu pre rozvoj a vystavbu
digitalnej a technickej infraStruktary. Dal§im aspektom modZze byt intenzivna osveta smerom
k budovaniu verejnych sieti digitdlnej komunikacie®®. Hlavnou formou rieSenia

je odstranovanie kl'u€ovych bariér pre firmy pripravujuce tieto siete.
Nedostato¢né zaistenie bezpecnosti proti kyberutokom

S rozsirenym vyuzivanim digitadlnych rieSeni rastie nielen pocet l'udi ¢i inteligentnych
pristrojov zapojenych do siete a vyuzivajicich inteligentné systémy, ale aj miera rizika
bezpecnostného narusenia a uniku citlivych informacii jednotlivych pouzivatelov. Smart
technologie preto musia mat’ zabudované Standardy pre zabezpecenie osobnych informacii
voci tnikom a pripadnému zneuzitiu.

Okrem toho je potrebné zabranit’ aj nepovolenému vstupu do siete, ¢o by mohlo umoznit’
hackerom vypnut' systémy nevyhnutné pre chod mesta. Prave v prostredi Slovenska je
problémom absencia bezpe¢ného prepojenia systémov, kde je potrebné chrénit’ slabé miesta
Vv infrastruktire, ktoré sa mozu stat’ terom utokov. V tomto smere je prave zastarald
infraStruktira a energetické siete najvdcSou slabinou amoéze znizovat doveru miest

a verejnosti smerom k vyuzivaniu novych systémov®,

Slovensko sa podla medzinarodného porovnania krajin z hladiska pripravenosti
na kybernetické hrozby nachddza v s$tadiu budovania kybernetickej odolnosti. V hodnoteni
Cyber Readiness Index zroku 2019 je Slovensko ¢iastoéne pripravené len v jednom
zo siedmich hodnotenych prvkov, ktorou je oblast’ zdiel'ania informacii. Popri tom zostava
Slovensko nepripravené v oblastiach narodnej stratégie, pripravenosti na krizové situacie
a incidenty, elektronickej kriminality a ochrany prav, investicii do vyskumu a vyvoja,
medzinarodnej diplomacie a obchodu a krizového riadenia. Je tomu tak aj napriek tomu,
ze od roku 2001 vydalo Slovensko az osemnast’ stratégii zameranych na oblasti digitalneho
hospodarstva a bezpecnosti. Priority v tejto oblasti stanovuje novovzniknuté Ministerstvo
investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR, ktoré stanovuje priority digitdlnej
ekonomiky a Narodny bezpeénostny tirad, ktory riesi otazku kybernetickej bezpe&nosti®.

Z hl'adiska navrhov na zlepSenie tejto oblasti musi verejna sprava kombinovat’ niekol'ko
aspektov. V prvom rade je potrebné koordinovat jednotlivych aktérov na narodnej,
regionalnej a lokdlnej tirovni z verejného, suikromného a mimovladneho sektora. Ti by mali
pomdct’ verejnej sprave definovat’ najvhodnejSiu stratégiu rieSenia tejto oblasti a nasledne
ur€it’ priority investovania, aby tieto oblasti mali ¢o najvacsiu hodnotu za minuté prostriedky.

Podl'a poslednych udajov investuje Slovensko na kyberneticki bezpe¢nost’ iba 0,001 %
hrubého doméceho produktu®. To robi zo Slovenska jednu z piatich najzranitelnejsich krajin
Eurdpskej tinie voci kybernetickym titokom. Spolu so Slovenskom sa na spodku hodnotenia
V tejto oblasti objavilo Spanielsko, Grécko, Litva a Malta. V tomto smere teda dominuje
odportcanie lepsSej koordinacie a zadefinovanie kI'ai€ovych oblasti, kam sa zameraju potrebné
investicie. Jednou z moznych ciest je vyuzivanie decentralizovanych sieti s Sifrovanou
komunikaciou. Sem patria ndvrhy najmé blockchain rieSeni, ktoré¢ by mohli poniukat’ mestam

potrebnu funkcionalitu.

83 Stuska, 2020. na: https://euractiv.sk/section/digitalizacia/opinion/digitalna-infrastruktura-a-sluzby-nas-pocas-
pandemie-drzia-nad-vodou-po-nej-budu-este-dolezitejsie/

54 Stone, 2018, na: https://ubidots.com/blog/the-key-challenges-for-smart-cities/

8 Biznar, 2019, na: https:/techbox.dennikn.sk/temy/je-slovensko-pripravene-na-kyberneticke-hrozby/
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Ochrana sukromia

Dal§im identifikovanym problémom je zabezpedenie ochrany sukromia obyvatel'ov mesta
sohladom na vécSiu koncentraciu senzorov a kamerovych systémov vramci mestskej
infrastruktary. Kazdé mesto spolo¢ne so sikromnymi partnermi tak stoji pred dilemou
ako vyvazit' pridanti hodnotu v podobe vysSej kvality Zivota na strane jednej a ochranu
stikromia na strane druhej.

Na zvysené poziadavky ochrany udajov obcCanov reagovala aj neddvna legislativa
zo strany Eurdpskej tnie v podobe smernice GDPR a d’alSej pripravovanej legislativy
Vv reakcii na technoldgie umelej inteligencie. V tomto smere musia mesta vediet' pripravit
stratégie zavadzania inteligentnych systémov do existujiceho ramca, ktory by chranil
sukromie obyvatel’stva.

Niektoré systémy totiz budu navadzat na nadmerné vyuZzivanie kamerovych systémov
s ohl'adom na zaujem o znizovanie kriminality v kritickych ¢astiach mesta. Na druhej strane
sa toto mdze stretnit’ so znepokojenim obyvatel'ov a zarovei ist’ proti pripravovanym alebo

existujucim ramcom ochrany stikromia®’.

Stvisiacim problémom sa modze stat’ obava obcanov tykajlica sa Coraz invazivnejSieho
rozmeru zberu dat a dopadov spractivania takéhoto objemu dat. V tomto smere je potrebné,
aby obyvatelia neprepadali panike ¢i obavam, aké st pravne moznosti vyuzivania tychto dat,
a ¢i s ohl'adom na ich mnozstvo a neustdle zbieranie nemézu byt zneuzité, ak su spracuvané
verejnou spravou alebo stukromnymi partnermi na zaklade zmluvy s mestom. Sem patri
aj potreba jasného nastavenia pravidiel bezpe¢ného zni¢enia idajov po tom, ako budu vyuzité
na legitimne ucely.

Tieto obavy mozu Ciastoéne odstranit’ aj firemni poskytovatelia sluzieb cez informacné
kampane, ktoré by zvySovali transparentnost’ procesov na Urovni miest a najmé v prostredi
kontraktov medzi verejnym a sukromnym sektorom. V tomto smere sa stane klIiCovym
aspektom reputacia sukromnych poskytovatel'ov tychto sluzieb a ich snahy o ziskanie dovery
7o strany obcanov pri zavadzani rieSeni na Grovni mesta. Na strane verejného sektora bude
Coraz dolezitejSie, aby sa mestské rady zapdjali do tohto procesu zvySovania dovery
a zavadzania systémov do praxe.

V neposlednom rade je potrebné, aby si mesta aregiony koordinovali svoj pristup
k pravidlam bezpecnosti tak, aby nevytvarali nadmerné naklady na rozvoj rieSeni
a ich uvedenie do praxe. Prave nadbyto¢né néklady a pravidla ochrany sikkromia mézu viest
k blokovaniu MSP v poskytovani rieSeni pre Smart City systémy.

Tento problém je druhou stranou mince ochrany sikromia a moze zaroveil limitovat’ nové
inovativne pristupy, ktoré by mohli byt vyvijané, no s ohl'adom na dodato¢né naklady
na bezpeénost’ sa stavaju nerentabilné®®,

57 Sinning, 2019, na: https://www.gov1.com/technology/articles/the-top-5-challenges-cities-must-overcome-to-
become-smart-in-2020-2PuaolyBAolx4unN/

8 Nextech, 2018, na: https://www.pcrevue.sk/a/ITAPA--GDPR-ako-nutne-zlo---aj-takto-vnimaju-odbornici-
ochranu-osobnych-udajov
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Zaver

Zamerom dokumentu Koncept Smart City a jeho vplyv na MSP bola analyza podmienok
implementacie Smart City v praxi so Specifickym zameranim sa na sektor malych a strednych
podnikov. Analyza taktiez monitorovala doteraz vyuzivané pristupy slovenskych miest a obci
vo vztahu K vybranym projektom Smart City s cielom identifikovania slabych miest danych
pristupov, ktoré moézu obmedzovat zapojenie malych a strednych podnikov do tychto
projektov.

Okrem identifikacie bariér implementacie konceptov Smart City v podmienkach
slovenského podnikatel'ského prostredia sa analyza zamerala aj na popis potencialnych
benefitov, resp. podnikatel'skych prileZitosti, ktoré by mohol sektor malého a stredného
podnikania z implementacie projektov inovativnych rieSeni v miestach cerpat’.

Medzi hlavné benefity nefinanéného charakteru mozno zaradit' zvySenie povedomia
0 technoloégiach a inteligentnych rieSeniach, ktoré mézu malé a stredné podniky prindsat’.
S kazdou d’alSou uspesnou realizaciou projektov v ramcei konceptu Smart City, vznikaji nové
podnikatel'ské prilezitosti. Malé a stredné podniky ziskavaju zapdjanim do inteligentnych
rieSeni miest skusenosti arovnako prebieha aj vzdjomnd integracia s dal§imi aktérmi.
Obzvlast dolezité sa vtomto smere javia priklady zo zahrani¢ia, ktoré mozu byt
pre slovenské podnikatel’ské prostredie in§pirativnymi.

Analyza v tomto smere priniesla aj pohlad na to, ako s konceptom Smart City pracujt
vybrané mesta v ¢lenskych Statoch Europskej tnie.

Ako priklady jednotlivych konceptov ukdzali, ich spdsob implementacie v sektore malého
a stredného podnikania nie je jednotny. Predlozeny subor osved¢enych postupov vsSak
poukazuje na to, akym sposobom moézu koncepty Smart City vytvarat podnikatel'ské
prilezitosti pre MSP a tak ich vhodne zapajat’ do implementicie inovativnych rieSeni
V mestach.

Ich spoloénym menovatel'om je doraz na rozvoj uz existujiceho pristupu samospravy
ku konceptu Smart City a zadefinovanie kl't¢ovych priorit. Najlepsie funguju pristupy,
ktoré stavaji na uz vybudovanych regionalnych zdkladoch avSak reSpektuji nutnost
sektorovej podpory MSP.

Kvalitné a plné vyuzitie potencialu konceptu Smart City pre sektor malého a stredného
podnikania nemozno dosiahnut’ jednym rozhodnutim na ndrodnej, regionalnej ¢i lokélnej
urovni. Vyzaduje si komplexny pristup s vyuzitim viacerych postupov a principov
s reSpektovanim miestnych a regionalnych $pecifik ich realizacie.

Koncepty Smart City davaju priestor pre rozvoj sektora MSP hlavne vd’aka vzniku novych
partnerstiev v inova¢nom priemysle, ale aj s tretim sektorom a verejnym sektorom.

Z vybranych prikladov zo zahranicia, ako aj z podnetov od slovenskych aktérov projektov
Smart City analyza identifikovala bariéry implementacie konceptov Smart City v prostredi
MSP. V slovenskych podmienkach su tymi hlavnymi najmé nedostatky v oblasti technickej
pripravenosti, chybajica spolupraca jednotlivych aktérov ¢i nedostatocna systematickost
pripravy implementacie stratégii Smart City prostrednictvom malych a strednych podnikov.

Slovensko vsak ponuka naopak aj pozitiva pre potencidlny rozvoj konceptu Smart City.
St nimi hlavne zdklady uz dlhSie decentralizovanej a samostatne fungujicej samospravy,
inovativny pristup niektorych miest, ktory je prikladom pre ostatné mestd a obce,
ale aj kvalitné Skolstvo a inova¢né zazemie MSP.
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V ramci komparacie implementacie konceptu Smart City na narodnej, regionalnej
aj lokalnej Grovni, analyza navrhuje niekol’ko koncep¢nych rieseni pre zlepSenie pristupu
MSP k implementacii udrzatelnych konceptov Smart City. Ide prioritne o posilnenie
technickej infraStruktry verejnej spravy, digitalnej pripravenosti tejto infrastruktury, ale aj o
rozvoj spoluprace verejného, sukromného a treticho sektora. Nutnostou pre posilnenie
implementacie konceptov Smart City na Slovensku je taktiez rozsiahlejsie zapajanie sektora
malého a stredného podnikania do strategickych projektov.

Skusenosti z praxe poukazuju, ze dostatoéne rozvinuta infrastruktura je nevyhnutnym
predpokladom pre efektivne zavadzanie inovativnych rieSeni v mestach. Ukazuje sa, ze medzi
klaicové faktory patri aj spolupraca medzi jednotlivymi aktérmi na regionalnej ¢i miestnej
urovni, ktora moze takisto zdsadnym sposobom ovplyvnit’ podnikatel'ské prilezitosti pre MSP.
Najmi v kontexte toho, Ze nosite'mi inovécii su vo vicsine pripadov prave malé a stredné

podniky.

S tym suvisi aj otazka financovania projektov a potreba rozvinutia finan¢nej infrastruktary
v zmysle podpory komercénych rieSeni, ktoré prinaSaja MSP. Naklady im vznikaji najmi
z pohl'adu nutnosti vysokej prvotnej investicie z vlastnych prostriedkov (prioritne na vyvoj
produktov). Tato skuto¢nost’ moze potencialne mnoho subjektov od ucasti v projektoch Smart
City odradit’. Koncepty Smart City principialne prinasaju inovacie, vylep$enia a nové pristupy
v oblastiach kazdodenného Zivota obyvatel'stva v mestskom regione. Zaroveil vsSak ide aj
0 mimoriadny pristup k inova¢nému podnikaniu, ktorého hnacim motorom st malé a stredné
podniky. V pripade spravnej implementédcie konceptov a vyuZzitia dostupnych prilezitosti,
ktoré v oblasti inteligentnych miest prinasaji regionalne, medziregionalne, narodné aj
nadnarodné stratégie, mozu Smart City predstavovat’ vyrazny investi¢ny a rozvojovy stimul aj
pre slovenské podnikatel'ské prostredie.

Zda sa, Ze problematickou moZe byt sprava smart rieSeni, v rdmci ktorej je vnimanym
uskalim vlastnictvo vo vztahu k manaZovaniu komercéného rieSenia. V tychto pripadoch
vznika nasledne potreba vytvarania pravneho zazemia. Uspe$nej implementacie projektov
Smart City by mala predchadzat’ aj jej jasna Specifikacia.

Analyza Koncept Smart City a jeho vplyv na MSP prindSa odporacania ako podporit’
a zlepsit' implementaciu konceptov Smart City v slovenskych mestach prostrednictvom
malych a strednych podnikov. Prave tie s totiZ nositelmi inovacného potencialu
a Vv buduicnosti z nich mézu vzniknat’ inovacni hraci aj na globélnej Grovni.
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Prilohy

Metodologia prieskumu

Sucastou analyzy je aj kvalitativny prieskum medzi aktérmi projektov Smart Cities
na Slovensku. Zamerali sme sa na zistovanie konkrétnych skusenosti tychto aktérov
s realizaciou slovenskych projektov inteligentnych miest.

Prieskum sa zameral na indentifikaciu bariér, ktoré slovenské malé a stredné podniky
odradzaju od ucasti na projektoch Smart Cities, ¢i bariér, ktoré aktérom tychto projektov
znemozinuju plne vyuzivat’ potencial, ktory im koncept prinasa.

Prieskum bol uskuto¢neny formou dotaznika, ktory bol zaslany emailom slovenskym
aktérom projektov Smart Cities, ktori uz maji realizaciu projektov od ich vzniku
po odovzdanie vyslednej sluzby ¢i produktu za sebou (22 aktérov v podobe firiem, zdruzeni
a konzorcit).

Otazky boli formulované tak, aby respondentovi davali moznost volne formulovat
problémy, s ktorymi sa stretol. Dotaznik ddval moznost’ taktiez polozit vlastné ndvrhy
na zlepSenie prace s konceptom Smart Cities.

Respondenti boli kontaktovani od septembra 2020 do konca novembra 2020. Ti, ktori
nereagovali boli kontaktovani celkovo trikrat (avodny mail a 2 pripomienkové). Cast
respondentov nereagovala, Cast’ reagovala s odmietnutim odpovedi z viacerych pricin, Cast’
reagovala len struénymi anonymnymi podnetmi podanymi telefonickym popisom.
Najrozsiahlejsie boli odpovede 5 respondentov, ktori nevyjadrili poziadavku anonymity,
zastupujucich celkovo 17 malych a strednych podnikov.

Otazky zaslané v ramci prieskumu:

=

Do akych projektov a v ktorych mestach ste sa zapojili?

Co bolo podstatou danych projektov a aké bola vasa tiloha v nich?

Ako ste sa 0 moznosti zapojenia dozvedeli?

Ako dlho trvala priprava projektovej dokumentécie?

Ako dlho trvalo schval’ovanie projektu?

Ako bol projekt financovany?

Aké naklady ste mali a aké financné aj nefinan¢né benefity ste z projektu mali

Aké boli bariéry, ktoré vam pripravu projektu zneprijemnovali?

Co by mohol $tat a samospravy zlepsit' pre §irsi pristup podnikatel'ov k projektom
smart cities?
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