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1. Manazérske zhrnutie

Podpora rozvoja startupov je kIti¢ovou oblastou pri procese rozbichania
ekonomického rastu v krajine. Hlavnym ndastrojom komplexnej podpory
zaCinajucich inovativnych podnikov je zakladanie a efektivna podpora
inkubac¢nych centier pre podnikatel'ské a technologické projekty. Existuju tri
zékladné druhy inkuba¢nych centier — podnikatel'ské inkubatory, technologické
inkubétory a inkubatory ako sucast’ centier ,,one-Stop-shop*.

Pri pohl'ade na situaciu na Slovensku je vidiet' vel'mi slabu aktivitu inkubatorov
z hladiska ich poctu a sluzieb, ktoré ponukaju. Pri¢inou tohto stavu je slabé
financovanie ako aj inStituciondlne a odborné zédzemie. Bez tychto zékladov nie
je mozné vybudovat efektivnu a perspektivnu siet’ inkubacnych centier, ktora je
nevyhnutnost'ou pre rast potencialu malych a strednych podnikov na Slovensku.
Stratégia rozvoja inkubatorov musi fungovat’ v nadvédznosti na eurépsky rozmer
a stratégiu v zapadnych krajinach.

Na rieSenie tejto situacie predstavuje predkladana koncepcia viziu zakladajiacu
sa na budovani: Optimalnej siete individualne efektivnych a na vysledky
orientovanych podnikatel'skych a technologickych inkubatorov na Slovensku;
efektivnej siete podnikatel'skych a technologickych inkubatorov prinasajiacej na
trh uspeSnych podnikatel'ov; a fungujucej siete podnikatel'skych a
technologickych inkubatorov zvySujucej konkurencieschopnost’ Slovenska.

Poslanim podnikatel'skych a technologickych inkubatorov je Siroka, kvalitna a
komplexna podpora zacinajucich a existujiicich malych podnikatel'ov. Poslanim
podnikatel'skych a technologickych inkubétorov je zaroven podchytit’ vhodné
osoby s (unikatnym) podnikatel'skym ndpadom a pomoct’ zabezpecit' ich uspech
vo svete podnikania. Na zaklade takéhoto zadefinovania ich poslania boli
identifikované dva strategické ciele tejto koncepcie: zlepSit podmienky
podnikania pre za¢inajucich podnikatel'ov na Slovensku; a vytvorit' podmienky
pre rozvoj inovativnych podnikatel'skych zdmerov a transferu technologii z
vedecko-vyskumného prostredia do podnikatel'skej praxe pre zadinajucich
podnikatel'ov na Slovensku.

Podnikatel'ské inkubatory st zdkladnym typom inkubatora, ktory podporuje a
rozvija potencidlne uspeSné podnikatel'ské projekty. Cielovou skupinou
podnikatel'ského inkubatora je akykol'vek zacinajuci podnikatel'sky projekt
S inovativnou myslienkou, ktord nemusi byt technologického typu. Kedze
podnikatel'ské inkubétory nie st zavislé od lokality inych institacii, mézu byt
lokalizované¢ vo vSetkych krajskych a regiondlnych centrach. Primarne sa
zameriavaju na poskytovanie zakladnych typov podnikatel'skych sluzieb, od
administrativnej podpory cez pomoc s podnikatel'skym planom a poskytovanim
sluzieb odbornikov v pravnej a marketingovej oblasti.

Technologicky inkubéator je podkategdéria podnikatel'skych inkubatorov.
Zameriava sa na podporu transferu technolégii z univerzit a vyskumnych
ustavov do komerc¢nej sféry. Firmy ho mézu vyuzit’ v podnikatel'skej praxi pri



priprave inovativnych rieSeni. Technologicky inkubator sa zameriava na
podniky s vysokou mierou technologickej urovne. To im zjednodusuje
vytvaranie kontaktov s vyskumnymi institiciami, priemyselnymi podnikmi a
odbornikmi z r6znych inovativnych oblasti. Cielovou skupinou su zacinajuce
technologické podniky, ale aj samotni Studenti vysokych $kol. Preto musia byt’
lokalizované v blizkosti technickych univerzit a vyskumnych centier. Typ
podpory je ovela viac zamerany na technologické aspekty rozvoja projektu
a jeho komer¢né uchytenie.

Z hladiska efektivnosti ma najlepSie charakteristiky inkubator ako sucast
podnikatel'ského centra typu ,,one-stop-shop®. Tieto centrda zabezpecuju
kombinované sluzby vratane poskytovania informadcii, poradenstva, ale aj
financii, kontaktov, priestorov, zariadenia a administrativnych a organiza¢nych
sluzieb. Cielovou skupinou su vsetci potencidlni aj zacinajuci podnikatelia
s akymkol'vek inovativnym podnikatel'skym napadom. Lokalizacia takéhoto
typu centra je idedlna v kazdom krajskom meste Slovenska.

Financovanie inkubatorovych projektov je zatial najvdéSou slabinou
slovenskych inkubétorovych projektov. Z praktickych skusenosti inkubatorov
Vv krajinach Eurépskej Unie je vidiet, ze inkubatory su zdvislé od kombinécie
finan¢nych zdrojov. Pokial’ sa inkubatory nemaju stat’ iba kancelarskymi
priestormi, ale maju byt’ schopné poskytovat’ Siroku Skalu sluzieb, ktoré definuji
inkubdtory v zahrani¢i, je potrebné, aby verejné zdroje boli pritomné najméi
V pociatocnej faze rozvoja inkubatorov. Zdroje sa daju Cerpat’ bud’ z Operaéného
programu Vyskum a Inovacie alebo z Integrovaného regiondlneho operacného
programu.

Okrem financovania je ale potrebné implementovat mnoZzstvo opatreni na
narodnej a regionalnej Urovni. Na narodnej urovni musi existovat’ koordinacia
pri zakladani réznych typov inkubatorovych zariadeni. Je potrebné vyskolit
dostatocné mnozstvo kvalifikovanych pracovnikov tychto centier, zabezpecit
podporu a zazemie pre tieto centra, aby mohli efektivne vyuzivat’ potencial
samotnych inkubovanych podnikov. Okrem toho je nevyhnutné robit’ aj verejni
kampail na spopularizovanie inkubdtorov medzi podnikatemi ana lepSiu
informovanost’ o réznych formach podpory malych a strednych podnikov zo
strany narodnych a regionalnych institacii.



2. Uvod

Podnikatel'ské a technologické inkubatory su typom organizacii zameranych na
ulahéenie podnikatel'skych aktivit pre za¢inajuce firmy. Predstavuju opatrenie,
ktor¢ ma za ciel zdruzit nadejné podnikatel'ské projekty a poskytnut’ im
podnikatel'sku a / alebo technicktl podporu na zvysenie ich Sanci uspiet’ na trhu.
Inkubatory poskytujii firmam spolo¢né priestory, infrastrukturu a poradenské
sluzby lacnejSie nez by si ich samotné zac¢inajlice firmy vedeli zohnat' na trhu
samy. Okrem toho inkubatory funguji ako miesto, kde moézu podnikatelia
zdiel'at’ svoje napady a vzajomne sa podporit’.

Inkubatory vznikaji vo svete najmé ako sucast’ technologickych centier alebo
ako dosledok silnejucej podnikatel'skej komunity. Podpora v ramei inkubatorov
sa deli na niekol’ko oblasti: zabezpecCenie priestorov, poradenstvo, moznosti
financovania a networking medzi nddejnymi podnikateI'mi a odbornikmi v
oblastiach podnikania. Okrem toho vSak inkubatory vo svete plnia eSte d’al$iu
klucovi funkciu. Vyhladavaji a pritahuji najtalentovanejSich mladych
podnikatel'ov a davaju dohromady inovativne napady s 'ud'mi, ktori ich prenest
do reality. Podnikatel' sa v inkubdatore stdva sticastou komunity r6znorodych
udi s réznymi oblastami zdujmu, ale s rovnakou tizbou uspiet’ na trhu a prist’ s
prevratnym napadom.

Tato analyza postupne prejde vychodiskd rozvoja inkubatorov na Slovensku
a predstavi viziu, ciele a principy podpory inkubatorovych centier na Slovensku.
Na zaklade najuspesnejSich prikladov zo zahranicia predstavi pldnované sluzby,
ktoré¢ by mali jednotlivé podnikatel'ské centra poskytovat' a na zaklade toho
definuje zdkladné opatrenia pre komplexny a Gplny rozvoj inkubétorov na
Slovensku. Podpora bude vychadzat' z konkrétnych planovacich principov
abude zahfiat' konkrétne monitorovacie aspekty na podporu efektivneho
nardbania so zdrojmi. Vysledkom tejto prace je suhrnna koncepcia rozvoja
inkubatorovej podpory na Slovensku.

2.1 Popis sucasného stavu

Analyzu najlepSej praxe rozvoja inkubdtorov je potrebné zacat' definiciou
kla¢ovych pojmov, s ktorymi sa v nej pracuje. V tejto koncepcii st predstavené
tri hlavné druhy inkubdtorov. Prvym druhom je podnikatel'sky inkubator,
zamerany vSeobecne na rozvoj zac¢inajucich podnikov. Druhym je technologicky
inkubator, primarne orientovany na transfer technologii a vyuzitie vysledkov
vedeckého vyskumu v podnikatel'skej praxi. Tretim druhom analyzovanym v
tejto praci je inkubator ako sti€ast’ podnikatel’ského centra typu ,,one-stop-shop®,
v ktorom je inkubator prepojeny s ostatnymi podpornymi sluzbami, ma
vytvorené vdzby na vedecko-vyskumnu komunitu a mechanizmy financovania.
Od druhu inkubdtora sa odvija aj jeho lokalizacia. Zatial’ ¢o podnikatel'skych
inkubatorov mdZe byt v krajine viacero a Casto v menSich mestach alebo



regionoch, technologické inkubatory sa vécSinou vytvaraji v blizkosti
akademickych ¢i vedecko-technickych centier prave preto, ze vyuzivajl
technologie tychto centier vo svojej praxi. Posledny druh inkubatora je
najcastejSie spojeny s vel'kymi podnikatel'skymi centrami vo vacSich mestach,
kde existuje bujnejiica komunita startupov a malych podnikov. V stucasnosti je
samozrejmost'ou aj rozsirenie pdsobnosti inkubatorov o virtualne sluzby v
podobe bud’ virtudlneho inkubatora alebo inkubatora druhej generacie.

Z uvedenych predpokladov musia vychadzat’ aj d’alSie strategické dokumenty
zamerané na rozvoj inkubatorov na Slovensku. Stratégia a koncepcia podpory
inkubatorov sa vSak nesmie zameriavat iba na poskytovanie priestorov
a administrativnych sluzieb. Zo strany vlady a miestnych samosprav musi ist' o
koncepénu stratégiu rozvoja inkubatorov v spojeni s rozvojom ostatnych sluzieb
a nastrojov na rozvoj podnikania. Vlada by sa mala inSpirovat’ uspeSnymi
prikladmi zo zahranicia, kde doSlo k vyuzitiu eurdpskych Strukturalnych fondov
a podpora inkubatorov priniesla aj rozvoj vedecko-technickych odvetvi ¢i
dostupnosti zariadeni obc¢ianskej infraStruktiry. KedZze st inkubatory
priestorom, ktory ma prildkat' najtalentovanejSie podniky a poskytnut’ im
kvalifikovanu podporu, efektivna koncepcia rozvoja inkubatorov musi priniest’
so sebou aj pripravu expertov v tych oblastiach, ktoré podniky najviac potrebuju
(IT sluzby, pravne a financné poradenstvo).

Primarnou cielovou skupinou si1 najmé mladi neskuseni podnikatelia s novym
origindlnym népadom na produkt alebo sluzbu a so zdujmom o expanziu na
zahraniéné trhy. Okrem toho su inkubdtory idedlnym prostredim pre
vysokoskolsky vzdelanych podnikatelov so zaujmom o vyuZitie vedeckych
poznatkov v komer¢nej sfére, ale aj byvalych zamestnancov s odbornym
zazemim, ktoré im umoZnilo prist s inovativnym napadom, spdsobujicim
revoluciu v existujicom odvetvi.

Zahrani¢né inkubatory sa ¢asto okrem vSeobecnych sluzieb zameriavaji aj na
konkrétne odvetvia podnikania. To im umoziuje $pecializovat’ sa na konkrétne
oblasti podstatné pre rozvoj podnikov v danych odvetviach. Tymto smerom sa
vydavaji najmid technologické inkubatory. AvSak najcennejSou funkciou
inkubatorov je na zaklade doterajsich skusenosti sprostredkovanie kontaktov a
networkingu medzi odbornikmi a mladymi podnikatel'mi. Prostrednictvom toho
mladi l'udia mézu navziajom zdielat svoje napady a konfrontovat’ ich so
sktisenost’ami a informéciami ziskanymi od l'udi s dlhoro¢nymi skisenost’ami s
podnikanim. Na druhej strane, samotnad UspeSnost’ inkubatorov je do velkej
miery zavisla aj od kvality verejnej politiky, konkrétne od zasahov v oblasti
podpory inkubéatorov.

Sucasny stav na Slovensku

Vyznamné pokroky rozvoja podpory inkubatorov vo svete boli na Slovensku
kopirované iba Ciastocne. Slovenska podpora prostredia na rozvoj inkubatorov
je zalozena na podobnych principoch ako podpora v zahrani¢i. Hlavné rozdiely



existuji z hladiska moZznosti financovania a administrativneho riadenia.
Slovensku sa zatial’ podarilo vytvorit’ iba zakladné podmienky pre inkubaciu, a
to najmid prostrednictvom vybudovania priestorov a zodpovedajucej
kancelarskej infrastruktiry. Slovensku vSak stale chyba tuplné vyuzitie ich
celkového potencialu pri dosahovani vysledkov. Castym dovodom pre neuspech
najma technologickych inkubatorov bolo, ze vznikali v lokalitach bez toho, aby
spinali zakladné parametre pre vhodnu lokalizaciu daného druhu inkubatora.
Tym padom sa sice podarilo na Slovensku vytvorit' zakladnt infraStruktaru a
ziskat’ zdroje na prevadzkové vydavky inkubatorov v pociato¢nom obdobi,
avsak to bolo nedostato¢né na zabezpecenie kreativneho rastu a rozvoja. Jednou
z vyhod doteraj$ich snah mohla byt’ Sanca na rekonstrukciu starSich objektov v
sprave mesta a s tym suvisiaci mestsky rozvoj.

Rozvoj inkubdtorov vo svete zarovenl poukazal na niektoré kl'ucové faktory,
ktoré musia byt’ zahrnuté do slovenskej koncepcie rozvoja inkubatorov. Prvym
z nich je fakt, ze aj ked inkubatory ziskavajii svoje finanéné prostriedky z
roznych zdrojov, jednou z nutnych stcasti ich finanéného zabezpecenia je
podpora z verejnych zdrojov. Absencia podpory zo strany verejnych financii by
znamenala, ze stikromni prevadzkovatelia by sa mohli spravat ako typicki
prenajimatelia kancelarskych priestorov, ¢im by sa stratila zakladnd funkcia
inkubatorov. Okrem toho nie je vhodné zbyto¢ne rozdrobit’ financné zdroje na
podporu inkubatorov. V stlade s ,,Partnerskou dohodou pre roky 2014 az 2020
je nevyhnutné vytvorit na Slovensku vicSie regionalne centrd v podobe
takzvanych ,,one-stop-shopov®, ktoré buda ponukat’ okrem iné¢ho aj inkubac¢né
sluzby. Okrem toho by samozrejme existovali v d’alSich obciach aj lokélne
inkubatory, fungujuce na =zdklade podpory miestnej resp. regiondlnej
samospravy.!

Slovensko ma okrem financovania aj slabinu z hl'adiska persondlnej stranky.
Problémom je najmé absencia v oblasti odborného zaskolenia zamestnancov
pracujucich v ramci podpory podnikania a rozvoja startupov na Slovensku. To
viedlo k slabému rozvoju efektivneho portfélia sluzieb nevyhnutnych na
posilnenie inkubatorov, transferu technologii a komeréného vyuzitia vysledkov
vedecko-vyskumnej ¢innosti. Prave z uvedeného dovodu je potrebné, aby
zamestnanci tychto institacii mali Siroku Skalu vedomosti v oblastiach, ktorym
sa venuje ich cielova skupina inkubovanych podnikov. Inkubdtor preto nesmie
fungovat’ ako staticka inStitucia, musi byt schopny flexibilne sa adaptovat’ na
zéklade vyvoja podmienok v podnikatel'skom prostredi. Z tohto vychadzaja aj
chyby pri poskytovani inkubacie pre nové podniky. Absenciu verejnej siete
inkubédtorov c¢asto nahrddzali stkromné lokdlne iniciativy poskytujice
coworkingové priestory a spolu s nimi aj niektoré vybrané sluzby. Aj ked’ tieto
projekty nedokdzu nahradit’ klasické inkubdtory, predstavuji vhodny typ
partnera pre moznu buduicu spolupracu. Maju totiZ zameranie blizke zameraniu

1 Urad vlady (2014) Partnerskd dohoda SR na roky 2014-2020, Urad vlady Slovenskej
republiky, na https://www.ia.gov.sk/data/files/partnerska-dohoda.pdf
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inkubatorov a navyse mozu poskytnit’ cenné skusenosti s pracou so startupmi a
novymi podnikatel'mi.

Pri pohl'ade na sti€asny stav inkubatorov na Slovensku je vidiet, Ze hlavna forma
podpory pri vytvarani inkubatorov bola zo zdrojov Eurdpskej tunie, Statneho
rozpoctu a regionadlnych zdrojov. V obdobi medzi rokmi 2001 az 2008 sa z
tychto zdrojov vybudovalo az Sestnast’ podnikatel'skych a technologickych
inkubatorov. AvsSak prave v dosledku pozastavenia financovania rezijnych
nakladov nedokaze vécSina inkubatorov poskytovat’ sluzby potrebné pre
zacinajicich podnikatelov. Preto sa nedari podnikatel'skym inkubatorom
vytvarat’ hodnotu prostrednictvom akceleracie startupov maximalizaciou
potencialu ich rastu a rozvoja. Slovensko je vo vyuzivani tejto formy podpory
podnikov pozadu v porovnani s Europskou tuniou alebo Spojenymi Statmi.
Neexistuje fungujuca siet’ inkubatorov poskytujlca aj priestory aj paletu sluzieb
pre novych podnikatel'ov. Aj napriek tomu sa inkubdtory dockali rozvoja za
posledné roky. Pri pohl'ade na existujucu Struktiru inkubéatorov na Slovensku je
zrejmé, ze tu su silnejSie zastupené najmi podnikatel'ské inkubétory. Tie su
nevyhnutnou su¢astou rozvoja novych podnikov. Cast’ inkubétorov sa pokusa
implementovat’ prax s nazvom ,research-based spin-off, ktora napomaha
tvorbe podmienok pre praktické vyuzitie vysledkov vedeckého vyskumu,
patentov a inych vysledkov v prepojeni s vedeckymi a technickymi institiciami.?

Zoznam suasnych inkubatorov na Slovensku méZeme rozdelit’ na:

e Podnikatel'ské inkubatory: Inkubator Malacky, Podnikatel'sky inkubator
Handlova, Podnikatel'sky inkubator a technologické centrum Banska
Bystrica, Podnikatel'sky inkubator RoZznava, Podnikatel'sky inkubator
Spisska nova Ves, Podnikatel'sky inkubator Gelnica, Inkubatorovy dom
Plesivec, Inkubator Stvrtok na Ostrove, Podnikatel'sky inkubator v Jelke,
Podnikatel'sky inkubator Filakovo, Podnikatel'sky inkubator Velky
Meder, Podnikatel'ské centrum Zemplin, Inkubator Komadrno,
Podnikatel'sky inkubator a logistické centrum GREEN STOCK v obci
Buzica a Podnikatel'sky inkubator v obci Leles

e Technologické inkubatory: najlepSie vysledky v poskytovani sluZieb pre
podnikatel'ov v ramci technologickych inkubétorov zaznamenavaju
Univerzitny technologicky inkubator STU v Bratislave, Technologicky
inkubator VTP Zilina a Technologické inkubéatorové centrum Presov,
ktoré su nasledované inkubatormi: Startup centrum Technickej
univerzity Kosice (TUKE)?, Technologicky inkubator Handlova a
Technologicky inkubator INOVATECH Sladkovicovo..

2 Slovak Business Agency (2016a) Histéria inkubdtorov, SBA, na
http://www.sbagency.sk/historia-inkubatorov

3 Slovak Business Agency (2016b) Podnikatel'ské a technologické inkubdtory, SBA
http://www.sbagency.sk/podnikatelske-a-technologicke-inkubatory
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Systém podpory malych a strednych podnikov je na Slovensku slaby v
porovnani s krajinami zapadnej Eurdpy. Napriek existencii mnohych
inkubatorov absentuje siet’ komplexnejSich sluzieb pre zacinajuce podnikatel'ské
subjekty. Do inkubatorovej sicte patria aj sukromné iniciativy, ktoré sa
zameriavaju najmé na coworkingové alebo kreativne priestory, popri ktorych
poskytuji podnikom aj vybrané sluzby a $kolenia. Tymto pomahaju vypliiiat
priestor vytvoreny nedostato¢nym portféliom moznosti zo strany existujucich
inkubatorov. V sucasnosti ti takéto iniciativy rozvinuté najméd v Bratislave,
Ziline a Kogiciach, ale funguju aj v inych mestach a obciach. Aj ked v tychto
pripadoch sa neda hovorit’ o inkubdtoroch v pravom slova zmysle, nakol'ko
niektoré z nich nepontkaju zakladné kancelarske priestory, ide o zoskupenia,
ktoré svojou flexibilitou a skusenostami s potencidlnymi a existujicimi

.....

formalnej siete inkubatorov.

Medzi dalSie vychodiska navrhovanej koncepcie patria dva zékladné
predpoklady. Koncepcia je v sulade s odporti¢aniami na celoeurdpskej arovni a
zaroven riesi zakladné definované problémy rozvoja inkubatorov na Slovensku.

2.2 Vychodiska v europskom kontexte

Nizsie navrhované odportcania st zalozené aj na existujucom hodnoteni
Eurépskeho dvora auditorov (EDA), ktory v roku 2014 hodnotil doterajSie
politiky podpory podnikatel'skych inkubatorov zo strany institicii EU. EDA pri
rieSeni d’al$ich politik uviedol nasledujuce odporti¢ania:

. zriadovat’ podnikatel'ské inkubatory na zaklade podrobnych a
realistickych podnikatel'skych planov
. vykondvat' inkubac¢nll ¢innost’ prostrednictvom kvalifikovaného

personalu s cielom zabezpecCenia individualnej podpory
potencialnym budicim podnikatel'om

. proaktivne  ziskavat novych  zdkaznikov s  inovacnymi
podnikatel’skymi napadmi s vysokym rastovym potencialom

. ponukat’ sluzby aj nerezidentom s cielom véacSieho dosahu
inkubacnej podpory a zlepSenia prilezitosti na sietovanie

. zaviest monitorovaci systém zalozeny aj na obchodnych tdajoch
zakaznikov

. klast’ doraz skor na oCakavané vysledky projektov nez na fyzické
vystupy

. prispdsobit’ dobu udrzatel'nosti tak, aby zodpovedala skuto¢nému
zivotnému cyklu podnikatel'skych aktivit

. zamerat’ sa na vymenu znalosti a skisenosti medzi ¢lenskymi Statmi
EU.
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2.3 Vychodiska v kontexte Slovenska a suUvisiacich strategickych

dokumentov

Nizsie navrhované odporti¢ania budi rovnako zaloZené na odstraneni najvacsich
problémov, ktoré dnes na Slovensku v tejto oblasti existuju, vyhnuti sa
potencidlnym ohrozeniam a vyuziti sucasnych silnych stranok a prilezitosti.

AKo najvicsie problémy boli identifikované nevhodna lokalizacia (napr.
absencia vedecko-vyskumného centra), podpora zamerana len na vybudovanie
infrastruktury (zabezpecenie priestorov) s absenciou podpornych sluzieb,
chybajuca koordinacia aktivit existujucich inkubatorov, problémy s vyberom
firiem do inkubdatorov, prevaha tradi¢nych firiem v inkubatoroch na Slovensku,
absencia potrebného zaskolenia pracovnikov existujucich inkubatorov.

Medzi hlavné prilezitosti, na ktorych by mal byt rozvoj inkubatorov postaveny
su popularita zakladania startupov, vyuzivanie virtualnych inkubatorov, vznik
inkubdatorov v blizkosti technickych univerzit, pricom bude nutné vyvarovat’ sa
zneuzivaniu inkubatorovej podpory, ¢i prekracovaniu optimalnej doby
inkubacie.

Nadvdznost na sucasnu situaciu z hladiska inych strategickych dokumentov

Koncepcia rozvoja inkubatorov a poskytovania sluzieb inkubatorove;j
starostlivosti pre zacinajice podniky na Slovensku bude rovnako nadviazovat’ na
sériu strategickych dokumentov zameranych na rozvoj podnikatel'ského
prostredia a rast malych a strednych podnikov. Koncepcia nadvizuje na uz
existujlice stratégie a dopliia ich 0 nové body smerujiice k rozvoju zariadeni
inkubatorového typu.

Zékladné dokumenty, z ktorych Koncepcia rozvoja inkubatorov a poskytovania
sluzieb inkubatorove] starostlivosti pre zacinajice podniky na Slovensku
vychadzala su:

. Stratégia pre inteligentnu Specializaciu Slovenskej republiky

. Stratégia rozvoja malého a stredného podnikania s dérazom na
zvysenie regionalnej zamestnanosti do roku 2020

. Koncepcia pre podporu startupov a rozvoja startupového ekosystému

. Regiondlne inovacné stratégie na urovni vysSich uzemnych celkov

(Bratislava, Nitra , KoSice, Presov, Trencin, Trnava, Zilina)

Nosnou stratégiou na ndrodnej Urovni je ,Stratégia pre inteligentnii
Specializaciu Slovenskej republiky. Tvorba tejto stratégie vychadzala zo
zékladnych dokumentov Eurdpskej tinie a zékladnej metodiky tvorby RIS3. Do
vypracovania boli zapojené vSetky rozhodujice zlozky ovplyviujice tvorbu a
implementaciu stratégie zalozenej na principe Stvorpartity. Vysledny dokument
je konsenzus vytvoreny za pomoci vedcov, podnikatel'ov, podnikatel'skych
klastrov, akademickej sféry, Struktir regiondlnych samosprav a obcianskej
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spolo¢nosti za systematickej podpory zo strany zahrani¢nych expertov
Eurdpskej komisie.

Analyza vyvoja ekonomiky na Slovensku identifikovala oblasti $pecializacie
vychéadzajuce z tradicnych hospodarskych odvetvi v krajine a perspektivne
oblasti Specializacie zamerané na rychlo rastiice odvetvia na Slovensku, ktoré by
mohli predstavovat’ vysoky potencial pre napredovanie slovenskej ekonomiky.
V ramci stratégie boli definované nasledovné oblasti ekonomickej Specializacie:
automobilovy priemysel a strojarstvo; Spotrebna elektronika a elektrické
pristroje; informa¢né a komunikacné produkty a sluzby; vyroba a spracovanie
zeleza a ocele. Okrem toho sa v ramci stratégie d’alej definovali nasledujuce
perspektivne oblasti hospodarskej Specializacie: automatizacia, robotika a
digitalne technoldgie; spracovanie a zhodnotenie I'ahkych kovov a ich zliatin;
vyroba a spracovanie polymérov a progresivnych chemickych substancii
(vratane smart fertilizations); kreativny priemysel; zhodnocovanie domaice;j
surovinovej zdkladne; podpora inteligentnych technoldgii v oblasti spracovania
surovin a odpadov v regione vyskytu.

Strategické ciele tejto analyzy boli definované nasledovne:

. Prehlbovat’ integraciu a ukotvenie klI'ai¢ovych priemyselnych odvetvi,
ktoré zvysSuju miestnu pridani hodnotu prostrednictvom spoluprace
miestnych dodavatel'skych retazcov a podporou ich vzijomného

siet'ovania;

. Zvysit prispevok vyskumu k hospodarskemu rastu cestou globalne;j
excelentnosti a lokalnej relevantnosti;

. Vytvorit’ dynamicku, otvorent a inkluzivnu inovativnu spolo¢nost’
ako jeden z predpokladov pre zlepSenie kvality Zivota;

. Zlepsit kvalitu l'udskych zdrojov pre inovativne Slovensko;

Dokument ,,Stratégia rozvoja malého a stredného podnikania s dérazom na
zvySenie regiondlnej zamestnanosti do roku 2020 sa zameriava na vytvorenie
efektivnej podpory v oblasti MSP. Ciel'om je poskytovat komplexné a 'ahko
dostupné informécie a poradenstvo, podporovat’ podnikanie, inovécie a vyskum,
pomahat MSP prenikat na zahrani¢né trhy, podporovat’ medzinarodnu
spolupracu MSP a poskytovat’ spdtni vizbu od MSP pre EK. Globalny ciel
Stratégie je nasledovny: Slovenské republika dosiahne do roku 2020 troven
plnenia principov SBA nad priemerom Eurdpskej tnie.

Naplianie tohto ciel’a je rieSené prostrednictvom 3 indikatorov dopadu, a to:

- pokles nezamestnanosti (%), resp. rast zamestnanosti v MSP (%)
- rast HDP tvorené¢ho MSP (%)
- rast danovych prijmov $tatneho rozpoctu plynucich z podnikatel'skej
¢innosti MSP (%)
Délezitym dokumentom v oblasti rozvoja podnikatel'ského prostredia a malych
podnikov je i ,,Koncepcia pre podporu startupov a rozvoja startupového
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ekosystemu*. Tento dokument sleduje zdujem reagovat na suCasny stav (a
existujice vyzvy) v oblasti startupov a ich rozvoja, zaujat’ k téme startupov
uceleny a koordinovany postoj a vyhnut' sa tak cCiastkovym alebo ad-hoc
aktivitdm. Prioritou je, aby realizacia Statnej podpory bola v ¢o najvacsej miere
financovand z eurdpskych Strukturdlnych a investicnych fondov v sulade s
Opera¢nym programom vyskum a inovacie.

Koncepcia na rozvoj startupov sa zameriava na sledovanie a napliani troch
strategickych cielov:

1. Vytvorenie vhodnych podmienok pre podnikanie, t.j. vytvorenie
regulatného prostredia bez zbyto¢nych prekazok pre vznik a
posobenie startupov na trhu.

2. Vytvorenie a poskytovanie podpornych sluzieb pre posilnenie
startupového ekosystému, t. j. vytvorenie infraStruktury a sluzieb pre
podporu zaujemcov o podnikanie, startup timov, etablovanych
startupov.

3. Financovanie najmé tzv. ,,Death Valley“ fazy podnikatel'skych
iniciativ, t.j. ,,adolia smrti*, kedy vacSina startupov zlyhava.

Poslednym typom strategickych dokumentov inova¢ného charakteru, ktoré sa v
sucasnosti aplikované v rdmci SR st ,,Regiondlne inovacné stratégie “ na urovni
vyssich samospravnych celkov. Tieto stratégie boli zavedené vo vsetkych
krajoch okrem Banskobystrického vyssieho izemného celku. Tieto stratégie sa
zameriavaju na identifikdciu potrieb regiondlnych firiem a ponuky inovacnej
infrastruktury. V tomto smere im ide o zvySenie ulohy verejného sektora v
oblasti podpory inovacii. Jednym z hlavnych cielov je podpora partnerstva
verejného a sukromného sektora, transferu znalosti a technologii a zlepSenie
dostupnosti vysledkov vyskumu a vyvoja pre MSP. Vyslednym ukazovatel'om
uspechu tychto stratégii bude teda zvySenie poctu inovativnych projektov v
technologicky orientovanych MSP a tspesny a dlhodoby transfer technologii a
vysledkov vyskumu a vyvoja relevantnych pre priemyselné sektory s
potencialom rastu, najmd Vv oblasti vyuzivania obnovitelnych energetickych
zdrojov.
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3. Vizia, ciele a principy koncepcie rozvoja inkubatorov v SR

3.1 Vizia

Navrhy vizie

Vizia opisuje predstavu o idedlnom stave fungovania systému rozvoja
inkubatorov a poskytovania sluzieb inkubatorovej starostlivosti pre zacinajlice
podniky na Slovensku a je navrhnuta v troch zékladnych varidciach / verziach:

1. Optimalna siet’ individualne efektivnych a na vysledky orientovanych
podnikatel'skych a technologickych inkubatorov na Slovensku.

2. Efektivna siet’ podnikatel'skych a technologickych inkubatorov
prindSajuca na trh GispeSnych podnikatel'ov.

3. Fungujuca siet’ podnikatel'skych a technologickych inkubatorov
zvysujuca konkurencieschopnost’ Slovenska.

Jednotlivé navrhy vyjadruji idedlny stav, ktory je zamerany na efektivne
fungovanie inkubatorov na Slovensku s tym, ze inkubatory st jasnym spésobom
orientované na konkrétne vysledky v oblasti rozvoja slovenského
podnikatel'ského prostredia.

Navrh poslania podnikatel’skych inkubatorov

Poslanim podnikatel'skych inkubatorov je Siroka, kvalitna a komplexna podpora
zaCinajucich a existujicich malych podnikatelov. Poslanim podnikatel'skych
inkubatorov je zaroven podchytit’ vhodné osoby s podnikatel'skym napadom a
pomdct’ zabezpecit ich Gispech vo svete podnikania. V ramci tohto procesu buda
inkubatory poskytovat’ pristup k znalostiam, networkom, financiam a trhom.

Aktivity inkubatorov budi zamerané na poskytovanie podpory podnikatel'skych
subjektov v prvych rokov ich existencie, pricom zmierfiuji dopady moznosti
nespravnych rozhodnuti (chyb pri zaciatku podnikania) zacinajucich
podnikatelov. Podnikatel'ské inkubatory poskytuju rozsiahlu paletu sluzieb ako
napr. poskytovanie priestorov, koucing v oblasti riadenia, pomoc pri priprave
efektivneho podnikatel'ského zdmeru, administrativne sluzby, technicka
podpora, podpora pri networkingu, poradenstvo v oblasti intelektualneho
vlastnictva, pomoc pri ziskavani finanénych zdrojov.

Navrh poslania technologickych inkubatorov

Poslanim technologickych inkubéatorov je Sirokéd, kvalitnd a komplexna podpora
zaCinajucich a  existujicich inovativnych  podnikatelov.  Poslanim
technologickych inkubatorov je hlavne podchytit’ vhodné osoby s unikatnym
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inovativnym napadom a pomoct’ zabezpecit’ ich tispech vo svete podnikania. V
ramci tohto procesu budu inkubatory poskytovat’ pristup k znalostiam, novym
vedeckym a technologickym poznatkom, networkom, financiam a trhom.

Aktivity budu zamerané na poskytovanie podpory inovativnym podnikatel'skym
subjektom v prvych rokov ich existencie, pricom zmierfiuji dopady moznosti
nespravnych rozhodnuti (chyb pri zaciatku podnikania). Technologické
inkubatory poskytuju rozsiahlu paletu sluzieb ako napr. poskytovanie priestorov,
koucing v oblasti riadenia, pomoc pri priprave efektivneho podnikatel'ského
zameru, administrativne sluzby, technickt podporu, podpora pri networkovani,
poradenstvo v oblasti intelektualneho vlastnictva, pomoc pri ziskavani
finan¢nych zdrojov, ¢i prepojenie podnikatel'ov a vedeckych pracovnikov.

Ich poslanim je rozvoj inovativnych podnikatel'skych zamerov, ktoré budu
prispievat’ k zvySovaniu ekonomickej vykonnosti SR.

3.2 Strategicky ciel 1: ZlepSenie podmienok pre Uspesné prekonanie
prekazok v prvej faze podnikania formou podnikatelskych inkubatorov

Strategicky ciel' definuje hierarchicky najvysSie ciele, ktoré je nutné
v predmetnej oblasti dosiahnut’. Definovany strategicky ciel’ nadvézuje na vyssie
uvedené¢ ndvrhy formulovanych vizii, ako aj poslania podporovanych
podnikatel'skych inkubatorov. Strategicky ciel' upresnuje a konkretizuje
navrhovant viziu koncepcie rozvoja inkubatorov.

Strategicky ciel’ — navrh re-formulacie:

ZlepSit podmienky podnikania pre zacinajucich podnikatelov na
Slovensku

Opis ciela:

Utelom ciela je zlepienie podmienok pre tspe$né prekonanie prekazok
V podnikani v prvej faze podnikania. Ciel’ reaguje na vysoké percento zaniku
podnikov, ako aj na sucasnu situaciu v oblasti zacatia podnikania na Slovensku.
Prostriedkom plnenia ciela, ktory je explicitne definovany, je podpora
zacinajucich  podnikatelov  prostrednictvom podpory podnikatel'skych

inkubéatorov, ktoré komplexnym sposobom asistuji pri zacati podnikania pre
MSP na Slovensku.

Navrh ukazovatelov vysledku k strategickému cielu

a) Narast vzniku novych konkurencieschopnych MSP

b) Miera prezitia MSP po 2 rokoch

€) Percento Studentov so zaujmom o podnikanie z celkového poctu
Studentov v SR
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Navrh specifickych cielov

. Zvysit mieru prezitia MSP v prvych rokoch podnikania

. Zvysit kvalitu poskytovanych sluzieb v existujiicich a novych
inkubdtoroch

. Zabezpecit’ koordinaciu aktivit existujucich inkubatorov

. Zabezpecit’ profesionalne riadenie inkubatorov na Slovensku

. Zaviest monitorovaci systém kondicie inkubatorov a inkubovanych
subjektov

. Zabezpecit' systémovu inStitucionalnu podporu inkubatorom na
Slovensku

Navrh Specifickych ukazovatelov

i.  Pocet vytvorenych pracovnych miest ekvivalentnych miestam na plny
uvizok
ii.  Pocet podnikov, ktorym sa poskytuje podpora
iii.  Pocet podnikov, ktoré uvadzaju na trh nové vyrobky a sluzby
Iv. PocCet ucastnikov informaénych, poradenskych, vzdelavacich a

mentorskych programov
V.  Pocet inkubovanych firiem (fyzické ¢lenstvo)
vi.  Pocet inkubovanych firiem (virtualne ¢lenstvo)
vii.  Pocet podujati (vzdelavacich, informaénych) pre inkubované firmy
viii.  Spokojnost’ inkubovanych firiem s poskytovanou podporou

IX.  Pocet uzatvorenych partnerstiev
X.  Pocet Skoleni pre personal inkubatorov / pocet vzdelavacich certifikatov
Xi.  PoCet medialnych vystupov inkubatorov

Xii.  Pocet navstevnikov webov inkubatorov

3.3 Strategicky ciel 2: Vytvorenie podmienok pre rozvoj inovativnych
podnikatelskych zamerov a transfer technologii z vedecko-vyskumného
prostredia do podnikatelskej praxe formou technologickych inkubatorov

Druhym hierarchicky najvy$§im cielom v oblasti podpory zacinajucich
podnikatelov je oblast rozvoja inovativnych podnikatel'skych zamerov
a transferu technologii.

Strategicky ciel’ — navrh re-formulacie:

Vytvorit’ podmienky pre rozvoj inovativnych podnikatel’skych zamerov a
transferu technolégii z vedecko-vyskumného prostredia do podnikatel’skej
praxe pre za¢inajucich podnikatel’ov na Slovensku

Opis ciel’a:




Utelom ciel’a je podpora inovativnych podnikatel'skych zamerov a transferu
technologii do praxe formou podpory technologickych inkubatorov. Ich ulohou
je prispievat’ k transferu technoldgii a podporovat’ aplikovanie vysledkov
vyskumnej ¢innosti do konkrétnej podnikatel'skej praxe a prave z uvedeného
dévodu je klicova ich lokalizacia v blizkosti akademického, ¢i vedecko-
vyskumného prostredia.

Navrh ukazovatelov vysledku K strategickému cielu

a) Miera inovativnych napadov klientov technologickych inkubatorov z
oblasti vyskumu a vyvoja implementovanych priamo do podnikatel'skej
praxe

b) % HDP generované technologickymi MSP merané v jednotlivych
regionoch Slovenska

€) % miera zamestnanosti v odvetviach s vysokou pridanou hodnotou

d) Pocet vytvorenych spin-off podnikov

e) Percento Studentov z celkového poctu Studentov v SR, ktori zakladajt
startup

Navrh Specifickych cielov:

Zabezpecit’ systémovu spolupracu firiem, vedcov a univerzit

Zvysit pocet inovativnych a konkurencieschopnych firiem na Slovensku
Zvysit inovativny potencial slovenskych firiem

Zvysit podiel inovativnych inkubovanych klientov na celkovom pocte
inkubovanych klientov

Zabezpecit’ manazment inkubatorov zamerany na vysledky

Navrh Specifickych ukazovatelov:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
9)
h)

)
)
K)

Pocet prihlasok registracie prav duSevného vlastnictva

Podiel MSP na tvorbe pridanej hodnoty v sikromnom sektore

Pocet inovativnych, technologickych firiem vratane startup a spin-off v
regionoch SR

Pocet firiem podporenych rizikovym kapitalom

Pocet pracovnych miest v inovativnych podnikoch

Pocet podnikov, ktorym sa poskytuje podpora

Pocet podnikov, ktoré uvadzaja na trh inovativne produkty

Pocet ucCastnikov informacnych, poradenskych, vzdelavacich a
mentorskych programov

Pocet inkubovanych inovativnych firiem (fyzické ¢lenstvo)

Pocet inkubovanych inovativnych firiem (virtualne ¢lenstvo)

Pocet podujati (vzdelavacich, informac¢nych) pre inkubované firmy
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) Spokojnost’ inkubovanych firiem s poskytovanou podporou
m)  Pocet medialnych vystupov technologickych inkubatorov
n)  Pocet navstevnikov webov technologickych inkubatorov

0)  Pocet uzatvorenych partnerstiev

3.3. Charakteristika podpornych sluzieb inkubatorov

Na zaklade stratégie Narodného podnikatel’ského centra je mozné identifikovat
Sir§i zoznam potencialnych sluzieb, ktory vychadza z potrieb podnikatel'ov v
jednotlivych fazach ich podnikania. Nasledne st identifikované potencialne
poskytované sluzby podl'a druhu inkubatora v kapitolach 3.4 az 3.6.

Informacné sluzby (databazy, informacie, spravy o trhu, kniZnice, reserse)

Zakladom informacnych sluzieb je zber, analyza a interpretacia informacii o trhu
alebo produktoch, ¢i sluzbach potrebnych pre klientov. Klienti moézu mat’
zaujem 0 rozne druhy informécii, napr. informécie o financovani, zakladani a
rozsirovani podnikov, o regulacidch, o moznostiach podpory exportu alebo
importu, informaciach v oblasti inovacii, dani, zamestnavania ¢i manazmentu.
Zaroven by mohlo ist aj o poskytovanie zakladnych informacii o trhu,
zabezpecCovanych prostrednictvom zberu novych dat (dotazniky, rozhovory,
analyzy).

Pravne sluzby

Pri mnoZstve pravnych predpisov nemozno ocakavat, ze mali podnikatelia budu
mat’ dostato¢né financné a Casové zdroje alebo dostato¢ny 'udsky kapitél na to,
aby sa vyznali v mnozstve legislativy, ktora sa tyka ich podnikatel'skych aktivit.
Hlavnou néapliou pravnej podpory, najmé u za¢inajacich podnikatel'ov, by malo
byt poskytovanie informécii o najvhodnejSej pravnej forme podnikania, o
potrebnych povoleniach a dokumentacii, vyhodnotenie pravnej zodpovednosti
pre zakupenie vhodnej formy poistenia a tieZ zvolenie spravneho uctovného a
danového systému, aby boli ich podnikatel'ské aktivity v stlade so zakonom, ¢i
oblast’ pracovno-pravnej legislativy.

Prevadzkové sluzby

Poradenstvo a podpora v oblasti prevadzkovych sluZieb patria tiez medzi
zakladné aspekty tspesného riadenia podnikov. Vyrazné nedostatky v dlhodobo
udrzatelnom riadeni podnikov moézu byt jednou z hlavnych pri¢in ich
netspechu. Medzi prevadzkové sluzby patri poskytovanie priestorov, tlace,
kopirovania ako aj poskytovanie telefonickych a IT sluzieb. Okrem samotn¢ho
poskytovania priestorov a technického vybavenia je rozSirené aj poskytovanie
poradenstva zamerané na znizovanie nakladov.

Podpora podnikatel’skej spoluprace (sieovanie podnikov)
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V procese podnikania je podstatné, ba az nevyhnutné, aby mal podnikatel
pristup k sieti kontaktov, na ktoré sa moze obratit’. Tri hlavné sposoby, ako mdze
byt takato spolupraca pre podnikatelov napomocnd, su: priprava a rozvijanie
podnikatel'ského napadu; zalozenie podniku; a d’al§i rozmach podnikatel'skych
aktivit po uvodnej faze. Vyhody takejto spoluprace sa mézu prejavit’ v podobe:
a) priamych benefitov — ziskanie novych zakaznikov, investorov, partnerov,
dodavatel'ov, zamestnancov a technického alebo trhového know-how; alebo b)
nepriamych benefitov — zvysenej doveryhodnosti ¢i reputacie, predchadzania
problémom v procese podnikania, zvySeného sebavedomia a motivacie.

Podpora prepajania vedeckovyskumného procesu a podnikatel’skej sféry

Na Slovensku je spajanie vzdeldvacich instititov a vedeckych poznatkov s
praxou minimalne. Trpi tym nielen oblast’ vedy, ale aj podnikatel'ska sféra, ktora
nemo6ze vyuzivat vedecky pokrok vo svojich podnikatel'skych napadoch.
Prepéjanie vyskumnych (najmi technologickych) objavov s praxou pomaha
rozvoju talentov nielen v teoretickych vedomostiach, ale najma v ich priamom
uplatneni v praxi.

Vzdelavacie sluzby — zaklady podnikania a riadenia podnikového cyklu
(PCM), pristup k financovaniu, marketing, vedenie firmy, tvorba biznis
planov, branding, prava dusevného vlastnictva

Zakladné podnikatel'ské vzdelanie je potrebné najmé u mladych podnikatel’ov,
ktorym chybaju akékol'vek skusenosti alebo formdalne vzdelanie v oblasti
podnikania. Kvalitné vzdelanie v tychto kritickych oblastiach sa mdze pozitivne
prejavit’ v Uspesnosti podnikatel'ského ndpadu a pozitivne ovplyvnit’ aj d’alSie
podnikatel'ské napady. Néaplnou inkubatora by mali byt’ i tieto sluzby, ktoré by
mali byt’ dopytovo orientované, t.j. by mali byt’ zabezpecované podl'a realneho
a aktualneho dopytu zo strany klientov inkubatora po vzdelavacich sluzbach.
Medzi d’alSie vzdelavacie sluzby je mozné zaradit’ organizovanie odbornych
aktivit — workshopov, seminarov, ¢i konferencii.

Podnikatelia totiz ¢asto potrebuji rozne typy Skoleni a workshopov na rozvijanie
svojich podnikatel'skych zru¢nosti. Je preto pre nich vyhodné, ak inkubatory
pozyvaji expertov a davaju podnikatelom moznost stretniit’ sa snimi a
dozvediet’ sa nové informadcie.

Poradenstvo pri zakladani podniku — pravne, uctovné, danové, odvodové,
poistenie, informacie o verejnych registroch, kompetenciach Statnych
organov, naleZitostiach zmliv

ZaloZenie firmy so sebou prinaSa viacero povinnosti, na ktoré podnikatelia
musia byt pripraveni. Ked’ze vela podnikatelov nemd ¢as na vyhladavanie
tychto informécii, potrebuji vhodnt databazu, vd’aka ktorej by boli informovani
0 ich povinnostiach danovych, pravnych, ic¢tovnych, odvodovych a celkovych
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povinnostiach voci $tatnej sprave. Inkubétor by mal byt’ v tejto oblasti ich prvou
vol'bou.

Poradenstvo pre rozvoj podniku — informacie o exporte a importe, dusevné
vlastnictvo, akreditacie, certifikacie, povolenia, podpora predaja

V momente, ked’ je podnikatel’ uz relativne zabehnuty na trhu, méze potrebovat’
pomoc v rozsirovani podnikatel'skych aktivit na nové trhy. V tomto procese je
potrebné¢ mat’ dolezité informacie o moznostiach importu, exportu, fungovani
pravidiel duSevného vlastnictva, potrebnych povoleniach a podpore predaja.
Inkubator by mal v tejto oblasti byt uznavanou kapacitou a jeho sluzby by sa
mali orientovat’ i na tento druh poradenstva a poskytovania informacii.

Poskytovanie $pecialnych meracich, laboratérnych a vyrobnych pristrojov
a nastrojov

Viacero podnikatel'skych odvetvi je zavislych od kvalitnych meracich a
laboratéornych zariadeni, ktoré je Casto ndrocné ziskat' na trhu. Poskytovat
pristup k najnov§im pristrojom a nastrojom by mali najmé technologické typy
inkubdatorov, v idedlnom pripade aj tie ostatné. Tym sa zabezpeci pristup klientov
k technologiam, ktoré su potrebné pre Start, resp. rozvoj ich podnikania.

Staze v zahrani¢i (vyskumné centra, inkubatory)

Vyznamnou slabinou u zacinajicich mladych podnikatelov je absencia
skusenosti s podnikatel'skou praxou, ¢o je rovnaké i u absolventov vysokych
S$kol. Z tohto dovodu je jednou z poskytovanych sluzieb pri inkubatoroch systém
stazi. Systém by mal pomahat’ Studentom ziskavat’ zaujimavé pracovné staze v
zahranici. Tieto staze by im pomohli nadobudnut’ okrem pracovnych sktisenosti
aj praktické zru¢nosti, ktoré by nasledne mali / mohli uplatnit’ pri ich vlastnych
podnikatel'skych napadoch.

Priprava a posudzovanie business planov a stratégie firmy

Podnikatel'sky plan a stratégia firmy su dva faktory, ktoré pri priprave
podnikania m6Zu najviac ovplyvnit’ Sancu firmy uspiet’ na trhu. Zaroven vsak je
spisovanie takéhoto planu namahavé a asovo naro¢né. Viacero potencialnych
podnikatelov so slubnym ndpadom zlyhdva pri vytvarani dlhodobého
podnikatel'ského planu a stratégie a to ovplyviiuje aj Sancu ndjst’ si vhodnych
obchodnych partnerov. Z uvedeného vyplyva, Ze jednou z potencidlnych sluzieb,
ktoré by mali inkubatory poskytovat’ je prave poradenstvo v oblasti pripravy a
posudzovania podnikatel’skych planov.

Pomoc pri ziskavani grantov z verejnych zdrojov — Statny rozpocet,
Strukturilne fondy, horizontalne programy EU a iné zdroje

Inkubétory by mali v tejto oblasti posobit’ dvojako: 1) interne zo zdrojov SBA v
podobe mikropdzicky, ¢i rizikového kapitalu, 2) externe prostrednictvom
financovania zabezpecovaného z bank, rizikového kapitalu, podnikatel'skych
anjelov, fondov EU, & medzinarodnych finanénych institicii. Pristup ku
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kapitalu je casto hlavnou slabinou pri realizacii podnikatel'ského planu. Z tohto
dovodu je potrebné, aby firmy mali inStituciondlnu podporu pri pristupe k
trhovym ako aj alternativnym formam financovania a aby boli o tychto
moznostiach informované.

V pripade externého financovania je dolezité ziskavanie grantov a prispevkov z
verejnych zdrojov, ktoré okrem klasického financovania podnikatel'skymi
uvermi predstavuju jeden z najcastejSich sposobov financovania podnikatel'skej
¢innosti. Poradenstvo pri ziskavani takychto grantov je preto velmi podstatnou
formou pomoci zaéinajucim podnikatelom. Rovnako je potrebné poskytovat
poradenstvo i pre ziskavanie d’alSich zdrojov, t. j. poradenstvo pre ziskavanie
zdrojov z bank, rizikového kapitalu, od podnikatel'skych anjelov, ¢i
medzinarodnych finan¢nych institacii.

V oblasti sprostredkovania financovania by mali inkubatory a podnikatel'ské
centrd spolupracovat’ s ostatnymi poskytovate'mi, verejnymi i stkromnymi
inStituciami, pri¢om tato sluzba by mala byt integralnou stucast'ou ich Front
Office.

Podpora vyvoja a upgrade produktov, vyuZivania vysledkov vyskumu a
vyvoja, zavadzania inovacii produktov a sluzieb

Vytvéranie novych podnikatel'skych projektov s vyuzitim vedy a vyskumu pri
tvorbe novych produktov a sluzieb predstavuje jednu z najvacsich vyziev pre
nové inkubdtory. Zacinajlici podnikatelia potrebuju podporu zo strany
organizacii, ktoré by dokazali poskytovat' efektivnu podporu vytvaranim
profesiondlnych sieti medzi zastupcami vedy a vyskumu na jednej strane a
podnikatel'skymi organizaciami na strane druhej.

Podpora v oblasti socialnych inovacii

Jedna z najCastejSie vnimanych slabin podnikatel'ského sektora je jeho
nedostatocné zameranie na socidlne problémy. Téma socialnej inovacie v rdmci
podnikatel'skych aktivit v poslednej dobe ziskala na popularite. Do tohto typu
inovacii sa zarad’'ujii nové rieSenia socialnych problémov, ktoré s ucinnejsie a
dlhodobo udrZatel'nejSie neZ predoslé snahy. Tieto inovacie moZu byt’ v oblasti
pracovnych podmienok, vzdelavania, komunitného rozvoja, zdravia a viacerych
inych oblasti. Ulohou inkubétorov v tejto oblasti by malo byt poskytovanie
informacii, pozitivnych prikladov zo zahranifia a poskytovanie informacii
zameranych na financovanie tychto podnikatel'skych aktivit (napr. z verejnych /
donorskych zdrojov).

Podpora v oblasti dizajnu produktov, webu, grafického spracovania (logo):

Dizajn produktov, ale aj samotnej znacky podnikatela, méze do velkej miery
ovplyvnit' jeho Sancu uspiet na trhu. Schopnost’ vhodne zvolit' a pracovat
s vizualnymi formami je potrebné ziskat' prostrednictvom skusenosti alebo
konzultacii s odbornikmi, ktori sa tejto oblasti dlhodobo venovali. Zameranie by
malo byt’ na vyznam loga, ¢o evokuje u zakaznikov a ako ho vyuzit' v spojeni s
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dizajnom samotnych produktov. V tejto oblasti by mal inkubator
sprostredkovavat’ pre klientov so zaujmom o tuto sluzbu poradenstvo, ci
poskytovanie kontaktov na vhodnych koucov, ¢i mentorov.

Definovanie trhov, definovanie zakaznikov/ciel’ovych skupin

Poskytovanie poradenstva (prostrednictvom koucov, mentorov) v oblasti
definovania trhov, ¢i zédkaznikov, je jednym z d’alSich potencialnych aktivit a
sluzieb inkubatorov. Pre identifikaciu spravneho trhu, ako aj zdkaznikov a
cielovych skupin pre produkt alebo sluzbu, je nevyhnutné vyuzit’ plny potencial
podnikatel’ského napadu. Medzi hlavné aspekty patri prieskum sticasnej situacie
na trhu z hladiska dopytu a ponuky, ako aj identifikdcia potencidlnych
zakaznikov, ktoré ma produkt alebo sluzba oslovit. Na zéklade tohto je mozné
d’alej pracovat’ s produktom alebo sluzbou a spravne nastavit’ ich zameranie.

Poradenstvo pri priprave marketingovych stratégii

Na zaklade prieskumu trhu a definovania zdkaznikov, resp. cielovych skupin, je
potrebné vytvorit' podnikatel'sky plan. Na jeho uUspesné dosiahnutie slizia
marketingové stratégie. Existuje niekol’ko zdkladnych typov marketingovych
stratégii, podl'a ktorych sa nasledne urcuju kroky podnikatel'a. Poradenstvo v
tejto oblasti musi zahfiat' dokladna analyzu vonkajsich a vnutornych faktorov.
Poskytovanie poradenstva (prostrednictvom koucov, mentorov) v oblasti
definovania marketingovych stratégii, je preto jednym z d’alSich potencialnych
aktivit a sluzieb inkubétorov na Slovensku.

Ziklady HR politiky — tvorba timov, spolupraca s HR agenturami

V procese vytvarania podniku a jeho rozSirovania je potrebné vytvorit’ spravny
proces pre prijimanie a spravovanie zamestnancov. Viacero firiem vyuZiva
externé sluzby, aby si uSetrilo naklady spojené s touto praxou. MenSie firmy
potrebuju v tomto smere poradenstvo, aby si dokdzali znizit’ naklady spojené s
tymto procesom a tiez aby vedeli, ako vyberat najvhodnejSich zamestnancov, ¢o
by mohla byt’ jedna z d’alSich poskytovanych sluZieb.

Koucing

Podnikatel'sky koucing je jednou z modernych sluZieb, ktoré podnikatelia v
krajinach zapadnej Eurdpy Casto vyuZzivaju. Je vhodnou najmai pre podnikatel’ov,
ktori cheu skonzultovat’ svoj podnikatel'sky plan a spolahnit’ sa na bohatSie
skusenosti odbornika pri jeho realizécii. Profesionalny koucing mé pomdct
podnikatel’'ovi identifikovat’ hlavné slabiny a rizika stratégie. Okrem toho je vSak
Casto potrebny aj pre podnikatel'ov, ktori nemaju dobre zadefinované vlastné
priority a potrebuju mentora, ktory im v ich rozhodovani pomdze. Inkubatory by
mali v tejto oblasti sprostredkovavat’ vzajomné vzt'ahy medzi klientmi a
skisenymi kou¢mi a zarovei viest’ databazu potencidlnych koucov.

Coworking
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S narastom trendu startupov a mikropodnikov sa stala vyznamnou téma
poskytovania lacnejsich podnikatel'skych priestorov. Z tejto potreby vznikli v
zahrani¢i tzv. coworkingové priestory, v ktorych podnikatelia nie len Setria
naklady, ale Casto ziskavaju aj moznost’ vyuzivat’ zakladné poradenstvo (pravne,
ekonomické, atd’.) priamo v mieste ich podnikania. Jednou zo zakladnych
sluzieb, ktoré by inkubatory mali pokryt’, je prave poskytovanie priestorov tohto
druhu.

Vedenie, aktualizacia, marketing web stranky, propaga¢né a informac¢né
materialy, prezentacie a Specialne prezentacné aktivity, siit’aze a ocenenia

Poskytovanie aktudlnych informacii pre podnikatel'ov a sprava kvalitného user-
friendly webového prostredia vyrazne napoméha pri rozvoji podnikatel'skej
informovanosti. Formy osvety moézu byt rozlicné: od rozdavania tlacenych
materidlov, cez prezentacie az po odborné diskusie.

Organizicia obchodnych misii, zabezpecenie ucasti podnikatelov na
medzinarodnych podujatiach

Jednou z kl'icovych uloh podnikatel'ského inkubatora do budiicnosti je pomoc
pri rozvijani uz existujuceho podnikania a zaroven rozvoj jednotlivych principov
Zakona o MSP. Jednou z dolezitych a dodnes podcenovanych tloh v tejto oblasti
je princip internacionalizacie podnikania MSP. Internacionalizicia malych a
strednych firiem je tak cCastou odrazovou plochou pre dal$i rozvoj
podnikatel'skych aktivit. KedZze MSP ¢asto nemaji dostatocné zdroje na
ziCastiiovanie sa na medzindrodnych podujatiach, potrebuji inStitucionalnu
podporu pri organizovani tychto aktivit.

Vyhladavanie medzinarodnych partnerov — obchodnych, projektovych,
vyskumnych

Ziskavanie doveryhodnych obchodnych partnerov pri rozsirovani podnikania do
zahranicia je dolezité, nakol’ko zly vyber méze mat’ vyznamné negativne dopady
na d’alSie podnikanie. Inkubatory by v tejto oblasti mali zabezpeCovat’ sluzby
spojené s vytvorenim doveryhodnej databazy potencidlnych partnerov a
poskytovania informécii v tejto oblasti. Spoznanie rdznych potencialnych
obchodnych partnerov a preverenie reputacie moZze vyrazne zniZit’ rizika spojené
s internacionalizaciou podnikania.

Poradenstvo pri ukonéeni, odovzdani, predaji podniku

Pravne ukony spojené s ukonCovanim podnikatel'skej ¢innosti sii Casto pre
novych podnikatel'ov neprehl'adné. Z tohto dovodu je potrebné, aby existovalo
miesto, kde sa méZu podnikatelia informovat’ o ich povinnostiach v momente
ukoncovania podnikatel'skej Cinnosti. Je potrebné, aby sa informacie tykali aj
vSetkych pridruZzenych povinnosti (prepustanie, pripadné finanné zavizky a
iné).
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3.4 Podnikatelské inkubatory

Najcastejsim typom inkubatora je podnikatel'sky inkubator. Podnikatel'sky
inkubator je zakladnym typom inkubatora, ktory podporuje a rozvija potencialne
uspesné podnikatel'ské projekty.

V nasledujicej casti popiSeme cielové skupiny, lokalizaciu, charakter
podpornych sluzieb ako aj vhodny mechanizmus financovania podnikatel’skych
inkubétorov.

Ciel'ovou skupinou podnikatel'skych inkubatorov teda nie st iba technologicky
orientované projekty a firmy, ale vSetky typy novych podnikov. Je to organizacia
podporujuca systematizovanie procesu zakladania a rozvoja novych firiem.
Podporu poskytuje inkubator prostrednictvom poskytnutia kancelarskych
priestorov a kompletného a integrovaného balika sluzieb. V tomto procese moze
inkubator poskytovat’ sluzby interne aj externe cez kontrahovanie dodavatel'ov,
¢im tiez vytvaraja priestor na networking medzi inkubovanymi podnikmi a
externymi poskytovateImi. Tymto sposobom sa vytvori profesionalne zazemie
pre nové projekty s inovativnym napadom, ktoré sa mdzu viac sustredit’ na
kreativitu pri rozvoji samotnej myslienky a menej na administrativne zaleZitosti.
Prevadzkovatel tiez poskytne inkubovanym podnikom finan¢nt zl'avu z ndjmu
kancelarskych, laboratornych ¢i inych priestorov a zaroven umozni ziskat
jednoduchy a lacnejs$i pristup ku sluzbam, skoleniam a rekvalifikaciam, ktoré im
pomozu zefektivnit' ich pracu a podporit’ novy rast ich firmy. Spolo¢né
vyuZivanie priestorov pri vedeckej a podnikatel'skej praci je d’alSou vyhodou
pocas inkubdcie pre cielové podniky.

Idealnou cielovou skupinou pre podnikatel'ské inkubatory st novozaloZené
podniky a iniciativy s dobrym ndpadom, ale so slabym podnikatel'skym
zdzemim. Vzhl'adom na to, Ze vd¢Sina programov bude financovana z verejnych
zdrojov, mali by to byt MSP, ktoré su v ¢ase vstupu do inkuba¢ného programu
zapisané do Obchodného registra SR, Zivnostenského registra SR, resp. iného
samostatného registra maximalne 3 roky, vynimka mdze byt udelena v pripade
perspektivnych MSP, ktori m6zu mat’ v ¢ase vstupu do programu maximalne 5
rokov.

Tymto podnikom moézu prave podnikatel'ské inkubétory priniest obrovsku
pridant hodnotu. Lokalizacia tychto centier moze byt vo vacSich mestach alebo
regiondlnych centrach. V pripade Slovenska by teda malo ist’ priméarne o krajské
a sekundarne o okresné mesta. Financovanie by malo prebiehat z viacerych
zdrojov, od sponzorov, z regionalnej / miestnej samospravy a Ciastoéne zo strany
vel'kych investorov so zaujmom o spolupréacu s tymito podnikmi.

Z hladiska financovania je potrebné vychadzat' z Opera¢ného programu
Vyskum a inovacie a Integrovaného regionalneho opera¢ného programu. Druhy
menovany program umoznuje v ramci Prioritnej osi PO3 Mobiliz4cia
kreativneho potencialu v regiénoch financovanie zo zdrojov EU vo vyske 215
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miliénov eur a z narodnych zdrojov vo vyske 40 miliénov eur. Tato prioritna oS
ma Specifické ciele, napr. Stimulovanie podpory udrzatelnej zamestnanosti a
tvorby pracovnych miest v kultirnom a kreativhom priemysle prostrednictvom
vytvorenia priaznivého prostredia pre rozvoj kreativity a netechnologickych
inovécii. Tento ciel’ zahfiia vytvorenie kreativneho centra, ktoré by poskytovalo
sluzby otvoreného ateliéru a sluzby kreativneho inkubatora.

Jednym z mnohych stoviek uspesnych prikladov podnikatel'ského inkubatora v
USA je projekt Capital Factory zalozeny v meste Austin v State Texas. Tento
podnikatel'sky inkubator poskytuje priestor mladym podnikom, ktorym
umoznuje pristup az k 250 investorom, ktorym zacinajuci podnikatelia
prezentuji svoj projekt. Okrem toho pocas 10-tyzdiiového inkubacného
programu dostane kazdy podnik 20 000 dolarov, kancelarsky priestor, podporu
pri tvorbe znacky a loga, uctovnictve, marketingu a pravnu podporu. Vymenou
za tito pomoc si inkubdtor vypyta 5-percentny podiel vo firme. Za uspechom
tohto inkubdatora je najmé kvalita mentorov, ktorych vie poskytnit’ svojim
klientom.*

V nasledujicej tabulke uvadzame potencidlne sluzby, ktoré by v idedlnom
pripade mal podnikatel'sky inkubator zabezpecovat' tak, aby boli naplnené
hlavné principy komplexnej inkubac¢nej podpory.

Tabul’ka 1: Potencialne sluzby podnikatel’skych inkubatorov

Informacné sluzby (databazy, informacie, spravy o trhu, kniznice, reserse) Ano
Pravne sluzby Ano
Prevadzkové sluzby Ano
Podpora podnikatel'skej spoluprace (sietovanie podnikov) Ano
Podpora prepéjania vedeckovyskumného procesu a podnikatel'skej sféry Nie
Vzdelavacie sluzby — zaklady podnikania, riadenia podnikového cyklu Ano

(PCM), pristup k financovaniu, marketing, vedenie firmy, tvorba biznis

planov, branding, prava dusevného vlastnictva, organizovanie odbornych

aktivit — workshopov, seminarov, konferencii

Poradenstvo pri zakladani podniku — pravne, ictovné, danové, odvodove, Ano
poistenie, informacie o verejnych registroch, kompetenciach $tatnych

organov, nalezitostiach zmlav

Poradenstvo pre rozvoj podniku — informacie 0 exporte a importe, Ano
dusevné vlastnictvo, akreditacie, certifikacie, povolenia, podpora predaja

Poskytovanie Specialnych meracich, laboratérnych a vyrobnych pristrojov Nie
a nastrojov

Staze v zahrani¢i (vyskumné centra, inkubatory) Nie
Priprava a posudzovanie business planov a stratégii firmy Ano
Pomoc pri ziskavani grantov z verejnych zdrojov — Statny rozpocet, Ano

Strukturalne fondy, horizontalne programy EU a iné zdroje

4 Capital Factory (2016) Capital Factory, na https://capitalfactory.com/



Podpora vyvoja a upgrade produktov, vyuzivania vysledkov vyskumu a Nie
vyvoja, zavadzania inovacii produktov a sluzieb

Podpora v oblasti socialnych inovacii Nie
Podpora v oblasti dizajnu produktov, webu, grafického spracovania (logo) Ano
Definovanie trhov, definovanie zakaznikov/cielovych skupin Ano
Poradenstvo pri priprave marketingovych stratégii Ano
Zaklady HR politiky — tvorba timov, spolupraca s HR agenturami Ano
Koucing Ano
Coworking Ano
Vedenie, aktualizacia, marketing web stranky, propagaéné a informaéné Ano

materialy, prezentacie a §pecilne prezentacné aktivity, sutaze a ocenenia

Podpora pri zabezpeceni financovania podnikatel'skych projektov Ano

Organizacia obchodnych misii, zabezpecenie ucasti podnikatel'ov na Ano
medzinarodnych podujatiach

Vyhladavanie medzinarodnych partnerov — obchodnych, projektovych, Ano
vyskumnych
Poradenstvo pri ukonceni, odovzdani, predaji podniku Ano

3.5 Technologické inkubatory

Na rozdiel od podnikatel'skych inkubatorov, technologické inkubatory sa
zameriavaju primarne na inovativne podniky, ktoré nemusia byt vzdy nutne
technologického zamerania. Jednym zo zékladnych kritérii prijatia do
technologického inkubatora je, aby sa firma orientovala na poskytnutie alebo
vyvijanie vylepSenej sluzby alebo produktu.

V nasledujiicej cCasti popiSeme cielové skupiny, lokalizaciu, charakter
podpornych sluZieb ako aj vhodny mechanizmus financovania technologickych
inkubatorov.

Technologicky inkubator moze podnikom sprostredkovat’ transfer technologii z
univerzit a vyskumnych Gstavov. Firmy ho méZu vyuZit' v podnikatel'skej praxi
pri priprave inovativnych rieSeni. Technologicky inkubator sa zameriava na
podniky s vysokou mierou technologickej Urovne, ¢o im zjednodusuje
vytvaranie kontaktov s vyskumnymi inS$titciami, priemyselnymi podnikmi a
odbornikmi z r6znych inovativnych oblasti. Vytvara sa tak spravny zaklad pre
podporu projektov zameranych na vyskum a vyvoj.

V tomto tkvie hlavny rozdiel medzi podnikatel'skym a technologickym
inkubatorom. Technologicky inkubator je Specialna podkategoria technologicky
orientovaného typu inkubatora. KedZe technologické inkubatory st zavislé od
napojenia na ostatnych aktérov (univerzity, vel'ké firmy, vedecké institucie),
musia byt lokalizované vo vidcSich mestach s dobrou infrastruktirou a
napojenim na vedecko-technologické parky. Pri pohlade na situdciu na
Slovensku by bolo najlepSie situovat’ technologické inkubatory v blizkosti
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najuspesnejSich technologickych univerzit na Slovensku, ¢ize v Bratislave pri
Slovenskej technickej univerzite a Slovenskej akadémii vied, v Trencine pri
Trencianskej univerzite Alexandra Dubceka, v KosSiciach pri Technickej
univerzite a v Ziline pri Zilinskej univerzite. Alternativnou stratégiou by bolo
lokalizovanie tychto technologickych inkubatorov pri hlavnych technologickych
firmach, automobilkach a IT firmach na Slovensku.

NajzaujimavejSou skupinou st pre nich Studenti a absolventi technickych
univerzit, ako aj novi podnikatelia v tychto oblastiach. Finan¢na podpora musi
rovnako prichadzat' zo vSetkych relevantnych zucastnenych stran, ktoré z
uspechov novych technologickych projektov budi najviac profitovat, do c¢oho
musi zapadat’ aj verejné financovanie, ¢i uz priamo cez dotaciu alebo
prostrednictvom univerzit. Na rozdiel od podnikatel'ského inkubatora alebo
podnikatel'skych centier typu ,,one-stop-shop®, technologické inkubatory maji
realny potencial vytvarat’ finan¢ny zisk pre prevadzkovatel’a tychto inkubatorov.
Najma v slovenskom prostredi je v§ak potrebné ocakavat’ va¢si casovy interval
nez nastane formalizacia a stabilizovanie vztahov medzi komer¢nou a
vyskumnou sférou. To by ul'ah¢ilo transfer technolégii a motivovalo firmy, aby
samy investovali do komer¢nych technologickych start-up projektov, ktoré maju
potencial priniest’ zisk, ale vyzaduju vyraznu pociatoénu investiciu. Kym Kk
tomuto stavu dojde, je potrebnd aktivna podpora zo strany vzdelavacich instittcii
a verejnych zdrojov.

Najlepsim prikladom technologického inkubatora je coloradsky inkubétor s
nazvom TechStars. Tento projekt bol zaloZzeny v roku 2007 v meste Boulder v
State Colorado. Odvtedy sa dokazal rozsirit’ do celého sveta prostrednictvom
nezavislych licencovanych odnozi, ktoré sa nachadzaji v mestich New York,
Seattle, Boston a San Antonio. Medzi rokmi 2007 (kedy TechStars vznikol) a
koncom roka 2014 preslo jeho branami celkovo 475 startupov, z ktorych je az
371 (78,1 %) stale aktivnych a d’alSich 55 (11,57 %) bolo odkupenych inou
firmou. Svoju ¢innost’ teda ukoncilo iba 47 (9,89 %) startupov pochédzajtcich z
tohto inkubatora. Uspesnost’ TechStars je teda na urovni 90 % z hl'adiska poétu
uchytenych start-upovych projektov. Samozrejme, toto Cislo je skreslené aj
vzhl'adom na fakt, ze viaceré nové projekty z rokov 2013 resp. 2014 nemusia
mat’ dlhodobo az taka mieru uspechu. Zaroven je TechStars medzi startupmi
vel'mi popularny. Kazdy rok je akceptované len jedno percento z 4000 prihlasok.
Tento prisny vyber je aj naslednou garanciou pre investorov, ktori maji zdujem
podporit’ niektory z projektov. V priemere firmy dokdzali ziskat 1,9 miliéna
dolarov po ukonceni programu v tomto inkubatore. Zo vSetkych lokalit
TechStars sa najviac dari Bostonu z hl'adiska uspesSnosti projektov a ich
uchytenia na trhu.®

5 TechStars (2016) TechStars Boulder, na http://www.techstars.com/programs/boulder-
program/
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Tabulka 2: Potencialne sluzby technologickych inkubatorov

7

Informacné sluzby (databazy, informacie, spravy o trhu, kniZnice, Ano
reSerse)

Pravne sluzby Ano
Prevadzkové sluzby Ano
Podpora podnikatel'skej spoluprace (sietovanie podnikov) Ano
Podpora prepéjania vedeckovyskumného procesu a podnikatel'skej sféry Ano
Vzdelavacie sluzby — zaklady podnikania, riadenia podnikového cyklu Ano

(PCM), pristup k financovaniu, marketing, vedenie firmy, tvorba biznis

planov, branding, prava dusevného vlastnictva, organizovanie

odbornych aktivit — workshopov, seminarov, konferencii

Poradenstvo pri zakladani podniku — pravne, uc¢tovné, daové, Ano
odvodové, poistenie, informacie o verejnych registroch, kompetenciach

Statnych organov, naleZitostiach zmlav

Poradenstvo pre rozvoj podniku — informacie 0 exporte a importe, Ano
dusevné vlastnictvo, akreditacie, certifikacie, povolenia, podpora

predaja

Poskytovanie $pecialnych meracich, laboratérnych a vyrobnych Ano
pristrojov a nastrojov

Staze v zahrani¢i (vyskumné centra, inkubatory) Ano
Priprava a posudzovanie business planov a stratégie firmy Ano
Podpora vyvoja a upgrade produktov, vyuzivania vysledkov vyskumu a Ano
vyvoja, zavadzania inovacii produktov a sluzieb

Pomoc pri ziskavani grantov z verejnych zdrojov — Statny rozpocet, Ano
Strukturalne fondy, horizontalne programy EU a iné zdroje

Podpora v oblasti socialnych inovacii Ano
Podpora v oblasti dizajnu produktov, webu, grafického spracovania Ano
(logo)

Definovanie trhov, definovanie zakaznikov/cielovych skupin Ano
Poradenstvo pri priprave marketingovych stratégii Ano
Zaklady HR politiky — tvorba timov, spolupraca s HR agenturami Ano
Koucing Ano
Coworking Ano
Vedenie, aktualizacia, marketing web stranky, propagacné a informacné Ano
materialy, prezentacie a Specialne prezentacné aktivity, sutaze

a ocenenia

Podpora pri zabezpeceni financovania podnikatel'skych projektov Ano
Organizacia obchodnych misii, zabezpecenie Ucasti podnikatel'ov na Ano

medzinarodnych podujatiach

Vyhladdvanie medzinarodnych partnerov — obchodnych, projektovych, Ano
vyskumnych
Poradenstvo pri ukonceni, odovzdani, predaji podniku Ano



3.6 Inkubatory ako sucast podnikatelskych centier typu ,,one-stop-shop”

Obidva vyssie spomenuté modely maju ale slabinu najmad kvoli absencii
stabilnejSej podpory tychto projektov. Prave zuvedeného dovodu sa ako
najschodnej$ie rieSenie podpory javi vytvaranie podnikatel'skych centier typu
,»one-stop-shop* (v zmysle Partnerskej dohody Slovenskej republiky na roky
2014 — 2020).

Tieto centra by mali zabezpeCovat’ kombinované sluzby vratane poskytovania
informacii, poradenstva, ale aj financii, kontaktov, priestorov, zariadeni a
administrativnych a organizacnych sluzieb. Pripadné vytvorenie takého centra v
Bratislavskom samospravnom kraji by predstavovalo model nésledne
replikovatelny v ostatnych regionoch Slovenska.

Podnikatel'ské centrd by mali existovat’ ako stcast’ SirSieho konceptu rozvoja
inkubatorov a mali by fungovat’ ako sti¢ast’ jednej prepojenej Struktiry. Ciel'om
vytvorenia takejto siete podnikatel'skych centier je vytvorenie partnerstva s
akademickou sférou a jej napojenie na uz existujlicu infrastruktiru, menovite na
vyskumné organizacie, univerzity a vedecko-technické parky. Vysledkom tohto
typu spoluprace by mala byt symbiéza medzi podnikatel'skym sektorom,
akademickou obcou a vyskumnymi institiciami. Hlavnym partnerom centier su
regionalne samospravy. Na rozdiel od ¢iastkovych inkubatorov, ktoré pomahaja
konkrétnej skupine inkubovanych podnikov, podnikatel'ské centrda maju
fungovat’ ako sucast’ konceptu ,,one-stop-shop* v ramci konkrétnej prepojene;j
Struktiry Néarodného podnikatel'ského centra. Tieto centrd predstavuji
komplexnejsi a financne stabilnejsi a perspektivnej$i model s ambiciou riesit
potreby rozmachu malého a stredného podnikania s dérazom na inovécie a
vyuzitie vedeckych poznatkov v praxi.

Vyhody poskytovania podnikatel'skych sluzieb prostrednictvom modelu
obchodnych centier prvého kontaktu su aj v sulade so zmyslom Partnerskej
dohody. Ked’Ze centra ,,one-stop-shop* maju poskytovat’ komplexnejsi rozsah
aktivit a sluzieb pre inkubované podniky, moézu poskytnat podporu pre
potencidlne SirSie spektrum podnikov ako klasické inkubatory. Sluzby
poskytnuté jednotlivym zacinajucim podnikom moézu byt §ité na mieru na
zaklade ich potrieb, ked’Ze nie kazdy podnik bude mat’ potrebu vyuzit’ rovnaky
rozsah podpory. Vyhodou siete takychto centier je aj fakt, Ze mozu byt’ riadené
jednym subjektom, ktory mdze pri organizacii centier vyuzit’ svoje skusenosti z
narodného podnikatel'ského prostredia. Doleziti Glohu pri rozvoji Siete musia
hrat’ regionalne subjekty, napriklad technické wuniverzity, najvacsi
zamestnavatelia, analytické think tanky, ale tieZ regionalne samospravne organy
aktivne v oblasti vzdelavania a podnikatel'skej podpory. To zaru¢i zaujem a
aktivitu vSetkych zucastnenych zaujmovych skupin, ktoré maju zdujem
realizovat sa pri budovani novych inkubanych centier a umozni, Ze
financovanie novych c¢innosti podnikatel'skych centier bude pozostavat’ zo
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Sirokého spektra moznych zdrojov. Menovite zo zdrojov EU, verejného
rozpoctu, regionalnych fondov, ale aj prispevkov sukromného sektora.

Primarnym zdrojom financovania podnikatel'ského centra tohto typu st
Strukturalne fondy EU, konkrétne Operany program Vyskum a inovacie
a spolufinancovanie zo statneho rozpoc¢tu. Pre samotny narodny projekt s dvoma
komponentmi — budovanie NPC v regionoch a budovanie NPC v Bratislavskom
kraji si programy nastavené tak, Ze nebuda generovat’ prijmy, Cize sa nerata
s platenymi sluzbami pre Gcastnikov programov. Projekt pre Bratislavsky kraj
disponuje na sedemro¢né obdobie rozpoctom vo vyske 25,7 milibna eur
a projekt pre regiony predpoklada vydavky vo vyske 44,7 milidona eur. Finan¢na
projekcia oboch komponentov narodného projektu je postavena tak, ze by mala
posta¢ovat’ na sedemro¢né planovacie obdobie rokov 2014-2020. Ked'ze ide
o pilotny projekt, bude mozné odhadnat jeho udrzatelnost’ Vv buducich
obdobiach zo strednodobého hladiska. Je mozné, Ze jeho pokraovanie bude
financované opitovne z verenych zdrojov, pripadne kombinaciou verejnych
zdrojov, vlastnych zdrojov SBA a stkromnych zdrojov. Je ziaduce, aby sa na
konci  programovacieho obdobia vykonala analyza/feasibility —study
udrzatelnosti financovania NPC.

Jednym z vyznamnych eurdpskych podnikatel'skych centier typu one-stop-shop
je projekt s nazvom ,,1819, the one-stop-shop for Brussels business“. Toto
centrum funguje ako pomocna zastavka pre l'udi, ktori maju v procese zakladania
podniku a jeho rozbehu potrebu ziskat’ informécie tykajice podnikatel’'skej praxe
v ramci Belgicka. Ide o telefonickl sluzbu fungujucu ako vstupnd brana pre
zoznamenie sa s roznymi podpornymi sluZzbami pre zacinajicich podnikatel'ov.
Centrum poskytuje informacie o moznostiach financovania, rozvoji podniku,
pravnej podpore, administrativnych procesoch a licenciach potrebnych na
vykonavanie niektorych profesii. Tato sluzba pomaha podnikom vyznat’ sa v
sieti inStitucii a podpornych organizacii, aby sa vedeli nakontaktovat’ na tie,
ktoré im mozu pomoct’. Zaroveil ich moZze upozornit’ na d’alSie dolezité aspekty
ich projektu. Tymto sa stala sluzba neocenitelnou pre zacinajlce startup podniky
v Belgicku.®

Tabulka 3: Sluzby podnikatel’skych centier typu ,,one-stop-shop*

Informacné sluzby (databazy, informacie, spravy o trhu, kniznice, reserse) Ano
Pravne sluzby Ano
Prevadzkové sluzby Ano
Podpora podnikatel'skej spoluprace (sietovanie podnikov) Ano
Podpora prepéjania vedeckovyskumného procesu a podnikatel'skej sféry Ano

® Be.Brussels (2016) 1819, the one-stop shop for Brussels business, na
http://be.brussels/working-and-doing-business/1819-the-one-stop-shop-for-brussels-business




Vzdelavacie sluzby — zéklady podnikania, riadenia podnikového cyklu Ano
(PCM), pristup k financovaniu, marketing, vedenie firmy, tvorba biznis

planov, branding, prava dusevného vlastnictva, organizovanie odbornych

aktivit — workshopov, seminarov, konferencii

Poradenstvo pri zakladani podniku — pravne, uc¢tovné, daiové, odvodove, Ano
poistenie, informacie o verejnych registroch, kompetenciach statnych

organov, nalezitostiach zmlav

Poradenstvo pre rozvoj podniku — informacie 0 exporte a importe, dusevné Ano
vlastnictvo, akreditacie, certifikacie, povolenia, podpora predaja

Poskytovanie $pecialnych meracich, laboratornych a vyrobnych pristrojov Ano
a nastrojov

Staze v zahrani¢i (vyskumné centra, inkubatory) Ano
Priprava a posudzovanie business planov a stratégie firmy Ano
Pomoc pri ziskavani grantov z verejnych zdrojov — §tatny rozpocet, Ano

strukturalne fondy, horizontalne programy EU a iné zdroje

Podpora vyvoja a upgrade produktov, vyuzivania vysledkov vyskumu a Ano
vyvoja, zavadzania inovacii produktov a sluzieb

Podpora v oblasti socialnych inovacii Ano
Podpora v oblasti dizajnu produktov, webu, grafického spracovania (logo) Ano
Definovanie trhov, definovanie zakaznikov/cielovych skupin Ano
Poradenstvo pri priprave marketingovych stratégii Ano
Zaklady HR politiky — tvorba timov, spolupraca s HR agenturami Ano
Koucing Ano
Coworking Ano
Vedenie, aktualizacia, marketing web stranky, propagacné a informacné Ano

materialy, prezentacie a $pecialne prezenta¢né aktivity, sitaze a ocenenia

Podpora pri zabezpeceni financovania podnikatel'skych projektov Ano

Organizacia obchodnych misii, zabezpecenie ti¢asti podnikatel'ov na Ano
medzinarodnych podujatiach

Vyhladavanie medzinarodnych partnerov — obchodnych, projektovych, Ano
vyskumnych
Poradenstvo pri ukonceni, odovzdani, predaji podniku Ano

3.7 Model financovania inkubatorovej podpory v SR

Inkubatorové projekty, ¢i uz v podobe podnikatel'skych alebo technologickych
inkubatorov a one-stop-shop centier, funguju na zaklade r6znych modelov
financovania. Prax na Slovensku, ale aj v Ceskej republike dokazuje, Ze
V stcasnosti je potrebna istd forma verejného financovania. Bez existencie tejto
formy finan¢nej podpory sa inkubatory nedokazu rozvinut’ a ¢asto sa obmedzia
na inStitacie poskytujice kancelarske priestory bez akychkol'vek pridanych
sluzieb. Z uvedeného vyplyva urcita potreba verejnych zdrojov pri uvazovani
0 modeloch financovania inkubatorov. Verejné prostriedky ako pevna stcast’
zdrojov financovania inkubatorov je nevyhnutna pri ich zakladani, ako aj pocas
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ich celej prevadzky. Samozrejme ocCakava sa, ze s postupom casu by ich
zéavislost’ na verejnych prostriedkoch mala klesat’.

Z analyzy Eurdpskej komisie’ z roku 2002 vyplyva, ze verejné prostriedky,
poskytované ¢i uz na regionalnej alebo narodnej urovni, pokryju priblizne 37 %
prevadzkovych ndkladov inkubatorov. Z tejto analyzy tiez vyplyva, ze az 77 %
inkubatorov v Eurdpskej unii nie je prevadzkovanych za tcelom zisku. Prave
z tychto dovodov je potrebné, aby inkubatory dostavali podporu, aby mohli plnit’
plnu skalu uloh, na ktoré boli vytvorené.

Z daného vyplyva i prax a siasny model financovania pociato¢nych nakladov
inkubatorov v ramci Europskej unie. Medzi zdroje financovania pociatocnych
nakladov patria vo vSeobecnosti nasledujuce druhy zdrojov uvedenych v
tabul’ke.

Tabulka 4: Zdroje financovania inkubatorov v EU

Dotacie z EU a inych medzinarodnych organizacii 22%
Dotacie od narodnych a regionalnych autorit verejného sektora 46%
Prispevky od bank a inych subjektov sukromného sektora 13%
Prispevky od univerzit a vyskumnych organizacii 5%

DalSie zdroje 14%
Celkom 100%

Zdroj: Eurépska komisia (2002)

Okrem verejného sektora na narodnej a regionalnej urovni maji pri budovani
inkubatora vyznamnu ulohu prostriedky zo $trukturalnych fondov EU. Prave
preto doslo na Slovensku k najvi¢Siemu rozmachu inkubétorov prave po vstupe
Slovenska do Unie.

KedZe slovenské inkubatory zijii prevazne z dotdcii a z prenajimania Casti
priestorov komerénym subjektom, maji obmedzeny priestor na rozvoj
skuto¢nych inkubatorovych aktivit, na ktoré by mali byt’ zamerané.

Z uvedeného sa javi ako najvyhodnejSi model financovanie prostrednictvom
kombindcie zdrojov financovania inkubatorovych centier. V tomto modeli st
prevadzkové néklady pokryté z komercnych aktivit inkubdtora. Avsak na

7 Costa-David, J. (2002) Best Practices in Science Based Incubators, European Commission,
Entreprise Directorate General, na http://1url.cz/ARhO


http://1url.cz/ARh0

financovanie doplnkovych sluzieb s realnou pridanou hodnotou by boli
vyuzivané¢ verejné zdroje. Tie by umoziovali inkubovanym projektom
dosiahnut’ svoj inovac¢ny potencial.

Zdroje financovania je preto mozné rozdelit’ do dvoch zakladnych kategorii:
- Vlastné zdroje inkubatora (vyplyvajuce z jeho prevadzky)
- Verejné zdroje, ktoré je mozné rozdelit’ na
o primarne (priama podpora)

o sekundarne (nepriama podpora)

Vlastné zdroje inkubatorov

Medzi vlastné zdroje inkubétorov je mozné zaradit' akykolvek produkt, ¢i
sluzbu, ktoru inkubator poskytuje a inkubovana osoba alebo firma mu priamo
plati. Ako zaklade zdroje je mozné identifikovat’ prijmy tychto aktivit:

- prenajom priestorov,
- prendjom zariadeni,

- poskytovanie doplnkovych sluzieb nachadzajicich sa v priestoroch
inkubatora, ako je spolo¢na technicka infrastruktara (telefon, fax,
kopirka, pristup k internetu a PC, sluzby spolo¢ného sekretariatu), ale
i iné sluzby (napr. kaviaren, strava a pod.)

- Skolenia, prednasky, a pod.

Uvedené aktivity mozu priniest’ prijmy v podobe spoplatnenych sluzieb (v
pripade ich vyuZivania neinkubovanymi podnikmi) alebo ciastocne
spoplatnenych sluzieb (v pripade, ak by inkubované podniky vyuzivali sluzby
vo va¢Som rozsahu).

Verejné zdroje financovania

V ramci verejnej podpory rozvoja inkubatorov na Slovensku je mozné uvazovat’
s dvoma druhmi verejnych zdrojov rozvoja inkubéatorov. Primarnymi verejnymi
zdrojmi a sekundarnymi verejnymi zdrojmi.

Primarne verejné zdroje

- Operacny program Vyskum a inovacie

OPVal obsahuje v ramci Prioritnej osi 2 — Podpora vyskumu, vyvoja
ainovacii v Bratislavskom kraji a Prioritnej osi 3 - Posilnenie
konkurencieschopnosti a rastu MSP zmienku o potrebe sektorového
zamerania buducej narodnej siete inkubatorov vychadzajicej z jednotnej
schvalenej koncepcie, ktora bude zohladiiovat’ potrebu, regionalne
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Specifika, ako aj sektorové zameranie buducej ndrodnej siete inkubatorov
vo vSetkych oblastiach. Na financovanie rozvoja inkubatorov by mali
byt pouzit¢ zdroje zo Specifického ciela 3.3.1. ZvySenie
konkurencieschopnosti MSP vo faze rozvoja, ktoré by do roku 2023 mali
dosiahnut’ 376 miliénov eur zo zdrojov EFRR a 189 milionov eur
Z narodného spolufinancovania.

Integrovany regionalny opera¢ny program

V ramci IROP sa daju vyuzit’ zdroje na zéklade investi¢nej priority Cislo
3.1. Podpora rastu priaznivého pre zamestnanost, a to rozvijanim
vnutorného potencidlu ako sucasti uzemnej stratégie pre konkrétne
oblasti vratane konverzie upadajucich priemyselnych regionov a
posilnenia pristupnosti a rozvoja Specifickych prirodnych a kultarnych
zdrojov. Pri tejto priorite sa pocita s vytvorenim kreativneho inkubatora
a otvoren¢ho ateliéru, ktoré oba sluzia na podporu konzultacnych sluzieb
a zvySovanie podpory pre malé podniky. Prioritna os ¢. 3 Mobilizdcia
kreativneho potencidlu v regionoch mé na tento ucel vyclenenych 195,8
miliona eur.

EIF — European Investment Fund — Eurdpsky investié¢ny fond

Ulohou EIF je podporovat malé a stredné podniky, a to umoZnenim
pristupu k financidm. EIF ma vytvarat' inovativne financné produkty
uréené pre partnerov EIF (banky, rucitelia, leasingové a mikrofinan¢né
inStittcie, fondy rizikového kapitalu, atd’.) scielom uspokojovat
aktudlne a buduce potreby trhu. Produktom EIF, ktory je priamo
zamerany na podporu inkubatorov, je tzv. akciovy produkt. EIF investuje
do fondov rizikového kapitdlu a rozvoja, mezzanine fondov
podporujucich MSP; investicné aktivity taktiez pokryvaju transfer
technoldgii a podnikatel'ské inkubatory.

Sekundarne verejné zdroje

Sekundarne zdroje financovania uvadzame v tom kontexte, Ze by mohli tvorit’

vhodné doplnkové financovanie sluzieb inkubatorov, pricom je mozné uvazovat’
nad tym, ze zdroje mozu byt vyuzivané pre podporu inkubovanych firiem, ¢i
poskytovanie konkrétnych sluzieb inkubovanym firmam. Medzi néstroje na tuto
formu podpory patria nasledujice programy na narodnej a medzinarodnej

Narodna urovern

Na narodnej Urovni mdzeme ako o potencialnych sekundarnych zdrojoch
uvazovat’ primarne o dvoch opera¢nych programoch.

Opera¢ny program LCudské zdroje
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OP LZ je mozné vyuzivat na podporu partnerstiev §kol so
zamestnavateImi a profesijnymi organizdciami, zamestnavatel'skymi
zvdzmi, asociaciami a komorami pri tvorbe, inovacii a realizacii
vzdelavania, ako aj aktivity odbornej praxe resp. staze Studentov a
vyskumnych pracovnikov v zamestnavatel'skom sektore, Ci aktivity na
pripravu expertov pre vysokoskolské centrd prepajajuce vysoké skoly a
podniky v regionoch vo forme Specializovanych vyucbovych zariadeni
verejnych vysokych $kol a Specializovanych vyskumnych a vyvojovych
pracovisk a Specializovanych umeleckych pracovisk.

Operaény program Vyskum a inovacie

Opera¢ny program bol identifikovany aj ako primarny zdroj
financovania. AvSak v radmci ostatnych prioritnych osi moéze mat’
rovnako vyznam ako d’alsi zdroj pre financovanie podpory MSP
ainovacii. V tomto kontexte sa dd uvazovat o financovani aktivit
spadajucich pod Prioritnt os 1- Podpora vyskumu, vyvoja a inovécii.

Zdroje samospravy

Vhodnym doplnkovym zdrojom financovania inkubatorov mézu byt
I potencialne zdroje a prispevky zo strany regionalnych a miestnych
samosprav a to hlavne v nadvéznosti na podporu tvorby pracovnych
miest z lokalneho hladiska, ¢i ako prispevok z hladiska dalsieho
ekonomicko-urbanistického rozvoja daného tizemia.

Tieto zdroje mdzu byt pouzité rdéznou formou, napr. priama dotécia,
poskytnutie priestorov, poskytnutie vybavenia a pod..

Sponzorské prispevky. prispevky priemyselnych podnikov

Dal§im potencialnym zdrojom financovania st sponzorské prispevky,
resp. prispevky priemyselnych podnikov. Dévodom udelenia daného
prispevku moéze byt potencidlna spolupraca s inkubovanou firmou
Vv buducnosti, ¢i vzajomna nadvdznost’ na rozvoj produktov a sluzieb.

Medzinarodna uroven

Medzi najvyznamnejSie nastroje na podporu MSP, ktoré pripravila EK

V programovom obdobi 2014 — 2020 moZeme zahrnut nasledujuce tzv.
horizontalne programy:

Program COSME (Program pre konkurencieschopnost podnikov a
malvych a strednych podnikov)

Program sa zameriava na podporu konkurencieschopnosti a trvalej
udrzatelnosti podnikov v EU apodporu podnikatel'skej kulttre
a presadzovanie vytvarania a rastu MSP sektora.

Program Horizont 2020
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Program v ramci ,,Priority 2 - Vytvéaranie veducej ulohy priemyslu a
konkuren¢né ramce®, vytvara priestor pre podporu MSP. V ramci
priority budi podporované vyskumné a inovacné projekty (vyskum,
vyvoj, inovacie) a inovacné akcie (€innosti priamo zamerané na vyrobné
plany a zostavy alebo navrhy novych, zmenenych alebo vylepsenych
vyrobkov, postupov alebo sluZieb, prototypy, testovanie, demonstracie,
pilotné projekty, rozsiahle validacie produktov a trhové replikacie).

- Program Kreativna Eurdpa

Program bude pomahat’ kultirnemu a kreativnemu priemyslu. Program
ma jeho prijimatelom pomdahat’ otvarat’ nové medzinarodné prilezitosti,
trhy a publikum.

V zmysle vyssie uvedenych potencidlnych zdrojov financovania je mozné
uvazovat' s nasledujicim idedlnym rozdelenim zdrojov financovania
v podmienkach Slovenskej republiky:

Tabul’ka 5: Potencialne zdroje financovania inkubatorov v SR

Dotacie z EU a inych medzinarodnych organizécii 45 %
Dotacie od narodnych a regiondlnych autorit verejného sektora 20 %
Prispevky od bank a inych subjektov sukromného sektora 5%

Prispevky od univerzit a vyskumnych organizacii 10 %
Dalsie zdroje 20 %
Celkom 100 %

3.8 Planovacie principy

Programy koncepcie rozvoja inkubdtorov musia dodrziavat’ pat zakladnych
horizontalnych principov:

1. Udrzatel'ny rozvoj

2. Rovnost prileZitosti a nediskriminacia
3. Rovnost’ medzi muzmi a Zenami

4. Ekonomikou riadeny rozvoj izemia

5. Vyrovnavanie regionalnych rozdielov

Udrzatel’ny rozvoj

Udrzatelny rozvoj ma tri zakladné piliere zamerané na zabezpecenie
environmentalnej, ekonomickej a socialnej udrzatelnosti rastu. Osobitny doraz



je kladeny na ochranu a zlepsenie zivotného prostredia pri zohl'adneni zasady
»znecCistovatel’ plati“. Tato definicia koreSponduje s prioritami uvedenymi v
stratégii Europa 2020. V ramci uplatiiovania zésady ,,znecist'ovatel’ plati“ sa v
SR vyuzivaja predovsetkym dva horizontalne nastroje — integrovana prevencia
a kontrola znecCistovania (IPKZ) a posudzovanie vplyvov na Zivotné prostredie
(EIA). Uvedené horizontdlne nastroje budu uplatiiované aj v ramci tohto
projektu.

Princip udrzatel'ného rozvoja bude integrovany prostrednictvom jeho prislusne;j
riadiacej dokumentacie. Pre identifikdciu prioritnych oblasti a cielov na
uplatiiovanie principu udrzatel'ného rozvoja bude zakladnym ramcom narodny
strategicky dokument, prostrednictvom ktorého sa zabezpeci aplikécia principu
v tomto programe. Pre G¢inné uplatiiovanie horizontalneho principu udrzatel'ny
rozvoj bude jeho hlavny ciel stanoveny v hodnotiacom a vyberovom procese
ziadosti o podporu ako diskvalifikacné kritérium.

Proces monitorovania plnenia principu udrzatelného rozvoja bude na
projektovej urovni sledovany prostrednictvom monitorovacich sprav (t. j.
popisom vykonanych aktivit, ich vysledkov a vyhodnotenim ich prispevku k
dosahovaniu stanovenych ciel'ov horizontalneho principu), ako aj kontrolou na
mieste realizacie projektov a nasledne hodnotenim prispevku k cielom
horizontadlneho principu. Samostatny vystup obsahujici informécie o
uplatnovani horizontalneho principu bude podkladom k plneniu cielov
identifikovanych v narodnom strategickom dokumente. Odpocet plnenia
dosiahnutej urovne stanovenych cielov v ndrodnom strategickom dokumente,
vratane navrhu napravnych opatreni a odporacani k ich dosiahnutiu, bude
kazdorocne predkladany do vlady SR.

Analytickt, hodnotiacu, strategickii a metodicki ¢innost’ pre uplatiiovanie
horizontdlneho principu udrzatelny rozvoj bude na narodnej urovni
zabezpeovat' Urad vlady SR. Za uéelom zniZovania negativnych vplyvov na
klimu, zniZovania znec€istenia ovzdusSia a ostatnych zloziek Zivotného prostredia,
ako aj s ohladom na energetickli efektivnost’ sa bude pri projektoch
financovanych z ESIF uplatiiovat’ zelené verejné obstaravanie.

V ramci aktivnej adaptacie na dosledky zmeny klimy bola pripravena komplexna
Stratégia adaptacie SR na nepriaznivé dosledky zmeny klimy, ktora bola
schvalena UV SR pod ¢&. 148/2014. Této stratégia navrhuje principy, ktorymi by
sa adaptacné procesy mali riadit, kritéria pre vyber prioritnych opatreni a sibor
adaptac¢nych opatreni, ktoré by mali viest’ k znizeniu negativnych socidlnych a
ekonomickych nékladov. V stlade so zavermi Rady EU z februara 2013 boli
aktivity v oblasti zmeny klimy (mitigacia a adaptacia) priamo zaclenené aj do
relevantnych OP s vy€lenenim indikativnej alokécie na identifikované opatrenia.
Pre systematické sledovanie vplyvu OP na zmenu klimy je moZné pouzit
existujuce modely, ktoré umoziuji stanovit’ uhlikovll intenzitu jednotlivych
aktivit v rdmci OP (napriklad model CO2MPARE).
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Rovnost’ prileZitosti a nediskriminacia

Podpora zakladnych T'udskych prav, nediskrimindcie a rovnosti prilezitosti je
jednym z fundamentélnych principov uplatiiovanych v EU. Rovnost’ prileZitosti
je zékladnou stucastou pilierov Eurdpskej stratégie zamestnanosti a Eurdpske;j
ramcovej stratégie nediskriminacie a rovnakych prilezitosti pre vSetkych, v
zmysle ktorych bude tento horizontalny princip podporovat’ boj proti
diskriminacii na zaklade pohlavia, rasy, etnického pdvodu, nabozenského
vyznania, viery, zdravotného postihnutia, veku alebo sexudlnej orientacie.

Pre GCinné wuplatiovanie horizontdlneho principu rodovd rovnost,
nediskrimindcia a pristupnost bude v hodnotiacom a vyberovom procese
ziadosti o podporu v ramci tohto programu stanovené diskvalifika¢né kritérium.
Proces monitorovania plnenia horizontalnych principov bude na projektovej
urovni sledovany prostrednictvom monitorovacich spréav, ktorych sucast’ou bude
samostatny vystup obsahujuci informadcie o horizontalnych principoch (t. j. popis
vykonanych aktivit, ich vysledkov a vyhodnotenie ich prispevku k dosahovaniu
stanovenych cielov horizontalnych principov), ako aj kontrolou na mieste
realizécie projektov a nasledne hodnotenim prispevku k cielom horizontalnych
principov. Samostatny vystup s informéaciami o uplatiovani tohto principu bude
podkladom pre proces hodnotenia prispevku k plneniu ciel'ov identifikovanych
v narodnom strategickom dokumente. Odpocet plnenia dosiahnutej Grovne
stanovenych cielov v narodnom strategickom dokumente, vratane navrhu
napravnych opatreni a odporacani k ich dosiahnutiu, bude kazdoro¢ne
predkladany do vlady SR.

Riadiaci organ bude predkladat’ organu zodpovednému za uplatiiovanie
horizontalnych principov rodova rovnost, nediskrimindcia a pristupnost
pravidelnu informéciu o ich plneni, a to vyhodnotenim monitorovacich sprav a
kontrol na mieste v pravidelnych ¢asovych intervaloch. Analytickt, hodnotiacu,
strategickt a legislativnu ¢innost’ pre uplatiiovanie horizontdlnych principov
rodova rovnost, nediskrimindcia a pristupnost bude na narodnej wrovni
zabezpeCovat’ Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR (d’alej len
»~MPSVR SR*), ktoré je zodpovedné za Statnu politiku v tychto oblastiach.
Rovnako bude zabezpecovat’ vzdeldvacie a Skoliace aktivity pre uplatiovanie
rodovej rovnosti, nediskrimindcie a pristupnosti subjektom zapojenym do tohto
projektu, ako aj relevantnym socialno-ekonomickym partnerom. Na efektivne a
ucinné uplatiovanie uvedenych horizontalnych principov bude potrebné zvysit’,
resp. optimalizovat’ pocet zamestnancov, ktori budu zabezpecovat’ vykonavanie
vymenovanych ¢innosti. Vecne prislusni zastupcovia MPSVR SR zodpovedni
za uplatiovanie horizontalnych principov v oblasti rodovej rovnosti,
nediskrimindcie a pristupnosti budii mat zabezpecené zastupenie v
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monitorovacom vybore pre IROP. MPSVR SR ma zastlipenie aj v pracovnej
skupine na pripravu IROP.®

Hlavnym cielom horizontalneho principu nediskriminacia pre IROP je
zabezpecCit’ rovnost’ prilezitosti v pristupe a vyuzivani infrastruktary a sluzieb.
Osobitny pristup si vyZzaduju osoby so zdravotnym postihnutim, pre ktorych je
potrebné¢  vytvorenie mimoriadnych podmienok (napr. bezbariérové
architektonické prostredie, pristupné informacie a pod.), bez ktorych nie je pre
nich mozné¢ plne sa zaclenit’ do spolo¢nosti a do pracovného procesu.

Dohovor OSN o pravach 0sob so zdravotnym postihnutim, ktory pre Slovenska
republiku nadobudol platnost’ 25. jina 2010 v sulade s ¢l. 45 ods. 2, definuje
osoby so zdravotnym postihnutim ako osoby s dlhodobymi telesnymi,
mentalnymi, intelektudlnymi alebo zmyslovymi postihnutiami, ktoré v
sucinnosti s réznymi prekédzkami mézu bréanit’ ich plnému a u¢innému zapojeniu
do spoloénosti na rovnakom zaklade s ostatnymi.®

Ciel'om tohto Dohovoru je presadzovat, ochraniovat’ a zabezpecit’ plnohodnotny
a rovny vykon l'udskych prav a zakladnych slobdd pre vSetky osoby so
zdravotnym postihnutim a podporovat’ uctu k ich dostojnosti bez akejkol'vek
diskriminacie na zaklade zdravotného postihnutia. Tento medzindrodny
dokument vychddza z presvedCenia zucastnenych Statov, ze komplexny a
uceleny medzinarodny dohovor vyznamne prispeje ku kompenzovaniu
vyrazného socidlneho znevyhodnenia 0sdb so zdravotnym postihnutim a k
presadeniu ich casti v ob¢ianskych, politickych, hospodarskych, socidlnych a
kultirnych sférach na principe rovnakych prileZitosti, a to ako v rozvojovych,
tak aj vo vyspelych krajinach.

Rovnost’ medzi muZmi a Zenami

Hlavné ciele pre horizontdlny princip rodova rovnost' st zadefinované v
zavislosti od fondu EU, z ktorého st programy a ich prioritné osi podporované.
Nakol’ko IROP nie je financovany z ESF, jeho cielom je zniZenie horizontalnej
a vertikalnej rodovej segregicie. Za ucelom predchddzania diskriminacii,
podpory pristupnosti a rodovej rovnosti sa tieto principy uplatiiuji v IROP, a to
prostrednictvom zavadzania vyrovnavacich opatreni a aktivit cielenych na
podporu znevyhodnenych skupin.

Pre GC¢inné uplatihovanie horizontadlneho principu rodovd rovnost,
nediskriminacia a pristupnost bude v hodnotiacom a vyberovom procese
ziadosti o ne/ndvratny finan¢ny prispevok stanovené diskvalifikaéné kritérium v

8 Ministerstvo podohospodarstva Slovenskej republiky (2015) Integrovany regiondlny
operacny program, Na
http://www.mpsr.sk/index.php?start&naviD=1036&navID2=1036&sID=67&id=9006

® Ministerstvo prace (2016) Dohovor OSN o pravach oséb so zdravotnym postihnutim,
https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-
postihnutie/kontaktne-miesto-prava-osob-so-zdravotnym-postihnutim/dohovor-osn-pravach-
0sob-so-zdravotnym-postihnutim-slovenska-republika.html
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ramci prioritnych osi IROP. Proces monitorovania plnenia horizontalnych
principov bude na projektovej trovni sledovany prostrednictvom
monitorovacich sprav, ktorych stcastou bude samostatny vystup obsahujtci
informacie o horizontalnych principoch (t. j. popis vykonanych aktivit, ich
vysledkov a vyhodnotenie ich prispevku k dosahovaniu stanovenych cielov
horizontalnych principov), ako aj kontrolou na mieste realizacie projektov a
nasledne hodnotenim prispevku k ciel'om horizontalnych principov. Samostatny
vystup obsahujici informdcie o uplatiovani horizontdlneho principu bude
podkladom pre proces hodnotenia prispevku IROP/ESIF k plneniu cielov
identifikovanych v néarodnom strategickom dokumente. Odpocet plnenia
dosiahnutej urovne stanovenych cielov v ndrodnom strategickom dokumente,
vratane navrhu népravnych opatreni a odportcani k ich dosiahnutiu, bude
kazdoroé¢ne predkladany do vlady SR.°

RO pre IROP bude predkladat orgdnu zodpovednému za uplatiiovanie
horizontalnych principov rodova rovnost, nediskrimindcia a pristupnost
pravidelnt informdciu o ich plneni, a to vyhodnotenim monitorovacich sprav a
kontrol na mieste v pravidelnych ¢asovych intervaloch. Analytickt, hodnotiacu,
strategicktl a legislativnu Cinnost’ pre uplatiiovanie horizontalnych principov
rodovd rovnost, nediskriminacia a pristupnost bude na narodnej urovni
zabezpecovat’ Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR (d’alej len
»~MPSVR SR*), ktoré je zodpovedné za Statnu politiku v tychto oblastiach.
Rovnako bude zabezpecovat vzdeldvacie a Skoliace aktivity pre uplatiiovanie
rodovej rovnosti, nediskriminicie a pristupnosti subjektom zapojenym do
implementécie ESIF, ako aj relevantnym socialno-ekonomickym partnerom. Na
efektivne a u€inné uplatnovanie uvedenych horizontalnych principov bude na
urovni IROP potrebné zvysit,, resp. optimalizovat’ pocet zamestnancov, ktori
budu zabezpeCovat’ vykonavanie vymenovanych c¢innosti. Vecne prislusni
zéastupcovia MPSVR SR zodpovedni za uplatiiovanie horizontalnych principov
v oblasti rodovej rovnosti, nediskrimindcie a pristupnosti budii mat’ zabezpecené
zastlipenie v monitorovacom vybore pre IROP. MPSVR SR ma zastipenie aj v
pracovnej skupine na pripravu IROP.

Ekonomikou riadeny rozvoj uzemia

Pritomnost’ inkubatorov méze pritiahnut’ relativne velky pocet inovativnych
podnikov v jednotlivych lokalitaich. To pomoéze vytvorit’ silny zamestnavatel'sky
potencial, ktory dostane ekonomiku medzi najdolezitejSie priority, ktoré moézu
vhodne dopliiat’ iné aspekty mestského rozvoja.

10 Ministerstvo pddohospodarstva Slovenskej republiky (2015) Integrovany regiondlny
operacny program, na
http://www.mpsr.sk/index.php?start&naviD=1036&navID2=1036&sID=67&id=9006
11 Ministerstvo pddohospodarstva Slovenskej republiky (2015) Integrovany regiondlny
operacny program, Na
http://www.mpsr.sk/index.php?start&naviD=1036&navID2=1036&sID=67&id=9006
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Mesta su tak schopné prijat’ d’alSie priemyselné podniky, ¢o Opétovne vplyva
pozitivne na ich rozvoj a zlepsuje podmienky ich dalSiecho rozvoja. Okrem
priemyselnej kapacity patri nasledne k danostiam miest aj prirodné prostredie
ich okolia, ktoré dotvara celkovy urbanisticko-ekonomicky rozvoj tizemia.

Vyrovnavanie regionalnych rozdielov

Jednym z vyznamnych principov pri rozvoji inkubatorov je shaha
0 vyrovnavanie regionalnych rozdielov medzi hlavnym mestom a ostatnymi
regionmi Slovenska. Z hl'adiska podpory regionov ma kl'ai¢ovy vyznam vhodny
rozvoj regionalnej infrastruktury. Pod pojmom rozvoj infrastruktiry rozumieme
nielen problematiku dopravy, ale i rozvoj miestnej verejnej infrastruktiry.
Okrem uzemnej infrastruktury je potrebné klast' doraz na zabezpecenie siete
regionalnych komunikécii.

Dalsim faktorom vramci vyrovnavania regionalnych rozdielov je uzemna
rovnovaha. Pod pojmom uzemnej rovnovahy rozumieme realizaciu rozvojovych
zdmerov na Uzemi mesta z pohl'adu mestskych Casti priblizne rovnomernym
sposobom. Mesta by svoj rozvoj nemali neuplatiovat’ cestou 1-2 velkych
projektov, ale prostrednictvom mensich projektov, ktoré prihliadaji aj na ciele a
moznosti jednotlivych mestskych casti.

Regiony z podstaty svojej geografickej polohy maju §iroka paletu moznosti
vyuzitia cezhrani¢nych vzt'ahov. V si¢asnosti je evidentna tendencia znizovania
vyznamu Statnych hranic, najméd v investicidch a zamestnavani. Jednotlivé
uzemia tym disponuju prirodzenymi moznostami vzajomnej spoluprace
s okolitymi krajinami.
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4. Navrhy opatreni rozvoja inkubatorovej podpory v SR

Koncepcia rozvoja inkubatorov by mala predstavit' portfélio konkrétnych
opatreni, ktoré by mali prispiet’ k rozvoju inkubatorovej podpory na Slovensku
za ucelom dosiahnutia stanovenych strategickych cielov. Osobitnym sposobom
by mala byt zdoéraznend podpora formou inkubatorov zaclenenych do
regionalnych podnikatel'skych centier typu ,,one-stop-shop“. Podpora
inkubatorov by mala byt komplementarna s regiondlnymi rozvojovymi
dokumentmi (napr. regionalnou vyskumnou a inovacnou stratégiou prislusného

kraja).

Efektivna stratégia rozvoja inkubatorov musi tiez vyplyvat z vychodisk
Operaéného programu Vyskum a inovacie (OPVal). Slovensko ma dlhodobo
slabinu najma v oblastiach:

¢ Nedostatocného vyuzitia potencidlu malych a strednych podnikov (MSP)
z hladiska inovacie zdovodu nizkej miery spoluprace a rozvoja
inovacnych zruc¢nosti;

e Obmedzeného financovania MSP z dovodu absencie alternativnych
moznosti financovania;

e Nizkej motivacie pre vstup do podnikania v porovnani s klasickou
moznost’'ou zamestnania sa;

e Poklesu produkcie a produktivity MSP z dovodu ekonomickej krizy
a byrokratickych prekézok v podnikani.

Prave ztohto dovodu je potrebné na Slovensku zabezpecit systematicku
podporu pocas celého Zivotného cyklu podnikov. Nevyhnutné je zamerat’ sa na
moment vzniku podnikov a prispievat’ k rozvoju ich potencialu v pociato¢nych
Stadiach ich existencie. Zdiel'anie skusenosti zo strany 'udi z praxe v kombinacii
s komplexnou podporou zahfiajicou pristup podnikov k financiam,
administrativnym sluzbam a poradenstvu s konzultaciami s odbornikmi
v priebehu rozvoja podniku. V tomto procese je tiez potrebné stimulovat’ rast
konkurencieschopnosti podnikov budovanim komplexnej infrastruktary
a kooperacie medzi jednotlivymi aktérmi v procese technologického rozvoja
ajeho vyuZzivania v komercnej sfére. Systém budovania inkubdtorov musi
vychédzat" z jednotnej koncepcie zohladnujlicej potrebu roznych sektorov,
regionalne Specifikd, sektorové zameranie buducej narodnej siete inkubatorov
vo vSetkych oblastiach.

Specidlna pozornost by mala byt venovana firmam podnikajucim v oblasti
kreativneho priemyslu, ktory predstavuje vysoky potencial hospodarskeho rastu.
Napriek relativne nizkemu poctu firiem pracujucich v tejto oblasti, ma kreativne
odvetvie vyznamny potencial hospodarskeho rastu najmid v oblastiach IT
a reklamnych sluzieb.
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V nasledujucej Casti st navrhnuté najdolezitejSie opatrenia v oblasti rozvoja
inkubéatorovej podpory v SR.

4.1. Poskytovanie inkubacnych sluzieb v ramci ,one-stop-shop”
podnikatelskych centier na narodnej a regionalnej Urovni

Rast a rozvoj one-stop-shop podnikatel'skych centier je zakladnou stratégiou pre
rozbehnutic uspeS$nej inkubatorovej kultiry na Slovensku. Rozvoj siete
podpornych centier prispeje k vac¢Sej motivacii 'udi zaklat’ podniky a realizovat’
startup projekty, ktoré by podporili ekonomicky rast, zaroven umozni zvysit
zrucnosti zacinajucich podnikatel'ov v r6znych oblastiach podnikania. Aby bola
siet’ one-stop-shop centier Gspe$na, mala by aplikovat’ jeden overeny model,
ktory dokaze reagovat’ na vsetky potencidlne problémy, s ktorymi by Ssa
jednotlivé centra mohli stretavat’.

Budované podnikatel'ské centra by mali byt umiestnené v jednotlivych krajoch
SR na zdklade potencidlu a charakteru izemia kraja, primarne Vv jednotlivych
krajskych mestach. Podnikatel'ské centra v regionoch by mali idedlne
nadvizovat’ na uz existujuce lokdlne iniciativy tak, aby doslo k vytvoreniu
partnerstva s akademickou sférou a bolo mozné pre podnikatel'ov vyuzivat
existujucu vyskumnu infraStruktiru univerzit, resp. dalSich akademickych
institucii. Z tohto hladiska je najvhodnejSie budovat centra v blizkosti
technickych univerzit na Slovensku, resp. vuzkej spolupraci s danymi
inStituciami.

Dané prepojenie a spolupraca vytvori synergicky efekt sluzieb poskytovanych
jednotlivymi institiciami v stlade s naplnenim principu one-stop-shop. Paleta
sluzieb definovana v kapitolach 3.4. (podnikatel'ské inkubatory) a v kapitole 3.5.
(technologické inkubétory) naznacuje, Ze pri vacsine poskytovanych sluzieb je
mozné princip komplementarity vyuzivat. Z uvedeného vyplyva, ze
podnikatel'ské centrd moéZu poskytovat komplementarne sluzby aj pre iné
podnikatel'ské a technologické inkubatory v danom regione. Vysledkom bude
SirSia dostupnost’ najmd Specializovanych podpornych sluzieb, ako napr.:
poskytovanie Specialnych meracich, laboratornych a vyrobnych pristrojov
anastrojov, realizdcia stdzi v zahrani¢i, zameranych na vyskum a vyvoj,
podpora vyvoja novych a upgrade produktov na zaklade vyuzivania vysledkov
vyskumu a vyvoja, zavadzanie inovacii produktov a sluzieb, d) podpora v oblasti
socidlnych inovdcii, pre zac¢inajucich podnikatel'ov v regionoch.

Odporacania pre toto opatrenie vyplyvaji z analytickej Casti materialu
Koncepcia rozvoja inkubatorov a poskytovania sluzieb inkubatorovej
starostlivosti pre zacinajice podniky na Slovensku, spracovanej v decembri
2015, ako aj zo zahrani¢nych skusenosti (best practise prikladov) v oblasti
realizacie pomoci pre podnikatelov  prostrednictvom  zabezpecCenia
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komplexnych sluzieb vo forme tzv. one-stop-shop instittcii, kombinujtcich
rozne formy podpory podnikatel'ov na jednom mieste.

Dobrym prikladom v tomto smere je kanadska iniciativa CANARIE pontkajtca
vzorovy model inkubatorového projektu, ktory moézu zaujemcovia vyuzit' pri
zakladani nového inkubatora. CANARIE im ponuka IT zdroje ako aj vyskumné
technolégie na vyuzitie kanadskymi inkubdtormi. Okrem toho pontka aj
odbornt, administrativnhu a marketingovu podporu na asistovanie partnerskym
inkubatorom pri podpore startupov.*2

Jednym z mnozstva d’alSich uspeSnych iniciativ na rozvoj regionalnych
podnikatel'skych centier je Danish Foundation for Entrepreneurship — Young
Enterprise (FFE-YE), ktora funguje ako vedomostna zakladia pre vacsinu
danskych regionalnych iniciativ. FFE-YE koordinuje niekol’ko uspesnych
regionalnych podnikatel'skych centier (Lyngby-Taarbak, Ikast-Brande,
Northern Jutland, South Denmark). Vsetky tieto regiony benefitovali z prace
FFE-YE avytvorili si reputdciu vdaka kombinacii réznych foriem priame;j
a nepriamej podpory sprevadzanych dostatocnou odbornou kapacitou a siet'ou
spolupracujucich instittcii pre podporu vzniku a rozbehu &innosti startupov.®

4.2. Vytvaranie podmienok pre efektivne vyuzivanie potencialu
inkubatorov a rast kvality poskytovanych sluzieb

Rast inkubatorov a ich ispe$né uchytenie sa v regione alebo krajine je zavislé
od strategickej podpory na narodnej alebo regionalnej urovni. Aby dosiahli
potencidl svojho rastu, musi existovat’ na narodnej alebo regionalnej irovni ich
podpora Vv podobe strategického rozvoja a ohodnotenia ich podnikatel'skych
planov. Je potrebné, aby existovala iniciativa, ktord by motivovala inkubétory
K racionalizacii ich aktivit a maximalizacii ich potencialu.

Zaujimavy priklad takéhoto pristupu v zahrani¢i je australska iniciativa
snazvom The Incubator Support Initiative. Tato iniciativa sa zameriava na
jednej strane na nové a existujice inkubatory, ktoré pomaha rozbiehat’ a rozvijat’
ich efektivitu vratane podpory pri ziskavani financii na rozsirenie svojich aktivit.
Druhou oblastou aktivit tohto centra je poskytovanie expertov v réznych
oblastiach manazmentu, technologického rozvoja a vyskumu.

12 Canarie (2016) For Business Accelerators and Incubators, Canarie, na
https://www.canarie.ca/cloud/incubators/

13 Chiu, R. (2012) Entrepreneurship Education in the Nordic Countries, Oslo: Nordic
Innovation,
http://www.nordicinnovation.org/Global/_Publications/Reports/2013/Entrepreneurship_Educat
ion_in_Nordics_web.pdf

14 Commonwealth of Australia (2016) Incubator Support Initiative, National Innovation &
Science Agenda, http://www.innovation.gov.au/page/incubator-support-programme
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4.3 Zabezpecenie kvalifikovaného personalu pre vykonavanie
inkubacnych ¢innosti

Jednym z kIiCovych faktorov tuspechu inkubatorov ako mechanizmu na
podporu startupov je zabezpecenie personalu s odbornym zazemim vo vsetkych
potrebnych oblastiach na ispech v podnikatel'skom prostredi. Personal musi mat’
nielen teoretické vedomosti, ale aj praktické skusenosti S rozbiehanim
a manazmentom uspesnych projektov, ktor¢ moze odovzdat novym
podnikatel’'skym projektom. Uspe$ny inkubator by mal mat’ odbornika na kazdu
oblast’, ktorej sa ma inkubator venovat’.

Zaujimavou iniciativou je americké zdruzenie US National Business Incubators
Association. Je to organizacia spajajica zastupcov inkubatorov a profesionalov
Vv oblasti ekonomického rozvoja firiem. Spolo¢ny ciel’ tychto dvoch skupin je
podporovat’ proces inkubacie a podnikania v ramci krajiny. V sucasnosti ma
priblizne 1900 &lenov a pdsobi aj mimo tizemia Spojenych $tatov americkych.™

4.4 Kontinualna implementacia programov na podporu inkubatorov

Aby Slovensko bolo uspesné pri implementacii inkubatorov vo vSetkych
regionoch, je potrebné, aby malo v praxi aplikovany program dlhodobej podpory
inkubéatorov. Tento program musi zobrat’ do tvahy viaceré regionalne Specifika,
ktoré urCite ovplyvnia Sancu inkubdtorov presadit’ sa a dlhodobo prinasat
vysledky. Je preto potrebné zabezpecit' dostato¢nii administrativnu a finanénu
podporu pri jeho realizacii.

Modelovym prikladom takéhoto programu je Svédsky program s nazvom
Business Information for Growth, BIG: A new national incubator program.
Tento program je suCastou trojice narodnych inkubatorovych programov.
Samotny program BIG stil za zaloZenim 46 inkubétorov po celom Svédsku.
Program investoval do samotnych inkubatorov 56,4 miliona §védskych koran
(5,87 milidna eur) a d’alsich 3,2 miliéna korin (333 tisic eur) do projektov
suvisiacich s inkubéciou. Okrem troch typov samotnych aktivit (rozvoj talentu,
financovanie na zaklade vysledkov a financovanie inovativneho rozvoja)
ponuka tento projekt aj platformu pre ziskavanie financovania od stikromnych
investorov. 6

15 OECD (2013) Mexico: Key Issues and Policies, OECD Studies on SMEs and
Entrepreneurship, OECD Publishing

16 Lindholm Dahlstrand, A. (2012) Business Incubation for Growth, BIG: A new national
incubator program, na http://www.bbk.ac.uk/innovation/news-events/docs/Dahlstrand-
presentation.pdf
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4.5 Zaviest monitorovaci systém zaloZeny aj na obchodnych udajoch
zakaznikov inkubatorov

Pre analyzovanie uspesnosti inkubatorovych centier je potrebné, aby existoval
monitorovaci systém, ktory bude vyhodnocovat’ uspesnost’ inkubatorov aj na
zaklade uspesnosti inkubovanych podnikov. Iba tak je mozné redlne poznat’, aka
pridant hodnotu ma dany inkubdator a ¢i sa oplati pokracovat’ v jeho Cinnosti.
Dobré analyza aj na zdklade obchodnych tidajov zdkaznikov pomdze pri lepSom
nastaveni stratégie budiiceho rozvoja inkubatorov.

Zaujimavym medzinarodnym projektom v tejto oblasti je Arab Small, Medium
and Micro Entreprise Development Organisation (ASMEDO). Tato organizacia
zdruzuje podnikatel'ské iniciativy vo viacerych arabskych krajinach. Jednou
z dolezitych funkcii, ktora plni, je monitorovanie vykonnosti malych, strednych
amikro podnikov V jednotlivych arabskych krajinach. Ta vykonava podla
siedmich kritérii, ktorymi s0: velkost' podniku, stlad s medzinarodnymi
kritériami, dizka podnikania, medzinarodna uspe$nost’ podniku, vyuZivanie
technologii, tvorba pracovnych miest a dodrziavanie ekologickych kritérii.

4.6 Realizovat aktivnu informacnu kampan poskytovanej podpory zo
strany inkubatorov

Rast inkubatorov, ktoré rozsirujii ponuku novych sluzieb pre rozbiehajuce sa
projekty, je potrebné vyvazit na druhej strane aj zvySenou informovanost'ou
medzi podnikmi. Na zvySenie dopytu po inkubaénych sluzbach je preto potrebna
informa¢na kampan. Vdaka nej sa nadejné podniky mézu dozvediet’ o vSetkych
formach podpory, ktora je pre nich dostupna.

Vhodny priklad informaé¢nej kampane na spropagovanie inkubac¢nych sluzieb
Vv krajine pochadza z Bulharska. Regionalna agenttira pre podnikanie a inovacie
vo Varne spustila kampan tykajucu sa prijimania prihlasok do inkuba¢ného
procesu. Tento projekt podporil rast novych inovativnych podnikatel'skych
projektov najmi v oblasti energetiky, informa¢nych technoldgii a strojarstva.t’

4.7 Zabezpecit koordinaciu inkubacnych aktivit na narodnej a regionalnej

drovni

Koordinacia inkubac¢nych aktivit na narodnej aregiondlnej Urovni modze
vyznamnym sposobom prispiet’ k zvySeniu efektivnosti rozvoja inkubatorove;j
scény na Slovensku. Efektivna koordindcia musi byt zaloZend na vhodnej
komunikacnej stratégii v kombinacii s dopredu dohodnutym spdsobom riadenia.
Na Slovensku musi vzniknut’ dostato¢na siet’ inkuba¢nych aktivit, ktoré budia
nasledne spolu moct’ koordinovat’ projekty a aktivity.

17 Regional Agency for Entrepreneurship and Innovations — Varna (2013) Business Incubator —
Varna, 25 Februar 2013, na http://en.biv.rapiv.org/Contents/Item/Display/57




Indicky projekt ABI rozbehol platformu s nazvom Co-Business Incubation,
ktory podporuje inkubatory a komer¢né vyuzivanie technologickych pokrokov.
Koordinacia je podporovana najmi v oblastiach administrativy a riadenia, ale aj
rozvoja aimplementacie inkubac¢nych sluzieb a konzultacii s odbornikmi
v oblastiach, kde to startup projekty vyzaduju.*®

4.8 Zabezpedit podporu pre inkubacné centra v oblasti kreativneho
priemyslu

Inkubacné centra v oblasti kreativneho priemyslu maju klI'aCova ulohu pri
podpore rozvoja podnikatel'skych kvalit u kreativnych projektov, ktoré tieto
vlastnosti Casto nedosiahnu. Prave preto si tieto odvetvia zasluzia osobitnu
podporu zo strany podnikatel'skych inkubatorov. Na zaklade uvedeného je
potrebna Specialna pozornost’ najma pri tvorbe stratégie na podporu inkubatorov
Vv oblasti kreativneho priemyslu.

Dobrym prikladom pozitivnej iniciativy na podporu inkubac¢nych projektov
v oblasti kreativneho priemyslu je iniciativa Creative Industry Day
organizovana V talianskom meste Treviso. Tato iniciativa priblizuje Specifika
rozvoja kreativneho priemyslu arozvija kreativne podniky pomocou
inkubacénych sluzieb, moznosti finan¢nej podpory a poskytovaného priestoru na
prezentéciu a ziskanie novych kontaktov.!?

4.9 Zabezpecit podporu pre podnikatelské inkubacné centra

Podpora podnikatel'skych inkuba¢nych centier by mala byt najmi v podobe
podpory a zabezpecenia odbornikov a administrativy samotnych centier. Tato
podpora by mala motivovat’ vznik novych inkubaénych priestorov najmé
v oblastiach, v ktorych je mozné oslovit’ ¢o najvacsie mnozstvo mladych l'udi.
Podpora by mala brat’ do tvahy regionalne rozdiely, ktoré mdzu vyrazne
stazovat pracu podnikatel'skych inkubatorov.

Vo Velkej Britanii prisla iniciativa zo strany Vesmirnej agentury, ktora
poskytuje podporu pre podnikatel'ské inkubatory v celej krajine. Tato iniciativa
ma za ciel' zvysSit podporu pre startupy V oblasti vesmirneho rozvoja.
Financovanie pochadza najmd zo strany sukromnych sponzorov, avSak
zastreuje ho verejna agentira poskytujiica administrativnu podporu.?

18 ABI-ICRISAT (2014) Co-Business Incubation & Partnerships, ICRISAT, na
http://www.aipicrisat.org/agri-business-incubation-abi-program/co-business-incubation-
partnerships/

19 Organza (2010) Best practices in Cl support presented at Creative Industry Day, na
http://www.organzanetwork.eu/news/best-practices-ci-support-presented-creative-industry-day
20 UK Space Agency (2016) Nurturing regional industry through business incubation support,
Gov.uk, 18 Marec 2016, na https://www.gov.uk/government/news/nurturing-regional-industry-
through-business-incubation-support
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4.10 Zabezpedit podporu pre technologické inkubacné centrd v blizkosti
vedecko-vyskumnych institucii

Technologické inkubac¢né centra nedokazu fungovat bez kvalitnej podpory.
Zabezpecenie technickej podpory azdzemia pre takéto inkubacné centra
Vv blizkosti univerzit, resp. inych vedecko-vyskumnych institicii moze byt
klIai¢ovym faktorom rozhodujicim o Gspesnosti technologického inkubatora.
Ked’ze technologické inkubatory vyzaduji vyznamnejsiu finan¢nt a personalnu
investiciu, je nevyhnutné, aby bola tato snaha podporena aj spravnou formou
pomoci v podobe silného zazemia pre ich rozvoj.

Jednou z vyznamnych iniciativ na podporu technologickych inkubatorov a ich
rozvoja v oblastiach s dobrou koncentraciou univerzit je britska investicia 11
milionov libier (12,61 miliénov eur) na podporu severného regionu Anglicka.
Investicia smerovala do tvorby a podpory technologickych inkubétorov.?!

21 Bateman, K. (2015) Budget 2015: £11m support for tech incubators as part of northern
powerhouse mission, Computer Weekly, na
http://www.computerweekly.com/news/2240242548/Budget-2015-11m-support-for-tech-
incubators-as-part-of-Northern-Powerhouse-mission



5. Nastroje monitorovania implementacie koncepcie

Podpora inkubatorov musi byt sté¢inna s podrobnym vyhodnocovanim nielen
samotnej uspesnosti, ale aj celkového fungovania inkubacnych projektov. Tento
proces musi byt zaloZzeny na podrobnom ziskavani, triedeni a spracovavani
relevantnych dat o stave plnenia programov jednotlivych iniciativ.

Ziskané Udaje su potrebné na monitorovanie vykonnosti, ktoré vychadza z
priebezného sledovania napiiiania stanovenych cielov a vyvoja meratelnych
ukazovatel'ov pri inkubovanych projektoch pocas doby ich inkubacie. Vysledky
monitorovania sa zapisuju do monitorovacej spravy. Tieto spravy sa
vypracuvaju raz za rozpoctovy rok k 30. junu. Vypractva ich prijimatel
podpory, Vvtomto pripade riadiaci organ daného inkubatorového centra.
Monitorovanie porovnava o¢akavané hodnoty, ktoré si projekt stanovi v podobe
meratelnych ukazovatel'ov, s redlne dosiahnutymi vysledkami. Zaroven sa
porovnavaju rozpoctové vydavky s redlnym plnenim vysledkov v praxi. Aby
bolo monitorovanie vykonnosti ispesng, je podmienené priebeznym celoro¢nym
ziskavanim dét o tom, ako sa dari napliat’ hodnoty meratelnych ukazovatelov
jednotlivych programovych cielov a ich ¢asti. Zistenia z monitorovacej spravy
sa musia zapracovat’ do d’alSieho planu vyvoja inkubatorov s dérazom na ¢o
najrychlejsie odstranenie nedostatkov. Hlavny doraz sa v procese monitorovania
ma klést’ na tri oblasti:

. porovnanie planovanych a dosiahnutych vystupov a vysledkov, vratane
posudenia pripadného nerovnomerného vecného plnenia vo vztahu k
vynaloZenym vydavkom,

. komentar obsahujici vysvetlenie neplnenia planovanych vystupov alebo
vysledkov;
. navrhy na operativne rieSenie zistenych nedostatkov.

Monitorovanie a hodnotenie praxe inkubacnych projektov je systematickad a
analyticka aktivita fungujtca na principoch relevantnosti, tc¢innosti, efektivnosti
/ hospodarnosti, uzito¢nosti / dopadu a stability / udrzateI'nosti. Pomocou tychto
kritérii poskytuje spolahlivy obraz o vysledkoch a celkovej i€innosti programu.
Vysledky hodnotenia st prezentované v hodnotiacej sprave, ktora je sucastou
zaverecného uctu.

Zodpovednost’ za samotné vypracovanie hodnotiacich sprav ma prijimatel’
podpory, Vvtomto pripade riadiaci organ daného inkubatorového centra.
Hodnotiace spravy sa vypracovavaju raz za rok po uzavreti rozpo¢tového roku
k 31.12. predmetného roka.

Zhodnotenie sprav (monitorovacich a hodnotiacich), dosiahnutie ocakavanych
vysledkov a vystupov nésledne hodnoti poskytovatel’ podpory. Poskytovatel
podpory by mal zaroven poskytnut’ spitna vizbu pre d’alSie riadenie inkubatora
a dosahovanie stanovenych cielov a meratelnych ukazovatel'ov voci
poskytovanej podpore. Nezdvisli kontrolu vynakladania zdrojov by mali
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realizovat’ nezavislé organy kontroly, ktorym dané ulohy prislichaji. V pripade
verejnych prostriedkov z hladiska Statu a samospravy je to napr. Najvyssi
kontrolny tirad, kontroléri na samospravach, v pripade eurdpskych zdrojov st to
riadiace organy, ¢i kontrolné organy EU.

Ciel'om hodnotenia je primarne zlepsit' procesy rozhodovania a rozdel'ovania
rozpoctov na plnenie konkrétnych zdrojov. Okrem toho ma mat’ aj edukacny
rozmer motivovat projekty k hladaniu najlepSich rieSeni a zabranovaniu
plytvania zdrojmi, ktoré st k dispozicii. Prispieva zaroven k Sireniu tychto
principov medzi inkubovanymi podnikmi. Klucové aspekty hodnotenia su
najmé v oblasti efektivnosti a i¢innosti. Hodnotiaca sprava obsahuje hlavne:

. informdciu o splneni cielov s vyuzitim porovnania planovanych a
dosiahnutych hodnét meratelnych ukazovatelov s doérazom na
efektivnost’ a ucinnost’.

. komentar obsahujici vysvetlenie nesplnenia planovanych vystupov
alebo vysledkov;

. v pripade existencie porovnate'nych tidajov porovnanie efektivnosti a
ucinnosti.

Implementécia projektov na urovni inkubatorov je podmienena zavedenim
monitorovacich procesov a hodnotenim plnenia programovych rozpoctov. V
pripade absencie systému sledovania plnenia cielov a v pripade, ze nebuda
dosahované o¢akavané hodnoty, bude potrebné hl'adat’ opatrenie na zvySovanie
vykonnosti. Sucastou programového rozpoctovania musi byt teda najméi
monitorovanie takzvaného programového plnenia rozpoctu a aj jeho koncoro¢né
vyhodnotenie. VSetky monitorovacie a hodnotiace aktivity musia byt
vykonavané na pravidelnej baze, aby boli dlhodobo zabezpecené informacie o
plneni alebo neplneni meratelnych ukazovatel'ov a celkovo stanovenych cielov.

Monitorovanie a hodnotenie ma ziskat' zakladn¢ odpovede na nasledovné
otazky:

e Dari sa nam dosahovat napldnované ciele?
e Aky je trend meratel'nych ukazovatel'ov (rasttci/klesajici)?
e Akym spdsobom je mozné vzajomne sa porovnat’ s inou samospravou a
aku mame vykonnost’ v porovnani s fiou?
e Ktor¢ faktory ovplyvitujui plnenie nasich cielov?
e Aké kroky podnikneme, aby sme zacali dosahovat’ stanovené ciele (ak
ich neplnime)?
o Aké su d’alsie celkové tcinky realizacie programov (ich Casti)?
Je podstatné objektivne vyhodnocovat plnenie resp. neplnenie cielov (v podobe
hodnoty skutocnych nameranych ukazovatelov). NavySe v pripade, ze

inkubator, ktory si neplni stanovené ciele, sa da do kontrastu s porovnatelnym
inkubatorom dosahujucim twspech, mézeme zich vzajomného porovnania
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vyvodit’, ktoré faktory boli kI'icové pri dosahovani uspechu a vieme ich nésledne
vyuzit’ pri menej UspesSnych projektoch.

Pri zavadzani programového rozpoctovania je potrebné predpokladat, ze
komparacia vykonnosti jednotlivych inkubatorov bude v istom casovom
horizonte vyznamnou sucast'ou fungovania projektov v tejto oblasti. To bude
tiez vyznamnym faktorom pre prildkanie najvyznamnejSich podnikatel'skych
projektov. Zaroven proces monitorovania a hodnotenia a tvorba sprav so
zisteniami sa stanu sucastou pravidelného polro¢ného hodnotenia plnenia
rozpoctu. V pripade zaujmu mdze inkubator pripravovat’ monitorovacie spravy
aj CastejSie. Ked’ze hodnotiace spravy budu Standardnou cCastou zavereéného
uctu, vysledky plnenia stanovenych cielov mézu byt vyuzité pri priprave
rozpoctov na d’alSie tri roky.

Hodnotenie bude skiimat’ najma:

e Relevantnost’ — postudenie vzajomnej suvislosti priorit inkubatora, zamerov
a cielov programov. Porovnanie, do akej miery dosiahnuté vystupy a
vysledky cielov zabezpe€uji plnenie zdmeru programu. Zistovanie, ¢i sa
dopliia, duplikuje alebo prekryva niektora ¢ast’ programu s inymi.

e Utinnost’ — je hodnotenie miery dosiahnutia cielov programu, ir§ich
planovanych aj neplanovanych prinosov a pozitivnych a negativnych
vplyvov realizicie programu. Hodnotenie ucCinnosti je podmienené
meratel'nost'ou a overite'nost'ou cielov.

e Efektivnost/hospodarnost — je posudenie efektivnosti vstupov k
dosiahnutym vystupom. Postidenie, ¢i za rovnaké vstupy bolo mozné ziskat’
vyssie vystupy alebo bolo mozné za nizSie vstupy dosiahnut’ rovnaké
vystupy. Na posudenie sa pouzivaju najmi normy a porovnatel'né programy.

V ramci hodnotenia programov mdézZeme skumat’ aj:

e Uzito¢nost/dopad — porovnanie planovaného, resp. dosiahnutého vplyvu
cielov programu s potrebami ciel'ovej skupiny.

e Stabilita/udrzatelnost — je postdenie perspektivnosti pdsobenia
ocakavanych kladnych zmien vyplyvajucich z realizacie €asti programu po
ich ukonceni (¢i sa o€akavané kladné zmeny nestanu zastaranymi v kratkom
¢asovom obdobi).

Ulohou systému monitorovania nie je automaticky trestat’ za neplnenie cielov
(resp. ukazovatel'ov). Jeho cielom je v tomto kontexte umoZznit’ prijimat’
(priebezne) napravné opatrenia, pokial ukazovatele nedosahujii planované
hodnoty. Sucast'ou monitorovacich a hodnotiacich sprav byva preto komentar,
v ramci ktorého je mozné vysvetlit' objektivne pri¢iny neplnenia/nesplnenia
cielov.

Priklad z praxe hodnotenia ucinnosti a efektivnosti vynakladanych
prostriedkov na rozvoj inkubatorov v EU

53



Pri priprave monitorovacieho systému na hodnotenie uspesnosti inkubatorov vo
vzt'ahu k stanovenym ciel'om je dobré vychadzat’ z uz existujucich vysledkov
auditu  vyhodnocujiceho, ¢i  podnikatel'ské inkubacné  zariadenia
spolufinancované z Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja (EFRR) tspesne
podporovali zacinajice spolo¢nosti s vysokym potencialom tspechu na trhu.
Auditorsky tim uskuto¢nil audit u vybranej skupiny inkubatorov v Styroch
Clenskych Statoch. Zaroven sa zameral na riadiace organy v tychto ¢lenskych
Statoch a uskutoCnil referencné porovnanie vacsej vzorky vratane inkubatorov v
dvoch d’alsich ¢lenskych Statoch.

Pri svojom vyhodnocovani sa Eurdpsky dvor auditorov, ktory tento audit
zastreSoval, zameral na ucinnost’ a efektivnost inkubdtorovych projektov
prostrednictvom merania ich ¢innosti a vyhodnocovania ich vysledkov podla ich
hlavnych cielov:

a) Pocet podnikatel'skych planov vytvorenych s podporou inkubatora;
b) Pocet zacinajucich podnikov podporenych prostrednictvom inkubatora;
c) Pocet vytvorenych pracovnych prileZitosti.

V ramci referencného obdobia dokazal jeden inkubator vytvorit' v priemere az
dvadsat’ novych podnikatel'skych planov. To sa pretavilo do 15 novych
vytvorenych podnikov a 27 novych pracovnych miest. Pri porovnani tohto ¢isla
s ucinnostou referencnych certifikovanych EC-BIC inkubatorov, ktorych
vel'kost’ je porovnatel'na s kontrolovanou skupinou inkubatorov je vidiet, Ze
efektivnost’ kontrolovanych inkubatorov bola vyrazne niz§ia. Priemerny
referen¢ny inkubator dokazal v sledovanom obdobi prispiet’ k vypracovaniu 101
novych podnikatel'skych planov, poméhal pri zriadeni 65 novych zacinajucich
podnikov, a tym prispel ku vytvoreniu 147 novych pracovnych miest. K takému
vysokému ¢islu prispela najméd podpora poskytnutd tymto podnikom mimo
rozsahu samotnej inkubécie, teda poskytnutie sluzieb pred inkubaciou a zaroven
poskytovanie virtudlnych inkuba¢nych sluzieb.

Podobne neuspeSne dopadli kontrolované inkubatory pri vyhodnocovani
efektivnosti s ohl'adom na vysku preCerpanych zdrojov. Vysledok sa opat’
porovnaval s referencnymi EC-BIC inkubatormi. Vhodnym prikladom zlého
vysledku kontrolovanych inkubatorov je skuto¢nost, ze tieto vytvorili v
priemere iba 5,3 pracovnych miest za kazdych 100 000 eur prevadzkovych
nakladov v porovnani s 9,6 pracovnymi miestami v pripade referencnych
inkubatorov. To predstavuje v pripade kontrolovanych inkubdtorov v priemere
18 000 eur na kazdé pracovné miesto v porovnani so sumou 10 400 eur pri
referen¢nych inkubatoroch. Podobné rozdiely je vidiet’ medzi dvoma skupinami
inkubatorov aj pri nédkladoch na kazdy vytvoreny podnikatel'sky plan a kazdy
novovytvoreny podnik.??

22 Buropsky parlament (2014) Bola podpora rozvoja podnikatelskych inkubdtorov tispesnd?,
Eurépsky Dvoj Auditorov, na
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Vicsina z inkubatorov s financnou podporou zo strany EFRR spustila svoju
prevadzku relativne nedavno a samotny nedostatok sktisenosti vyrazne obmedzil
ich efektivnost. Rozdiely medzi tymito dvoma skupinami inkubatorov

poukazuji na vyrazne nizSiu vykonnost' inkubatorov spolufinancovanych zo
zdrojov EFRR.

Okrem efektivnosti samotnych inkubatorov bola kontrolovanej skupine
inkubatorov vytykana aj nizka u€innost’ ich samotnych funkcii zameranych na
podporu podnikania. Na zabranenie tohto stavu odportac¢a Dvor auditorov, aby
uloha a ciele podnikatel'ského inkubétora boli uz od zaciatku jasne urcené.
Buduce operacie, ich fungovanie a ocakavané vysledky by mali byt presne
opisané v podnikatel'skom plane. Tento plan musi tiez zahfiiat' informdcie o
hlavnych aktivitach inkubatora v oblasti podpory podnikania a detailné
informécie o zdrojoch, I'udskych aj materidlnych potrebnych na dosiahnutie
stanovenych ciel'ov inkubatora.

Vicsina z kontrolovanych inkubétorov sice splnila povinnost v podobe
podnikatel'ského planu, ktory bol v sulade s formalnymi povinnostami
vychadzajucimi z pravnych predpisov, podmienujucich podporu z EFRR. Avsak
iba polovica z tychto inkubatorov zapracovala do tohto planu aj detaily o svojej
¢innosti a cieloch zameranych na vysledky.

Vyhodnotenie podnikatel’skych planov a ostatnej podnikatel'skej dokumentacie
inkubatorov poukdzalo na nedostatky vplyvajlce na zasadné faktory pre riadne
fungovanie inkubatora. Vo velkej Casti pripadov chybali opisy inkubac¢nych
programov, neboli uvedené zdroje pridelené na konkrétne inkubacné procesy.
Daldim ¢astym problémom boli nedoplnené informacie o nakladoch na
inkubacné Cinnosti. Tieto informdcie st zasadné pre spolahlivé vyhodnotenie
budice; ekonomickej udrzatelnosti akéhokol'vek typu podnikatel'ského
inkubdtora.

Viécsina z mnozstva cielov, ktoré boli sucastou planovacich dokumentov sa
zaoberala skOr zariadeniami v samotnych inkubatoroch nez samotnymi
aktivitami, ktoré by mal inkubator vykonavat. Vysledkom inkubacnych
procesov sa nevenuje dostatocnd pozornost. Uprednostiiovanie fyzickych
aspektov (vystavby a vybavenia) viedlo k nedostato¢nej pozornosti faze II, ktora
sa zameriava na ciele inkubacénej ¢innosti.

Okrem toho Dvor auditorov navrhuje, aby sa v kazdom podnikatel'skom
inkubatore zaviedol monitorovaci systém. V ramci neho by sa mali zbierat’ a
zaznamenavat’ jednotlivé Statistiky a iné relevantné informacie o ucinnosti
inkubatora a UspesSnosti jeho zdkaznikov. Cielom ziskavania tychto dat je
vyhodnotit, ¢i sa zdroje investovali rozumne a ¢i viedli k dosiahnutiu
ocakavanych strategickych cielov. Tieto ciele bude mozné dosiahnut’ iba ak

http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2014_2019/documents/cont/dv/sr14_07_/sr14_07_sk.
pdf
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bude mozné ziskat’ podnikatel'ské tidaje z riadiaceho systému inkubatora, ale aj
od inkubovanych spolo¢nosti vo forme Standardizovanych finanénych
ukazovatel'ov a ukazovatel'ov ¢innosti.

V pripade kontrolovanej skupiny inkubatorov iba 15 z 27 zaviedlo systém, v
ramci ktorého sa kontinualne monitorovali a zaznamenavali inkuba¢né aktivity.
Zbieranie informacii u ostatnych inkubatorov bolo obmedzené na povinné
Statistiky vyZzadované na zaklade pravidiel Uctovania a danovych predpisov.
Inkubatory ¢asto neboli schopné poskytnut’ detailnejSie financné udaje o hodnote
pomoci, ktord sa poskytla kazdému z inkubovanych zékaznikov. Tym sa
skomplikovalo riadne hodnotenie ich inkubacnej ¢innosti. Postup spocivajici v
zahrnovani informacii tykajucich sa podnikatel'skych aktivit zakaznikov do
monitorovacich udajov inkubatora bol dokonca menej ¢asty. Viaceré inkubatory
neposkytovali zakladné udaje o vykonnosti, pretoze mali iba slaby prehl'ad o
rozvoji svojich inkubovanych podnikov. Iba pédt’ z 27 inkubatorov pouzivalo
udaje o vykonnosti svojich zdkaznikov na zlepSenie spravy svojho zariadenia.

Vsetky monitorovacie systémy, ktoré pouzivali inkubétory a v rdmeci ktorych sa
merala ich ¢innost’, zahfnali ukazovatele vykonnosti. Na zaklade Standardov,
ktoré stanovili uznané vnutrostitne a medzinarodné organizécie, sa vsak
spominané systémy takto vymedzili iba v desiatich z 27 pripadov. Tento
nedostatok Standardizacie stazil porovnavanie vykonnosti jednotlivych
inkubatorov pomocou dostupnych referenénych tidajov ¢i hodnotenie ich dosahu
na miestne hospodarstvo.?3

2 Europsky parlament (2014) Bola podpora rozvoja podnikatelskych inkubdtorov uspesnd?,
Europsky Dvoj Auditorov, na
http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2014_2019/documents/cont/dv/sr14_07_/sr14_07_sk.
pdf
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6. Zaver

Tato koncepcia predstavila komplexni analyzu inkubatorov a potrebné
opatrenia na vybudovanie zdravej arozvijajucej sa inkubatorovej scény na
Slovensku. Existuje niekol’ko druhov inkubatorov, z ktorych kazdy ma svoje
silné a slabé stranky. Predstavend koncepcia identifikovala ako najvhodne;jsi
druh inkubatora taky, pri ktorom su inkubatory stcastou podnikatel'skych
centier typu ,,one-Stop-shop®. Tento druh inkubdtorov zastreSuje najvacsie
spektrum podnikatel'skych sluzieb na jednom mieste a pontika najvacsi prinos
pre rozvoj adosiahnutie potencialu inkubovanych podnikov. Dlhodobym
problémom inkubatorovej podpory na Slovensku je slabé planovanie rozvoja
inkubatorov a nedostato¢né zdroje, ktoré by im umoznili ziskat’ kvalifikovanych
odbornikov a zabezpe€it' si podmienky na dlhodobé planovanie a rozvijanie
svojich aktivit.

Koncepcia rozvoja inkubatorov preto predstavuje viziu, ktora by mala byt
dosiahnuta prostrednictvom navrhovanych opatreni. Cielom vizie je vytvorenie
efektivnej siete podnikatel'skych a technologickych inkubatorov, ktora by
dokazala nasStartovat’ rast podnikov a rozvijanie inovativnych podnikatel'skych
napadov. Opatrenia by mali byt zamerané nielen na koordinované vytvaranie
inkubatorov, ale aj na tvorbu podmienok a zazemia pre ich efektivne fungovanie,
zlepsSovanie sluzieb, Skolenie kvalifikovaného personalu a efektivnu informacnu
kampai. Na Slovensku chyba najma technické, personalne, ale aj institucionalne
zdzemie pre rozvoj inkubatorov. Navrhované opatrenia musia byt doplnené aj
0 stabilné zdroje financovania a spolahlivy systém monitorovania, ktory by
dokazal ustrazit' efektivnost’ vyuZzivania verejnych zdrojov a zabezpecil by
dlhodobu rentabilnost’ podpornych opatreni. Sucastou podpory musi byt aj
popularizécia podnikatel'skych aktivit a vzdelavacie aktivity. V tomto procese
by mala byt koncepcia navodom pri priprave komplexnej stratégie
a konkrétnych krokov na dosiahnutie ¢o najlepsich vysledkov v oblasti podpory
zacinajucich podnikov.
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