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Narodnéa agentura pre rozvoj malého a stredného fkaahia

UvoD

Malé a stredné podniky su neoddelitefnou sucastou slovenského hospodarstva
s priblizne trojpatinovym podielom na tvorbe hrubého doméceho produktu. Pripisuje
sa im kla€ovy vyznam ako zdroja napadov, novych produktov a predovSetkym
pracovnych prilezitosti. Vzhfadom na vysoku konkurenciu na eurépskom trhu musia
nasSe malé a stredné podniky dynamicky uspokojovat stale sa zvySujace naroky
zakaznikov na tovary a sluzby. Realizovany vyskum sa zameral na inova¢nu aktivitu
podnikov, vyuZivanie informacnych technolégii pri podnikani a ulohe dizajnu pri
zvySovani konkurencieschopnosti malych a strednych podnikov.

Narodna agentura pre rozvoj malého a stredného podnikania (NARMSP) je
zaloZzena na podporu rozvoja arastu malého a stredného podnikania v Slovenskej
republike. Jednym zjej cielov je zlepSenie podnikatelského prostredia, najma
odstraniovanim administrativnych a legislativnych bariér pri slobodnom podnikani, ¢o
predstavuje celoploSnu formu podpory, ktord nediskriminuje, ale ani nezvyhodruje
konkrétne podniky a nedeformuje hospodarsku sutaz.

ZlepSovanie podnikatelského prostredia predpoklada ¢o najpodrobnejSie
obozndmenie sa s aktualnou situaciou podnikov. Délezitou sucastou ich
monitorovania su vyskumy podnikatelského prostredia prostrednictvom vyberového
zistovania. V tejto suvislosti uskuto&nil UVVM prieskum, ktorého objektom boli malé
a stredné podniky na Slovensku s po¢tom pracovnikov do 249. Hlavnymi cie I'mi
vyskumu bolo zisti t:

o inovaénu aktivitu malych a strednych podnikov (technologické inovacie, inovacie
vyrobkov a sluZieb pre zakaznikov)

aky prinos pre malé a stredné podniky znamena zavedenie jednotlivych inovacii
odkial podniky ziskavaju finanéné zdroje pre realizaciu inovacii

aky percentualny podiel z obratu firiem predstavuju naklady na inovacie
rozsSirenost a Gcel vyuZivania informaénych technoldgii pri podnikani

vplyve dizajnu produktov na poziciu podnikov na trhu

rozsirenost vyuZivania prace dizajnéra pri vyvoji novych vyrobkov

0O 0O 0 0 0 0O O

oboznamenost  podnikatefovn s KLASTROM ako zoskupenim  firiem
podporujucich ich konkurencieschopnost

vySku obratu malych a strednych podnikov v roku 2005

O

vySku podielu exportu na obrate malych a strednych podnikov v roku 2005

Projekt ,Inovacna kapacita malych a strednych podnikov* ako su¢ast programu
Monitoring a vyskum v oblasti MSP realizuje Narodna agentura pre rozvoj malého a
stredného podnikania z poverenia MH SR. Zameriava sa na monitorovanie situacie
v slovenskych podnikoch a na ziskavanie relevantnych informacii o tom, v om by
mal Stat a dalSie inStitacie pomoct malym a strednym podnikov pri pinom zacleneni
do prostredia jednotného trhu EU. Ziskané poznatky Narodna agentira pre rozvoj
malého a stredného podnikania vyuZzije pri priprave navrhov pre administrativne a
legislativne zlepSenie podnikatelského prostredia na Slovensku ako aj pri
koncipovani podpornych programov pre prekonanie existujacich problémov. V ramci




Narodné agentura pre rozvoj malého a stredného pxaahie

uvedeného programu je projekt ,Inovacna kapacita malych a strednych podnikov* u

v poradi Sestnastym prieskumom zacielenym na problematiku malych a strednych
firiem, ktorého realizatorom je Ustav pre vyskum verejnej mienky (UVVM) pri SU SR
a Agentuara socialnych analyz “ASA".

Prieskum bol realizovany v ¢ase od 20. novembra do 30. novembra 2006 na
Gzemi celého Slovenska, pricom jeho ciefovymi objektmi boli malé podniky s 0 az 9
a s 10 az 49 zamestnancami a stredné podniky s 50 a 7 249 zamestnancami.
Informacie o vybere vzorky malych a strednych podnikov, reprezentativnosti vzorky,
spbsobe vyhladavania predstavitelov vybranych podnikov v teréne, poznatky
z priebehu uskutoénenych rozhovorov externych spolupracovnikov — anketarov
s respondentmi a ich vyhodnotenie obsahuje samostatnd kapitola informativnej
spravy — metodika vyskumu na strane 54 predkladanej informacie z vyskumu.

Nasledujuca tabulka prinaSa prehlad Struktiry skimanych podnikov, ktoré sa
zucastnili vyskumu.

Rozdelenie skimanych podnikov z h  Fadiska po étu zamestnancov a hlavnej
€innosti  (Gdaje v %)

Hlavny druh €innosti podniku Poéet zamestnancov v podniku
pod Fa OKEC 0-9 |10-49| 50- celoslov.
249 priemer
priemyselna vyroba 43 37 20 16
polnohosp. a potravinarska vyroba 45 45 9 6
stavebnictvo 57 37 6 16
doprava/posta/telekomunikacie 81 19 0 5
obchodné sluzby 78 17 6 46
iné 68 30 2 11

Vzhladom na relativne velky podiel malych a strednych podnikov, ktoré
respondenti vo svojich odpovediach zaradili do skupiny tzv. inych, uvadzame prehlad
ich vyskytu v realizovanom vyskume s uvedenim frekvencie vyskytu:

.Maloobchod" (5krat), ,reStauracie a pohostinstva“ (3krat), ,zubna technika“ (2krat)
scalunictvo” (2krat), ,distribucia tepla“ (2krat ,technické testovanie®, ,polygrafia®,
.,montéz klimatizovanych zariadeni“, ,servis v priemysle”, ,zdravotnictvo®, ,montaz
slabopridovych zariadeni, ,montdaz a servis chladiarenskych technoldgii®,
.geodetické prace“, ,pohostinstvo”, ,cestovny ruch®, ,stolarstvo“, ,kadernictvo,
.kominarstvo®, ,vyroba a predaj Sperkov", ,letectvo”, ,sprostredkovatelska ¢innost®,
Lupratovacie prace", ,obchodna cinnost*, ,servis praciek”, ,zasklievanie“, ,chemické
Cistenie", ,vyroba zaluzii“, ,hotelové sluzby" a neSpecifikované

NajvacSia Cast malého a stredného podnikania v uskutoénenom prieskume je
koncentrovana na obchodni &innost. Dalej nasleduju podniky zaoberajice sa
stavebnictvom a priemyselnou vyrobou. Vo vSetkych uvedenych skupinach,
s vynimkou pofnohospodarskej a potravinarskej vyroby* prevliadaju podniky s
poctom do 9 zamestnancov.
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Z hladiska krajového clenenia Slovenska su v jednotlivych regionoch pomerne
vyrazné rozdiely v zastupeni malych a strednych podnikov podlfa hlavného druhu
cinnosti, ktory ma firma zapisany v obchodnom registri, ako to dokazuje aj
nasledujlca tabulka.

Rozmiestnenie jednotlivych malych a strednych podni kov pod Fa hlavného
druhu €innosti v krajoch SR (Gdaje v %)

Hlavny druh &innosti podniku pod Fa OKEC
Kraj sidla podniku 1. 2. 3. 4. 5. 6.
Bratislavsky 10 9 13 2 62 5
Trnavsky 11 5 21 7 35 21
Trenciansky 20 6 23 3 37 11
Nitriansky 18 3 14 3 45 17
Zilinsky 27 6 14 12 35 7
Banskobystricky 17 3 16 7 45 12
PreSovsky 14 6 19 8 35 17
KoSicky 17 3 14 3 52 10
CELOSLOVENSKY

PRIEMER 16 6 16 5 46 11
Legenda:
1. - priemyselna vyroba
2. - polnohospodarstvo/potravinarska vyroba
3. - stavebnictvo
4. - doprava/ poSta/ telekomunikacie
5. - obchodné sluzby
6. -iné

Obchodné sluzby, ako najrozSirenejSi druh c&innosti malého a stredného
podnikania vo vyskume, boli z hfadiska regionalneho ¢lenenie Slovenska vo vacsej
miere zastupené v Bratislavskom (62%) a KoSickom kraji (52%). V menSej miere
sidlili firmy venujuce sa obchodnej &innosti v Trnavskom, Zilinskom a PreSovskom
kraji (zhodne 35%).Vo vacSej miere ako je celoslovensky subor bolo stavebnictvo
zastupené TrencCianskom (23%) a v Trnavskom kraji (21%). Priemyselna vyroba bola
vo vad&3ej miere zastlpené v Zilinskom kraji (27%) a v mensej miere v Bratislavskom
(10%) a Trnavskom kraji (11%).

RozloZenie jednotlivych ve Fkostnych skupin skimanych firiem v krajoch SR
(Udaje v %)

Poéet zamestnancov v podniku

Kraj sidla podniku 0-9 10 - 49 50 - 249
Bratislavsky 68 25 7
Trnavsky 72 24 4
TrenCiansky 70 24 6
Nitriansky 55 36 9
Zilinsky 66 22 13
Banskobystricky 59 35 6
PreSovsky 66 28 6
KoSicky 72 21 7
CELOSLOVENSKY PRIEMER 66 26 8
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V prieskume sa zucastnilo najviac firiem s po¢tom zamestnancov 0 — 9, a to
najma z Trnavského a KoSického kraja (72%), zatial ¢o v menSej miere bola tato
skupina zastupenda v Nitrianskom kraji (55%). Podniky s po¢tom zamestnancov od
10 do 49 boli vo vy3Sej miere zastupené v Nitrianskom (36%) a Banskobystrickom
kraji (35%). Stredné podniky (50 — 249 zamestnancov) mapoval aktualny prieskum
hlavne v Zilinskom kraji (7%).
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l. INOVACNE AKTIVITY AKO ZDROJ KONKURENCIESCHOPNOSTI MAL YCH
A STREDNYCH PODNIKOV

Eurépska Unia je spoloCenstvo krajin s volnym pohybom tovarov, sluzieb
a kapitalu, kde na narocnom trhu uspeju len vyrobky a sluzby vysokej kvality.
Snazenie podnikatelov preto musi byt zamerané na neustale zvySovanie kvality nimi
ponukanych produktov a sluzieb.

V prieskume sa viac ako tri patiny oslovenych podnikate  Pov vyjadrilo, Ze za
najdblezitejSi zdroj konkurencieschopnosti povazuju spo Pahlivos t' (dodrzanie
zmluvnych podmienok). Takmer rovnako velka skupina oslovenych uviedla ako
hlavny zdroj konkurencieschopnosti vysoku kvalitu produktov.  VSetky odpovede,
vratane zistovani spred dvoch rokov, prindSa nasledujici graf.

Graf ¢.1

Ktory z nasledujucich zdrojov
konkurencieschopnosti povazujete za
najdoblezitejSi pre vasu firmu ? 1/ (Udaje v %)

spolahlivost (dodrZziavanie zmluwnych —66
podmienok) 61
wsoka kvalita produktu _ 64
60
flexibilita firmy (schopnost prisposobit sa h 48
Zmenam) 48
i 37
nizka cena produktu __‘ 45

inovacia produktu bff

O november 2004 m november 2006 ‘

Déraz na spo Fahlivos t' ako hlavny atribat konkurencieschopnosti bol vo zvySenej
miere zaznamenany v podnikoch s obratom od 50 mil. do 100 mil. Sk (78%), dalej vo
firmach ktorych hlavna néapln ¢innosti je doprava, posta a telekomunikacie (81%),
sidliace v Bratislavskom (72%), Trnavskom (71%) a Zilinskom kraji (75%).

Vysoka kvalita produktu je druhy najpodstatnejSi zdroj konkurencieschopnosti,
CastejSie tato odpoved rezonovala u predstavitefov firiem s obratom 10 mil. az 50 mil.
Sk (71%), od 50 mil. do 100 mil. Sk (78%), 100 mil. az 500 mil. Sk (73%) a nad
500 mil. Sk (100%), s poctom zamestnancov od 10 do 49 (74%) a od 50 do 249
(75%), dalej vo firmach  ktorych hlavna Cinnost  je zamerana na
priemyselnd vyrobu (81%), polnohospodarstvo a potravinarstvo (75%) a ktoré ako
svoje sidlo uvadzaju Bratislavsky a Zilinsky kraj (74% a 70%).

1/ Vzhladom na moznost uviest viac odpovedi, stcet percent prevysuje 100
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Flexibilita firmy ako délezity zdroj konkurencieschopnosti bola vo va¢sej miere,
ako je celoslovensky priemer, deklarovana u zastupcov firiem s obratom 10 mil. az
50 mil. Sk (55%), od 50 mil. do 100 mil. Sk (69%) od 100 mil. az 500 mil. Sk
(73%), s poCtom zamestnancov od 10 do 49 (55%) aod 50 do 249 (59%),
podniky zaoberajuce sa oblastou dopravy, post a telekomunikacii (52%), ako aj
firmy poch&dzajuce z Nitrianskeho a Banskobystrického kraja (56% a 59%).

Nizka cena produktu uprednostriovali najma vo firmach,  ktorych hlavna
ginnost  je zamerana na  pofnohospodarstvo a potravinarstvo (55%), so
sidlom v Trnavskom a Zilinskom kraji (47%, resp. 53%).

K nazoru, Ze dolezitym zdrojom konkurencieschopnosti podnikov je inovacia
produktu, sa vo zvySenej miere priklonili veduci pracovnici podnikov s obratom od
50 mil. do 100 mil. Sk (24%), od 100 mil. do 500 mil. Sk (19%), s poctom
zamestnancov od 10 do 49 (19%), od 50 do 249 (22%), ktoré sa zaoberaju
priemyselnou vyrobou (25%). Z regionalneho pohfadu to boli podniky z Trnavského
kraja (22%).

Ktory z nasledujdcich zdrojov konkurencieschopnosti povazujete za doélezity
pre vasu firmu? 1/ (Udaje v %)
Odpovede:
Poéet zamestnancov v 01 02 03 04 05
podniku
0-9 59 38 67 44 11
10 — 49 74 34 66 55 19
50 — 249 75 34 60 59 22
Druh €innosti
priemyselna vyroba 81 40 64 46 25
p9|nohosp. a potravinarska 75 55 53 o5 4
vyroba */
stavebnictvo 68 32 68 46 16
doprava/posta/telekomunikacie*/ 38 33 81 52 2
obchodné sluzby 58 37 70 51 13
iné 68 30 52 51 11
Kraj sidla podniku
Bratislavsky 74 41 72 46 16
Trnavsky 53 47 71 43 22
TrenCiansky 59 31 61 46 13
Nitriansky 54 31 53 56 14
Zilinsky 70 53 75 41 12
Banskobystricky 65 21 70 59 12
PreSovsky 67 29 56 45 12
KoSicky 61 40 66 47 10
Celoslovensky priemer 64 37 66 48 14

1/ Vzhladom na moznost uviest viac odpovedi, su€et percent prevysuje 100.
*/ Vzhladom na nizky pocet respondentov, ktori uviedli tito odpoved, su Udaje len orientacné.
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Legenda:

01 — vysoka kvalita produktu

02 — nizka cena

03 — spolahlivost’ (dodrzanie zmluvnych podmienok)

04 — flexibilita firmy (schopnost prispésobit sa zmenéach v ¢ase)
05 — inovacia produktu

II. TRVALA INOVACNA AKTIVITA AKO SUCAST PODNIKATELSKEJ
STRATEGIE

Inovacie a inovacna c&innost umoZznuje podnikom neustale sa prisposobovat
narokom zakaznikov a stavia firmy, ktoré inovacie dlhodobo prevadzaju do
konkuren&nej vyhody oproti ostatnym G&astnikom podnikatelskej sutaze. Preto sme
u respondentov zistovali, ¢i malé a stredné podniky vyuzivaju trval( inovacnua aktivitu
ako sucast dlhodobej podnikatelskej stratégie firmy. Viac ako dve tretiny
oslovenych malych a strednych podnikate Fov uviedlo, Ze trvala inova €na
aktivita je su éastou dlhodobej podnikate FPskej stratégie ich firmy.  Oproti
zistovaniu, ktoré bolo realizované pred rokom to predstavuje vyrazny narast
vyuZivania inovacii ako sucasti dlhodobej podnikatelskej stratégie. V porovnani
s udajmi ziskanymi prieskumom v roku 2002 je to narast o 15 percentualnych bodov.
Udaje, ktoré boli ziskané v zistovaniach v Styroch realizovanych prieskumoch
prinaSa nasledujuci graf.

Graf €.2
Je alebo nie je trvala inova ¢€na aktivita su €ast’ou
dihodobej podnikate I'skej stratégie vasej firmy ?
(Udaje v %)
69
i 56
: 58
51
31
44
nie je 42
49
O november 2002 m november 2003 O november 2004 @ november 2006

Trvall inova €na aktivita ako suc€ast dlhodobej podnikatel'skej stratégie firmy
deklarovali vo véacSej miere, ako je celoslovensky priemer, zastupcovia firiem
s obratom od 5 mil. do 10 mil. Sk, od 10 mil. do 50 mil. Sk (zhodne 80%), od 50 mil.
do 100 mil. Sk (90%), od 100 mil. do 500 mil. Sk (81%) a nad 500 mil. Sk (100%),
s po¢tom zamestnancov od 10 do 49 aod 50 do 249 (rovhako 78%), dalej
z podnikov zameranych na priemyselnd vyrobu (83%), polnohospodarstvo
a potravinarstvo (75%), ako aj vo firmach so sidlom v Bratislavskom kraji (85%).
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Bez trvalej inova €énej aktivity ako sucasti podnikatelskej stratégie vyvijaju
komerénu ¢innost predovSetkym podniky s obratom do 1 mil. Sk (54%) a od 1 mil. do
5 mil. Sk (38%), vo firmach zameranych na oblast dopravy, p6st a telekomunikacii
(40%), obchodnych sluzieb (35%), ako aj vo firmach so sidlom Trnavskom (43%),
Zilinskom a Kosickom kraji (rovnako 37%).

Je alebo nie je trvala inova ¢€na aktivita su €ast’ou dlhodobej podnikate
stratégie vasej firmy?

(Udaje v %)

Fskej

Odpovede:
Poéet zamestnancov v podniku je nie je
0-9 64 36
10 -49 78 22
50 — 249 78 22
Druh €innosti
priemyselna vyroba 83 17
polnohosp. a potravinarska vyroba */ 75 25
stavebnictvo 74 26
doprava/posta/telekomunikacie */ 60 40
obchodné sluzby 65 35
iné 66 34
Kraj sidla podniku
Bratislavsky 85 15
Trnavsky 57 43
TrenCiansky 66 34
Nitriansky 66 34
Zilinsky 63 37
Banskobystricky 70 30
PreSovsky 69 31
KoSicky 63 37
Celoslovensky priemer 69 31

*/ Vzhladom na nizky pocet respondentov, ktori uviedli tito odpoved, su Udaje len orientacné
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Ill. REALIZACIA INOVA CNYCH AKTIVIT MALYCH A STREDNYCH
PODNIKOV

Dalsia ¢ast prieskumu sa venovala inovaénym procesom v malych a strednych
podnikov. Prieskum monitoroval rozSirenost technologickych inovécii, inovacii
produktov, ochrany autorskych prav a prvenstva v zavadzani inovacii v ramci
odvetvia alebo v ramci celého Slovenska.

Ako z grafu vyplyva, zavedenie Uplne novej technolégie deklaroval pribli Zne
kazdy desiaty osloveny. Viac ako dve patiny zastupc  ov firiem uviedli, Ze
podstatne v priebehu poslednych troch rokov vylepsili existujucu technologiu.
Oproti predchadzajucemu prieskumu spred dvoch rokov je to nérast o 13
percentualnych bodov. Priblizne patina respondentov uviedla, Zze vpodnik u
technologické zmeny nerealizovali. Vysledky troch prieskumov prindSa
nasledujuci graf.

Graf ¢.3

Realizovali ste vo vaSom podniku inovéaciu technol6g ii?
1/ (Gdaje v %)

10
7

zaviedli sme Uplne nova

technolégiu 10

podstatne sme wiepsili 43

existujucu technolégiu

vnasom podniku sme
nerealizovali Ziadne

technologické inovacie

povaha nasej
technologie wiucuje
akukolvek inovaciu

B v rokoch 2001 az 2003 O vrokoch 2002 az 2004 @ v rokoch 2004 az 2006

Zavedenie uplne novej technolégie v rokoch 2004 az 2006 bolo zaznamenané
predovSetkym v podnikoch s obratom od 10 mil. do 50 mil. Sk (19%), od 100 mil. do
500 mil. Sk (27%) a nad 500 mil. Sk (25%), ako aj s po¢tom zamestnancov od 10 do
49 (18%)).

1/ Vzhladom na moznost uviest viac odpovedi, su€et percent prevysuje 100.
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Podstatné vylepSenie existujucej technologie vo vacse] miere, ako je
celoslovenskému priemer, prieskum zaznamenal vo firmach s obratom 10 mil. az 50
mil. Sk (57%), 50 mil. az 100 mil. Sk (61%), 2100 mil. az 500 mil. Sk (54%),
v podnikoch s po¢tom zamestnancov od 10 do 49 a od 50 do 249 (rovnako 52%),
dalej vo firmach podnikajucich v priemyselnej vyrobe (64%), v stavebnictve (54%) a
.nej* podnikatelskej Cinnosti (51%), v TrenCianskom, Banskobystrickom (zhodne
53%) a PreSovskom kraji (55%).

Nerealizovanie Ziadnych technologickych inovacii uviedli hlavne veduci
pracovnici s fiiem sobratom do 1 mil. Sk (37%), s po¢tom od 50 do 249
zamestnancov (27%), so sidlom v Nitrianskom (29%), Banskobystrickom (27%)
a PreSovskom kraji (28%).

Technologiu, ktora vylu ¢€uje akuko Pvek inovaciu deklarovali predovSetkym
zastupcovia firiem s poétom zamestnancov od 0 do 9 (34%), podnikajuci v oblasti
dopravy, p6st a telekomunikéacii (38%), obchodnych sluzbach (40%), pochadzajuci
z Bratislavského (35%), Trnavského (42%), Zilinského (46%) a Kosického kraja
(39%).

Vycerpavajuce Udaje prindSa nasledujlca tabulka.

Ktoré malé a stredné podniky realizovali v rokoch 2 004 az 2006 technologické
inovacie 1/ (udaje v %)

Odpovede:
Poéet zamestnancov v podniku 01 02 03 04
0-9 7 38 23 34
10 - 49 18 52 17 21
50 — 249 14 52 27 11
Druh €innosti
priemyselné vyroba 13 64 13 16
polnohosp. a potravinarska vyroba */ 9 43 21 28
stavebnictvo 8 54 25 17
doprava/posta/telekomunikacie */ 10 38 17 38
obchodné sluzby 11 31 23 40
iné 10 51 25 19
Kraj sidla podniku
Bratislavsky 13 35 22 35
Trnavsky 9 35 17 42
TrenCiansky 9 53 23 19
Nitriansky 11 45 29 18
Zilinsky 6 38 12 46
Banskobystricky 15 53 27 15
PreSovsky 9 55 28 11
KoSicky 8 40 17 39
Celoslovensky priemer 10 43 22 29

1/ Vzhladom na moznost uviest viac odpovedi, su€et percent prevysuje 100.
*/ Vzhladom na nizky pocet respondentov, ktori uviedli tito odpoved, su Udaje len orientacné.

12




Narodnéa agentura pre rozvoj malého a stredného fkaahia

Legenda:

01 — zaviedli sme Uplne nova technoldgiu

02 — podstatne sme vylepSili existujucu technolégiu

03 — v naSom podniku sme nerealizovali Ziadne technologické inovacie

04 — povaha naSej technoldgie (naSich technolégii) vylu€uje akukolvek inovéaciu

Dalej boli v prieskume zistované inovécie v oblasti produktov oslovenych firiem.
Zavedenie uplne nového produktu v rokoch 2004 az 20 06 uviedla takmer patina
firiem, podstatné vylepSenie produktu zh  Padiska uZivate Pskej hodnoty uviedli
dve patiny az h ladiska dizajnu neceld osmina respondentov. Viac udajov
prindSa dalsi graf.

Graf €. 4

Realizovali ste vo vaSom podniku v rokoch 2004 az
2006 inovaciu vasich produktov? 1/ (Udaje v %)

zaviedli sme Uplne nowy produkt 19

wlepSili sme nas doterajSi produkt z
hladiska uZivatel'skej hodnoty

epSili sme nas doterajSi produkt z
wiep JS1p :|12

hradiska dizajnu

neinovovali sme zZiadny z naSich produktov 17

povaha nasSich produktov wiucuje

akakolvek inovaciu | 28

Zavedenie Uplne nového produktu  uviedli zastupcovia firiem, vo vacsej miere
ako je priemer za celé Slovensko, ktoré maju obrat od 10 mil. do 50 mil. Sk (30%),
nad 500 mil. Sk (25%), s po¢tom zamestnancov od 10 do 49 (29%), od 50 do 249
(25%), venujucich sa priemyselnej vyrobe (29%) a podnikajucich v PreSovskom
kraji (29%).

Castejsie zastlpenie odpovedi, Ze podnik inovoval svoj doteraz  vyrabany
produkt z h Padiska uzivate I'skej hodnoty, bolo zaznamenané v spolo¢nostiach
s obratom od 5 mil. do 10 mil. Sk (45%), od 50 mil. do 100 mil. Sk (57%), od 100 mil.
do 500 mil. Sk (62%), s potom zamestnancov od 50 do 249 (47%),
zaoberajucich sa  priemyselnou  vyrobou (51%), polnohospodarstvom
a potravinarstvom (60%), stavebnictvom (47%) a z hfadiska regionalneho ¢lenenia
z TrencCianskeho a Banskobystrického kraja (46% a 51%).

1/ Vzhladom na moznost uviest viac odpovedi, stcet percent prevysuje 100.
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Inovacia produktu z h FPadiska dizajnu uvadzali predovSetkym u podnikov
s obratom od 50 mil. do 100 mil. Sk (24%), od 100 mil. do 500 mil. Sk (27%), v
strednych firmach od 50 do 249 zamestnancov (27%), v priemyselnej vyrobe (24%),
so sidlom v Trenc¢ianskom (18%), Nitrianskom (22%) a PreSovskom kraji (18%).

Neinovovanie Ziadneho svojho produktu v uvedenom obdobi deklarovali
CastejSie podnikatelia s obratom do 1 mil. Sk (31%) a podnikajuci v oblasti
stavebnictva (22%).

S produktom, ktory vylu ¢&uje akuko P'vek inovaciu, sa prieskum stretol
nadpriemerne v najmensSich firmach do 9 zamestnancov (33%), v doprave, poStach
a telekomunikaciach (44%), ako aj v podnikoch so sidlom v Trnavskom (41%),
Zilinskom (39%) a KoSickom kraji (36%).

Ktoré malé a stredné podniky realizovali v rokoch 2~ 004 az 2006 inovaciu
produktov 1/ (Udaje v %)

Odpovede:

01 | 02 | 03 | 04 | 05
Poéet zamestnancov v
podniku
0-9 15 38 11 19 33
10 -49 29 45 11 12 19
50 — 249 25 47 27 16 12
Druh €innosti
priemyselna vyroba 29 51 24 8 10
pglnohosp. a potravinarska 23 60 13 9 26
vyroba */
stavebnictvo 14 47 6 22 17
doprava/posta/telekomunikacie*/ 10 29 8 15 44
obchodné sluzby 18 33 10 16 38
iné 19 38 13 25 22
Kraj sidla podniku
Bratislavsky 20 43 7 17 30
Trnavsky 17 29 10 15 41
TrenCiansky 16 46 18 18 21
Nitriansky 20 37 22 22 21
Zilinsky 19 36 6 11 39
Banskobystricky 17 51 12 18 17
PreSovsky 29 33 18 20 16
KoSicky 18 39 8 12 36
Celoslovensky priemer 19 40 12 17 28
Legenda:

01 — zaviedli sme Uplne novy produkt

02 — vylepSili sme n&s doterajSi produkt z hladiska uzivatelskej hodnoty
03 — vylepsili sme nas doterajSi produkt z hfadiska dizajnu

04 — neinovovali sme Ziadny z naSich produktov

05 — povaha nasSich produktov vylu€uje akukolvek inovéaciu

1/ Vzhladom na moznost uviest viac odpovedi, stcet percent prevysuje 100
*/ Vzhladom na nizky pocet respondentov, ktori uviedli tito odpoved, su Udaje len orientacné

14




Narodné agentura pre rozvoj malého a stredného pxaahie

Predstavitelia podnikov, ktori uviedli, Ze realizovali inovacnu aktivitu na
technolégiach alebo produktoch, zaroven konkretizovali, €i sa drzitemi niektorej z
foriem ochrany autorskych prav na svoje technolégie a produkty, resp. Ci boli prvi,
ktori tieto inovacie zaviedli bud v rdmci sektoru alebo v ramci Slovenska. Z grafu je
zrejmé, Ze najviac, az viac ako Styri patiny respondentov uviedlo negativnu
odpove d’, t.j. ich produkt alebo technolégia nema Ziadnu formu ochrany autorskych
prav a tiez nie su prvi, ktori by ju zaviedli v ramci sektora alebo celého Slovenska.
Priblizne sedmina oslovenych uviedla, Ze ich produkt alebo te chnolégia ma
jednu z foriem ochrany autorskych prav a Styria zo stovky oslovenych
deklarovali prvenstvo v zavadzani technoldgii vram ci celého Slovenska.
Nasledujuci graf prindSa okrem aktualnych vysledkov aj zistenia prieskumu
realizovaného v novembri 2004.

Graf ¢.5

Vlastnenie patentu, ochrannej znamky alebo
prvenstvo Vv realizovanych inovaciach 1/ (Udaje v %)

Ziskali sme patent, UZtkowy vzor, ochrannu
znamku, ochranu dizajnu alebo inG formu
ochrany autorskych prav

14
14

ano, vramci Slovenska sme boli prvi, kto
tieto inovacie zaviedol, ale inovacia nema
ochranu

nemame ochranu technoldgie, produktu,
L . PR . 80
dizajnu ani sme neboli prvi, ktori uvedené
inovacie zaviedli 83

]

@ november 2004 O november 2006

Respondenti, ktori uviedli, Ze ich produkt alebo technolégia méa jednu z foriem
ochrany autorskych prav  boli vo vacSe] miere, ako je celoslovensky priemer,
zastupcovia podnikov sobratom od 50 mil. do 100 mil. Sk (33%),s poctom
zamestnancov od 50 do 249 (21%), podnikajuci v pofnohospodarstve
a potravinarstve (22%), obchodnych sluzbach (18%) ako aj podniky so sidlom v
Bratislavskom (28%).

V skupine tych, ktori deklarovali, Ze v ramci celého Slovenska boli prvi, kto
tieto inovacie zaviedli, = dominovali podniky s obratom od 50 mil. do 100 mil. Sk
(23%).

Spomedzi zastupcov firiem, ktori odpovedali negativne, tj. ich produkt alebo
technolégia nema zZiadnu formu ochrany autorskych prav a tiez nie su prvi, ktori by
ju zaviedli v ramci sektora alebo celého Slovenska, boli vo vaésej miere, ako je

v s

1/ Vzhladom na moznost uviest viac odpovedi, stucet percent méze prevysSovat 100
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firmy s hlavnou obchodnou cinnostou zaradenych v kategorii ,iné* (88%), ako aj
v podnikoch so sidlom v Trnavskom (90%), Trencianskom (89%) a Zilinskom kraji
(92%).

Mate na svoje inovacie ochranni znamku a boli ste prvi, ktori ste uvedené
inovacie zaviedli v ramci sektora, v ktorom podnika te alebo v ramci celej
SR? 1/ (4daje v %)
Poéet zamestnancov v podniku 01 02 03
0-9 14 5 84
10 - 49 12 3 85
50 — 249 21 9 74
Druh €innosti
priemyselné vyroba 10 7 86
polnohosp. a potravinarska 22 0 78
vyroba */
stavebnictvo 13 3 86
doprava/posta/telekomunikacie*/ 0 0 100
obchodné sluzby 18 3 79
iné 9 3 88
Kraj sidla podniku
Bratislavsky 28 2 70
Trnavsky 10 5 90
TrencCiansky 9 3 86
Nitriansky 8 4 87
Zilinsky 3 7 92
Banskobystricky 13 4 86
PreSovsky 12 2 86
KoSicky 11 6 83
Celoslovensky priemer 14 4 83
Legenda:

01 — ziskali sme patent, Gzitkovy vzor, ochranni znamku, ochranu dizajnu alebo int formu
ochrany autorskych prav

02 — &no, v ramci Slovenska sme boli prvi, ktori tieto inovacie zaviedol, ale inovacia nheméa
ochranu

03 — nie

IV. HODNOTENIE PRINOSU INOVACII

Zéastupcovia firiem, ktori deklarovali inovacné aktivity, konkretizovali prinos
zavedenych inovéacii. Zodpovedni pracovnici mali moznost vyberu z piatich nami
ponuknutych odpovedi. Priblizne sedmina oslovenych uviedla, Ze ich produkt
alebo technolégia méa jednu z foriem ochrany autorsk ych prav a Styria zo
stovky oslovenych deklarovali prvenstvo v zavadzani technologii v ramci
celého Slovenska.. VSetky odpovede respondentov prindSa nasledujuci graf.

1/ Vzhladom na moznost uviest viac odpovedi, su€et percent prevysuje 100.
*/ Vzhladom na nizky pocet respondentov, ktori uviedli tito odpoved, su Udaje len orientacné .
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Graf ¢.6

Aky prinos pre vas podnik znamenalo zavedenie
inovacii? 1/ (Udaje v %)

zw3enie obratu |59

zw$Senie kvality produkcie | 54

Uspora nékladov | 42

rozSirenie trhov | 35

zwsenie exportu 11

ZvysSenie obratu po zavedeni inovacii vo vacsej miere, ako je priemer za celé
Slovensko, deklarovali zastupcovia podnikov obratom od 5 mil. do 10 mil. Sk (67%),
od 10 mil. do 50 mil. Sk (66%), od 50 mil. do 100 mil. Sk (68%), respondenti
podnikajuci v priemyselnej vyrobe (65%) a voblasti pofnohospodarstva
a potravinarstva (81%). Z hladiska administrativheho ¢&lenenia Slovenska boli vo
vacSej miere zastupené firmy so sidlom v Bratislavskom (68%), Nitrianskom (66%),
Zilinskom (67%) a PreSovskom kraji (68%).

Zvysenie kvality produkcie  uvadzali osloveni z podnikov s obratom od 5 mil. do
10 mil. Sk (60%), od 50 mil. do 100 mil. Sk (68%), od 100 mil. do 500 mil. Sk (75%),
respondenti  podnikajaci v stavebnictve (64%), ako aj vo firmach so sidlom
v Bratislavskom (63%) a Banskobystrickom kraji (66%).

Usporu nakladov uvadzali najmé vo firméach s obratom od 10 mil. do 50 mil. Sk
(47%), od 50 mil. do 100 mil. Sk (58%), v strednych podnikoch zamestnavajucich
od 50 do 249 pracovnikov (58%), podnikajucich v oblasti priemyselnej vyroby (54%),
dopravy, p6st a telekomunikacii (48%), so sidlom v Trnavskom a Nitrianskom kraji
(48% a 49%).

RozSirenie trhov uvadzali osloveni z podnikov s obratom od 50 mil. do 100 mil.
Sk (55%), od 100 mil. do 500 mil. Sk (60%), vo firmach s po¢tom od 10 do 49
zamestnancov (40%), podnikajucich v priemyselnej vyrobe (43%), ako aj vo firméch
so sidlom v Bratislavskom a KoSickom kraji (zhodne 43%).

So zvySenim exportu po inovaciach sa prieskum vo vacSej miere stretol
v podnikoch s obratom od 50 mil. do 100 mil. Sk (45%), od 100 mil. do 500 mil. Sk
(25%), s poctom zamestnancov od 50 do 249 (42%), podnikajucich v priemyselnej
vyrobe (23%) a vo firmach, ktoré ako sidlo uvadzali KoSickom kraj (17%).

Nasledujuca tabulka na dalSej strane prinaSa detailnejSi pohlad na rozlozenie
odpovedi oslovenych podnikov v zavislosti od ich velkosti, hlavného druhu ¢€innosti
zapisanom v Obchodnom registri a sidla podniku.

1/ Vzhladom na moznost uviest viac odpovedi, su€et percent prevysuje 100.
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Ktoré malé a stredné podniky realizovali v rokoch 2~ 004 az 2006 inovaciu
produktov 1/ (Udaje v %)

Odpovede:

o1 | 02 | 03 | 04 | 05
Poéet zamestnancov v
podniku
0-9 38 60 4 53 32
10-49 42 59 15 56 40
50 — 249 58 63 42 56 37
Druh €innosti
priemyselna vyroba 54 65 23 57 43
pglnohosp. a potravinarska 39 81 14 33 33
vyroba */
stavebnictvo 45 47 8 64 37
doprava/posta/telekomunikacie*/ 48 57 0 35 39
obchodné sluzby 34 61 7 53 32
iné 38 51 6 52 26
Kraj sidla podniku
Bratislavsky 45 68 9 63 43
Trnavsky 48 64 12 29 38
TrenCiansky 36 45 10 52 23
Nitriansky 49 66 7 44 35
Zilinsky 43 67 11 51 38
Banskobystricky 40 47 14 66 31
PreSovsky 29 68 5 54 27
KoSicky 42 54 17 57 43
Celoslovensky priemer 42 59 11 54 35
Legenda:

01 — uspora nékladov

02 — zvySenie obratu

03 — zvySenie exportu

04 — zvySenie kvality produkcie
05 — rozSirenie trhov

V. DODAVATELIA KONKRETNYCH RIESENI PRE | NOVACIE MALYCH
A STREDNYCH PODNIKOV

V podnikov, ktoré deklarovali realizaciu inovacnych aktivit vyskum mapoval, kto
bol dodavatefom konkrétnych rieSeni pre tieto inovacie. Na zaklade vysledkov za
roky 2004 az 2006 mozno konstatovat, Ze hlavnym dodavatelom inovacii pre naSe
malé a stredné podniky je vlastné vyvojové stredisko, ¢€o uviedla viac ako
polovica respondentov . Takmer dve patiny podnikov deklarovali, ze rieSite  Fom
ich inovacii je ina firma pbsobiaca na Slovensku a necela Sestina oslovenych
zastupcov podnikov uviedla, Ze dodavatelom konkrétnych rieSeni pre inovacie je
firma zo zahrani €ia. Viac prinasa graf na dalSej stane.

1/ Vzhlradom na moznost uviest viac odpovedi, su€et percent prevysuje 100.
*/ Vzhladom na nizky pocet respondentov, ktori uviedli tito odpoved, s Udaje len orientacné.
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Graf ¢é. 7

Dodavatelia konkrétnych rieSeni pre inovacie v
malych a strednych podnikoch 1/ (Udaje v %)
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Vlastné vyvojové stredisko ako dodavatela konkrétnych rieSeni pre inovacie vo
svojom podniku vyuZivaju vo zvySenej miere, ako je celoslovensky priemer, firmy
venujuce sa priemyselnej vyrobe (59%). Tato odpoved previadala, z hfadiska
tuzemného clenenia Slovenska, u firiem sidliacich v Bratislavskom (68%), Trnavskom
(57%), Zilinskom (77%) a KoSickom kraji (61%).

Inovacie technoldgii a produktov od inych firiem pésobiacich na Slovensku
zaznamenal prieskum predovsetkym pri podnikoch s obratom od 5 mil. do 10 mil. Sk
(51%), spoctom zamestnancov od 50 do 249 (60%), podnikajacich
v polnohospodarstve  a potravinarskej vyrobe (53%), ako aj u firiem
z Banskobystrického kraja (66%).

Ind zahrani éna firmu, ako dodavatela konkrétnych rieSeni pre inovacie vo
svojom podniku uviedli vo vySSej miere, ako je celoslovensky priemer, podniky
s obratom od 50 mil. do 100 mil. Sk (30%), od 100 mil. do 500 mil. Sk (35%),
stredné podniky s 50 az 249 pracovnikmi (23%), podnikajuce v priemyselnej vyrobe
(20%), ako aj firmy so sidlom v Banskobystrickom (20%) a PreSovskom kraji (30%).

1/ Vzhladom na moznost uviest viac odpovedi, stcet percent prevysuje 100
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VI. PERCENTUALNY PODIEL Z OBRATU FIRIEM AKO NAKLAD Y NA INOVACIE

V dalSej Casti prieskum sondoval, aky percentualny podiel z obratu malych a
strednych podnikov predstavovali naklady na ich inovacie v rokoch 2002 az 2004.
Najviac, takmer tri patiny zastupcov podnikov uviedlo, Ze v rokoch 2002 az 2004
predstavovali naklady ich firmy na inovacie meneja ko 10 % z celkového obratu
firmy . Tretina oslovenych uviedla , Ze investicie podniku do inova €nych aktivit
tvoria od 11 do 30 % z celkového obratu firmy. Porovnanie vysledkov prieskumu,
ktoré sa realizovali v rokoch 2002 az 2006 prindSa graf.

Graf €. 8

Percentudlny podiel z obratu malych a strednych
podnikov ako naklady na inovacie v priebehu
poslednych troch rokov  (Udaje v %)
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@ november 2006

O november 2004

nad 71 % @ november 2003

O november 2002

Naklady na inovacie menSie ako 10 % z celkového obratu firmy uvadzali
prevazne podniky s obratom do 1 mil. Sk (70%), s po¢tom zamestnancov od 0 do 9
(64%), podnikajuce v oblasti stavebnictva (70%) a sidliace v Trnavskom (64%),
Zilinskom (71%) a PreSovskom (67%) a Kosickom kraji (65%).

Od 11 do 30 % zcelkového obratu spolo¢nosti predstavovali naklady na
inovacné aktivity v rokoch 2004 aZz 2006 v podnikoch s obratom od 50 mil. do 100
mil. Sk (38%), s pocltom zamestnancov od 10 do 49 (39%), vo firmach,
zaoberajucich sa priemyselnou vyrobou (36%), inou podnikatelskou ¢innostou (36%)
a sidliace v Trnavskom (36%), Nitrianskom (40%) a Banskobystrickom kraji (37%).

Od 31 do 50 % z celkového obratu firmy tvorili ndklady na inovécie vo vacsej
miere, ako je priemer za celé Slovensko, v podnikoch s obratom od 5 mil. do 10 mil.
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Sk (14%), od 50 mil. do 100 mil. Sk (13%), s hlavhou podnikatelskou €innostou
v oblasti dopravy, p065t atelekomunikacii (30%), ktorych sidlo je na Uzemi
TrencCianskeho kraja (14%).

V nasledujiucej tabulke prindASame podrobnejSie odpovede respondentov
z hladiska velkosti, druhu €innosti a sidla malych a strednych podnikov.

Percentualny podiel z obratu malych a strednych pod nikov ako naklady na
inovacie v priebehu poslednych troch rokov (Udaje v %)

Odpovede:
Poéet zamestnancov Menej | Od11 | Od31 | Od51 | Viac ako
v podniku ako 10% | do 30 % | do 50 % | do 70 % 71 %
0-9 64 27 6 3 0
10 - 49 46 39 10 2 3
50 — 249 67 26 5 0 2
Druh €innosti
priemyselné vyroba 56 36 5 1 2
pglnohosp. a potravinarska 61 o8 11 0 0
vyroba */
stavebnictvo 70 22 6 2 0
doprava/posta/telekomunikacie*/ 35 22 30 4 9
obchodné sluzby 58 31 7 4 0
iné 54 36 6 3 1
Kraj sidla podniku
Bratislavsky 59 29 9 3 0
Trnavsky 64 36 0 0 0
TrenCiansky 55 28 14 1 2
Nitriansky 49 40 7 3 1
Zilinsky 71 22 5 2 0
Banskobystricky 47 37 10 6 0
PreSovsky 67 28 2 0 3
KoSicky 65 28 4 2 1
Celoslovensky priemer 59 31 7 2 1

VII. FINANCNE ZABEZPE CENIE NA REALIZACIU INOVA CNYCH AKTIVIT

Finanéné krytie nakladov na inovacie je nevyhnutnym predpokladom ich
uspesnej realizacie. V dalSej Casti sa preto prieskum zameral na monitorovanie
zdrojov, z ktorych su inovacné aktivity malych a strednych firiem financované.
Medzi finanénymi zdrojmi, ktoré pouzili firmy pre realizaciu svojich inovacnych
aktivit vyrazne dominuja viastné finan €né prostriedky, ke d’ tato moznos t’ uviedlo
takmer devat desatin opytanych. Druhym najrozSirenejSim zdrojom financovania
uskuto€nenych inovacii, su bankové pdzi €éky, ktoré vyuZila viac ako Stvrtina
podnikov a s vyraznym odstupom na tretom mieste sa umiestnili nebankové
po6zi €ky (od inej firmy alebo kamarata).

*/ Vzhladom na nizky pocet respondentov, ktori uviedli tito odpoved, su Udaje len orientacné
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Prieskum potvrdil, Ze malé a stredné podniky na Slovensku vyuzivaju v nizsej
miere eurépske fondy , ale aj iné fondy a nadacie na ziskanie finanénych
prostriedkov pre realizaciu inovac¢nych aktivit. Vyuzitie rizikového kapitalu uviedli
siedmi z oslovenych zastupcov malych a strednych firiem. Medzi inymi finanénymi
zdrojmi, ktoré respondenti uviedli, previadal leasing. Ako vyplyva z nasledujuceho
grafu, v priebehu dvoch rokov nedoslo takmer k ziadnym posunom pri spdsobe
financovania inovacii v sektore malych a strednych podnikov.

Graf ¢.9

Finan éné zdroje pre realizaciu inovacii malych a
strednych podnikov 1/ (Udaje v %)
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O november 2004 @ november 2006

VyuZivanie vlastnych finan €nych zdrojov pre realizaciu inovécii je priznacné
pre vSetky velkostné skupiny podnikov, priCom najvyraznejSie sa prejavuje u firiem
s obratom do 1 mil. Sk (92%) a od 100 mil. do 500 mil. Sk (95%). Z hladiska
krajového Clenenia, je financovanie zvlastnych zdrojov rozSirené hlavne
v Nitrianskom kraji (92%).

Bankovu pézi éku ako zdroj finanéného zabezpelenia inovacnych aktivit
vyuZzZivaju CastejSie ako je celoslovensky priemer podniky s obratom od 5 mil. do 10
mil. Sk (37%), od 50 mil. do 100 mil. Sk (38%), od 100 mil. do 500 mil. Sk (60%),u
firem s 10 az 49 (36%) a 50 az 249 zamestnancami (42%), dalej firmy
podnikajuce v oblasti  priemyselnej  vyroby  (36%), polnohospodarstva
a potravinarstva (50%), ako aj podniky so sidlom v Banskobystrickom kraji (37%).

Tabulka na nasledujucej strane detailnejSie porovnava Struktarovanost odpovedi,
odkial firmy ziskali finan€né zdroje pre realizaciu inovacii z hfadiska velkosti podniku,
jeho zamerania a sidla.

1/ Vzhladom na moznost uviest viac odpovedi, stcet percent prevysuje 100 .
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Finan ¢éné zabezpe €enie inova €nych aktivit malych a strednych podnikov

1/ (Udaje v %)
Odpovede:

Pocéet zamestnancov v podniku 01 02 03 04 05 06
0-9 88 21 7 1 2 0
10 - 49 84 36 3 2 8 7
50 — 249 89 42 14 0 2 4
Druh €innosti
priemyseln& vyroba 90 36 7 0 5 3
polnohosp. a potravinarska vyroba */ 83 50 6 0 6 6
stavebnictvo 86 26 3 4 7 0
doprava/posta/telekomunikacie*/ 35 30 4 13 0 26
obchodné sluzby 91 20 7 0 2 1
iné 88 28 4 0 3 3
Kraj sidla podniku
Bratislavsky 83 31 6 2 0 1
Trnavsky 90 21 5 0 0 2
Trenciansky 90 24 6 2 5 1
Nitriansky 92 24 10 0 7 6
Zilinsky 85 30 10 2 0 2
Banskobystricky 84 37 2 1 10 2
PreSovsky 83 21 0 0 5 7
KoSicky 90 26 9 1 4 3
Celoslovensky priemer 87 28 6

Legenda:

01 — vlastné finan¢né zdroje
02 — bankové pozicka

03 — nebankova pbéZzicka (firma, kamarat)

04 — rizikovy kapital

05 — granty z fondov EU alebo tatneho rozpodtu

06 — iny finan¢ny zdroj

Medzi oslovenymi predstavitelmi malych a strednych podnikov, ktori uviedli, Ze
finanéné prostriedky na zabezpecCenie inovacii vo svojom podniku ziskali ako
nebankovu p6zi €ku, previaddali respondenti z fiiem s obratom od 50 mil. do 100
mil. Sk (10%, s po&tom zamestnancov 50 az 249 (14%) a so sidlom v Zilinskom

kraji (10%).

1/ Vzhladom na moznost uviest viac odpovedi, suc¢et percent prevySuje 100

*/ Vzhladom na nizky pocet respondentov, ktori uviedli tito odpoved, su Udaje len orientacné
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VIII. VYUZITIE FINANCNYCH ZDROJOV Z PROGRAMOV EU NA INOVACIE
V MALYCH A STREDNYCH PODNIKOCH

Vstupom do Eurdpskej Unie sa slovenskym podnikatel'skym subjektom zlepsili
moznosti ¢erpania finanénych prostriedkov z jej programov. Ako naznacuju vysledky
aktualneho prieskumu, existuju stale velké rezervy v Cerpani tychto prostriedkov. Len
jeden z dvadsiatich oslovenych podnikatefov deklaroval UspeSné ¢erpanie
finanénych prostriedkov z programov EU a viac ako desatina oslovenych uviedla,
Ze Ziadala o tieto prostriedky neuspesne. Viac ako Styri patiny oslovenych nemaju
skusenost so ziadostou o spolufinancovanie svojich inovacii z prostriedkov
Eurdpskej tnie. VSetky vysledky prinasa nasledujuci graf.

Graf €. 10

Uved'te, €i ste sa uz pokusili ziska t finan éné
zdroje pre realizaciu vasich inovacii z programov
EU? 1/ (Udaje v %)
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Uspednymi uchadzaémi o financie z programov EU su d&astejSie, ako je
celoslovensky priemer, boli firmy s obratom od 50 mil. do 100 mil. Sk (16%), od 100
mil. do 500 mil. Sk (15%), dalej firmy podnikajuce v oblasti pofnohospodéarstva
a potravinarstva (13%), ako aj podniky so sidlom v Nitrianskom kraji (11%).

Nelspes$nymi Ziadatelmi o granty EU s vo zvy3enej miere podniky s po&tom
zamestnancov 10 az 49 (18%), podniky s komerénou c&innostou v oblasti
polnohospodarstva a potravinarstva (30%), ktorych sidlo je v Bratislavskom Kkraji
(30%).

Medzi firmami, ktoré eSte nepoziadali o zdroje s programov EU sU vo vadésej
miere, ako je priemer za celé Slovensko, najmensSie firmy s obratom do 1 mil. Sk, s 0
az 9 zamestnancami (rovnako 90%), firmy s podnikatelskou ¢€innostou v oblasti
dopravy, post a telekomunikacii (98%), ktoré ako sidlo uviedli Zilinsky kraj (93%).

1/ Vzhladom na moznost uviest viac odpovedi, stucet percent méze prevysSovat 100
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Uvedte, €i ste sa uz pokusili ziska t finan €né zdroje pre realizaciu vasich
inovacii z programov EU? 1/ (Udaje v %)

Odpovede:

Pocet zamestnancov v podniku ano, ano, nie

aspesne neuspesne
0-9 3 8 90
10 -49 9 18 73
50 — 249 7 13 80
Druh €innosti
priemyselna vyroba 5 12 83
polnohosp. a potravinarska vyroba */ 13 30 57
stavebnictvo 4 12 85
doprava/posta/telekomunikacie*/ 0 2 98
obchodné sluzby 4 10 87
iné 8 8 84
Kraj sidla podniku
Bratislavsky 1 19 81
Trnavsky 1 11 88
TrencCiansky 6 9 85
Nitriansky 11 11 79
Zilinsky 2 5 93
Banskobystricky 8 11 83
PreSovsky 8 8 83
KoSicky 5 7 88
Celoslovensky priemer 5 11 85

Respondenti, ktori v predchadzajicej odpovedi uviedli, Ze sa nepokusali ziskat
finanéné zdroje pre realizaciu inovacii z programov Eurépskej uUnie, mohli
konkretizovat dévody nezaujmu. NajcastejSie uvadzanym dévodom bolo, Ze nenasli
vhodny program na  €erpanie financii, ktori uviedla viac ako polovica
oslovenych. VySe dve patiny respondentov uviedli ak o dbévod priliSna

naro énost procesu atakmer Stvrtina oslovenych nema dostatok informacii
o existujucich programoch. V prehladnej podobe tieto vysledky prindSa dalsi graf.
Graf €. 11

Ak ste sa nepokusali ziska t finan éné zdroje pre
realizaciu vaSich inovacii z programov EU, uve  d'te
pre ¢o? 1/ (Udaje v %)

nenaSiel som vhodny program 53

proces je priliS narocny 41

nemam dostatok informacii o 24
existujucich programov

1/ Vzhladom na moznost uviest viac odpovedi, sucet percent moze prevySovat 100.
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Prilidnt naro &nost procesu ziskavania pefiazi z programov EU ako priginu
nezaujmu deklarovali v podnikoch s obratom od 50 mil. do 100 mil. Sk (51%), od 100
mil. do 500 mil. Sk (53%), s po¢tom od 10 do 49 zamestnancov (46%), s hlavnou
podnikatelskou ¢innostou v oblasti priemyselnej vyroby (52%), pofnohospodérstva
a potravinarstva (60%), ako aj v podnikoch so sidlom v Tren€ianskom (55%),
Nitrianskom (51%) a Banskobystrickom kraji (62%).

Nedostatok informécii o existujucich programoch uvadzali predovSetkym
v najmensich podnikoch s obratom do 1 mil. Sk (36%), ale aj s obratom od 50 mil. do
100 mil. Sk (30%), dalej v stavebnych firmach (31%) a podnikoch s ,inou”
podnikatelskou c¢innostou (41%), ktoré ako sidlo uvadzali Bratislavsky (41%),
trenciansky (30%) a PreSovsky kraj (41%).

Nezaujem o &erpanie z fondov EU z dévodu nenéjdenia vhodného programu
uviedli vo zvySenej miere, ako je celoslovensky priemer, zastupcovia firiem
podnikajucich v obchodnych sluzbach (64%) a z hlfadiska administrativneho ¢lenenia
Slovenska ide o Géastnikov prieskumu z Bratislavského a Zilinského kraja (64%
a 72%).

Ak ste sa nepokulsali ziska t'finan ¢né zdroje pre realizaciu vasich inovacii
z programov EU, uve d'te pre €o? 1/ (Udaje v %)

Odpovede:
Pocéet zamestnancov v podniku 01 02 03
0-9 27 54 38
10 -49 21 49 46
50 — 249 4 56 42
Druh €innosti
priemyselna vyroba 24 41 52
polnohosp. a potravinarska vyroba */ 20 43 60
stavebnictvo 31 44 44
doprava/posta/telekomunikacie*/ 21 53 34
obchodné sluzby 18 64 33
iné 41 44 45
Kraj sidla podniku
Bratislavsky 26 64 25
Trnavsky 26 46 40
TrencCiansky 30 45 55
Nitriansky 17 50 51
Zilinsky 14 72 29
Banskobystricky 25 37 63
PreSovsky 41 34 37
KoSicky 17 58 38
Celoslovensky priemer 24 53 41
Legenda:

01 — nemam dostatok informacii o existujucich programov
02 — nenaSiel som vhodny program
03 — proces je priliS naro¢ny

1/ Vzhladom na moznost uviest viac odpovedi, sucet percent moze prevySovat 100.
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IX. VYUZITIE INFORMACNYCH TECHNOLOGIi A DOPLNKOVYCH AKTIVIT
ZAMERANYCH NA VLASTNY ROZVOJ

Rozvoj informaénych technologii spbésobuje na celom svete revollciu, ich
rozSirovanie do vSetkych oblasti hospodarskeho a spolocenského Zivota spésobuje
pretvaranie sucasnych spoloCnosti na spolo¢nosti informaéné. Informacné
technolégie umoznuju efektivnejSie manazovanie firmy a zaroven su branou pri
ziskavani novych kontaktov a komunikacii s obchodnymi partnermi. Najnovsi
prieskum sa okrem iného preto zameral na zmapovanie rozSirenosti vyuZzivania IT pri
podnikani v malych a strednych podnikoch na Slovensku.

Existuju aj iné formy aktivit, ktoré su zamerané na vlastny rozvoj podnikov,
nielen tie, ktoré su navonok najzretelnejSie identifikovatefné a prostrednictvom
ktorych malé a stredné podniky zvySuju svoju konkurencieschopnost, ako napr.
technologické inovacie, inovacie vyrobkov alebo sluzieb. Vdaka nim malé a stredné
podniky zlepSuju kvalitu svojich vyrobkov alebo sluzieb a zvySuju svoju
konkurencieschopnost’ na trhu. Najnovsie zistovanie bolo zamerané na vyuzivanie
prace dizajnérov pri vyvoji produktov atiez na ochotu spoluprace podnikatelov
s inymi organizaciami, firmami, institiciami vedy a techniky.

IX. 1. INFORMACNE TECHNOLOGIE VYUZIVANE PRI PODNIKANI

V tejto Casti prieskum zistoval rozSirenie a vyuZzivanie pocitacov pri podnikani,
ako aj droven ich pripojenia k internetu. Z najnovSich vysledkov vyplyva, viac ako
osem z desiatich  oslovenych predstavitelov malych a strednych podnikov
deklarovalo, Zze na podnikate I'ski €innos t’ vyuziva osobné po ¢€itace , kde aspo n
jeden znich je s pripojenim na internet. Ziadne in  formaéné technolégie
nevyuziva 5% malych a strednych podnikov. Udaje spolu s predchadzajicim
prieskumom zachytava graf.

Graf ¢. 12

Podnik vyuziva: (Udaje v %)

osobné poditace, kde aspori jeden je s 83
prepojenim na internet 75

osobné pocitate bez pripojenia na

9
internet 14
5
5
3
6

newuZivame Ziadne informacné
technoldgie

internetove sluzby bez pripojenia
naSich pocitacov na internet (s
wuzitim externych poskytovatelov)

@ november 2006

0 november 2004

27



Narodné agentura pre rozvoj malého a stredného pxaahie

VyuZzivanie osobnych po €itaéov s prepojenim aspo n jedného z nich na
internet je rozSirené vo vacSej miere, ako je celoslovensky priemer, vo firmach
s minuloroénym obratom od 10 mil. do 50 mil. Sk (94%), od 50 mil. do 100 mil. Sk
(92%), od 100 mil. do 500 mil. Sk (100%) a viac ako 500 mil. Sk (100%), s poctom
pracovnikov od 50 do 249 (85%), podnikajucich v oblasti priemyslu (91%) a so
sidlom v Zilinskom kraji (93%).

Opytani zastupcovia firiem, ktory uvadzali, Ze na podnikanie vyuZivaju osobné
po€ita€e bez pripojenia na internet  zastupovali hlavne podniky s vilafnajSim
obratom do 1 mil. Sk (18%), shlavnou ¢innostou v pofnohospodérstve
a potravinarstve (13%), dopravou, posStami a telekomunikaciami (15%) a sidliace
v TrencCianskom kraji (13%).

PrehladnejSie zistenia prinaSa nasledujuca tabulka.

Uved'te, prosim, aké informa €né technoldgie vyuziva vas podnik?  (Udaje v %)

Odpovede:
Poéet zamestnancov v podniku 01 02 03 04
0-9 11 81 1 7
10 - 49 8 87 5 0
50 — 249 1 95 4 0
Druh €innosti
priemyseln& vyroba 6 91 1 2
polnohosp. a potravinarska vyroba */ 13 83 0 4
stavebnictvo 9 83 3 5
doprava/posta/telekomunikacie */ 15 81 4 0
obchodné sluzby 9 85 3 3
iné 13 70 2 15
Kraj sidla podniku
Bratislavsky 12 85 3 0
Trnavsky 9 81 2 8
TrenCiansky 14 74 2 10
Nitriansky 5 85 3 7
Zilinsky 6 93 0 1
Banskobystricky 5 87 5 3
PreSovsky 10 80 2 8
KoSicky 11 83 2 4
Celoslovensky priemer 9 83 3 5
Legenda:

01 - osobné pocitace bez prepojenia na internet

02 — osobné pocitace kde aspon jeden je s prepojenim na internet

03 - internetové sluzby bez pripojenia naSich pocitacov na internet (s vyuzitim externych
poskytovatelov)

04 — nevyuzivame Ziadne informacné technol6gie

*/ Vzhladom na nizky pocet respondentov, ktori uviedli tito odpoved, su Udaje len orientacné.
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IX. 2. UCGEL VYUZITIA INFORMA CNYCH TECHNOLOGIi PRI PODNIKANI

Osloveni podnikatelia, ktori vyuZivaju informacéné technolégie pri svojom
podnikani, mali dalej uviest, na aky ucel ich najCastejSie vyuZzivaju. Velka vacsina
opytanych — takmer deva t’ desatin — sa vyjadrila, Ze informacné technoldgie vyuziva
na spracovanie ekonomickej agendy. Priblizne dve tr  etiny oslovenych pouziva
IT na elektronickd poStu a neceld polovica responde  ntov vyuZiva informa €né
technolégie hlavne na elektronicky obchod. Viac prezentuje graf €. 13.

Graf ¢. 13
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Informacné technolégie na spracovanie ekonomickej agendy  deklarovali vo
vacsej miere, ako je priemer za celé Slovensko, podniky s obratom od 5 mil. do 10
mil. Sk (91%) a od 100 mil. do 500 mil. Sk (96%), s po¢tom pracovnikov od 50 do
249 (97%), zaoberajuce sa priemyselnou vyrobou (92%), ako aj firmy sidliace
v Trnavskom (92%), Zilinskom (99%) a Kosickom kraji (92%).

Elektronickd posStu  vyuZivaju najma firmy s obratom od 5 mil. do 10 mil. Sk
(79%), od 10 mil. do 50 mil. Sk (72%), od 50 mil. do 100 mil. Sk (74%), od 100 mil.
do 500 mil. Sk (96%) a viac ako 500 mil. Sk (75%), s po¢tom zamestnancov od 50 do
249 (89%), podnikajuce v priemyselnej vyrobe (74%) av krajoch Bratislavskom
(72%) a Zilinskom (72%).

Na elektronicky obchod, v ktorom je zahrnutd komunikaciu cez internet
s obchodnymi partnermi, zakaznikmi a bankami za u(Celom realizacie Ccasti

2
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obchodnych &innosti sltzia pocitae hlavne firmam s obratom v roku 2005 od 10 mil.
do 50 mil. Sk (58%), od 50 mil. do 100 mil. Sk (64%), od 100 mil. do 500 mil. Sk
(65%), s poctom zamestnancov od 10 do 49 a od 50 do 249 (53%, resp. 52%),
podnikajuce vo sfére stavebnictva (53%) a z regionalneho rozdelenia Slovenska
hlavne o firmy z Nitrianskeho (61%), Banskobystrického (57%) a PreSovskeho kraja
(54%).

Viac o tom vypoveda tabulka.

Na aké uéely sa vo vaSom podniku prevazne vyuzivaju informa  €né technoldgie?
1/ (udaje v %)

Odpovede:
Poéet zamestnancov v podniku 01 02 03 04 05 06 07
0-9 83 30 12 42 62 9 4
10 -49 87 44 23 53 68 12 4
50 — 249 97 57 36 52 89 18 0
Druh €innosti
priemyselna vyroba 92 51 20 42 74 12 3
pofnohosp. a potravinarska vyroba | 87 51 20 41 55 0 0
*/
stavebnictvo 84 35 21 53 67 11 1
doprava/posta/telekomunikacie */ 71 42 8 29 48 15 2
obchodné sluzby 86 31 16 46 67 10 4
iné 84 25 8 48 56 12 11
Kraj sidla podniku
Bratislavsky 84 43 22 39 72 7 3
Trnavsky 92 24 13 44 62 15 2
TrenCiansky 73 33 17 49 66 18 5
Nitriansky 78 33 8 61 56 4 2
Zilinsky 99 51 20 30 72 8 0
Banskobystricky 86 34 22 57 60 13 5
PreSovsky 79 20 9 54 58 11 4
KoSicky 92 37 14 40 69 13 5
Celoslovensky priemer 85 36 16 46 65 10 4
Legenda:

01 — na spracovanie ekonomickej agendy (mzdy, Uctovnictvo, skladové hosp.,)

02 — na riadenie Casti prevadzky alebo vyroby

03 — na komplexné riadenie prevadzky alebo vyroby

04 - na elektronicky obchod (komunikacia cez internet s obchodnymi partnermi, zakaznikmi
a bankami za Uc¢elom realizacie ¢asti obchodnych €innosti)

05 — na elektronickd postu

06 — na e-learning

07 —nainé

1/ Respondenti mohli uviest viac odpovedi, preto stucet percent prevysuje 100.
*/ Vzhladom na nizky pocet respondentov, ktori uviedli tito odpoved, s Udaje len orientacné.
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IX. 3. VYUZITIE INFORMACNYCH TECHNOLOGII PRI PODNIKANI
NA ELEKTRONICKY OBCHOD

Respondenti zastupujuci malé astredné firmy auvadzajuci vyuZivanie
informacnych technologii na elektronicky obchod v nasledujucej otazke blizSie
Specifikovali formy jeho vyuZitia. Mohli si vybrat spomedzi z desiatich moznosti
alebo tiez doplnit ind formu elektronického obchodu. Z najnovsSich zisteni vyplyva, ze
zhruba dve tretiny malych a strednych podnikov vyuZiva moznosti informacnych
technolégii na vyh Fadavanie obchodnych ponuk na internete. Viac ako tr i patiny
opytanych vyuZivajucich informacné technoldgie na elektronicky obchod prezentuje
svoje ponuky na vlastnej webovej stranke aviac ako polovica oslovenych
firiem pouziva IT na registrdciu podniku alebo vyrobku v databdza ch
pristupnych v sieti internet. Necela polovica respondentov predstavuje svoje
vyrobky na cudzich strankach. Nasledujuca tabulka prezentuje podrobnejSie
informacie.

Ak vyuZivate vo vaSo m podniku informa €né technoldgie aj na elektronické
obchody, uve dte, prosim, presnejSie formy vyuzitia 1/ (Udaje v %)

2004 | 2006
vyhladavanie obchodnych ponuk na internete 64 64
prezentacia a inzercia nasich produktov na vlastnej web stranke 56 61
_registrécia nasho podniku alebo vyrobku v databazach pristupnych v sieti 40 53
internet
reklama naSich produktov na cudzich strankach 25 | 46
realizacia platieb cez banku elektronickou formou (i-banking) 56 | 38
oslovovqnie po'genciélnych zakaznikov prostrednictvom rozosielania 46 38
reklamnych e-mailov
vlastné internetové zékaznicke stredisko 11 | 22
predaj vlastnycvh produktov alebo sluzieb inym odberatefom alebo nékup 17 17
produktov a sluzieb
predaj vlastnych produktov alebo sluzieb koncovym zékaznikom 16 15
marketingové akcie uréené Specialne na internet 11 5
ina forma 1 1

VyhrFadavanie obchodnych ponuk na internete  vyuZivaju najCastejSie podniky
s obratom od 10 mil. do 50 mil. Sk (78%) a od 100 mil. do 500 mil. Sk (88%),
s po¢tom zamestnancov 50 az 249 (78%), podnikajuce v oblasti priemyslu (77%)
a stavebnictva (74%) a sidliace v PreSovskom (81%) a KoSickom kraji (77%).

Podniky, ktoré prezentuju ainzeruju na vlastnej web stranke sa najviac
zastupené medzi firmami s obratom od 10 mil. do 50 mil. Sk (67%), od 100 mil. do
500 mil. Sk (76%), s 10 az 49 (67%) a 50 az 249 zamestnancami (78%), v sektoroch
priemyselnej vyroby (74%), polnohospodarstva a potravinarstva (65%) a z pohladu
krajového rozdelenia v KoSickom kraji (71%).

1/ Vzhladom na moznost uviest viac odpovedi, su€et percent prevysuje 100.
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Registraciu podniku alebo vyrobku v databazach pris tupnych v sieti
internet vyuZivaju CastejSie v porovnani s celoslovenskym suborom hlavne podniky
s minuloroénym obratom vo vyske od 10 mil. do 50 mil. Sk (59%), od 50 mil. Sk do
100 mil. Sk (58%) a od 100 mil. do 500 mil. Sk (71%), v ktorych pracuje od 50 do 249
pracovnikov (72%), ako aj tie, ktoré maju sidlo v KoSickom kraji (67%).

Reklamu firemnych produktov na cudzich strankach prieskum zaznamenal
v tych firméach, ktoré mali vlanajsi obrat od 5 mil. do 10 mil. Sk (52%), od 50 mil. do
100 mil. Sk (61%), s poltom zamestnancov 50 az 249 (61%), ktoré podnikaju
v oblasti priemyslu (58%), pofnohospodarstva (52%) a dopravnych sluzieb (56%)
a ktorych sidlo sa nachadza v Bratislavskom (70%), Zilinskom (66%) a Kosickom
kraji (58%).

X. DIZAJN

Po dizajnom rozumieme vonkajSiu Upravu vyrobku alebo jeho €asti spocivajucu v
znakoch, ktorymi st najma linie, obrysy, farby, tvar, Struktara alebo material samého
vyrobku alebo jeho zdobenia. Vyrobkom je pritom akakolvek priemyselne alebo
remeselne zhotovena hmotna vec vratane obalu, Upravy, grafickych symbolov,
typografickych znakov alebo z Casti ur€enych na zostavenie zloZzeného vyrobku s
vynimkou pocitac¢ovych programov.

X. 1. SCHOPNOST DIZAINU OVPLYVNIT POZICIU PRODUKTOV NA TRHU

Charakteristicky dizajn vyrobkov ¢asto zohrava podstatnu Ulohu pri rozhodovani
sa zakaznikov, €i je pre nich produkt atraktivny a maju on zaujem, alebo nie.
Respondenti zastupujuci v prieskume malé a stredné podniky mali odpovedat, &i si
myslia, Ze dizajn dokaze vyrazne ovplyvnit poziciu ich vyrobkov na trhu.
Z nasledujuceho grafu vyplyva, Ze necela polovica opytanych potvrdila, Ze ano
a viac ako polovica deklarovala, Ze dizajn nema vplyv na poziciu ich produktov
na trhu.

Graf. €. 14

Mb6ze dizajn vyrazne ovplyvni t’ poziciu
vasho produktu na trhu?
ano
46%

nie
54%
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K firmam, pre ktoré je dizajn ich vyrobkov na trhu dolezity patria vo zvySenej
miere tie, ktoré mali obrat v roku 2005 od 10 mil. do 50 mil. Sk (59%), od 50 mil. do
100 mil. Sk (63%), maju 10 az 49 (51%) a 50 az 249 zamestnancov (68%), podnikaju
v priemyselnej vyrobe (58%), odvetvi stavebnictva (57%) a sidlo podniku maju
v Trencianskom (54%), Nitrianskom (57%) a PreSovskom kraji (51%).

Dizajn produktov pre poziciu na trhu je nepodstatny pre malé a stredné firmy
zaoberajuce sa pofnohospodarstvom a potravinarskou vyrobou (58%), obchodnymi
sluzbami (59%) a tie, ktoré sidlia hlavne v Zilinskom kraji (67%).

Méze dizajn vyrazne ovplyvni t poziciu vasho produktu na trhu?  (Gdaje v %)

Odpovede:
Poéet zamestnancov v podniku ano nie
0-9 43 57
10 - 49 51 49
50 — 249 68 32
Druh €innosti
priemyselna vyroba 58 42
polnohosp. a potravinarska vyroba */ 42 58
stavebnictvo 57 43
doprava/posta/telekomunikacie */ 25 75
obchodné sluzby 41 59
iné 48 52
Kraj sidla podniku
Bratislavsky 43 57
Trnavsky 45 55
TrenCiansky 54 46
Nitriansky 57 43
Zilinsky 33 67
Banskobystricky 47 53
PreSovsky 51 49
KoSicky 44 56
Celoslovensky priemer 46 54

X. 2. PODIEL ZMENY DIZAJNU NA INOVACII PRODUKTOV

AkU Ulohu zohrava zmena dizajnu na inovacii produktov malych a strednych
podnikov sne zistovali v dalSej Casti prieskumu. Podla naSej sondy, az viac ako
polovica opytanych uviedla, Ze vbbec a viac ako Stvrtina sa vyjadrila , Ze zmena
dizajnu sa malo podie Fa na inovacii produktov , ale uvedomuju si vyznam
dizajnu pri predaji produktov. Priblizne rovnaky podiel firiem — desatina — vyuziva
pracu dizajnéra pri vyvoji niektorych produktov , resp. pri vyvoji vSetkych
produktov.

*/ Vzhladom na nizky pocet respondentov, ktori uviedli tito odpoved, s Udaje len orientacné.
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Graf. €. 15

Do akej miery sa zmeny dizajnu podie  Faju na
inovacii vasich produktov?  (Udaje v %)

mélo, ale
uvedomujeme si
wznam dizajnu pri
predaji wrobkov

27

dizajnér sa
zUcCastriuje wwoja
niektorych naSich

produktov

11

wznamne, dizajnér
sa zUCastnuje
wwoja kazdého
nasSho produktu

10

vObec 52

Zmena dizajnu sa podie Fa malo na inovacii produktov, ale vyznam dizajnu
pri predaji vyrobkov si uvedomuju vo vacSej miere ako je celoslovensky priemer
podniky s minuloroénym obratom od 1 mil. do 5 mil. Sk (32%), s poctom
zamestnancov od 50 do 249 (33%), podnikajuce v sektore priemysiu (40%),
stavebnictva (35%), ako aj sidliace v Trnavskom (34%), TrenCianskom (42%),
Nitrianskom (39%) a Banskobystrickom kraji (34%).

Dizajnér sa podie Fa na vyvoji niektorych vyrobkov vo firmach s obratom
v roku 2005 od 50 mil. do 100 mil. Sk (29%) a od 100 mil. do 500 mil. Sk (27%),
s po¢tom zamestnancov od 10 do 49 (16%) a od 50 do 249 (20%) a ktoré podnikaju
v Bratislavskom kraji (16%).

Dizajnér sa zu €astiuje vyvoji vSetkych produktov  tych malych a strednych
podnikov, ktorych obrat predstavoval vlani 10 mil. az 50 mil. Sk (18%), 50 mil. az 100
mil. Sk (18%), kde je zamestnanych 50 az 249 pracovnikov (21%), zaoberajlcich sa
priemyselnou vyrobou (14%) a deklarovanym sidlom podniku v PreSovskom kraji
(14%).

Podniky, ktoré vobec nevyuzivaju pracu dizajnéra su, podla prieskumu takeé,

e

do 9 (57%), podnikaju v doprave, postovych a telekomunikaénych sluzbach (83%),
obchodnych sluzbach (58%) a podfa krajového rozdelenia sidlia v Bratislavskom
(59%), Zilinskom (64%) a KoSickom kraji (58%).

PodrobnejSie o tom vypoveda tabulka.
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Do akej miery sa zmeny dizajnu podie Faju na inovacii vaSich produktov?
(Udaje v %)

Odpovede:
Poéet zamestnancov v podniku 01 02 03 04
0-9 8 8 27 57
10 - 49 11 16 28 45
50 — 249 21 20 33 26
Druh €innosti
priemyselné vyroba 14 13 40 33
polnohosp. a potravinarska vyroba */ 9 13 25 53
stavebnictvo 13 12 35 40
doprava/posta/telekomunikacie */ 2 0 15 83
obchodné sluzby 7 12 23 58
iné 13 11 25 51
Kraj sidla podniku
Bratislavsky 9 16 16 59
Trnavsky 6 8 34 52
TrenCiansky 11 6 42 41
Nitriansky 9 10 39 42
Zilinsky 10 11 15 64
Banskobystricky 9 12 34 45
PreSovsky 15 6 31 48
KoSicky 10 14 18 58
Celoslovensky priemer 10 11 27 52
Legenda:

01 — vyznamne, dizajnér sa zUcastriuje vyvoja kazdého nasho produktu
02 — dizajnér sa zucastriuje vyvoja niektorych naSich produktov

03 — malo, ale uvedomujeme si vyznam dizajnu pri predaji vyrobkov

04 — vbbec

X. 3. ZDROJE INFORMACII O VYVOJI DIZAJNU

Odkial ziskavaju podnikatelia informécie o najnovsich trendoch v jednotlivych
sektoroch vyroby a o vyvoji dizajnu bolo nosnou témou v dalSej Casti prieskumu. Z
grafu na nasledujlcej strane je zrejmé, Ze viac ako dve patiny podnikatelov ziskava
informacie o vyvoji dizajnu z odbornych c¢asopisov , dve patiny z ve Itrhov
a necelym dvom péatinam slizi ako zdroj informacii internet. Priblizne tretina
zbiera nové informécie o dizajne od partnerov  a necela desatina sa spolieha na
magazin DESIGNUM.

*/ Vzhladom na nizky pocet respondentov, ktori uviedli tito odpoved, su Udaje len orientacné.
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Graf €. 16

Ako ziskavate informacie o vyvoji dizajnu? 1/
(Udaje v %)

z odbornych

« . 43
Casopisov

na veltrhoch 40

Z internetu 39

od partnerov 30

z Casopisu
DESIGNUM

neviem 20

Z odbornych  €asopisov ziskavaju informacie o najnovsich trendoch
v dizajne podniky, ktoré vlani deklarovali obrat od 10 mil. do 50 mil. SK (54%), od 50
mil. do 100 mil. Sk (54%) a od 100 mil. do 500 mil. Sk (58%), s prevaZzujucim poctom
pracovnikov od 50 do 249 (54%), podnikajuce v sektore priemyselnej vyroby (55%),
stavebnictva (49%), ,inej* &innosti (49%) aso sidlom firmy v Banskobystrickom
(49%) a KoSickom kraji (48%).

Veltrhy ako zéaklad informacii o vyvoji dizajnu slizia pre podnikatelov, ktorych
firmy mali obrat v roku 2005 od 5 mil. do 10 mil. Sk (50%), od 10 mil. do 50 mil. Sk
(48%), od 50 mil. do 100 mil. Sk (58%) a od 100 mil. do 500 mil. Sk (62%),
zamestnavaju 10 az 49 (47%) a50 az 249 zamestnancov (49%), s hlavnou
uvadzanou cinnostou v priemysle (64%), polnohospodarstve a potravinarstve (58%)
a z hladiska krajového rozdelenia v Bratislavskom (48%) a Zilinskom kraji (47%).

Z internetu  €erpaju najnovSie poznatky o dizajne malé a stredné podniky
s vySkou obratu od 50 mil. do 100 mil. Sk (54%), od 100 mil. do 500 mil. Sk (73%),
ktorych pocet pracovnikov sa pohybuje v rozmedzi 50 az 249 (61%), zaoberajluce sa
stavebnictvom (50%) a sidliace v Tren¢ianskom (50%), Nitrianskom (50%)
a Banskobystrickom kraji (45%).

Partneri v podnikani poskytuju informacie o vyvoji dizajnu pre respondentov
zastupujucich firmy s obratom od 5 mil. do 10 mil. Sk (35%), od 10 mil. do 50 mil. Sk
(39%) a od 50 mil. do 100 mil. Sk (58%), s po¢tom zamestnancov od 50 do 249
(43%), podnikajucich v oblasti stavebnictva (35%) a ktoré sO zaregistrované
v Nitrianskom (38%) a PreSovskom kraji (35%).

1/ Vzhladom na moZznost uviest viac odpovedi, stcet percent prevysuje 100.
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Ako ziskavate informécie o vyvoji dizajnu? 1/ (Udaje v %)

Odpovede:

Poéet zamestnancov v podniku 01 02 03 04 05 06
0-9 35 40 27 5 36 23
10 - 49 47 47 32 7 40 14
50 — 249 48 54 43 17 61 14
Druh €innosti
priemyselné vyroba 64 55 35 10 40 7
polnohosp. a potravinarska vyroba */| 58 43 30 6 25 17
stavebnictvo 42 49 35 9 50 15
doprava/posta/telekomunikacie */ 27 29 21 4 21 40
obchodné sluzby 32 37 28 6 40 25
iné 30 49 28 3 30 19
Kraj sidla podniku
Bratislavsky 48 46 27 9 29 26
Trnavsky 34 45 24 0 34 13
TrenCiansky 33 37 28 3 50 17
Nitriansky 41 38 38 3 50 8
Zilinsky 47 47 23 14 31 27
Banskobystricky 34 49 33 5 45 13
PreSovsky 35 31 35 1 37 25
KoSicky 38 48 30 11 38 27
Celoslovensky priemer 40 43 30 7 39 20

Legenda:

01 — na veltrhoch

02 — z odbornych ¢asopisov
03 — od partnerov

04 — z ¢asopisu DESIGNUM
05 — z internetu

06 — neviem

X. 4. HLAVNE DOVODY, PRE CO PODNIKY NEVYUZiVAJU DIZAINERA

Nie vSetky malé a stredné podniky vyuZivaju pri vyvoji ainovacii svojich
produktov pomoc dizajnérov. Jednym z hlavnych dévodov, je to, Ze nemaju
technolégie, ktoré by umoznili uplatni t zmeny v dizajne. Tento dbévod uviedla
viac ako polovica opytanych podnikate Pov. Pod l'a necelej patiny oslovenych je
Géast’ dizajnérov pri vyrobe novych produktov nakladna a viac ako desatina
zastupcov firiem, ktoré sa na prieskume zac&astnili, si mysli, Ze ich prinos je neisty.
Priblizne patina malych a strednych  podnikov sluzby dizajnérov pri vyvoji novych
vyrobkov vyuziva.

*/ Vzhladom na nizky pocet respondentov, ktori uviedli tito odpoved, s Udaje len orientacné.

37



Narodnéa agentura pre rozvoj malého a stredného fkaahia

Graf €. 17
Pre€o nevyuzivate pracu dizajnéra pri vyvoiji
novych vyrobkov? 1/ (Udaje v %)
nemam technolégie, ktoré by 54
umoznili uplatnit zmeny dizajnu
Ucast dizajnéra je nakladna 19
prinos je neisty 14
nemam kontakt na vhodnych 4
dizajnérov
wuzivam 18
Pracu dizajnérov z dévodu nevlastnenia technolégie, ktoré by umoznili

uplatni £ zmeny dizajnu nevyuZivaju vo zvySenej miere podniky s ro€nym obratom
do 1 mi. Sk (62%), od 100 mil. do 500 mil. Sk (68%), s maximalnym poc¢tom
zamestnancov 9 (59%), zaoberajuce sa dopravnymi, telekomunikaénymi a poStovymi
sluzbami (83%), obchodnymi sluzbami (62) a ktoré maju sidlo v KoSickom kraji
(59%).

Ugast dizajnérov je nakladnou zalezitos tou pre firmy, ktoré mali
v predchadzajucom roku obrat do 1 mil. Sk (26%), maju 50 az 249 zamestnancov
(26%), pbsobia v sektore priemyselnej vyroby (25%), stavebnictva (28%) a ,inej"
podnikatelskej ¢innosti (26%).

Prinos dizajnéra pri vyvoji novych produktov je nei sty, podfla prieskumu, vo
vacsSej miere pre malé a stredné podniky s obratom od 10 mil. do 50 mil. Sk (20%),
s po¢tom pracovnikov od 50 do 249 (23%), s hlavnhou podnikatefskou €innostou
v priemysle (24%) a z pohladu krajového rozdelenia Slovenska maju zazemie
v Trnavskom (23%) a PreSovskom kraji (21%).

Naopak, podla naSich zisteni, pracu dizajnéra pri vyvoji novych produktov
vyuzivaju predovsetkym firmy, s minuloroénym obratom od 10 mil. do 50 mil. Sk
(30%), od 50 mil. do 100 mil. Sk (31%), od 100 mil. do 500 mil. Sk (32%) a viac ako
500 mil. Sk (50%), dalej podniky v ktorych pracuje od 10 do 49 (26%) a od 50 do 249
zamestnancov (36%), zaoberajuce sa priemyselnou vyrobou (23%) a stavebnictvom
(24%) a ktoré ako domovsku adresu uvadzaju Banskobystricky kraj (23%).

1/ Vzhladom na moZznost uviest viac odpovedi, stcet percent prevysuje 100.
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PodrobnejSie udaje dokumentuje nasledujuca tabulka.

Pre€o nevyuZivate pracu dizajnéra? 1/ (Gdaje v %)

Odpovede:
Poéet zamestnancov v podniku 01 02 03 04 05
0-9 19 4 12 59 14
10 -49 17 3 17 47 26
50 — 249 26 5 23 29 36
Druh €innosti
priemyseln& vyroba 25 13 24 36 23
polnohosp. a potravinarska vyroba */ 17 0 12 56 21
stavebnictvo 28 2 17 39 24
doprava/posta/telekomunikacie */ 6 2 11 83 0
obchodné sluzby 13 3 11 62 17
iné 26 2 13 52 17
Kraj sidla podniku
Bratislavsky 19 4 8 56 20
Trnavsky 20 4 23 52 14
TrenCiansky 19 2 14 54 17
Nitriansky 18 4 18 52 17
Zilinsky 21 7 14 55 18
Banskobystricky 18 3 18 48 23
PreSovsky 20 5 21 52 11
KoSicky 16 4 6 59 21
Celoslovensky priemer 19 4 14 54 20
Legenda:

01 — Ucast dizajnéra je ndkladna

02 — nemam kontakt na vhodnych dizajnérov

03 — prinos je neisty

04 — nemam technolégie, ktoré by umoznili uplatnit zmeny dizajnu
05 — vyuzivam

XI. SPOLUPRACA V PODNIKATE LSKOM PROSTREDI

Kooperacia podnikatelskych subjektov, vymena nazorov, skasenosti a informacii
ma& za ciel zlepSit kvalitu podnikatelského prostredia, legislativy, ochrany investicii
ale tiez podporovat inovaciu a nové technologie v malych a strednych podnikoch.
Na konci retazca ma byt zdkaznik spokojny s ponukanou kvalitou tovarov a sluzieb.

XI. 1. PODNIKATE LSKA ZNALOS T O KLASTROCH

Klaster (ekonomicka siet) je zalozeny na spolupraci nezavislych podnikov a na
ne nadvazujucich produkénych a neziskovych aktérov (podporné, vzdelavacie
a vyskumneé institacie), ktoré vo velkej miere vzajomne vyuzivaju produkty a sluzby,

1/ Vzhladom na moznost uviest viac odpovedi, stcet percent prevysuje 100.
*/ Vzhladom na nizky pocet respondentov, ktori uviedli tito odpoved, s Udaje len orientacné.
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opieraju sa bud’ o podobnu alebo tu istd vedomostnu zakladriiu a moézu tiez zuzitkovat
inovacie podobného charakteru v ramci svojej ¢innosti. Opytani respondenti mali
uviest, & maju vedomost o klastroch. Z najnovSich zisteni vyplyva, Ze viac ako
polovica opytanych nikdy o klastroch nepo  ¢ula a tretina podnikate Fov o tejto
ekonomickej sieti vie, ale iba okrajovo. Iba kazdy 25 osloveny podnikate I je uz
v oblasti klastrov zaangazovany.

Graf ¢. 18

Viete, €o je to KLASTER? (Udaje v %)

nikdy som o tom

nepocul 54

viem o tejto
oblasti, ale len 33
okrajovo

myslim si, ze
chapem tento 9
koncept

uz som vtejto
oblasti aktivne |4

Zaangazovany

Do skupiny podnikatelov, ktori o klastroch nikdy nepo ¢&uli, patria zastupcovia
firiem s obratom do 1 mil. Sk (74%) a od 1 mil. Sk do 5 mil. SK (61%), podnikajucich
v ,inej* ¢innosti (66%) a ktorych sidlo je TrencCianskom (61%) a PreSovskom kraji
(73%).

Uréité poznatky o klastroch maju  vo zvySenej miere, Vv porovnani
s celoslovenskym priemerom, opytani z podnikov, ktoré mali vlani obrat vo vysSke od
5 mil. do 10 mil. Sk (37%) a od 100 mil. do 500 mil. Sk (46%), podniky s po¢tom
zamestnancov od 50 do 249 (37%), podnikajace v doprave, postovych
a telekomunikaénych sluzbach (40%), v Trnavskom (40%) a Nitrianskom kraji (46%).

Necela desatina podnikatefov chape vyznam klastrov avedela by uviest
priklady zo zahrani€ia. Patria sem respondenti zastupujuci podniky s obratom v roku
2005 od 50 mil. do 10 mil. Sk (16%), zamestnavajuce 50 az 249 pracovnikov (15%),
ktorych hlavna podnikatelskd ¢&innost spociva v priemyselnej vyrobe (14%)
a pofnohospodarstve (24%).

Aktivne zaangazované v oblasti klastrov ~ su predovSetkym firmy s obratom od
10 mil. do 50 mil. Sk (11%), od 50 mil. do 100 mil. Sk (18%) a od 100 mil. do 500 mil.
Sk (12%), s poctom zamestnancov od 50 do 249 (8%) a firmy, ktoré s zamerané na
polnohospodarstvo a potravinarsku vyrobu (8%).
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Viete, €0 je to KLASTER? Poznate jeho zlozenie, vyhody, riz  ik&d? (Udaje v %)

Odpovede:
Poéet zamestnancov v podniku 01 02 03 04
0-9 57 32 8 3
10 -49 51 33 10 6
50 — 249 40 37 15 8
Druh €innosti
priemyselna vyroba 48 34 14 4
polnohosp. a potravinarska vyroba */ 38 30 24 8
stavebnictvo 57 30 8 5
doprava/posta/telekomunikacie */ 50 40 10 0
obchodné sluzby 55 34 7 4
iné 66 28 2 4
Kraj sidla podniku
Bratislavsky 49 33 11 7
Trnavsky 50 40 9 1
TrencCiansky 61 31 6 2
Nitriansky 44 45 7 4
Zilinsky 58 25 11 6
Banskobystricky 50 32 12 6
PreSovsky 73 17 5 5
KoSicky 57 34 7 2
Celoslovensky priemer 54 33 9 4
Legenda:

01 — nikdy som o tom nepodul

02 — viem o tejto oblasti, ale len okrajovo

03 — myslim si, ze chapem tento koncept, vedel by som aj priklady zo zahranicia
04 — uz som v tejto oblasti aktivhe zaangazovany

Xl. 2. SPOLUPRACA S FIRMAMI A INSTITUCIAMI VZDELAVA NIA, VEDY A
TECHNIKY

Pre zlepSenie svojho postavenia na trhu a zvySenie konkurencieschopnosti
ponukanych tovarov a sluzieb, podniky ¢asto kooperuju s dalSimi firmami podobného
zamerania alebo svoj vyvoj konzultuju s pracoviskami vedy a vyskumu. Osloveni
zastupcovia malych a strednych firiem mali v nasledujucej ¢asti prieskumu blizSie
konkretizovat, ako su na tom so spolupracou s uvedenymi institdciami, resp. firmami
podnikajacimi v rovnakom sektore. Dve patiny respondentov  deklarovalo, Ze
uspesSne s ostatnymi partnermi komunikuje a spolupracuje  a tretina podnikatefov
by chcela spolupracovat, ale v spolupraci vidi velfa problémov . Z vysledkov
prieskumu dalej vyplyva, Ze necela patina malych a strednych podnikov nechce
nadviaza t’ spolupracu , pretoze, podla nich, informacie su €asto utajené a takmer
desatina opytanych deklarovala, Ze skér nadviazana kooperacia bola nedspesna
a zlyhala .

*/ Vzhladom na nizky pocet respondentov, ktori uviedli tito odpoved, s Udaje len orientacné.

41




Narodnéa agentura pre rozvoj malého a stredného fkaahia

Graf €. 19

Ste otvoreni spolupraci s organizaciami,
firmami, inStiticiami vzdelavania, vedy a
techniky z vasho sektora? (Udaje v %)
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Do skupiny podnikov, ktoré maju UspeSne zabehnuté siete, komunikaciu
a spolupracu patria firmy s minuloro€nym obratom vo vySke od 10 mil. do 50 mil. Sk
(48%), od 50 mil. do 100 mil. Sk (51%), od 100 mil. do 500 mil. Sk (77%) a viac ako
500 mil. Sk (50%), s po¢tom pracovnikov od 10 do 49 (48%) a od 50 do 249 (57%)
a ktoré uvadzaju adresu podniku v Trnavskom (45%), Trencianskom (54%)
a Banskobystrickom kraji (47%).

V SirSej spolupraci vidia mnoho prekazok malé a stredné firmy, ktoré
deklarovali obrat v minulom roku od 5 mil. do 10 mil. Sk (39%), podnikaju
v pofnohospodarstve a potravinarskej vyrobe (40%) a sidliace prevazne v Zilinskom
(40%) a KoSickom kraji (41%).

Spolupracu s inymi firmami a vedeckymi ustanoviziiami odmietaju z dévodu
utajovania informéacii  vo vy3Sej miere, porovnani s celoslovenskym suborom, firmy
a telekomunikaénymi sluzbami (27%) a ktoré maja hlavné zazemie v Trnavskom
(32%), Nitrianskom (22%) a PreSovskom kraji (28%).

Spolupraca s firmami, organizaciami a institiciami vzdelavania, vedy a techniky
zlyhala, aj ked sa onu usilovali, podla respondentov zastupujucich podniky
s hlavhou néaplfiou ¢&innosti v priemyselnej vyrobe (14%), doprave, postach
a telekomunikaciach  (17%) asidliacich  predovdetkym v Zilinskom  (21%)
a Banskobystrickom kraji (13%).
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Ste otvoreni spolupréci s organizaciami, firmami, i nstitlciami vzdelavania,
vedy a techniky z vasho sektora? (Udaje v %)
Odpovede:
Poéet zamestnancov v podniku 01 02 03 04
0-9 19 37 10 34
10-49 15 29 8 48
50 — 249 10 22 11 57
Druh €innosti
priemyselna vyroba 6 36 14 44
polnohosp. a potravinarska vyroba */ 9 40 9 42
stavebnictvo 17 38 10 35
doprava/posta/telekomunikacie */ 27 29 17 27
obchodné sluzby 20 30 8 42
iné 23 35 5 37
Kraj sidla podniku
Bratislavsky 17 38 9 36
Trnavsky 32 18 5 45
TrenCiansky 13 25 8 54
Nitriansky 22 37 6 35
Zilinsky 15 40 21 24
Banskobystricky 8 32 13 47
PreSovsky 28 32 5 35
KoSicky 12 41 6 41
Celoslovensky priemer 17 34 9 40
Legenda:

01 — nechceme spolupracovat, informéacie su ¢asto utajené

02 —radi by sme spolupracovali, ale vidime vela prekazok

03 — uz sme skusali spolupracovat, ale zlyhalo to

04 — mame Uspesne zabehnuté siete, komunikaciu a spolupracu

Xll. VYSKA OBRATU A ZMENA OPROTI PREDCHADZA JUCEMU ROKU
U SLEDOVANYCH MALYCH A STREDNYCH POD NIKOV

Ako je zrejmé z predchadzajucich zisteni, obrat firmy ma vyrazny vplyv na
inovag¢né spravanie sa podnikov, ako aj na iné aspekty podnikatelskej ginnosti. Cim
je firma vacsia, tym je aj vySSi predpoklad, Ze bude priatefska k inovaciam
auvedomuje si ich nevyhnutnost pre prosperitu firmy. Stredné a malé
podniky obratom do 5 mil. Sk tvorili spolu viac ak 0 polovicu vsetkych
sledovanych firiem. Podniky s obratom od 5 mil. Sk do 50 mil. Sk predstavovali
d’alSie dve patiny firiem , ktorych zastupcovia boli v prieskume osloveni. RozlozZenie
jednotlivych odpovedi zodpovednych predstavitelov firiem na vySku obratu v roku
2003 je uvedené v nasledujucom grafe.

*/ Vzhladom na nizky pocet respondentov, ktori uviedli tito odpoved, s Udaje len orientacné.
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Graf ¢. 20

Roény obrat malych a strednych podnikov v roku
2005 (udaje v %)

3
6 23

O do 1 mil. Sk @ od 1 do 5 mil. Sk O od 5 do 10 mil Sk
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NajCastejSie uvadzany obrat v roku 2005 u skamanych firiem bol v intervale 1 mil.
az 5 mil. Sk. Vo vyraznejSej miere su tu zastiupené malé podniky do 9
zamestnancov (36%), firmy podnikajuce v oblasti dopravy, post a telekomunikacii,
obchodnymi sluzbami (zhodne 34%), so sidlom v KoSickom kraji (33%).

V druhej najvacsej skupine podnikov s obratom do 1 mil. Sk boli nadpriemerne
zastupene opat firmy s po¢tom do 9 zamestnancov (32%), podniky venujice sa ,inej*
podnikatelskej €innosti (35%) a sidliace v Trnavskom (36%) a Trencianskom kraji
(35%).

Tretia najvacsia skupina podnikov mala obrat od 10 mil. do 50 mil. Sk , v ktore]
boli CastejSie zastupené firmy sobratom od 10 do 49 zamestnancov (42%),
podnikajuce v oblasti priemyselnej vyroby (25%), stavebnictva (29%), dopravy, p6st
a telekomunikacii  (25%) az hladiska regionalneho c&lenenia  Slovenska
v PreSovskom kraji (25%).

V porovnatefne velkej skupine podnikov s obratom od 5 mil. do 10 mil. Sk
previadali firmy opat s pocltom pracovnikov od 10 do 49 (25%), s hlavnou
podnikatefskou ¢&innostou v odvetvi stavebnictva (26%), doprave, poStach
a telekomunikéaciach (32%), zo sidlom v Bratislavskom (27%) a Zilinskom kraji
(37%).

DetailnejSi pohlad na Struktaru sledovanych malych a strednych podnikov
z hladiska ich obratu v roku 2005 priblizuje tabulka na nasledujucej strane.
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Roény obrat malych a strednych podnikov v roku 2005 v optike vybranych
sociodemografickych parametrov  (Gdaje v %)
50 — 10 - viac
i Sk | mil Sk | i Sk | mi Sk | 100 mil. 500 mil. | ako 500
Sk Sk mil. Sk
Poéet zamestnancov
v podniku
0-9 32 36 18 12 2 0 0
10 — 49 5 14 25 42 8 6 0
50 — 249 3 6 16 22 33 16 4
Druh €innosti
priemyselna vyroba 13 23 18 25 13 7 1
pofnohosp.a
potravinarska vyroba 27 25 14 24 10 0 0
*/
stavebnictvo 21 17 26 29 5 2 0
doprava/ posta/ 5 34 | 32 | 25 2 2 0
telekomunikéacie */
obchodné sluzby 23 34 19 17 4 2 1
iné 35 29 17 10 2 6 1
Kraj sidla podniku
Bratislavsky 17 24 27 22 9 1 0
Trnavsky 36 18 14 21 9 1 1
TrenCiansky 35 23 16 19 1 5 1
Nitriansky 23 26 19 15 11 5 1
Zilinsky 5 31 37 23 4 0 0
Banskobystricky 13 38 17 21 6 5 0
PreSovsky 25 29 16 25 0 5 0
KoSicky 26 33 14 20 3 3 1
Celoslovensky 23 28 20 20 6 3 0
priemer

Délezitym indikatorom ekonomickej kondicie firiem si medziroéné zmeny ich
obratu. V najnovSom prieskume mali zastupcovia oslovenych firiem moZznost
deklarovat zmenu obratu v roku 2005 oproti roku 2004. Viac ako polovica firiem
uviedla, Ze sa ich obrat zvysil, u priblizne tretiny medziro €ne nenastala zmena
Zmenu obratu v prehfadnejSej podobe

obratu. Desatine firiem obrat klesol.

prinaSa nasledujuci.

*/ Vzhladom na nizky pocet respondentov, ktori uviedli tito odpoved, s Udaje len orientacné.
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Graf ¢é. 21

Ako sa zmenil obrat malych a strednych podnikov
v roku 2005 oproti roku 20047  (Udaje v %)
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ZvySenie  medziroéného obratu deklarovali vo vacSej miere, oproti
celoslovenskému priemeru, v podnikoch s obratom od 5 mil. do 10 mil. Sk (67%),
od 10 mil. do 50 mil. Sk (72%), od 50 mil. do 100 mil. Sk (82%), od 100 mil. do 500
mil. Sk (92%) a nad 500 mil. Sk (100%), vo firméch s potom zamestnancov od 10
do 49 aod 50 do 249 (66% a74%), podnikajuce v priemyselnej vyrobe (61%),
polnohospodarstva a potravinarskej vyroby (69%), stavebnictva (68%) a z hladiska
regionalneho ¢lenenia Slovenska v v Bratislavskom a PreSovskom kraji (59% a 65%).

Obrat vasej firmy sa v roku 2005 oproti roku 2004 (Udaje v %)

Odpovede:

Poéet zamestnancov v podniku zvySil sa zostal znizil sa neviem

rovnaky posudi £
0-9 45 41 11 3
10-49 66 23 9 2
50 — 249 74 15 5 6
Druh €innosti
priemyselna vyroba 61 31 8 0
polnohosp. a potravinarska vyroba */ 69 25 6 0
stavebnictvo 68 21 9 2
doprava/posta/telekomunikacie */ 50 42 8 0
obchodné sluzby 46 40 10 4
iné 46 35 15 4
Kraj sidla podniku
Bratislavsky 59 34 5 2
Trnavsky 38 38 18 6
TrenCiansky 44 39 14 3
Nitriansky 49 33 14 4
Zilinsky 55 35 10 0
Banskobystricky 58 32 8 2
PreSovsky 65 23 8 4
KoSicky 53 38 7 2
Celoslovensky priemer 53 34 10 3

*/ Vzhladom na nizky pocet respondentov, ktori uviedli tito odpoved, su Udaje len orientacné.
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Bez zmeny obratu boli ¢astejSie firmy s obratom do 1 mil. Sk (50%) a od 1 mil.
do 5 mil. Sk (42%), s po¢tom od 0 do 9 pracovnikov (41%), podnikajuce v doprave,
poStach a telekomunikaciach (42%) a obchodnych sluzbach (40%). Z pohladu
regionalneho delenia Slovenska tu mozno zaradit firmy z Trenc¢ianskeho kraja (39%).

Znizenie obratu uvadzali vo vySSej miere, ako je priemer za celé Slovensko,
firmy s obratom do 1 mil. Sk (16%) aod 1 mil. do 5 mil. Sk (15%), s ,inou”
obchodnou ¢innostou (15%) a so sidlom v Trnavskom kraji (18%).

Xlll. PODIEL EXPORTU NA OBRATE MALYCH A STRED NYCH PODNIKOV

Dalsim predmetom skimania prieskumu bolo monitorovanie, aky vysoky podiel
z celkového obratu firmy tvori u zastupcov malych a strednych podnikov export.
Necelé tri Stvrtiny respondentov uviedlo, Ze ich f  irma sa nevenuje exportu.
Necela desatina firiem uviedla, Ze exportuje do 10 % a priblizne rovnakad cast’
oslovenych deklarovala objem exportu vrozmedzi 11 az 30 % z objemu vyroby.
Kazdy dvadsiaty maly alebo stredny podnik vyvaza, podla vyjadreni predstavitefov
firiem, od 31 do 50 % z objemu vyroby. Kompletné vysledky prinasa v prehladnej
podobe dalsi graf.

Graf ¢.22

Podiel exportu malych a strednych podnikov z
celkového objemu vyroby v roku 2005  (Udaje v %)

9 9
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Vo zvySenej miere, ako je celoslovensky priemer, neexportuju svoje produkty
podniky s obratom do 1 mil. Sk (89%), od 1 mil. do 5 mil. Sk (86%), podniky
zamestnavajuce do 9 pracovnikov (83%), podnikajuce v stavebnictve (80%),
obchodnych sluzbach (79%) a podniky prevadzajuce inu podnikatelskd €innost
(88%). Z hladiska regionalneho ¢&lenenia boli vo va¢Sej miere zastupené podniky
sidliace v Trnavskom kraji (83%).

Podiel exportu nizSi ako 10% z celkového objemu produkcie firmy deklarovali
najCastejSie podniky s obratom od 100 mil. do 500 mil. Sk (19%), firmy s poctom
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zamestnancov od 50 do 249 (14%) a spolo¢nosti zaoberajuce sa priemyselnou
vyrobou (16 %) a so sidlom v TrenCianskom (16%), Nitrianskom (14%)
a PreSovskom kraji (14%).

V rozmedzi od 11 do 30 % z objemu vyroby exportuju vo vacsej miere, ako je
celoslovensky priemer, podniky s obratom od 5 mil. do 10 mil. Sk (16%), od 50 mil.
do 100 mil. Sk (22%), firmy zamestnavajuce od 10 do 49 a od 50 do 249
zamestnancov (17% a 15%), ako aj podniky venujuce sa priemyselnej vyrobe (18%),
polnohospodarstvu a potravinarskej vyrobe (19%) a sidlia v Bratislavskom kraji
(16%).

Od 31 % do 50 % =zobjemu produkcie vyvazaju za hranice Slovenska
predovSetkym podniky s obratom od 50 mil. do 100 mil. Sk (25%) a od 100 mil. do
500 mil. Sk (12%), s poétom zamestnancov od 50 do 249 (12%), podnikajuce
v polnohospodarstve a potravinarskej vyrobe (17%) a so sidlom v Bratislavskom kraji
(10%).

Nasledujuca tabulka poskytuje podrobnejSi prehlad odpovedi jednotlivych
predstavitelov firiem.

Aky vysoky podiel tvori export z celkového objemu v yroby v roku 2005 v
malych a strednych podnikov?  (Gdaje v %)

Odpovede:
Poéet zamestnancov v podniku 01 02 03 04 05 06
0-9 7 5 3 1 1 83
10 -49 13 17 6 5 3 56
50 — 249 14 15 12 4 14 41
Druh €innosti
priemyselna vyroba 16 18 9 4 10 43
polnohosp. a potravinarska vyroba */ 11 19 17 0 2 51
stavebnictvo 11 8 0 1 0 80
doprava/posta/telekomunikacie*/ 2 6 9 2 4 77
obchodné sluzby 8 7 4 2 0 79
iné 4 0 5 2 1 88
Kraj sidla podniku
Bratislavsky 8 16 10 1 0 65
Trnavsky 8 6 1 0 2 83
TrenCiansky 16 7 6 2 3 66
Nitriansky 14 5 4 0 2 75
Zilinsky 6 9 6 2 0 77
Banskobystricky 5 6 3 4 6 76
PreSovsky 14 4 2 4 2 74
KoSicky 5 8 3 4 4 76
Celoslovensky priemer 9 9 5 2 2 73

48




Narodné agentura pre rozvoj malého a stredného pxaahie

Legenda:

01 — menej ako 10 % z celkového obratu firmy
02 — od 11 do 30 % z celkového obratu firmy
03 — od 31 do 50 % z celkového obratu firmy
04 — od 51 do 70 % z celkového obratu firmy
05 — viac ako 71 % z celkového obratu firmy
06 — firma neexportuje

XIV. ROK ZALOZENIA FIRMY

Z hladiska roka zaloZenia firmy tvori najva¢siu skupinu firmy zaloZené v rokoch
1995 az 1999 - takmer dve patiny a viac ako Stvrti  na firiem bola zaloZzena od
roku 2000 az 2006. VysSe tretina firiem vznikla vro koch 1990 az 1994 a priblizne
jedna zo sto firiem pred rokom 1990. V prehladnej podobe prinasa vysledky
nasledujuci graf.

zlozenie
Graf €. 23
Struktara malych a strednych podnikov pod la
roka zaloZzenia (Udaje v %)
1

37

‘ 1950 az 1989 O 1990 az 1994 @ 1995 az 1999 O 2000 az 2006

ZaloZenie firiem vrozmedzi rokov 1995 az 1999 uvadzali predovSetkym
zastupcovia firiem s obratom od 5 mil. do 10 mil. Sk (45%), od 50 mil. do 100 mil. Sk
(43%), shlavnou podnikatelskou ¢&innostou v oblasti pofnohospodarstva
a potravinarskej vyroby (47%), dopravy, p6st a telekomunikacii (60%), so sidlom
v Bratislavskom (46%) a Zilinskom kraji (42%).

Vrokoch 1990 az 1994 boli zalozené CastejSie, ako je priemer za celé
Slovensko, firmy s obratom od 50 mil. do 100 mil. Sk (45%), od 100 mil. do 500 mil.
Sk (46%), podnikajuce v stavebnictve a ,inej“ podnikatelskej €innosti a sidliace
v Nitrianskom (47%) a Banskobystrickom kraji (51%).

Roky 2000 az 2006 uvadzali pri termine zaloZenia podniku predovsetkym
respondenti z najmensich podnikov s obratom do 1 mil. Sk (33%), podnikajlcich
v priemyselnej vyrobe (32%) a sidliacich v Zilinskom kraji (35%).
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Rok zaloZenia firiem: (Gdaje v %)

Odpovede:

Poéet zamestnancov v podniku 1950 az 1990 az 1995 az 2000 az

1989 1994 1999 2006
0-9 0 34 37 29
10 - 49 3 37 37 23
50 — 249 3 37 37 23
Druh €innosti
priemyselna vyroba 0 39 29 32
polnohosp. a potravinarska vyroba */ 2 36 47 15
stavebnictvo 0 40 29 31
doprava/posta/telekomunikacie */ 0 21 60 19
obchodné sluzby 1 30 41 28
iné 5 44 26 25
Kraj sidla podniku
Bratislavsky 1 22 46 31
Trnavsky 3 39 28 30
TrenCiansky 0 39 34 27
Nitriansky 3 47 29 21
Zilinsky 0 23 42 35
Banskobystricky 1 51 31 17
PreSovsky 1 35 36 28
KoSicky 1 34 39 26
Celoslovensky priemer 1 34 39 26

XV. POCET PRACOVNIKOV A ZMENA OPROTI PREDCHADZAJU CEMU
ROKU V SKUMANYCH MALYCH A STREDNYCH PODNI KOV

V aktualnom prieskume sa medzi skimanymi podnikmi nachadzali vo velkej
miere také, v ktorych poéet zamestnancov neprekro ¢&il 9. Takéto firmy tvorili
takmer dve tretiny . Viac ako Stvrtina zistovanych podnikov mala 10 az 49
zamestnancov aosem zo sto oslovenych firiem zamestnavaju 50 az 249
pracovnikov. Rozdelenie zistovanych malych a strednych podnikov v optike poctu
zamestnancov je znazornené v nasledujucom grafe.

Graf €. 24

Rozdelenie skimanych podnikovz h  Fadiska
po €tu zamestnancov (Udaje v %)
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@ 0 az 9 zamestnacov 0 10 az 49 zamestnancov @ 50 aZz 249 zamestnancov

50




Narodné agentura pre rozvoj malého a stredného pxaahie

Podniky zamestnavajuce najmenSi po ¢&et pracovnikov , do 9, prieskum
1 mil. Sk (93%) a s obratom od 1 mil. do 5 mil. Sk (85%), z hfadiska vykonavanej
podnikatelskej ¢innosti zamerané na oblast dopravy, post a telekomunikécii (81%),
obchodnych sluzieb (78%), so sidlom v Trnavskom a KoSickom kraji (zhodne 72%).

V skupine firiem s po étom zamestnancov od 10 do 49 sa nachadzali hlavne
podniky s minuloroénym obratom od 10 mil. do 50 mil. Sk (55%), od 50 mil. do 100
mil. Sk (37%) a od 100 mil. do 500 mil. Sk (58%), zaoberajuce sa priemyselnou
vyrobou  (37%), polnohospodarstvom  a potravinarskou  vyrobou  (45%),
stavebnictvom (37%)a, ako aj firmy sidliace v Nitrianskom a Banskobystrickom kraji
(36% a 35%).

Podniky s najvysSim po €tom zamestnancov od 50 do 249 boli CastejSie
zastupené medzi s obratom v roku d 50 mil. do 100 mil. Sk (45%), od 100 mil. do
500 mil. Sk (42%), nad 500 mil. Sk (75%), so zameranim na priemyselna vyrobu
(20%) a so sidlom v Zilinskom kraji (13%).

Z monitorovania zmeny pocCtu zamestnancov vroku 2005 oproti roku 2004
vyplyva, Ze necela tretina firiem deklarovala zvySenie po €étu zamestnancov
a priblizne Sestina oslovenych jeho zniZzenie. Zmena po€tu zamestnancov sa
nedotkla viac ako polovice zistovanych podnikov . Vysledky v grafickej podobe
prinaSa dalsi graf.

V katego6rii malych a strednych podnikov, kde nedoSlo k zmene po étu
zamestnancov , sU najCastejSie zastupené firmy s minuloroénym obratom do 1 mil.
Sk (73%), s po¢tom zamestnancov od 0 do 9 (63%), podnikajluce v ,inej* oblasti
(63%) a sidliace v Trnavskom (61%), TrenCianskom (64%), Nitrianskom (71%),
a Banskobystrickom kraji (60%).

Graf ¢. 25

Poéet zamestnancov vasej firmy sa v roku 2005
oproti roku 2004: (Udaje v %)
1

15

53
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K podnikom, v ktorych sa poéet zamestnancov zvySil, patria najma firmy
s obratom od 5 mil. do 10 mil. Sk (41%), od 100 mil. do 500 mil. Sk (54%) a viac ako
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500 mil. Sk (75%), zamestnavajuce od 10 do 49 (45%) a od 50 do 249 pracovnikov
(52%), zamerané hlavne priemyselnd vyrobu (39%), pofnohospodarstvo
a potravinarsku vyrobu (40%), dopravu, posSty a telekomunikacie (38%) a majuce
sidlo v Bratislavskom (47%), Zilinskom (46%) a KoSickom kraji (37%).

Osloveni predstavitelia malych a strednych podnikov, kde sa stav
zamestnancov v spominanom c¢ase znizil zastupovali prevazne podnikatelské
subjekty s vySSim roénym obratom od 50 mil. do 100 mil. Sk (26%) s poctom
pracovnikov od 50 do 249 (30%), venujuce sa ,inej* podnikatelskej ¢innosti (20%)
a sidliace v Banskobystrickom kraji (28%).

Pocet zamestnancov vaSej firmy sa v roku 2005 oprotir  oku 2004: (Udaje v %)

Odpovede:
Poé€et zamestnancov v podniku zvysSil nezmenil znizil neviem
0-9 23 63 13 1
10 -49 45 39 16 0
50 — 249 52 15 30 3
Druh €innosti
priemyselna vyroba 39 43 18 0
polnohosp. a potravinarska vyroba */ 40 47 13 0
stavebnictvo 32 57 10 1
doprava/posta/telekomunikacie */ 38 52 10 0
obchodné sluzby 30 53 16 1
iné 15 63 20 2
Kraj sidla podniku
Bratislavsky 47 43 10 0
Trnavsky 11 61 24 4
TrenCiansky 16 64 18 2
Nitriansky 18 71 10 1
Zilinsky 46 41 13 0
Banskobystricky 26 46 28 0
PreSovsky 31 60 9 0
KoSicky 37 47 16 0
Celoslovensky priemer 31 53 15 1

XVI. ROZDELENIE SKUMANYCH PODNIKOV PODLA ODVETVOVEJ]
KLASIFIKACIE CINNOSTI

Z hladiska hlavnej ekonomickej €innosti sa najvacsia ¢ast podnikov — viac ako
dve patiny - venovali obchodnym sluzbam . Podniky venujuce sa priemyselnegj
vyrobe a stavebnictvu tvorili priblizne rovnako velkd skupinu, Sestinu z oslovenych
malych a strednych podnikov. Viac prinasa dalsi graf.

Obchodné sluzby ako hlavna oblast podnikatelskej ¢innosti uviedli vo zvySenej
miere podniky s obratom od 1 mil. do 5 mil. Sk (53%) a firmy sidliace v Bratislavskom
(62%) a KosSickom kraji (53%).

*/ Vzhladom na nizky pocet respondentov, ktori uviedli tito odpoved, su Udaje len orientacné.
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Graf €. 26

Rozdelenie skimanych podnikov pod Fa
odvetvovej klasifikacie  €innosti (Udaje v %)

11 16

5
@ priemyselna wroba O pofnohosp. a potravinarska wroba
@ stavebnictvo 0O doprava/poSta/telekomunikécie
@ obchodné sluzby oiné

Priemyselnd vyrobu  uvadzali CastejSie, ako je celoslovensky priemer,
zastupcovia firiem s obratom od 50 mil. do 100 mil. Sk (37%) od 100 mil. do 500 mil.
Sk (38%) a viac ako 500 mil. Sk (25%), s po¢tom zamestnancov od 50 do 249 (44%)
a sidlom v Zilinskom kraji (27%).

Stavebnictvo ako hlavnu podnikatelsku &innost uvadzali najma zastupcovia
podnikov s obratom do 10 mil. do 50 mil. Sk (24%), s po¢tom zamestnancov od 10
do 49 a sidlom v Tren&ianskom kraji (zhodne 23%).

Aky vysoky podiel tvori export z celkoveho objemu v yroby v roku 2005 v
malych a strednych podnikov?  (Udaje v %)

Odpovede:
Poéet zamestnancov v podniku 01 02 03 04 05 06
0-9 11 4 14 6 54 11
10 -49 23 9 23 4 28 13
50 — 249 44 7 12 0 34 3
Kraj sidla podniku
Bratislavsky 10 9 12 2 62 5
Trnavsky 11 5 21 7 35 21
TrenCiansky 20 6 23 3 37 11
Nitriansky 18 3 14 3 45 17
Zilinsky 27 6 14 11 35 7
Banskobystricky 17 3 16 7 45 12
PreSovsky 15 6 19 8 35 17
KosSicky 17 3 14 3 53 10
Celoslovensky priemer 16 6 16 5 46 11
Legenda:
01 - priemyselna vyroba 04 - doprava/posta/telekomunikécie
02 - pofnohospodarstvo/potravinarska vyroba 05 - obchodné sluzby
03 — stavebnictvo 06 —iné

*/ Vzhladom na nizky pocet respondentov, ktori uviedli tito odpoved, su Udaje len orientacné.
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XVIl. METODIKA VYSKUMU

Terénnu fazu vyskumu uskutocnili v dioch od 20. novembra do 30. novembra
2006 Skoleni externi spolupracovnici UVVM - anketarmi technikou
Standardizovaného rozhovoru.

Z databdzového suboru 103 274 malych a strednych podnikov, ktoré poskytla
Sekcia metodiky a informatiky SU SR bolo vybranych 54 698 v beZnom mesiaci
aktivnych podnikov, ktoré tvorili zakladny subor malych a strednych podnikatelov
zapisanych do Obchodného registra.

Vyberovy subor bol utvoreny stratifikovanym nahodnym  vyberom
z databazového suboru malych a strednych podnikatelov. Ako charakteristiky
zakladného suboru boli vybrané dva znaky:

a) rozdelenie podnikov podfa po¢tu zamestnancov na:
o 01 = malé, spoctom zamestnancov od 0 do 9 (J) a od 10 do 49
zamestnancov (M)
o 02 = stredné, s potom zamestnancov od 50 do 249 (S)

b) rozdelenie podnikov podla hlavného druhu €innosti zapisaného do Obchodného
registra, priCom kategorizacia hlavnych ¢innosti bola stanovena: 01 = priemyselna
vyroba, 02 = polnohospodarstvo/potravinarska vyroba, 03 = stavebnictvo, 04 =
doprava/posta/telekomunikacie, 05 = obchodné sluzby a 06 = iny druh ¢innosti. Na
generovanie vyberového suboru sa pouzila metdda optimalneho proporcionalneho
stratifikovaného nahodného vyberu.

Anketari obdrzali zoznam podnikov, v ktorych mali realizovat rozhovory. Zoznam
podnikov obsahoval dvoj - aZz trojndsobny pocet adries podnikov, aby okrem
uréenych podnikov mali k dispozicii aj nahradné adresy. Okrem toho mali anketari
k dispozicii, ako pomdcku pri rozhovoroch s respondentami, list generalneho
riaditela Narodnej agentury pre rozvoj malého a stredného podnikania, v ktorom bol
vyskumny projekt objasneny.

Navratnost dotaznikov: Po zhodnoteni arovne terénnych prac a kontrole
jednotlivych dotaznikov bolo na spracovanie odovzdanych 985 dotaznikov, ¢o
predstavuje 98,5 %-nu navratnost z planovaného rozsahu vyberovej vzorky n=1000.

Zakladne faktory, ktoré ovplyvnili navratnost’ dotaznikov:

o vysSSie finanéné ohodnotenie anketarov za realizovany rozhovor
S0 zastupcami malych a strednych podnikov

o dodatocné preposielanie vyskumnej tlohy novym anketarom v pripadoch, ked
pévodny anketar nemohol pracovat na projekte

Vzhfadom na ur€ity stupen nepresnosti a neaktualnosti Udajov v databazovom
subore malych a strednych podnikatelov nie je moZzné presne stanovit parametre
zakladného suboru pre znaky kraj, rozdelenie podnikov podfa poctu zamestnancov a
rozdelenie podnikov podlfa hlavného druhu &innosti zapisaného do Obchodného
registra. Z uvedenych dévodov sa neda vykonat korektna analyza reprezentativnosti
vyberového suboru.
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XVIII. ZHRNUTIE

oV prieskume sa viac ako tri patiny oslovenych podnikatefov vyjadrilo, Ze za
najdélezitejSi zdroj konkurencieschopnosti povazuju spolahlivost (dodrzanie
zmluvnych podmienok). Takmer rovnako velkéa skupina oslovenych uviedla ako
hlavny zdroj konkurencieschopnosti vysoku kvalitu produktov.

o  Viac ako dve tretiny oslovenych malych a strednych podnikatelov uviedlo, ze
trvala inovac¢na aktivita je sucastou dihodobej podnikatelskej stratégie ich firmy.

o  Zavedenie Uplne novej technolégie deklaroval priblizne kazdy desiaty osloveny.
Viac ako dve patiny zastupcov firiem uviedli, Ze podstatne v priebehu
poslednych troch rokov vylepSili existujacu technoldgiu.

o  Zavedenie uplne nového produktu v rokoch 2004 az 2006 uviedla takmer patina
firiem, podstatné vylepSenie produktu z hfadiska uZivatelskej hodnoty uviedli
dve patiny a z hladiska dizajnu necela osmina respondentov.

o  Priblizne sedmina oslovenych uviedla, Ze ich produkt alebo technolégia ma
jednu z foriem ochrany autorskych prav a Styria zo stovky oslovenych
deklarovali prvenstvo v zavadzani technolégii v ramci celého Slovenska.

o  Hlavnym dodavatefom inovacii pre naSe malé a stredné podniky je vlastné
vyvojové stredisko, €o uviedla viac ako polovica respondentov. Takmer dve
patiny podnikov deklarovali, Ze rieSitefom ich inovacii je ina firma pdsobiaca na
Slovensku aneceld Sestina  oslovenych zastupcov podnikov uviedla, Ze
dodavatefom konkrétnych rieSeni pre inovacie je firma zo zahranicia.

o  Takmer tri patiny zéstupcov podnikov uviedlo, Ze vrokoch 2002 az 2004
predstavovali naklady ich firmy na inovacie menej ako 10 % z celkového obratu
firmy. Tretina oslovenych uviedla, Ze investicie podniku do inovacnych aktivit
tvoria od 11 do 30 % z celkového obratu firmy.

o Medzi finanénymi zdrojmi, ktoré pouzili firmy pre realizaciu svojich
inova¢nych aktivit dominuju vlastné finan¢né prostriedky, ked tdto moznost
uviedlo takmer devat desatin opytanych. Druhym najrozSirenejSim zdrojom
financovania uskuto¢nenych inovacii, su bankové pdzicky, ktoré vyuzila viac
ako Stvrtina podnikov a s vyraznym odstupom na tretom mieste sa umiestnili
nebankoveé p6zicky.

o Len jeden z dvadsiatich oslovenych podnikatefov deklaroval Uspesné Cerpanie
finanénych prostriedkov z programov EU aviac ako desatina oslovenych
uviedla, Ze Ziadala o tieto prostriedky neuspeSne. Viac ako Styri patiny
oslovenych nemaju skusenost so Ziadostou o spolufinancovanie svojich
inovacii z prostriedkov Europskej Unie.

a  NajCastejSie uvadzanym dovodom absencie snahy cerpat financné prostriedky
z programov EU bolo, Ze nenasli vhodny program na Cerpanie financii, ktori
uviedla viac ako polovica oslovenych. VySe dve patiny respondentov uviedli ako
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dévod priliSnd naro¢nost’ procesu a takmer Stvrtina oslovenych nema dostatok
informacii o existujucich programoch.

o Viac ako osem zdesiatich oslovenych predstavitefov malych a strednych
podnikov deklarovalo, Ze na podnikatelski €innost' vyuziva osobné pocitace ,
kde aspon jeden z nich je s pripojenim na internet, ¢o je o 8 percentualnych
bodov viac, ako v prieskume zroku 2004. Ziadne informa&né technoldgie
nevyuziva 5% malych a strednych podnikov.

o Velkd vacSina opytanych - 85% - sa vyjadrila, Ze informacné technolégie
vyuziva na spracovanie ekonomickej agendy. Priblizne dve tretiny (65%)
oslovenych pouziva IT na elektronicki poStu a neceld polovica (46%) malych
a strednych podnikov vyuziva informacné technolégie hlavne na elektronicky
obchod.

o  Z aktualneho prieskumu vyplyva, Ze zhruba dve tretiny malych a strednych
podnikov vyuziva moznosti informacénych technologii  na vyhladavanie
obchodnych ponuk na internete. Viac ako tri patiny (61%) opytanych
vyuZzivajacich informacné technolégie na elektronicky obchod prezentuje svoje
ponuky na vlastnej webovej stranke aviac ako polovica oslovenych (53%)
firiem pouziva IT na registraciu podniku alebo vyrobku v databazach
pristupnych v sieti internet.

o  Necela polovica opytanych zastupcov malych a strednych podnikov potvrdila, ze
dizajn méze vyznamne ovplyvnit poziciu ich produktov na trhu aviac ako
polovica deklarovala, Ze dizajn nema Ziaden vplyv na poziciu ich vyrobkov na
trhu.

o Podla naSej sondy, az viac ako polovica opytanych uviedla, Zze zmeny dizajnu
sa vObec nepodielaju na inovacii produktov a viac ako Stvrtina sa vyjadrila, Ze
iba malo, ale uvedomuju si vyznam dizajnu pri predaji produktov. Priblizne
rovnaky podiel firiem — desatina — vyuziva pracu dizajnéra pri vyvoji niektorych
produktov (11%), resp. pri vyvoji vSetkych produktov (10%).

o Viac ako dve patiny (43%) podnikatelov ziskava informéacie o vyvoji dizajnu
z odbornych Casopisov, dve patiny (40%) z veltrhov a necelym dvom patinam
(39%) sluzi ako zdroj informécii internet. Priblizne tretina (30%) zbiera nové
informacie o dizajne od partnerov a necela desatina (7%) sa spolieha na
magazin DESIGNUM.

o Jednym z hlavnych dévodov, preco firmy nevyuZivaju pracu dizajnéra pri vyvoji
novych vyrobkov je to, Ze nemaju technoldgie, ktoré by umoznili uplatnit zmeny
v dizajne. Uviedla to viac ako polovica opytanych podnikatefov. Podla necelgj
patiny oslovenych je GCast dizajnérov pri vyrobe novych produktov nakladna
a priblizne sedmina zastupcov firiem, ktoré sa na prieskume zuc&astnili, si mysili,
Ze prinos dizajnérov je neisty. Priblizne pétina podnikov sluzby dizajnérov pri
vyvoji novych vyrobkov vyuZiva.

o  Znovembrového prieskumu vyplyva, Ze viac ako polovica opytanych
predstavitefov sledovanych podnikov nikdy o klastroch nepocula tretina
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podnikatefov o tejto ekonomickej sieti vie, ale iba okrajovo. Iba kazdy 25
osloveny podnikatel je uz v oblasti klastrov zaangazovany.

o Dve pétiny respondentov deklarovalo, Ze UuspeSne s ostatnymi firmami,
vedeckymi institiciami a organizaciami komunikuje a spolupracuje atretina
podnikatefov by chcela spolupracovat, ale v spolupraci vidi vela problémov.
Z vysledkov prieskumu dalej vyplyva, Ze necela péatina malych a strednych
podnikov nechce nadviazat spolupracu, pretoze, podla nich, informacie su
Casto utajené atakmer desatina opytanych deklarovala, Zze skér nadviazana
kooperacia nebola Uspesna a zlyhala.

o  Stredné a malé podniky obratom do 5 mil. Sk tvorili spolu viac ako polovicu
vSetkych sledovanych firiem. Podniky s obratom od 5 mil. Sk do 50 mil. Sk
predstavovali dalSie dve patiny firiem, ktorych zéstupcovia boli v prieskume
osloveni.

o  Viac ako polovica firiem uviedla, Ze sa ich obrat v roku 2005 oproti roku 2004
zvysil, u priblizne tretiny medzirocne nenastala zmena obratu. Desatine firiem
obrat klesol.

o  Necelé tri Stvrtiny respondentov uviedlo, Ze ich firma sa nevenuje exportu.
Necela desatina firiem uviedla, Ze exportuje do 10 % a priblizne rovnaka cast
oslovenych deklarovala objem exportu vrozmedzi 11 az 30 % z objemu

vyroby.

o  Z hladiska roka zaloZenia firmy tvori najva¢siu skupinu firmy zaloZené v rokoch
1995 az 1999 - takmer dve pétiny a viac ako Stvrtina firiem bola zaloZzena od
roku 2000 az 2006. VysSe tretina firiem vznikla v rokoch 1990 az 1994 a priblizne
jedna zo sto firiem pred rokom 1990.

oV aktualnom prieskume sa medzi skimanymi podnikmi nachadzali vo velkej
miere také, v ktorych pocet zamestnancov neprekro€il 9. Takéto firmy tvorili
takmer dve tretiny. Viac ako Stvrtina zistovanych podnikov mala 10 az 49
zamestnancov a osem zo sto oslovenych firiem zamestnavaju 50 az 249
pracovnikov.

o Z hladiska hlavnej ekonomickej €innosti sa najvacsia ¢ast podnikov — viac ako
dve patiny - venovali obchodnym sluzbam. Podniky venujuce sa priemyselnej
vyrobe a stavebnictvu tvorili pribliZne rovnako velkd skupinu, Sestinu
z oslovenych malych a strednych podnikov.
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