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Uvod

Podnikanie formou fran$izingu je na Slovensku konceptom, 0 ktorom sa vel'a nehovori.
Vieme napriklad, Ze formou franSizingu funguje aj jeden z popularnych fast-foodovych
konceptov MCDonald’s. Na Slovensku je priblizne 150 takychto konceptov, ato z oblasti
stravovania, predaja tovarov ¢i predaja potravin alebo poskytovania sluzieb.

Povodny vyraz franSizing pochadza z franctzStiny a znamend slobodu. Prvé korene
fransizingu mozeme néjst’ uz v stredoveku, kedy miestny zemepan udel'oval svojim poddanym
prava na lov, ¢i organizovanie trhov v urcitej oblasti ,,pod jeho znackou®. Postupne sa tento
spdsob podnikania stal pevnou sucastou eurdpskeho prava.

Prvli naozaj moderni formu podnikania formou fransizingu rozbehol zndmy vyrobca
Sijacich strojov Isaac Singer v 19. storoci. Singer hl'adal rieSenie na rozsirenie predaja svojich
strojov, ale nemal dostatocné prostriedky na rozsirenie vyroby. Pritom ale jeho predaje boli
z4avislé od toho, ako dobre st jednotlivi predajcovia zaSkoleni na predaj jeho strojov. RieSenie
nasiel v predaji licencie malym tovarnikom, ktori boli zaroven zodpovedni za zaskolenie
obsluzného persondlu. Vysledkom tohto jeho snazenia bolo masové rozsirenie Sijacich strojov
do domacnosti.

Skuto¢ny rast fransizingu nastal aZ po druhej svetovej vojne. Prave nedostatok akychkol'vek
tovarov asluzieb po skonceni vojny ahladanie podnikatelov ako uspokojit' potreby
obyvatel'stva po celom svete viedol k rozvoju tejto formy podnikania.

FranS$izingové podnikanie je osobitou formou podnikania, kedze poskytovatel —
franSizor — musi spravne vymedzit' prdva a povinnosti voci prijimatelovi — franSizantovi.
Fransizingovd zmluva nie je v Slovenskom prave Specidlne popisana, atak existuji len
odportcania ako by mala zmluva vyzerat’ a o by mala vymedzovat'.

Cielom analyzy je definovat’ fransizingové podnikanie a popisat’ jeho stav na Slovensku.
Rovnako popisat’ odportcania pri uzatvarani zmluvy, teda ¢o by mali zmluvy obsahovat,, tak
aby bol medzi franSizorom a franSizantom korektny pravny vztah. Zaroven je cielom
vyhodnotit’ pravnu upravu fransizingu v zahrani¢i ana koniec vyhodnotit' rozhovory
s franSizormi na Slovensku s cielom ndjst’ rezervy sucasného systému franSizingového
podnikania na Slovensku.

Dokument je rozdeleny do Styroch kapitol. Prva kapitola Fransizing v EU je venovana
vymedzeniu a histérii vzniku fransizingového podnikania a jeho zhodnoteniu v eurdpske;j
legislative. V ramci tejto kapitoly sa tieZ zameriavame na charakteristiku Europskeho kodexu
etiky fransizingu. Cielom druhej kapitoly FranSizingové podnikanie na Slovensku je
charakteristika fransizingovej zmluvy, jej miesto v pravnom poriadku Slovenskej republiky
a nalezitosti, ktoré by mala dobra franSizingova zmluva obsahovat'.

V tretej kapitole Skusenosti podnikatePov s podnikanim formou franSizingu sa
zameriavame na skusenosti podnikatelov s fransizingom na Slovensku. Stvrtd kapitola
FranS§izing vo vybranych krajinach OECD je zamerana na analyzu vybranych Kkrajinach
OECD, ktoré prijali legislativu upravujucu franSizing, ale aj krajin blizkych Slovenske;j
republike.
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1 Fransizing v EU

V prvom rade je potrebné definovat’ samotny pojem franSizingu a jednotlivé typy osdb,
ktoré sa na tomto sposobe podnikania podiel’aju.

Existuje vela definicii a popisov franchisingu. ZjednoduSene mozno franchising
charakterizovat’ ako marketingovy odbytovy systém a metdodu podnikania. Prakticky vSetky
zname definicie sa vSak stustred’uju iba na jeho popis - systém predaja tovarov a formalizicia
jeho obsahu v tzv. know-how. Ziadna definicia v8ak podrobnejsie nepopisuje franchising ako
metddu a predmet podnikania, teda ako Standardny obchodny vzt'ah medzi poskytovatel'om
fransizingu (franSizorom) a uzivatelom franchisingu (fransizantom) za ucelom dosiahnutia
zisku pre poskytovatel'a.!

Prave franSizor a fransizant s kI'iCové osoby pre rozvoj fransizingového trhu. FranSizor
je poskytovatel’ licencie, vo véac¢Sine pripadov aj majitel’ znacky. V slovenskych podmienkach
ide najcCastejsie o zahrani¢nll ispesnu znacku, ktora je zndma globalne (ale tispesne sa rozvijaju
aj viaceré tuzemské koncepty). FranSizant je nadobudatel’ licencie, podnikatel’, ktory sa
rozhodne podnikat’ pod cudzou znackou za urcenych podmienok.

Aj ked’ je histdria fransizingového podnikania na Slovensku pomerne kratka, vo svete ma
tento sposob podnikania svoje korene uz roky.

Asi najznamejSou firmou, ktora podnika formou fransizingu vo svete, je McDonalds. Aj
ked’ povodni zakladatelia tejto firmy boli dvaja bratia zo San Bernardina, skutocné rozsirenie
po celom svete sposobil Ray Kroc, predava¢ mixérov, ktory objavil obrovsky potencial
Vv rychlovyrobe obCerstvenia. Vysledkom je viac ako 30 000 reStauracii ret'azca po celom svete.

Spolu s tym ako rastol pocet pobociek jednotlivych ret'azcov, rastla aj potreba legislativnej
upravy aochrany zdkaznikov. V roku 1960 preto vznikla Medzindrodna fransizingova
asociacia (International Franchise Association), ktora zastreSila fransizantov, fransizorov
a dodavatel'ov a zacala poskytovat’ potrebnll pomoc a ramec pre implementaciu best practices
pre jednotlivych ¢lenov. Druha potreba, ktora vznikla a ktort sa asociacia pokusila riesit’, je
v kontexte lepSej pravnej upravy fransizingu. Preto zacala spolupracovat’ s Kongresom USA.

Vysledkom tejto spoluprace bol zékon z roku 1978, ktory vyzaduje aby vSetci franSizanti
v USA predlozili vSetkym potencidlnym zdkaznikom dokument Franchise Disclosure
Document. Ten poskytuje informacie o spolo¢nosti, vratane historie, vedacich pracovnikoch,
obchodnych sporoch, obchodnej koncepcii a pod.

Podnikaniu formou franSizingu v jednotlivych krajinach sa venuje Kapitola 3 tejto Stadie.
Avsak len v USA je takychto spolo¢nosti viac ako 732 000, pricom ponukaju 7,6 miliona
pracovnych miest a generuju 2,5 % HDP USA (2016). To sved¢i o obrovskom vyzname
fransizingu.?

Existujii dva zékladné typy franSizingovych vztahov. V pripade tzv. Business Format
FranSizingu ide o formu zvysSenej podpory franSizanta. V tomto type franSizingu poskytuje
franSizor franSizantovi nielen svoje meno, sluzby, ¢i produkty ale celkovy systém
na poskytovanie biznisu a poradenské sluzby. FranSizant vo vSeobecnosti prijima podporu
Zo strany siete, preberd Standardy kvality siete, marketingovu stratégiu siete a prijima aj
poradenstvo od franSizora. Urcitou nadstavbou nad tento systém tvori systém master
franSizingu. Ide o poskytnutie licencie na rozvoj nie jednej konkrétnej pobocky ale na celom
trhu komplexne. Vyhodou je, Ze lokdlny poskytovatel’ rozumie trhu lepSie ako zahranicny

! https://www.podnikajte.sk/franchisingove-podnikanie/legislativa-franchisingoveho-podnikania
2 Spracované podra: https://www.franchoice.com/wp-content/uploads/2017/04/History-of-Fransizing.pdf
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vlastnik znacky a preto ju vie efektivnejsie rozvijat’. Fransizor poskytne franSizantovi moznost’
uzatvarat’ franSizingové zmluvy na celom tizemi krajiny — napr. Slovenskej republiky s d’al§imi
franSizantami, ktori budu nasledne prevadzkovat svoje podnikanie ako samostatné fransizy
na celom Gzemi.

Druhy sposob fransizingu je tradi¢na produktova distribucia, ktord sa podla IFA podiela
na celkovych trzbach v oblasti franSizingu va¢Sou mierou. Tento sposob distribucie produktov
mozeme najst’ napriklad pri automobilovom priemysle, &i vo vyrobnych odvetviach.®

Zakladnymi principmi fransizingu su:

Vlastnikom ochranne] zndmky Fransizant je nezavisly podnikatel, t. j. /V’E
Q ako i znatky je fransizor majetkovo nie je (nemusf byt) E%E
g prepojeny na fransizanta a jeho

O

Pud;nlilllcatel'ské rizi II“fJ ﬂTer Fransizant financuje otvorenie
‘ a rentabilitu otestoval fransizor podniku, & nakup zasob a viastni

majetok podniku

cielom je dosahovat zisk

Uloha fransizora spoéiva najméa v

'Q' ‘g prenose know how na franizanta

Fransizant plati licenZné poplatky
frandizorovi za pouZivanie know
how a pouZivanie ochrannej

V zévislostiod zmliv ma fransizor ur€ity znatky
vplyv na druh a rozmanitost tovaru,
Frangizor o0 ktory sa ponika v prevadzke Franiizant uruje ceny tovarov a

sluZieb vo svojej prevadzke Fransizant

NajrozvinutejSim trhom v oblasti franSizingu je USA. FranSizing ako forma podnikania je
vyznamnym faktorom rozvoja malého a stredného podnikania v tejto krajine. Najvacsi podiel,
pred koronakrizou tvoril najma v oblasti rychleho obcerstvenia. Avsak celkovo sa franSizing
rozvija aj v ostatnych oblastiach, ¢i uz stravovania, realit alebo inych sluzieb. Zaujem je vSak
aj v oblasti predaja potravin (na rozdiel od Slovenska), ¢i hotelovych sluzbach.

1.1 Vyhody a nevyhody fransizingu

Ako kazda forma podnikania, aj podnikanie formou franSizingu so sebou nesie viacero
vyhod ale imoznych rizik. Pri urovani tychto rizik je mozné vychadzat z poznatkov
Slovenskej Fransizingovej asociacie.

Je potrebné si uvedomit’, Ze fransizingovy kontrakt znamené dve zmluvné strany — fransiza
a fransizor. Pre obe strany ma takyto kontrakt vyhody no aj nevyhody.

Tabulka 1: Vyhody a nevyhody fransizingu pre fransizora

Vyhody Nevyhody ‘
Rychly rozvoj retazca — znacky podl'a Riziko neuspechu fransizy (samostatného
vlastnych predstav podnikatel’a) a S tym suvisiaca strata reputacie
V niektorych pripadoch nizsie naroky na Prenosom know how si méze vychovat’ konkurenciu
vlastny kapital
Nizsie riziko pri podnikani Riziko odhalenia know how

Moznost preniknit’ na nové trhy a to
relativne rychlo a bez nutnosti dokladne poznat’
prislusnu legislativu
SFA uvadza ako vyhodu aj nizSie problémy
personalneho charakteru
Zdroj: SBA, na zaklade franchise.org

3 https://www.franchise.org/fags/basics/what-is-a-franchise
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Tabul'ka 2: Vyhody a nevyhody franSizingu pre fransizanta

Vyhody Nevyhody
Urcitd miera zavislosti od franSizora
Samostatnost’ podnikania Vv rozhodovani napr. v tom, ako ma vyzerat’ pobocka
a pod.
Kontrola z centraly, ¢i pobocka dodrziava

Priestor na vlastn( iniciativu y R
vSetky pravidla

Mensie riziko podnikania ako pri klasickom
samostatnom biznise
Pomoc pri Starte podnikania zo strany vlastnika
znacky
Moznost rychlejsieho vstupu na trh
Zdroj: SBA, na zaklade franchise.org

Povinnost’ odvadzat’ poplatky

1.2 Eurépsky kédex etiky franSizingu

Prvy kodex etiky v ramci fransizingu bol vytvoreny uz v roku 1972 a je zakladnym pilierom
Eurdpskej fransizingovej federacie, ktorej clenmi st fransizingové federacie ¢i zdruzenia
20 $tatov v Eurdpe, ale aj zo §titov mimo Eurdpy. Clenmi mézu byt aj osoby, ktoré sa
0 fransizing zaujimaju & sa v fiom angazuj. Clenovia zdruZenia nemaji hlasovacie pravo
a nemdzu byt funkcionari EFF.

Eticky kodex je vysledkom spoluprace ¢lenov EFF. Novi ¢lenovia EFF bert na vedomie
jeho znenie a zavizuju sa riadit’ jeho rozhodnutiami. Zdkonodarné zbory jednotlivych krajin
do neho mozu vkladat’ klauzule alebo rozhodnutia a EFF to nebude prekazat’, ak tieto klauzule
alebo rozhodnutia nebudu v nesulade s Koédexom, nebudi ho zbavovat’ zavdznej moci a budu
pripojené ku Kdédexu ako samostatny dokument.

Samotny kodex obsahuje definiciu jednotlivych pojmov v ramci fransizingu. Rovnako
obsahuje hlavné zasady a odportcania, co by mal poskytnut’ fransizor franSizantovi a naopak.
Okrem toho obsahuje aj odporti¢ania ohladom fransizingovej zmluvy atoho, ¢o by mala
obsahovat’. Celé¢ znenie kodexu uvadzame v prilohe.

1.3 FranSizingové podnikanie v legislative EU

V momente vstupu krajiny do Eurdpske;j tnie sa stava suc¢astou pravneho poriadku tej ktorej
krajiny aj europske pravo. Pravo Europskej tnie tvori subor pravnych noriem, ktoré st
rozdelené na primarne a sekundarne. Primarne tvori zmluva o Eurdpskej unii a zmluva
0 fungovani Europskej unie, teda zmluvy, ktoré su vychodiskovym bodom pre pravne predpisy
EU. Sekundarne pravo tvori subor pravnych aktov, ktoré zahffiaji nariadenia G&i
smernice, odportc¢ania, rozhodnutia a stanoviska.

Fran$izing nie je nijako Specialne upraveny na eurdpskej trovni a naopak su regulované len
niektoré aspekty franSizingu.

Na podnikanie formou fransizingu maji vplyv aj ustanovenia o hospodarskej sutazi, ktoré
su Specifikované v rdmci €¢l. 101 a €l. 103 zmluvy o fungovani Eurdpskej unie. Okrem toho sa
CiastoCne oblasti hospodarskej sut’aze tyka aj ¢l. 102 zmluvy o fungovani Eurdpskej unie, ktory
pojednéva o zédkaze zneuzitia dominantného postavenia. Ide najméd o obmedzenie deformacii
trhu, ktoré by formou fransiz mohlo nastat’ (napriklad ovladnutie trhu s kaviarinami v prospech
jednej — dvoch sieti a pod.).
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Ked'ze fransizing je Specificky a franSizor poskytuje fransizantovi know-how, tovar,
pouzitie obchodnej zna¢ky a loga, marketing a poradenstvo, tak dochadza k uzkej spolupraci
medzi dvoma pravne nezavislymi subjektami, ktora sa charakterizuje ako vertikdlna dohoda.

To plati napriklad v pripade, ked’ fransizant je zmluvne zaviazany jednej znacke a nemdze
pritom kupovat’ konkurencné znacky fransizora. Na tento pripad sa ale vztahuje vynimka
na Grovni EU, ktora je zakotvena v &l. 101/3 zmluvy o fungovani Eurépskej unie, kde plati, Ze
vynimka sa uplatni, ked’ spolupraca prispieva k zlepSeniu vyroby ¢i distribucie alebo zlepSeniu
technologického pokroku a spotrebitel’ z toho benefituje. Z hl'adiska fransizingu to plati, ked’ze
prave zlepSenie postavenia na trhu, z ktorého benefituje franSizor a franSizant, ale aj
spotrebitelia st zmyslom fransSizingu.

Kartelové dohody st upravené v ramci ¢l. 101 zmluvy o fungovani Eurdpskej tnie, z ktorej
vyplyva, Ze vSetky dohody, ktoré jednaji spolocne a mézu ovplyvnit hospodarsku sutaz
na vnatornom trhu EU a ich G¢elom je vylu¢enie, obmedzenie alebo narusenie hospodarskej
sttaze, st neplatné. V pripade franSizingu a dohody medzi jednotlivymi vlastnikmi znaciek by
mohlo viest’ ku kartelovym dohodam a obmedzeniu hospodarskej sutaze. AvSak pouZitie
¢l. 101 vylucuje doktrina de minimis, ktora hovori o tom, Ze zédkaz z ¢l. 101 sa nevztahuje
na zmluvy, ktoré vyrazne nenarusaji obchod medzi ¢lenskymi Statmi.

Délezitym c¢lankom pre urcovanie cien je ¢l. 101 zmluvy 0 fungovani Eurdpskej Gnie st
zakézané dohody medzi podnikmi ¢i zhodné konanie a moézu ovplyvnit obchod medzi
Clenskymi $tatmi a ich Ucelom je vylucenie, obmedzenie ¢i naruSenie hospodarskej sutaze
na vnatornom trhu, a to najmé v pripade, ked’ sa urcuju nakupné ¢i predajné ceny. V pripade
franSizingu by to mohlo znamenat’, Ze fransizor by franSizantovi mohol diktovat’ ceny. Takéto
dohody nemaju pozitivny dopad na spotrebitel’a a tym padom sa tu neuplatiiuje vynimka. Z toho
dovodu mdzu fransizori len odporucit’ vySku cien svojim franSizantom, ale nemézu vyzadovat’
ich dodrzovanie.

1.4 Zhrnutie

Vznik a rozvoj fransizingového podnikania sa datuje na koniec 19. storo¢ia do USA. Rozvoj
tejto formy podnikania so sebou priniesol rozsirenie niektorych znaciek po celom svete a velky
rast ret'azcov, €i uz rychleho obcerstvenia, predaja potravin alebo sluZieb. Jeho vyhodami st
nielen rychly rozvoj znacky ale inizSie naklady aodovzdavanie know — how medzi
podnikate'mi ale na druhej strane je vyhodou i zachovanie malého a stredného podnikania.
Naopak, medzi najviacsie nevyhody patri povinnost’ platit’ poplatky za prevadzkovanie fransiz.
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2 FranSizingova zmluva

Cielom tejto kapitoly je zamerat’ sa na charakteristiku fransizingovej zmluvy, jej miesto
v pravnom poriadku Slovenskej republiky. V rdmci tejto kapitoly sa tiez zameriavame
na charakteristiku Europskeho kodexu etiky franSizingu a nélezitosti, ktoré by mala dobra
franSizingova zmluva obsahovat.

Len velmi zlozito je dnes mozné hodnotit’ uspeSnost” franSizingového podnikania
na Slovensku. Oficialne Statistiky o tomto type podnikania na Slovensku neexistuju a preto je
mozné opriet’ sa len o odhady a orientacné prieskumy stikromnych osob, ktoré sa takouto
problematikou zaoberaju.

Napriklad Sétaffy (2018) odhaduje, Ze na Slovensku pdsobi viac ako 150 fransizingovych
systémov (tento pocet sa da chapat’ aj ako pocet znaciek, ktoré podnikaju formou fransizingu).
StreSnou organizaciou pre oblast’ fransizingu je Slovenskd franSizingova asocidcia. T4 ale
zdruzuje len nieco viac ako 35 konceptov fran$izingu.

Z hladiska sektorov podnikania fransizingovych spolo¢nosti na Slovensku mozeme
konStatovat,, Ze najviac sa uplatiuje tento koncept podnikania pri reStauraénych sluzbach
a obchodné sluzby.

Avsak ako na ostatnych vyspelych trhoch, aj na Slovensku nachddzame prienik tohto
konceptu podnikania do sektora obchodu (predaj potravin, ¢i siet’ lekarni alebo predaja farieb
budovana tymto spoésobom) ale i menej tradi€ne v oblasti uctovnickych a pravnych sluzieb,
¢i predaja realit.

2.1 Charakteristika fransizingovej zmluvy

Vroku 1994 wvznikla Slovenskd franSizingova asocidcia za ucelom zoskupenia
podnikatel'ov, ktori mali vlastné fransizingové koncepty. Prvymi ¢lenmi asociacie boli zviacsa
zahrani¢né koncepty, pricom skutoénym priekopnikom tohto typu podnikania na Slovensku sa
stala v roku 1992 siet’ McDonald’s. Spociatku zahrani¢né koncepty len rozvijali vlastné
prevadzky na Slovensku a neskor zacali rozvijat’ svoje franSizingové pobocky. Neskor zacala
asocidcia propagovat aj samu seba spolu s jej Clenmi. Zafala organizovat’ r6zne Skolenia ¢i
workshopy. Po vstupe Slovenskej fransizingovej asociacie do Eurdpskej fransizingovej
federacie (d’alej len ,,EFF*) v roku 2014 upravila asociacia svoje stanovy na europske Standardy
a prijala Eurdpsky eticky kodex fransizingu. Prijatie asociacie do Eurdpskej fransizingovej
federacie bola Slovenskd franSizingova asocidcia zaroven akceptovand ako jediny oficidlny
reprezentant fransizingu na Slovensku.

Vzt'ah medzi franSizorom a franSizantom je zaloZeny najma na dovere, avSak napriek tomu
si vyzaduje pravny zaklad. A na to slizi tzv. fransizingova zmluva. Na zaklade fransizingovej
zmluvy poskytovatel' fransizingu poskytuje nadobudatel'ovi franSizingu za priamu alebo
nepriamu odplatu pravo vyuzivat’ stibor prav priemyselného a dusevného vlastnictva s cielom
vyroby a/alebo marketingu urcitého druhu tovaru, sluZieb alebo technologii.

Z hl'adiska vzt'ahu k tretim osobdm existuji dva typy franSizingovych zmluv, a to master
franSizingova zmluva a priama franSizingova zmluva. Master fransizingova zmluva pri
splneni podmienok opraviuje fransizanta poskytovat’ d’alej fransizing. Priama fransizingova
zmluva umoznuje fransizantovi len vyuzivat’ licenciu. Mozna je aj kombinacia oboch typov
zmluv.

V slovenskej legislative nie je franSizingova zmluva Specificky upravena. Zmluva moze
obsahovat prvky réznych typov zmlav. Napriklad licen¢nych zmlav, zmlav o prevode know-
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how, ngjomnych ¢i lizingovych zmliv a inych. Obe strany su pritom podnikatel'mi, a tak sa na
ich vzt'ah aplikuji ustanovenia obchodného zakonnika, konkrétne ustanovenie § 269 ods. 2.
Samotna zmluva by mala reSpektovat’ ustanovenia Eurdpskeho kddexu etiky franSizingu, avSak
dodrzovanie kddexu nie je pravne vynutiteIné a preto maji obe strany zmluvnu volnost’ pri
uprave vztahov.

Zmluvy by mali byt’ zdroven postdené z hl'adiska ochrany hospodarskej stt'aze ¢i zmluva
nie je vertikalnou dohodou, ktord obmedzuje hospodarsku sut'az. Fransizingového sektora sa
tyka neriadenic Komisie EU &. 330/2010 o blokovych vynimkéch tykajucich sa vertikalnych
zmlav a zosuladeného postupu. Jednou z podmienok nariadenia je, ze trhovy podiel
poskytovatel’a fransizingu, teda fransizora nesmie presiahnut’ 30%

Z pohl'adu slovenskej legislativy na ochranu hospodarskej sut’aze st fransizingové zmluvy
upravené predovsetkym zakonom o ochrane hospodarskej sut’aze ¢. 136/2001 Z.z., ktory
zakazuje zmluvy narusajuce hospodarsku sut'az, ibaze by ich vplyv na relevantnom trhu vo
vSeobecnosti nepresiahol 10 %.

Na sulad s ustanoveniami sttazného prava dohliada Protimonopolny turad Slovenskej
republiky so sidlom v Bratislave a po vstupe do EU aj Eurdpska komisia.
Pre fransSizingové podnikanie st dblezité pravne normy ako zakon o ochrannych zndmkach,
devizovy zékon a ustanovenia danovych a pravnych predpisov.

2.1.1 Postup pri uzatvarani franSizingovych zmlav

Pri uzatvarani franSizingovych zmluv je nevyhnutné dodrziavat’ uréity Standardizovany
postup. Tento postup zahriia niekol'’ko krokov, ktoré je vhodné dodrzat’.

Prva faza zahffla inzerciu franSizy franSizorom prostrednictvom réznych médii. Na
Slovensku sa takato inzercia realizuje prostrednictvom portalu www.franchising.sk ale aj
prostrednictvom Slovenskej fransizingovej asocidcie. NajCastejSie vyuzivanymi moZnostami
su napriklad:

e vystavy aveltrhy — vyhodou je najmid osobny kontakt medzi fransizorom
a potencialnym fransizantom,;

e reklama v médiach — vyuziva sa najmé propagacia celej siete, inzerat v novinach,
¢i firemné prezentacie;

e reklama vo vlastnych predajniach — vyhodou je najmé osobny kontakt potencialneho
fransizanta so sietou, moznost’ vyskusat’ si produkt a nadviazat’ spolupracu.*

* Dostupné na: https:/frangizing.sk/abe-fransizingu/1780/ako-najst-fransizantov/
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Obrazok 1: Postup uzatvarania franSizingovej zmluvy
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Druha faza zahfna kontakt buduceho franSizanta, resp. v tomto kroku potencidlneho
franSizanta s franSizorom. Fransizor sa zaujima o rozne aspekty formulacie zmluvy — vyska
poplatku, formuldr so Ziadostou o poskytnutie informéacie apod. Formuldr o poskytnuti
licencie slizi najmi pre lepsie a rychlejsie rozhodovanie fransizora. Standardne obsahuje tieto
informaécie:

e osobné udaje fransizanta

e udaje o predchadzajicom a si¢asnom zamestnani, zahiiia aj predchadzajuce pracovné
skusenosti uchadzaca o fransizu, jeho podnikani

e ostatné informacie — zahffaju r6zne otazky ako napriklad finanéné zdzemie, dlhy

e referencie

Tretia faza je zamerana na hodnotenie vyplneného formulara franSizorom. Kazdy
Z franSizorov ma svoje kritéria na hodnotenie, zaujimaji ho in€ vlastnosti franSizanta. Ak takto
ziadost’ franSizor vyhodnoti pozitivne, nasleduje osobny pohovor.

Stvrta faza zahffia tento finalny pohovor medzi fransizorom a Ziadatelom. Fransizor
dostane doplnkové informéacie od franSizanta s cielom vybrat’ si najlepSieho kandidata. MoZe
st ho pripadne aj v niektorej zo svojej prevadzok vyskuasat’. Tato faza je predfinalnou a prave
pri nej moze dojst’ aj k tomu, Ze sa fran§izant nakoniec rozhodne neakceptovat’ fransizora.

Pred samotnym podpisom fransizingovej zmluvy je odporucané a vhodné, aby doslo
k uzatvoreniu zmluvy o buducej zmluve. Nejde o beznt prax, ale 0 nastroj, kedy si mozu
jednotlivé strany urcit’ svoje pozicie do doby, nez podpiSu zmluvu o fransizingu. Vhodné je, ak
k uzatvoreniu takejto zmluvy dojde v pripade, ze existuji medzi zmluvnymi stranami urcité
nejasnosti. Moze ist napriklad o absenciu priestorov zo strany fransizanta, nedostatok
sktsenosti, ¢i persondlu. Nevyhnutné je tiez pocitat’ s poplatkami, ktoré su sucast'ou
franSizingu. NajcastejSie ide o:

- vstupny poplatok — resp. poplatok za zakupenie licencie. Podnikatel' ziskava pristup
do fran$izingovej siete, akoby sa stava ¢lenom ,,skupiny* a vyuziva pri tom know how
fran$izora.
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- pravidelné poplatky — tzv. royalties, najcastejSie za vyuZzivanie franSizingovej siete,
podpory v ramci tejto siete a pod. Ur¢uju sa va¢Sinou ako percento z obratu.

2.1.2 Obsah fransizingovej zmluvy

Ako sme spominali vysSie, franSizingovda zmluva nie je v slovenskych pravnych
podmienkach Specialne upravena, tak ztoho dovodu musi byt zmluva ¢i dokument medzi
fransizorom a franSizantom vyhotovena v o najvyssej kvalite, tak aby pocas ich obchodného
vztahu nedochadzalo Kk pravnym sporom z dévodu nedostatoéného zmluvného dojednania.

Fransizingova zmluva by mala spliat’:®

e zabezpecit’ franSizantovi riadne uzivanie vSetkych prav a nehmotnych statkov, ktoré mu
franSizor prostrednictvom fransizingovej zmluvy predava a ktorych vlastnikom je
franSizor,

e ochranit zmluvné strany pred pripadnym nedovolenym zisahom a poSkodenim
fransizingovej siete zo strany tretej osoby,

e obsahovat’ popis a podrobné fungovanie fransizingového systému vratane riadiacich
mechanizmov franSizora a opravnenia kontrolovat c¢innost’ franSizanta spdsobom
vyplyvajiicim zo zmluvne stanovenych podmienok,

e zaistit’ fransizantovi riadny vykon jeho podnikatel'skej ¢innosti na baze fransizingovej
spoluprace,

e riadne upravit’ vSetky prava a povinnosti a tiez d’alSie skuto¢nosti charakterizujice
franSizingovy koncept franSizora tak, aby z nedokonalej tipravy nedochédzalo k sporom
medzi zmluvnymi stranami a pripadne aj ku vzniku skody,

e mat pisomnu formu, aby bola zaistend pravna istota oboch zmluvnych stran.

Zaroven by zmluva mala byt’ vyvazena a vyhodna pre obe strany. V porovnani s klasickymi
obchodnymi zmluvami plati toto pravidlo v pripade franSizingovych zmluv dvojnasobne,
nakol’ko vyplyva zo samotnej podstaty franSizingu ako systému. Zmluva musi odrdzat’ zaujmy
oboch zmluvnych stran v takmer rovnakom pomere. Napriklad ak zmluva obsahuje ustanovenia
o moZznosti kontroly ¢innosti franSizanta zo strany frans§izora, mala by obsahovat’ aj zavidzok
franSizora dodrziavat’ ml¢anlivost’ o skuto¢nostiach, ktoré sa pri vykone tejto kontroly dozvie.
V urcitych pripadoch vSak zmluva bude nevyhnutne naklonena v prospech fransizora, nakol’ko
ako zakladatel' konceptu je opravneny chranit’ svoje obchodné zdujmy a ma povinnost
ochranovat’ zadujmy ostatnych c¢lenov siete v pripade poruSovania pravidiel niektorym
Z fran8izantov. ,,Fransizingova zmluva je, podl'a mdjho ndzoru, jednostranne zamerana zmluva
v prospech poskytovatela franSizingu, avSak ide o bezny Standard. Vyplyva to z jej povahy
a ucelu, nakol'ko poskytovatel’ franSizingu disponuje majetkovymi hodnotami, ktoré je ntiteny
chranit’,” konstatuje Michal Stasik, partner Advokatskej kancelarie Maple & Fish.6

VSeobecne sa odportca, aby si budlci franSizant najal niekoho, kto mu pri uzatvarani
zmluvy poradi, tak aby mu vysvetlil jeho prava, povinnosti ¢i buduce sankcie. A to napriek
tomu, Ze v pripade vel'kych spolocnosti ktoré uz maju zabehnuty systém, stt zmluvy vacsSinou
Standarditované a nemenné. Napriek tomu sa zvykne brat” ohl'ad na rozdielne podmienky
Vv jednotlivych regionoch na kupnu silu, odbytovy potencial, konkuren¢né prostredie a pod.
Sem patria aj odliSnosti pri vypocte alebo vyske franSizingovych poplatkov ¢i dispozicného
rieSenia prevadzky.

® Dostupné na: https://www.podnikajte.sk/fransizingove-podnikanie/fransizingova-zmluva
® Dostupné na:https://www.podnikajte.sk/fransizingove-podnikanie/fran§izingova-zmluva
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Vzhl'adom na to, Ze formy a koncepty fransizingu sa liSia, neexistuje ziaden v§eobecny vzor
fransizingovej zmluvy. Pre kazdy pripad je potrebné pripravovat’ franSizingovii zmluvu
osobitne s oh'adom na povahu konceptu a formu spoluprace.

Kazda fransizingova zmluva by mala obsahovat tipravu nasledujtcich bodov:’

identita zmluvnych stran,
stanovenie typu spoluprace zmluvnych partnerov,

predmet a Gcel zmluvy vratane ustanovenia o pouzivani typickych znakov konceptu
franSizora — ktoré zahfnaju najmi vzhl'ad predajnych miest. Predajné miesta vo vac¢Sine
pripadov, najma vsak v sluzbach, ¢i stravovacich podnikoch nemézu byt upravované
svojvolne (osvetlenie, farebnost’) a musia spifat’ zasady korporatnej identity znacky.
Ocakava sa nielen dodrzanie farebnosti, ¢i osvetlenie ale i rozloZenia predajného miesta
aniektoré pobocky dokonca vyzaduju pouzivanie rovnakych materidlov na
zabezpecenie predajného miesta. Uz menej striktne zvyknd k tymto podmienkam
pristupovat’ napriklad realitné kancelarie, ktoré vyzaduju najmé pouzivanie rovnakych
farieb, ¢i rozlozenia miestnosti, uz menej dbaji na kvalitu pouzitych materidlov,

rozsah zmluvy a Specifikacia predavanych vyrobkov alebo poskytovanych sluzieb,

prava a povinnosti fransizora, ktory ma castokrat pravo aj na kontrolu fransizanta
a Vv pripade porusenia podmienok nastupuji sankcie,

prava a povinnosti fransizanta,
tovar alebo sluzby, ktoré budi dodavané fransizantovi (marketing a reklama),
dodacie a platobné podmienky,

fransizingové poplatky st délezitou Castou kazdej zmluvy. V zmluve by mali byt
uvedené vsetky (neexistencia skrytych poplatkov) a rovnako by mal byt uvedeny aj
Gidet, na ktory sa bude platit. Standardne je prvy poplatok za poskytnutie licencie.
Zvykne sa vyzadovat' aj poplatok za architektonicky navrh pobocky (niekedy su
zlucené), ¢i za dodanie tovaru. Nasledne dochadza k plateniu priebeznych poplatkov
(mesacne, Stvrtroéne, polro¢ne) ako poplatok za marketing, reklamu a ako servisny
poplatok,

Skolenie fransizanta a jeho zamestnancov,

predkupné pravo franSizora a podmienky predaja ¢i postipenia franSizingového
podniku,

ochrana prav, ktora zahfna Upravu prava na ochranu proti zneuZivaniu prav, tykaja sa
najmi ochrany know how anezneuzivania ochrannej znamky. Casto moZe
franSizingova zmluva obsahovat’ aj ustanovenie o povinnosti ml¢anlivosti, ktora je
Castokrat nevyhnutné zachovavat aj po skonceni tejto doby,

teritorium, v ktorom bude fransizant posobit’, pripadne uzemna exkluzivita,
pravo fransizora prispdsobit’ fran§izingovy systém pripadnym novym podmienkam,
dlZka trvania zmluvy a moznosti jej ukoncenia alebo predlZenia,

nasledky ukoncenia zmluvy a vzajomné vysporiadanie.

Podrobnejsie sa jednotlivym vlastnostiam fransizingovych zmliv venujeme v nasledujice;j
Casti tejto kapitoly. Fransizingova zmluva je zvycajne dlhym dokumentom, ked’ze obsahuje
mnozstvo pravnych skuto¢nosti. Napriklad o majetkovych pravach, o udeleni licencie,

" Dostupné na: https://www.podnikajte.sk/fransizingove-podnikanie/fransizingova-zmluva

14


https://www.podnikajte.sk/franchisingove-podnikanie/franchisingova-zmluva

Fransizingovy koncept podnikania v SR SBA

prijmoch z prenajmu, pravach a povinnostiach fransizora ¢i fransizanta. Zaroven by malo byt
v zmluve vymedzené to, ¢o sa stane v pripade predaja podniku franSizantom. Okrem toho by
mala zmluva obsahovat’ aj nevyhnutné zileZitosti, ako podmienky ukon&enia ¢i prediZenia
fransizingovej licencie ¢i moznosti postipenia licencie na tretiu osobu.

Fransizingové zmluvy sa zvycajne uzatvaraji na dlhsie obdobia. Teda zvycajne na 5 az
10 rokov. V pripade postipenia licencie na tretiu osobu je samozrejme potrebny suhlas
fransizora.

2.1.3 Odstupenie od franSizingovej zmluvy

Standardne sa zmluva o fransizingu uzatvara na dlhsie obdobie a riadi sa podl'a obchodného
zakonnika. Ide o obdobie 5 — 10 rokov, no v niektorych pripadoch nie je vynimkou ani dlhsie
obdobie. Takato dlha doba modze priniest mnozstvo zmien a Spolupraca sa po ¢ase nemusi
pre niektort zo stran zdat’ vyhodna. Preto je nevyhnutné pri vstupe do franSizingu mysliet’ aj
na moznost’ ukoncenia takejto spoluprace. Moznosti ukonc¢enia st rozne:

e Vypoved zo zmluvy — vo vicSine fransizingovych zmlav existuje moznost’ vypovede
zo zmluvy. Najcastejsie ide o taklito formu ukoncenia kontraktu, ked’ fran§izor nedodrzi
podmienky zmluvy, napriklad preddava sortiment, ktory by podla zmluvy predavat
nemal, ¢ nema dostatoné priestorové vybavenie ako uréuje zmluva. Casté je tieZ
neposkytnutie zmluvne zjednanej podpory, skolenia personalu, ¢i zvySovanie poplatkov
bez udania dévodu. Zmluvu je Standardne mozné vypovedat’ aj s okamzZitou platnost’ou,
ale v takomto pripade dochadza najéastejSie k moznym sporom medzi jednotlivymi
zmluvnymi stranami.

e Odstupenie od zmluvy — ide 0 jednostranny pravny akt, ktory vedie k zaniku pravneho
vzt'ahu. Tento sposob je podobny ako vypovedanie zmluvy, najcastejSie vsak k nemu
dochéadza iba v dosledku jednania fransizora.

e Ukoncenie zmluvy dohodou sa vyuziva, ked’ uz fungovanie fransizy stratilo zmysel
a ani jedna strana nie je s takymto typom podnikania spokojna. Stava sa, ze fran§izant
sa rozhodne ist’ vlastnou cestou, ¢i najde int podnikatel'ska prileZitost’. Ide o idealny
spdsob ukoncenia kontraktu.

e Dedenie — Platnost’ fransisingovej zmluvy ovplyviiuje aj smrt’ fran§izanta. Odportca sa
vo fran$izingovej zmluve tento pripad pravne upravit. NajCastejSie v takomto pripade
vSak musi dojst’ k uzatvoreniu novej franSizingovej zmluvy, aby fransSizor mohol
novych fransizantov dostatoéne preverit.8

2.2 Zhrnutie

Na Slovensku sa rozvoj fransizingového podnikania datuje na zaciatok 90-tych rokov, kedy
po spolocenskych zmenédch vzrastol zdujem o zahrani¢né retazce rychleho obcerstvenia,
¢i niektorych sluzieb. Tento rozvoj znamenal aj zaloZenie Slovenskej fransizingovej asociacie.
Jednym z problémov vsak je chybajuca Statistika podnikania formou fransizingu a nemoZznost’
zmapovania trhu na Slovensku. Vo viacerych krajinach (napr. Nemecko) su takéto Statistiky
bezne dostupné a fransizingové podnikanie podporované pre jeho vyznam a podiel na tvorbe
HDP.

Specialna tiprava fransizingu v pravnom prostredi na Slovensku neexistuje. A naopak
po dohode medzi fran$izorom a franSizantom sa uzatvara zmluva, ktord je komplexna a musi

8 Spracované na zéklade: https://fransizing.sk/abc-fransizingu/1781/ako-sa-rozist-fransizorom/

15



Fransizingovy koncept podnikania v SR SBA

spifiat’ mnozstvo parametrov, ked’ze fransizing je komplexny pravny vztah, kde sa poskytuje
pravo na uzivanie znacky, loga, ¢i obchodného mena a rovnako rovnakych produktov. Okrem
toho fransizor poskytuje svoje know-how, poradenstvo ¢i spolo¢ny marketing.

Zmluva sa uzatvara podla ustanovenia obchodného zakonnika, konkrétne ustanovenie
§ 269 ods. 2. Na urovni Eurdpske unie existuje tzv. Europsky kodex etiky fransizingu, ktory
ma pomdct’ obom stranam pritom ako sa uzatvara zmluva, aby spravne vymedzili vSetky prava
a povinnosti v ramci zmluvy.

16



Fransizingovy koncept podnikania v SR SBA

3  Skusenosti podnikatel’ov s podnikanim formou franSizingu

Aby bolo mozné zistit’ celkové nastavenie fungovania systému fransizingu na Slovensku,
oslovili sme viacero spolo¢nosti, ktoré v tejto oblasti podnikaja. Zber dat prebichal v mesiacoch
oktober az november 2020, pricom iSlo o formu dotaznika s otvorenymi otazkami
distribuovaného elektronicky. Pytali sme sa ich niekol’ko otazok, konkrétne:

e Aky typ licencie poskytuje vasa spolo¢nost’?
e Na ¢o ziskava opravnenie fransizant?

e Aka je cena licencie a aké dodatocné sluzby poskytujete fransizantovi? (napriklad
pomoc pri zriadeni pobocky, materidlne vybavenie, pomoc pri vyjednani uveru)

e Museli fransizanti podstupit’ aj nejaky Specialny proces (Skolenie, kurz a pod.)?
e Aké mate skusenosti s fransizingom na Slovensku?
e Je na Slovensku na takéto koncepty pripravena legislativa?

e Co by sa dalo legislativne zlepsit tak, aby sa podnikanie fransizantov
zlepsilo/zjednodusilo.

e Preco ste sa rozhodli pre tento typ podnikania a aké vyhody/nevyhody pre vas prinasa?

Ziskali sme odpovede od 6 respondentov, z ktorych jedna spolo¢nost’ pracuje v oblasti realit
jedna v oblasti predaja Sportového oblecenia, jedna v oblasti predaja alkoholu a rovnako jedna
spolo¢nost’ podnikajuca v oblasti sluzieb. Zvy$né dve podnikaju v oblasti stravovania.

3.1 Licencie

Vsetkych Sest spolocnosti poskytuje priame fransizingové licencie, teda opravnenie
na zriadenie jednej ¢i viacerych pobociek, ktoré st v urcitej mieste samostatne podnikajlice
jednotky. Spoloc¢nost’ z oblasti stravovania, konkrétne fastfoodov, poskytuje aj master
franSizingovu licenciu, ktora opraviiuje podnik poskytovat’ d’alej licencie ostatnym
podnikatel'om, avSak len mimo Slovenska.

Na zaklade prieskumu medzi jednotlivymi spolo€nostami mdzeme konStatovat’, Ze cena
licencie sa urCuje fixne a Standardne existuje dand variabilnd zlozka. Fixny poplatok
respondentov sa pohybuje rozne. V odvetvi fast — food bol tento poplatok 15-tisic eur, podobnu
sumu deklaroval aj predajca Sportového oblecenia.

V pripade jednej spolo¢nosti podnikajicej v sluzbach bol poplatok za licenciu 1500 eur.
Ostatni fransizori presntt sumu neuviedli (nechceli uviest’). Okrem toho pozaduju od franSizanta
aj percentudlny poplatok na zéklade trzieb. V pripade prvych dvoch spominanych spolo¢nosti
je to vo vyske 5%, pri¢om fransizor z oblasti predaja Sportového oblecenia pozaduje aj 1-3 %
poplatok z trzieb ako odvod do marketingového fondu. Spolo¢nost’ z oblasti sluzieb ma tento
poplatok dany fixne, a to vo vyske 20 eur.

Obdobie na ktoru sa zmluva medzi fransizorom a fransizantom uzatvara je 5 alebo 10 rokov.
3.1.1 Dodato¢né sluzby poskytované s licenciou

Za zakupenie licencie pri vSetkych fransizoroch dostane fransizant know-how v spojeni
S0 znackou. A to ¢i uz sa tyka predaja produktov a ich pripravy, ¢i v stvislosti so zariadenim
prevadzky ¢i predajne. Z realizovaného dotaznika vyplynulo, Ze zaroven fransizori poskytuju
zaskolenie ¢i1 uz samotného franSizanta alebo zamestnancov prevadzky. Spominana
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fastfooodova prevadzka vyzaduje, aby fransizant pracoval priamo v prevadzke, a to po dobu
30 dni, kedy si vyskusa aj beznu pracu ale aj poziciu $éfa prevadzky.

Jedna z vyhod spominanych v prvej kapitole tejto analyzy — marketingova podpora sa
vyuziva aj na Slovensku. Fransizori Standardne poskytuju franSizantom marketingové sluzby,
ked’ze sa va¢sinou tykaju celej siete prevadzok. V jednom pripade dokonca fransizor poskytuje
moznost’ podpory slavnostného otvorenia predajne. V pripade franSizora, ktory podnika
s realitami, ziskava fransizant aj pristup do databazy a na web. V pripade predajni potravin ide
napriklad o poskytnutie letaku.

Fastfoodova prevadzka a franSizor z oblasti sluzieb okrem spominané¢ho poskytuju aj
pomoc formou garancie pri vybaveni uveru pri zriadeni prevadzky ¢i leasingu na kupu
technolégii.

3.2 FranSizing a legislativny ramec podnikania

Z jednotlivych odpovedi vyplynulo, Ze nastavenie legislativneho systému na Slovensku sa
podnikatelom javi ako vhodné. FranSizanti nepozaduji zasadné zmeny ani zavedenie
Specializovane;j legislativy upravujucej tento segment podnikania.

Kritika smerovala k fungovaniu Slovenskej fransizingovej asociacie. Jeden z oslovenych
¢lenov sa vyjadril, Ze kvdli jej fungovaniu sa radsej stal clenom Ceskej fransizingovej asociacie.

Okrem tychto problémov sa spominaji vSeobecnejSie problémy spojené s fungovanim
podnikania na Slovensku. Ide uz o dlhodobo zname a opakujlice sa problémy ako st napriklad
vysoka byrokracia anutnost vykazovania zaznamov dvojmo alebo opakovane, nizka
vymozitel'nost’ prava, vysoké daitovo odvodové zat'azenie a Casto Sikandzne spravanie uradov
vocCi podnikatel'om.

Fran$izor z oblasti realit spomina skor problémy spojené so VSeobecnym nariadenim
na ochranu osobnych tidajov (GDPR). FranS$izor z oblasti predaja osobného oblecenia vidi skor
danové problémy netykajuce sa Slovenska, a to v pripade, ked’ expanduje do inych krajin, tak
pri poskytnuti licencie musi zdanovat’ aj percentualne poplatky, ktoré mu fransizanti platia.

FranSizor z oblasti predaja alkoholu pripomina, ze pre zacinajicich podnikatel'ov-
franSizantov by mohol Stat poskytovat’ obdobie pocas ktorého by v pripade preslapov neboli
franSizanti sankcionovani.

3.3 Zhrnutie

FranSizori, ktori ndm odpovedali na otazky, poskytuju priame franSizingové licencie
za fixny poplatok a v niektorych pripadoch a za variabilny poplatok, ktory je ako percento
z trzieb (vo vyske 1-5%) ¢i ako fixnd suma. Napriklad spominanych 20 eur mesacne.

Vsetky spolo¢nosti po zacati spoluprace a uhrade poplatkov poskytuji know-how
a zauCenie sa priam V prevadzke. Rovnako poskytuju fransSizori aj marketingové sluzby.
V niektorych pripadoch aj pomoc pri vybaveni Giveru na zriadenie prevadzky.

FranSizori st so si¢asnou pravnou upravou franSizingu spokojni a skor by uvitali zmeny
a zjednodusenie podmienok podnikania bez ohl'adu na to, ¢i to je podnikanie vo fransizingu.
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4 FranSizing vo vybranych krajinach OECD

V ramci eurdpskeho prava neexistuje jednotny pristup k regulacii fransizingu a kazda
Z Clenskych krajin si reguluje tento sposob podnikania samostatne. Kym v niektorych krajinach
neexistuje samostatné vymedzenie tohto spdsobu podnikania (napriklad na Slovensku),
v Eurédpe je niekol’ko krajin (Svédsko, Belgicko, Taliansko, Rusko, Spanielsko), ktoré prijali
legislativu samostatne upravujucu fransizing. V Kapitole sa zameriavame na analyzu prave
tychto krajin a krajin geograficky alebo historicky blizkych Slovensku.

4.1 Ceska republika

Slovenskému kontextu fransizingu je najblizsia prave Ceska republika. Samostatnt pravnu
Gpravu &eska legislativa nepozna. Cesky fransizingovy trh zaZil podobny rozvoj ako trh
slovensky. Rozvoj tohto typu podnikania v CR za&al rovnako aZ po skonéeni socialistickej éry.
Prvé pobocky zahfiiali najmi retazec rychleho obcerstvenia McDonald’s, ¢i kozmeticku
znaéku YVES ROCHER. Vznik Ceskej asociace fransizingu sa datuje do roku 1993, teda o rok
skor ako na Slovensku.

Ide 0 zmieSanu zmluvu a teda obsahuje viaceré aspekty z viacerych typov zmluv. Je to
napriklad Licen¢na zmluva, ktord v ¢eskom préave funguje podl'a Obcianskeho zdkonnika. Ide
0 zmluvu, ktord umoziuje nakladat’ s vymedzenymi pravami duSevného vlastnictva. Tym sa
rozumie autorské pravo a pravo priemyselného vlastnictva.

.....

zastupca ako nezavisly podnikatel’ zavdzuje dlhodobo vyvijat’ pre zastipeného cinnost
smerujucu k uzatvaraniu urcitého druhu obchodov zastipenym alebo k jednaniu v mene
zastupené¢ho ana jeho ucet a za toto mu plati proviziu. Rozdiel medzi licen¢nou zmluvou
a Zmluvou o obchodnom zastapeni je, Ze zastupca jedna na Gcet zastapeného.

TieZ sa zmluva o franSizingu riadi niektorymi Gpravami, ktoré platia pri Komisionarskej
zmluvy, Prikaznej zmluvy, Sprostredkovatel'skej zmluvy, Zmluvy o dielo a vynimocne aj
v Zmluvou o tichom spolo¢nikovi.

V Ceskej republike bola v minulosti snaha o pravnu upravu fransizingu. Avsak tym, Ze sa
takato pravna iprava v CR nepodarila, iprava zmliv o fransizingu sa riadi rozhodnutiami sadov
a podobnymi zmluvami, ktoré su zhrnuté vyssie. Ide vSak o tzv. nepomenovana zmluvu, a preto
sa riadi vSeobecnymi ustanoveniami ¢eského Obcianskeho zdkonnika.

Postup pri uzatvarani fransizy v CR preto od vypisania vstupného formulara zahfiia
vyhodnotenie fransizanta fransizorom, nasleduje osobny kontakt a pohovor. Nasledne, pri
uspesnom vyjednavani podpiSu obe strany medzi sebou franSizingov zmluvu, ktord zahtia
prava, povinnosti a pravidla, ktorymi sa budi jednotlivé strany pravneho kontraktu riadit’. Mala
by byt napisand tak, aby eliminovala pripadné spory medzi franSizantom a franSizorom
v buducnosti. Napriklad ide okrem vSeobecnych nélezitosti (identifikacné tidaje) stanovenie aj
takych opatreni, ktoré zahfnaju vztahy v rdmci siete, vzt'ahy ku konkurencii, tretim osobam,
dodacie a platobné podmienky, podmienky vedenia uctovnictva, ¢i pravne nastupnictvo.
Specifikuje sa tiez vzhl'ad predajného miesta, &i spdsob robenia reklamy.

V sucasnosti je Cesko rozvinutym trhom s fransizingom. Je to spdsobené najmi véigsou
istotou dosahovania zisku ako v pripade stikromného samostatného podnikania. V&déSina
prevadzok v oblasti franSizingu sa tyka poskytovania sluzieb (asi 70 %) a asi tretina pokryva
obchod. Ceska asociace fransizingu hovori otom, Ze v stlasnosti funguje v CR 300
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fransizingovych konceptov, z ktorych je 59 % Ceskych a 41 % zahrani¢nych. Pocet fransizantov
sa na ¢eskom trhu odhaduje na takmer 5 000 (2015).°

4.2 Nemecko

Nemecky trh patri v oblasti franSizingu medzi najvéacsie v Eurdpe a tym padom aj na celom
svete. Na rozdiel od Slovenska Nemecké franSizingova asociacia poskytuje pomerne presné
data o svojich ¢lenoch a vyzname fransizingového podnikania pre ekonomiku Nemecka.

Nemecko nema v legislative zakon, ktory by Specificky reguloval franSizing. Podnikanie
touto formou je legislativne upravené Standardne a riadi sa podla vSeobecnych zakonov
platnych pre podnikanie.*

Avsak Nemecko mdze byt’ pre nas vzorom vo fungovani narodnej fransizingovej asocidcie.
Ta zhromazd'uje nielen $tatistiky a pravidelne ich publikuje, ale dokaZze i kvantifikovat’ vyznam
fransiz pre nemecku ekonomiku. Naviac mé asociacia stanovené urcité Standardy pre svojich
¢lenov, €o zabezpecuje prirodzent regulaciu v sektore napriek tomu, ze nemecké zdkony nie su
V tejto oblasti osobitne nastavené.

AZ 97% fransiz je clenom Nemeckej fransizingovej asociacie. Celkovo v Nemecku funguje
viac ako 900 fransSizingovych systémov, ktoré maju viac ako 133 000 fransizingovych
partnerov. Podnikatel'skych subjektov prevadzkujucich franSizingové znacky je viac ako
170 000 a zamestnavaju viac ako 717 000 I'udi.

Obrazok 2: FranSizingové podnikanie v Nemecku

97 % viac ako 900 viac ako 133 tisic
Podiel fransfz, ktaré si Pocet fungujlcich Pocet fransizingovych
€lenom Nemecke] fransizingowych systémov partnerov

fransizingovej asociacie

viac ako 170 tisic viac ako 717 tisic 129 mid. €
Pocet podnikatelskych Polet zamestnancov ViySka trZieb fransiz
subjektov prevadzkujlcich vroku 2019

fransizingové znacky

Trh vroku 2019 oproti roku 2018 v Nemecku narastol. V roku 2019 mali fransizy
v Nemecku trzby celkovo 129 miliard eur.

% PySova (2018); Dostupné na: www.czech-franchise.cz/clanek/fransizing-v-cesku-i-nadale-poroste
10 Dostupné na: https://iclg.com/practice-areas/franchise-laws-and-regulations/germany
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Graf: 1: Trzby fransizingového podnikania v Nemecku
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Zdroj: SBA, na zaklade https://en.franchiseverband.com/german-market/

4.3 Svédsko

Jednou z europskych krajin, ktora disponuje samostatnou legislativou v oblasti fransizingu,
je Svédsko. To prijalo zikon upravujuci podmienky pre franizing v roku 2006. Ciel'om tohto
zakona je iba zvysSit informovanost pri uzatvarani franSizingovych zmluv a predist’ tak
problémom pri pripadnom siidnom spore. Samotny zékon je preto vel'mi strucny.

Zakon definuje najmé to, ¢o sa rozumie fransizovou dohodou, teda napriklad to, Ze
podmienkou je, Ze bude nadobudatel’ (franSizant) pouzivat’ rozliSovacie ochranné¢ znamky
a spolupracovat’ pri kontrolach, ktoré mozu zo strany fransizora prist’.

TieZ je definované, ze je nevyhnutné, aby franSizant poskytol pred uzavretim dohody
pisomné informacie, ktoré su potrebné a to v minimalnom rozsahu:

e Opis ¢innosti, ktoré bude franSizant vykonavat’.

e Informacie o d’alsich fransizantoch, s ktorymi uzatvoril fransizor zmluvu v rovnakom
systéme a rozsahu ich ¢innosti.

e Informacie o finanénych kompenzaciach.
¢ Informacie o tovaroch a sluzbach, ktoré je pripadne fransizant povinny kupit” alebo si
zapozicat'.
e Informacie o Case platnosti zmluvy.
e Informacie o tom, ako sa budu riesit’ pripadné spory.
Cielom zakona a pravnej Upravy v tejto severskej krajine je najmé zlepSit' pristup
k informaciam a zlepsit vymozitelnost prava v pripadnych stidnych sporoch.!!

Fransizing ma vo Svédskej ekonomike hlboké korene. Az 28% fransizantov vo Svédsku
patria pod Svédskych fransizorov. Najviac podnikaju franSizanti v maloobchode (28%),

UDostupné na:  https://www.unidroit.org/overview-principles-2010/131-instruments/fransizing/guide/guide-
2edition/national-information-2nd-franchise/country/291-sweden-legislation-and-regulations-relevant-to-
fransizing
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Vv ostatnych sluzbach ako rozne instalacie, konzultacie (29%), v hoteloch a restauraciach (12%)
a zvySok (31%) podnika v oblasti IT, reklame, ¢i zdravy a krase.

Obrézok 3: Fran$izingové podnikanie vo Svédsku

31% 29 % 28 % 12 %
Podiel franiizantov  podiel frangizantov podnikajucich  Podiel frangizantov Podiel fransizantov
podnikajucich v v ostatnych sluZbach podnikajcich v podnikajicich v hoteloch
IT a reklame (intalécie, konzultacie..) maloobchode a sluzbach
0, - . s
28 % viac ako 150 tisic 28,6 mld. €
Podiel fraTS\z Svédskeho Potet zamestnancov Celkovy obrat sektora

pévodu

Celkovy obrat sektora je priblizne 28,6 miliardy eur a zamestnava 150 000 T'udi.*2

4.4 Belgicko

Dalsou z krajin, ktora disponuje samostatnou legislativou upravujucou fungovanie
fransizingu, je Belgicko.

Cielom tejto legislativy je poskytnut’ vac¢siu ochranu spotrebitel'om vysSiu mieru ochrany.
Tato legislativa nie je zamerana na regulédciu franSizingovych dohdd, ale upravuje predzmluvnu
fazu uzatvérania tychto dohdd. Zakon ma zabezpecit' rovnaké podmienky hospodarskej
sutaze, aby nedochddzalo k vyuzivaniu nekalych praktik, ktorych vysledkom je ohrozenie
hospodarskej sut'aze (stazenie vstupu inych podnikatel'ov do odvetvia a pod.).

Preto je v pripade Belgicka nevyhnutné, aby doslo k poskytnutiu predzmluvnych informacii
mesiac pred uzavretim zmluvy (fransizant — fransizor).

Celkovo je belgicka legislativa len vel'mi struéna a reguluje podnikanie v oblasti fransiz len
okrajovo. Napriek tomu je trh franSiz mimoriadne rozvinuty, pokryva asi 6 % maloobchodu,
vytvara 30 000 pracovnych miest a na trhu funguje 100 fransizorov a 3 500 fransizantov.
Celkovo vytvaraju franSizanti trzby vo vyske 2,4 miliardy eur. Belgicko sa nizkym poctom
fransizantov na pocet obyvatel'ov zarad'uje medzi krajiny ako Finsko ¢&i Dénsko.?

Obrazok 4: Fransizingové podnikanie v Belgicku

‘ ' franSizantov Pocet Pocet

podnikajucich v

Pocet Celkovy

Celkovy obrat sektora je priblizne 2,4 miliardy eur a zamestnava 30 000 I'udi.

12Dostupné na: https:/svenskfranchise.se/om-0ss/hui-rapporter-2/
13 Dostupné na: https://www.stopfakes.gov/article?id=Belgium-Franchising
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45 Taliansko

Od roku 2004 disponuje legislativou upravujucou fungovanie franSiz aj Taliansko.
Upravuje vztahy medzi dvoma zmluvnymi stranami a upravuje najmi prava pouZzivania
intelektualneho vlastnictva, prava k ochrannym zndmkam, obchodnému menu, oznaceniu
obchodov a pod.

Legislativa je opdt pomerne flexibilnd ajednoduchd. Cielom je najmi zlepSenie
informovanosti a lepsej predvidatelnosti v rozhodnutiach. Urcuje napriklad lehoty, v ktorych
je nevyhnutné sa informovat,, jednotlivé povinnosti zmluvnych stran vo¢i sebe navzajom.

Celkovo sa trh franSiz v Taliansku povazuje za menej rozvinuty a pre slovenskych
podnikatel'ov nie je az tak odportacany.t®

Fransizing produkuje trzby v Taliansku na urovni priblizne 28 miliard eur. Celkovo je
Taliansko pre franSizy Stvrtym najvac¢$im trhom v Eurépe po Francuzsku, Nemecku
a Spanielsku. Poget Fransizantov je priblizne 53 800 a podet fransizorov je 961, pricom 861
Z nich su taliansky fransizory. Celkovo zamestnavaji fransizanti skoro 207 000 zamestnancov.
Najviac franSizantov podnikd v sluzbach, ato 25%. V ramci mody podnikd 19% a v ramci
gastronomie 18% fransizantov.

Obrazok 5: Fransizingové podnikanie v Taliansku

25% 19% 18 %
Podiel fransizantov Podiel fransizantov podnikajucich Podiel frandizantov podnikajlcich
podnikajdcich v sluZzbach v médnom priemysle v gastronémii
9261 53,8 tisic  takmer 207 tisic takmer 28 mid. €
Pocet franSizorov Pocet fransizantov Pocet zamestnancov Celkovy obrat sektora

Celkovy obrat sektora je priblizne 28 miliard eur a zamestnava takmer 207 000 l'udi.

4.6 Spojené kralovstvo

Spojené kralovstvo je pre mnohé americké firmy, ktoré sa rozSiruju formou franSizingu
,oranou* do Europy. Predstavuje dostato¢ne vel’ky a vyspely trh, aby si pripadna zna¢ka mohla
otestovat’ ako a ¢i vobec mdze mat’ v Europe uspech. Vyhodou je tiez ve'mi podobné pravne
prostredie a neexistencia jazykovej bariéry.

V stéasnosti predstavuje pre jednotlivé znadky problém najmi vystapenie krajiny z EU
a s tym suvisiaci koniec znacky Europskej unie (European Trade Mark).

“Dostupné na: https://www.unidroit.org/guide-franchise-2nd-national-info/131-
instruments/fransizing/guide/guide-2edition/national-information-2nd-franchise/country/280-italy-legislation-
and-regulations-relevant-to-fransizing

BDostupné na: https://fransizing.sk/clanek/2249/ako-medzinarodnu-fransizu/
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Celkovy pocet franSizantov v Spojenom kralovstve je 44-tisic, priCom tieto podniky
zamestnavaju celkovo 621-tisic zamestnancov. Celkové trzby franSizingového sektora
Vv Spojenom kral'ovstve st na trovni viac ako 16 miliard eur.!®

Obrazok 6: FranSizingové podnikanie v Spojenom kralovstve
AQr,
] I

Pocet Pocet Celkovy

Celkovy obrat sektora je viac ako 16 miliard eur (2015) a zamestnava takmer 621 000 I'udi.

4.7 Francuzsko

Vo Franctzsku neexistuje $pecifickd legislativa upravujica fransizing.!” Subjekty su
povinné riadit’ sa v§eobecnou legislativou upravujicou obchodné vztahy ako i kontrakty medzi
jednotlivymi subjektmi. FranS$izori musia dostatoéne poskytovat informdacie uzavriet
dostatocnu dohodu este pred podpisom tzv. fransizingovej zmluvy.

S cielom predist’ pripadnym sporom musi byt dohoda medzi jednotlivymi stranami
schvalena v predstihu a tato vyssie uvedena dohoda musi obsahovat’ aj priebeh rokovani medzi
jednotlivymi stranami.

Sektor franSizingu je v Eurdpe najsilnejsi prave vo Francuzsku. Celkovo je vo Franctizsku
2004 fransizorov a 75 193 fransizantov, priCom zamestnavaju spolu viac ako 700 000 T'udi.
Celkovy obrat bol v roku 2018 na trovni viac ako 62 miliard eur.

Obrazok 7: FranSizingové podnikanie vo Francuzsku

2004 75193 viac ako 700 tisic viac ako 62 mlid.
Pocet franiizorov Pocet franSizantov Podet zamestnancov Celkovy obrat sektora v
roku 2018

Celkovy obrat sektora je viac ako 62 miliard eur (2018) a zamestnava viac ako 700 000
Pudi.

¥Dostupné na: https://www.shutter-franchise.co.uk/franchise-statistics/
17" https://iclg.com/practice-areas/franchise-laws-and-regulations/france
18 Dostupné na: https://www.trade.gov/knowledge-product/france-franchising
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4.8 Spojené Staty americké

Trochu prekvapivo, ale legislativou upravujucou podnikanie formou fransizingu disponuje
aj svetovy lider v tomto odvetvi — Spojené staty americké. Takzvany FTC Franchise rule ma za
ciel’ regulovat’ ponuku a dopyt po fransizach naprie¢ USA.

Urcuje, ¢o smie byt a co nesmie byt povazované za fransizu a vymedzuje tento pojem.
Stanovuje dokonca minimélny poplatok za licenciu. Naproti tomuto zdkonu maju eSte
jednotlivé Staty USA vlastnu legislativu, ktord upravuje podmienky fungovania fransizingu na
ich uzemi. T4 so sebou trochu paradoxne nesie aj vlastni definiciu pojmu fransizingu. Tento
zékon tiez franSizantom uklada povinnosti informovat’ fransizy 0 podstatnych informaciach
eSte pred uzatvorenim kontraktu. Niektoré Staty naviac eSte vyzaduju registraciu franSizorov
v §tatnej agentire. Zakon tieZ uréuje pokuty za nedodrZiavanie tychto nariadeni. *°

Celkovo pdsobi v Spojenych $tatoch americkych viac ako 770 000 fransizantov, pricom
zamestnavaji viac ako 8 milionov l'udi. Celkovo ma franSizingovy sektor v USA trzby na
urovni 787 milidrd dolarov (647 miliard eur). Najvd¢Sou mierou sa podiel’aju na trzbach
prevadzky rychleho obé&erstvenia (205 miliard eur) a sluzby (82 miliard eur).?

Obrazok 8: FranSizingové podnikanie v USA

m viac ako 770 tisic viac ako 8 milionov

\ Pocet fransizantov Pocet zamestnancov
T
647 mid. € 32% takmer 13 %
Celkovy obrat sektora Podiel rychleho obéerstvenia Podiel sluZieb
na celkovom obrate na celkovom obrate

Celkovy obrat sektora je viac ako 647 miliard eur a zamestnava viac ako 8 mil. I'udi.

4.9 Zhrnutie

Fakt, Ze Slovensko nedisponuje legislativou samostatne upravujicou oblast’ fransizingu nie
je vo vyspelom svete ni¢im vynimo¢nym. Analyza krajin OECD sice preukazala, Ze existuje
viacero krajin, ktoré maji zavedenu samostatnu legislativu tykajicu sa franSizingu. Stthrnne ale
konstatujeme, Ze tato legislativa ma charakter vSeobecny a len v hrubych rysoch uréuje ramce
franSizingu. Najviac komplexnou a regulovanou je oblast’ franSizingu v USA. Vo vicSine krajin
sa tato legislativa zameriava na ur¢enie informac¢nych povinnosti jednotlivych zmluvnych stran
vocCi sebe, najmi vSak na poskytovanie predzmluvnych informacii. Legislativa slizi najmé ako
ochrana v pripade sudnych sporov medzi fransizantom a fransizorom.

1 Dostupné na: https://iclg.com/practice-areas/franchise-laws-and-regulations/usa
20 Dostupné na: https://www.statista.com/topics/5048/franchising-in-the-us/
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Z.aver

Forma podnikania fran$izingu sa vo svete rozvija uz od konca 19. a zaciatku 20. storocia.
Na Slovensku zaciatok podnikania formou fransizingu siaha do 90-tych rokov minulého
storocia. Za rozvojom tejto formy podnikania bola najmi snaha podnikatel'ov priniest’ po zmene
politicko - ekonomickych pomerov na Slovensko zname znacky.

Fransizing ako forma podnikania so sebou nesie mnozstvo vyhod ale i niekol’ko nevyhod.
Ide o dvojstranny kontrakt, v ktorom je pre franSizora (vlastnika licencie) mozné zabezpecit
rychly rozvoj znacky, bez potreby vel'kého mnozstva kapitalu, priCom relativne rychlo moze
prenikat’ na nové trhy. Naopak, nesie to so sebou nutnost’ najst’ seriézneho partnera, pricom
riskuje prave prenos know-how na potencialneho konkurenta.

Na druhej strane je franSizing vhodné forma podnikania pre malého alebo stredné¢ho
podnikatel’a, vel'akrat aj pre podnikatel’a, ktory sa rozhoduje, ¢i ma alebo nema zacat’ podnikat’.
Zo strany silnejSieho partnera pritom moéze dostat’ podporu, avSak na druhej strane, musi
dodrziavat’ urcité pravidla a platit’ poplatky za licenciu.

Slovensko patri medzi rozvinuté fransizingové trhy, pricom sa odhaduje, Ze na tunajSom
trhu posobi priblizne 150 konceptov. Prave chybajlice Statistiky sa ukazuju ako jeden
20 zésadnych problémov franSizingového podnikania na Slovensku. Vieme vSak povedat,
ze najCastejSimi su prave gastronomické prevadzky, zname aj ako retazce rychleho
obcerstvenia, ale i sluzby a ako na kazdom rozvinutom trhu, objavuju sa i podobné znacky
V sluzbéch, napriklad v predaji realit.

Podnikanie vo fransizingu sa riadi iba vSeobecnymi zdkonnymi normami, neexistuje pravny
predpis zamerany len na regulaciu fransizingového podnikania. Fran$izingova zmluva je preto
tzv. nepomenovanou zmluvou, ktord upravuje vzijomné vztahy medzi fran$izorom
a franSizantom. Mala by obsahovat’ definovanie prav a povinnosti jednotlivych zmluvnych
stran ako 1 presné uréenie poplatkov. Medzi naj¢astejsie definované povinnosti patri tieZ vzhl'ad
predajni, ¢i pontkany sortiment.

FranSizingova zmluva sa riadi ur¢itymi zasadami, ktoré koreSponduju aj s Eurdépskym
kédexom fransizingu.

S ciel'om zistit’ ndzory slovenskych podnikatel'ov v tomto odvetvi sme realizovali prieskum
medzi vybranymi podnikateI'mi. Vysledky tohto prieskumu potvrdzuji, Ze franSizingové
podnikanie na Slovensku funguje Standardne a problémom sa pre podnikatel'ov nejavi sticasny
stav legislativy. Problémy vnimaji skér vo vSeobecnom fungovani podnikania, najma
vzhl'adom na stav vymoziteI'nosti prava, byrokracie a danovo odvodovych povinnosti. Z tohto
dovodu vyplyva, ze nie je v tomto momente nevyhnutné samostatne upravit’ legislativu vo
franSizingu.

Tento nazor podporuje aj realizovany vyskum v oblasti fransSizingovej legislativy v inych
krajinach. Krajiny, ktoré legislativu upravujucu franSizing maji — napriklad Taliansko, ¢i
Belgicko, reguluji najmd vzajomné prava a povinnosti, nestanovuju striktné¢ pravidla
fungovania, ale snazia sa touto legislativou najmi predchadzat’ pripadnym sporom. Avsak
viaceré krajiny vedl Statistiky a vedia presne urcit, aky velky podiel na HDP tvori
franSizingové podnikanie. Samotné zlepSenie Statistik moZe viest’ k zlepSenému vnimaniu aj
tohto segmentu podnikania, ktory si za uplynulych 30 rokov na Slovensku naSiel svoje pevné
miesto.

Franchisingové podnikanie je sucastou podnikania ateda hlavnym odporacanim
vyplyvajicim z analyzy je najmid ZlepSovat podmienky podnikania vo vSeobecnosti
pre vSetkych podnikatel'ov rovnako. Dobré podnikatel'ské prostredie bude mat’ dopad aj
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na fransizingové podnikanie. ZlepSovanie podmienok podnikania len s ohl'adom na fransizy sa
nejavi ako nevyhnutné, slovenska legislativy poskytuje dostato¢ny priestor na rozvoj tejto
formy podnikania. Samostatnii legislativu pre fransizingové podnikanie nie je potrebné
zavadzat. Takato poziadavka nebola zistena ani realizovanym prieskumom medzi
franSizantami.

Slovensky franSizingovy trh je napriek kratkemu trvaniu pomerne rozvinutym
a v budtcnosti méZzeme ocakavat’ prichod d’alSich retazcov, ktoré na slovensky trh vstupia
prostrednictvom fransiz.
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Prilohy

Eurdpsky kodex fransizingu

Definicia fransizingu

Fran$izing je marketingovy odbytovy systém tovarov a/alebo sluzieb a/alebo technologii,
ktory je zalozeny na uzkej a trvalej spolupraci medzi pravne a finan¢ne samostatnymi
anezavislymi podnikmi, poskytovatelom franSizingu a jeho jednotlivymi prijimatelmi.
Poskytovatel' franSizingu ddva svojim prijimatel'om fransizingu pravo a uklada povinnost
vykonavat ¢innost’ v sulade s jeho fransizingovou koncepciou. Toto pravo opraviluje a zavéizuje
prijimatela franSizingu za priame alebo nepriame poplatky pouzivat’ obchodné meno a/alebo
obchodni znacku a/alebo znacku sluzieb, know-how, obchodné a technické metody,
proceduralny systém a iné prava priemyselného a/alebo duSevného vlastnictva poskytovatel'a
fransizingu, podporované pokracujucim poskytovanim obchodnej a technickej pomoci, v ramci
a na zaklade podmienok uvedenych v pisomnej franSizingovej zmluve uzavretej na tento ucel
medzi oboma stranami.

2

b

~know-how* znamena taky subor nepatentovanych praktickych informécii
vychédzajucich zo sktsenosti a testov poskytovatela franSizingu, ktory je tajny,
podstatny a identifikovany.

,doverné*“ znamena, ze know-how nie je vS§eobecne zname a l'ahko pristupné, nie je to
vSak ohrani¢ené v tom slova zmysle, zZe kazdy komponent know-how by mal byt tplne
neznamy alebo nedosiahnute'ny mimo podnikania poskytovatela fransizingu;

,podstatné* znamend, zZe know-how zahfila informacie nevyhnutné pre kupujliiceho
z hl'adiska pouzivania, predaja alebo opédtovného predaja zmluvnych tovarov alebo
sluzieb;

- ,1dentifikovate'né* znamenad, Ze know-how musi byt’ opisané dostatocne zrozumitelnym
sposobom tak, aby bolo mozné overit’, ¢i splia kritéria utajenosti a podstatnosti;

HLAVNE ZASADY

2.1
ret'azca

Poskytovatel' franSizingu je inicidtorom a dlhodobym spravcom franSizingového
na trhu, zloZeného z poskytovatela franSizingu a jeho jednotlivych prijimatelov

fran$izingu.

2.2 Povinnosti poskytovatel’a fransizingu: Poskytovatel’ fransizingu by mal

uspesne vykonavat’ podnikatel'skii ¢innost’ na prisluSnom trhu, minimélne pocas
jedného roka a aspon v jednej pilotnej jednotke pred spustenim svojho
franSizingového retazca na danom trhu;

byt vlastnikom alebo vlastnit’ zdkonné prava na pouzivanie obchodného nazvu svojho
retazca, ochrannej znamky alebo iné¢ho rozliSovacieho oznacenia;

iii. uznat’ svojich prijimatel'ov fransizingu ako samostatnych podnikatel'ov a nebude si

ich podriad’ovat’ priamo ani nepriamo ako zamestnancov;
. poskytnut’ jednotlivému prijimatelovi franSizingu Gvodné zaskolenie a néslednt
obchodnt a/alebo technicku pomoc pocas celej doby platnosti zmluvy;

poskytnit’ pravo na pouzZivanie know-how prevedené a/alebo spristupnené
prijimatel'ovi fransizingu, za vytvorenie a udrziavanie ktorého nesie zodpovednost’
poskytovatel’ fran$izingu;
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Vi.

Vili.

previest’ a/alebo spristupnit’ know-how prijimatel'ovi fransizingu pomocou vhodnych
informacnych prostriedkov a Skoleni a bude monitorovat’ a riadit’ vhodné pouzivanie
daného know-how;

ziskat' spitni vdzbu v podobe poskytnutia informacii zo strany prijimatelov
fran$izingu za ucelom udrziavania a vytvarania know-how im prevedeného a/alebo
spristupneného know-how;

viil. v predzmluvnej, zmluvnej a pozmluvnej faze svojho vztahu s prijimatel'mi

iX.

fransizingu, sa bude usilovat' zabranit akémukol'vek nespravnemu pouzivaniu,
alebo, predovsetkym, prenosu know-how do konkurenénych ret'azcov, aby zabranil
poskodeniu zaujmov daného ret'azca;

investovat’ podl'a vhodnosti finan¢né a 'udské zdroje na podporu svojej znacky a pre
zapojenie sa do vyskumu a inovacii, ktoré zabezpecia dlhodoby rozvoj a kontinuitu
jeho koncepcie;

informovat pripadnych a jednotlivych prijimatelov fransizingu 0 svojej internetovej
obchodnej a/alebo predajne;j stratégii; xi. usilovat’ sa o zabezpecenie zdujmov retazca
pri vyvijani svojej (poskytovatela franSizingu) internetovej obchodnej a/alebo
predajnej stratégii.

2.3 Povinnosti kazdého prijimatel’a franSizingu:

Prijimatel’ fran§izingu by mal:

Vi.

Vil.

viii.

prevziat povinnost lojalne spolupracovat s poskytovatelom franSizingu
pri zabezpeCovani uspechu retazca, do ktorého sa prijimatel pridal ako
informovany a Gplne samostatny podnikatel’;

vyvijat’ svoje usilie o rozvoj fransizingového podniku a udrziavanie spoloc¢nej
identity a dobrej povesti fransizingového retazca;

niest zodpovednost za l'udské a finan¢né zdroje, ktoré zapoji do svojho
franSizingového podniku a niest zodpovednost’ ako samostatny podnikatel’,
V suvislosti s tretimi osobami, za svoje konania v ststave franSizingu;

spravat’ sa lojalne voci vSetkym ostatnym prijimatelom franSizingu ret’azca, ako
aj vo¢i samotnému retazcu;

predlozit  poskytovatelovi franSizingu oOveritelné prevadzkové udaje
pre jednoduchSie stanovenie vykonu a finanénych vykazov potrebnych
pre efektivne riadenie alebo vedenie;

umoznit’ poskytovatel'ovi franSizingu zaistit to, aby boli kvalita a imidz koncepcie
vhodne udrziavané v produktoch a sluzbach poskytovanych zo strany prijimatel’a
franSizingu klientovi/spotrebitel'ovi;

uznat svoje zodpovednosti ako Uplne samostatny podnikatel v savislosti
s klientom/spotrebitel'om;

neposkytnat’ tretim osobam know-how a iné informécie, ktoré su dolezité
pre prevadzku franSizingového podniku a poskytnuté poskytovatel'om
fransizingu, ani pocas, ani po skonceni fransizingovej zmluvy.
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2.4 Pokracujuce zaviazky oboch zmluvnych stran:
Zmluvné strany

I. sa budu usilovat’ zabezpecit’ imidz a dobré meno retazca pri riadeni svojho
prislusného podnikania;

ii. budu vystupovat jeden voc¢i druhému s dobrou vol'ou a ¢estne. Zmluvné strany
poskytni pisomné oznamenie o akomkol'vek poruSeni zmluvy, a pokial’ to
nebude nevhodné, poskytnu primerany ¢as druhej zmluvnej strane na napravu
porusenia;

Iii. budu respektovat’ utajenie informacii, ktoré st dolezité pre franSizingovu
koncepciu, poskytnuté jednou stranou druhej zmluvnej strane;

iv. budu riesit’ staznosti, prejavy nespokojnosti a spory s dobrou vol'ou, poctivou
a vecnou primeranou priamou komunikaciou a rokovanim;

V. kde to bude vhodné a pokial’ zmluvné strany nevyriesili spor formou priameho
rokovania, buda sa usilovat o medidciu v dobrej viere pred sidom a/alebo
Vv arbitrdZznom konani organizovanym alebo schvadlenym zo strany Cclena
narodnej asociacie EFF;.

3. ZISKAVANIE NOVYCH PRUIMATELOV, REKLAMA A POSKYTOVANIE
INFORMACII

3.1 Reklama na =ziskanie novych prijimatelov franSizingu by nemala obsahovat
dvojzmyselné a zavadzajlice daje.

3.2 Akykol'vek nédborovy, reklamny a propagacny material obsahujuci priame alebo
nepriame Udaje o moznych budicich vysledkoch, ¢&islach alebo prijmoch, ktoré sa
predpokladaju u jednotlivych prijimatelov fransizingu, bude objektivny a nebude zavadzajuci.

3.3 Aby mohli potencialni prijimatelia franSizingu uzavriet’ zavdzny dokument so znalostou
danej veci, dostant kopiu tohto etického kddexu, alebo k nemu ziskaji verejny pristup, ako aj
presnu a uplni pisomnt dokumentaciu obsahujliicu vSetky informécie, ktoré su dolezité pre
franSizingovy vztah, v primeranom case pred podpisanim takychto zaviznych dokumentov.

3.4 Potencidlny prijimatel’ franSizingu je zodpovedny za ddokladnt analyzu informaécii
dolezitych pre fransSizingovy vztah, vratane rozhodnutia o ziskani primeraného odborného
poradenstva, pred podpisanim fransizingovej zmluvy.

3.5 Potencialny prijimatel” franSizingu musi pravdivo a transparentne poskytnit’ informacie
o svojich skusenostiach, svojich finanénych moZnostiach, o svojom Skoleni, zazemi a
akékol'vek iné informaécie, ktoré su dolezité pre fransizingovy vztah, ktoré poskytuje za ucelom
svojho vyberu zo strany poskytovatela fransizingu.

3.6 V pripade, ze poskytovatel frans$izingu vyzaduje od potencidlneho buduceho prijimatela
franSizingu uzatvorenie zmluvy o buducej fransizingovej zmluve, mali by sa reSpektovat’ tieto
zéasady:

I. pred uzavretim akejkol'vek buducej zmluvy by mal kandidat na prijimatela
fran$izingu dostat’ pisomnu informaciu o ucele tejto zmluvy a o vyske thrady, ktoru
by mal zaplatit' poskytovatelovi, aby pokryl skuto¢né vydavky poskytovatela
fran$izingu, ktoré mu vznikli a stivisia s obdobim pred uzavretim zmluvy. V pripade,
ze bude podpisand franSizingova zmluva, uvedend uhrada by mala byt’ vratena zo
strany poskytovatel'a franSizingu alebo zahrnuta do pripadného vstupného poplatku,
ktory ma zaplatit’ prijimatel’ franSizingu,
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ii. buduca zmluva by mala definovat’ dobu platnosti zmluvy a obsahovat” podmienky
vypovedania zmluvy;

iii. poskytovatel' fransizingu méze do zmluvy uviest’ klauzuly nekonkurovania a/alebo
klauzuly o ml¢anlivosti na ochranu svojho know-how a identity.

4. VYBER PRIUIMATELOV FRANSIZINGU

Poskytovatel” franSizingu by mal vybrat’ a prijat’ iba takych prijimatelov fransizingu, ktori
na zaklade primeraného prieskumu preukazali, ze maju zakladné zrucnosti, vzdelanie, osobné
kvality a finanéné prostriedky, ktoré su dostatocné na zabezpeCovanie franSizingového
podnikania.

5. FRANSIZINGOVA ZMLUVA

5.1 FranSizingovd zmluva bude v sulade s narodnym pravom, pravom Europskeho
spoloCenstva a s tymto etickym kodexom a s akymikol'vek jeho narodnymi doplneniami.

5.2 Zmluva bude chranit’ priemyselné prava a prava duSevného vlastnictva poskytovatel'a
franSizingu s cielom zaistit’ spolo¢nu identitu, dobré meno a zaujmy fransizingového retazca.

5.3 Poskytovatelia franSizingu pontiknu prijimatelom fransizingu vSetky zmluvy a vSetky
zmluvné dojednania suvisiace s fransizingovym vztahom v pisomnej forme, v tradnom jazyku
krajiny, v ktorej ma prijimatel’ fransizingu sidlo, alebo v jazyku, o ktorom prijimatel’ fransizingu
uradne prehlasi, Ze je pre neho prisluSny. Podpisané zmluvy sa okamzite odovzdaja
prijimatel'ovi fransizingu.

5.4 FranS$izingovd zmluva musi jednoznac¢ne stanovit’ prislusné prava a povinnosti strdn
a vSetky d’alSie podstatné nalezitosti vztahu.

5.5 Zékladné minimalne zmluvné podmienky budu zahffiat’ minimalne:
I.  prava poskytnuté poskytovatelovi fransizingu
ii.  prava poskytnuté prijimatel’ovi fransizingu

iii.  prava duSevného vlastnictva poskytovatela fransizingu k znackam, znakom, atd’.,
ktoré by mohli byt zriadené minimalne po dobu trvania fransizingovej zmluvy

iv.  tovar a/alebo sluzby, ktoré sa maju poskytovat’ jednotlivym prijimatel'om fransizingu

V.  povinnosti poskytovatel'a franSizingu

Vi.  povinnosti prijimatel’a franizingu
vii.  platobné povinnosti prijimatel’a fransizingu
viii.  dizka trvania zmluvy, ktord by mala byt dostatoéne dlha na to, aby umoznila

prijimatelom franSizingu amortizaciu ich pociatoénych a naslednych investicii
stivisiacich s fran§izingom

iX. podmienky vratane oznamenia, ktoré musia podat’ obe zmluvné strany pre akékol'vek
obnovenie zmluvy

X.  podmienky, za ktorych mé individudlny prijimatel’ fransizingu pravo predat’ alebo
previest’ fransizingové podnikanie ako podnik, ktory pokracuje vo svojej ¢innosti,
a pripadné predkupné prava poskytovatel'a fran$izingu Vv tejto veci

Xi.  ustanovenia vztahujlice sa na pouzivanie zo strany jednotlivého prijimatela
franSizingu typickych rozliSovacich znakov, obchodného mena, ochrannej znamky,
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znacky sluzieb, firemného S§titu, loga a inych zvlastnych identifikaénych znakov
poskytovatel’a fransizingu

Xii.  pravo poskytovatela fransSizingu prispdsobit’ fransizingovy systém novym alebo
zmenenym metodam

xiii.  ustanovenia o ukonéeni zmluvy

Xiv.  ustanovenia, podl'a ktorych sa hmotny a nehmotny majetok patriaci poskytovatel'ovi
fransizingu alebo inému majitel'ovi okamzite po skonceni platnosti fransizingovej
zmluvy vrati.

6. ETICKY KODEX A SYSTEMY MASTER FRANSIZINGU Tento eticky kodex sa
uplatiiuje na vzt'ah medzi poskytovatelom fransizingu a jeho prijimate'mi fransizingu, ako aj
na vztah medzi master-prijimatel'om fransizingu a jeho jednotlivymi prijimatel'mi fransizingu.
Netyka sa vzt'ahu medzi poskytovatel'om fransizingu a jeho master prijimatel'mi franSizingu.
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