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Narodné webové sidlo pre malych a strednych podnikatelov - www.msponline.sk
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WWW.MSPONLINE.SK

NARODNE WEBOVE SIDLO PRE MALYCH A STREDNYCH
PODNIKATELOV

Elektronické vyhladavanie informacii je

v sucasnej dobe najrychlejsie sa vyvijajucou
sluzbou zo vietkych. Mnozstvo malych

a strednych podnikatelov, i tych potencialnych,
sa Casto obracia na internet so zamerom ziskat
najaktudlnejsie a presné informdcie. S cielom
uspokojit potreby cielovej skupiny Narodnej
agentury a zjednodusit im pristup k informaciam
bol v roku 2001 schvaleny program

WWW stranka pre MSP.

Stranka odvtedy presla rekonstrukciou

a aktualizaciou s cielom prispdsobit sa neustale
meniacim sa podmienkam podnikatelského

a internetového prostredia. V priebehu roku
2011 presla stranka www.msponline.sk
mensimi zmenami, cielom ktorych bolo
webovy portal sprehladnit a zjednodusit pre
navstevnikov.

Hlavym cielom tohto programu je
zabezpecenie a udrziavanie kvalitného
poskytovania komplexného balika informacii
pre MSP na jednom mieste.
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Tabulka ¢.1: prehlad navstevnosti webovych portélov

NARMSP za rok 2011

ukazovatel web stranka pggrﬂer ';%2'1”
www.nadsme.sk 6 642 79707

pocet www.msponline.sk 11458 137498
navstev  mp.msponline.sk 3122 37472
www.obchodnypartnersk 1099 13188
www.nadsme.sk 23537 282447

prezreté ~ www.msponline.sk 19137 229653
stranky  mp.msponline.sk 5752 69020
www.obchodnypartnersk 1959 23506

V ramci projektu funguje na webovej stranke bezplatna podnikatelska poradna, cez ktort sme
aj v roku 2011 poskytovali podnikatelom rady a odpovede na ich otazky.

OBCHODNYPARTNER.

Y @ OBCHODNY PARTNER.sk

Sucastou webového portalu www.msponline.sk je aj webova stranka www.obchodnypartner.sk.

Ma dve zakladné funkcie:

B sluzi ako kontaktné miesto pre obchodnu spolupracu,

B a ako databaza obchodnych spolo¢nosti.

Umoznuje jednoduché obchodovanie formou B2B. Po bezplatnej registracii tu mézu MSP zverejiiovat
svoje dopyty a ponuky. Webova stranka OBCHODNYPARTNER.sk funguje takym sp6sobom, aby si

slovenski podnikatelia sami aktualizovali ponuky s

vojich sluzieb a tovarov, a aby sami aktivne

vyhladavali svojich obchodnych partnerov.



MESACNIK PODNIKANIE [ DlelsiIlERIE

vSetko, ¢o potrebuje vediet maly a stredny podnikatel

Neoddelitelnou sucastou programu je Specializovany internetovy ¢asopis,Mesacnik Podnikanie”
mp.msponline.sk. V roku 2011 sa ¢asopis distribuoval na cca 5 000 mailovych adries kazdy mesiac.
Za vstup do systému, v ktorom mozu podnikatelia ndjst aktudlne Cislo i archiv vietkych ¢asopisov sa
plati symbolicky rocny poplatok 4,98 eur.

Mesacnik Podnikanie vychadza na mesacnej baze a obsahuje vietko, ¢o potrebuje vediet maly
a stredny podnikatel:

m daniové a odvodové aktuality

m zmeny a novely prislusnych zdkonov

m pravnu a uctovnu poradnu

m aktuality z prostredia webu, socialnych sieti,
marketingu

m novinky z EU

m semindre, vystavy a veltrhy

m kalendar a povinnosti podnikatela

m aktudlne vyzvy pre podnikatelov

PODNIKATELKA SLOVENSKA 2011

PODNIKATELKA
SLOVENSKA

Celonarodny projekt Podnikatelka Slovenska sme spustili pred dvanastimi rokmi, v r. 1999,
v spolupraci s Fondom Kanady pre SR, Zvazom moravsko-sliezskych podnikatelov, zdruzenim
Profesiondlne Zeny a Slovenskym Zivnostenskym zvazom.

Sutaz vznikla ako potreba ocenit Zeny, ktoré dosahuju vynimocné vysledky v podnikani a dokézu sa
presadit na trhu. Rozsirujuce sa rady Zien - podnikateliek maju dopad na neustdle sa meniacu tvar
podnikatelského sveta. Davaju novu podobu pracoviskam, napomahaju vyvoju trhu, vnasaju do sveta
podnikania Sarm, vytvaraju zaujimavé pracovné miesta a maju zivotne dolezity vplyv na posilnenie
ekonomiky. Cielom projektu Podnikatelka Slovenska je ocenit a spropagovat Uspesné zeny, ktoré
dokazali priviest svoje usilie k vitazstvu, ktoré dokazali zladit rodinné a pracovné povinnosti, a ktoré
motivovali a stdle motivuju dal3ie Zeny k rozvoju podnikatelskych aktivit.

Projekt je urCeny nielen pre zacinajuce podnikatelky (zeny, ktoré podnikaju min. 12 mesiacov, nie v3ak
viac ako 3 roky), ale aj tie, ktorych spolocnosti su pevne etablované na trhu (3 a viac rokov). V r. 2007
bola vytvorena nova kategéria — Uspesna zivnostnicka. Zakladnym kritériom sutaze je, aby
podnikatelka vlastnila min. 50 % spolo¢nosti.



Do projektu sa doteraz zapojilo okolo 600
podnikateliek, ktoré sa usilovali o ziskanie

prestizneho titulu,,Podnikatelka Slovenska” | ZACINAJUCA PODNIKATELKA

VYNIKAJUCA PODNIKATELKA - hlavna kategoria

Prihlasené podnikatelky rozdeluje hodnotiaca
USPESNA ZIVNOSTNICKA

komisia sutaze do troch kategorii:

Hodnotiaca komisia si nechava kazdoroc¢ne pravo udelit i mimoriadne ocenenie - Cenu poroty.
Odovzdava sa tym zenam, ktoré jednoznacne nezapadaju do vyssie uvedenych kategérii, pripadne
ich podnikatelské aktivity su nie¢im vynimocné, inovativne a progresivne.

V roku 2011 sme zorganizovali 12. roénik projektu. Profesionalnym
partnerom sa uz tradi¢ne stalo Top Centrum Podnikateliek. Zastitu nad
Podnikatelkou Slovenska opakovane prevzala manzelka prezidenta SR
p. Silvia GaSparovicova.

Kategoria Vynikajaca podnikatelka

(1] Lenka KOLLARIKOVA Llarik, s.r.0, Sered

vorba softvéru
Pocas galavecera, ktorY sa konal n Kamila DOLNA Tecoma Contract, s.r.0., Bratislava
5. decembra 2011 v prleStorOCh vzdelavacia agentura, sprostredkovanie prace

Palugyayovho palaca v Bratislave, sme ) . ~
gyay P B Alena HERIBANOVA Herial, s.r.o0., Bratislava

predstavili najuspesnejsie podnikatelky RRPromSHen Even Nalageitlita
pre rok 2011. Vitazkou 12. ro¢nika

Podnikatelky Slovenska sa stala Lenka Kategoria Zacinajuca podnikatelka
Kollarikova so spolo¢nostou Llarik, s.r.o., n
vyrabajucou uctovné softvéry na mieru.

Ocenenie si prevzala z rik manzelky n
prezidenta SR p. Silvie Gasparovicovej.

Kluce od hlavnej ceny, osobného B
automobilu Renault Megan, odovzdal )

vitazke minister hospodarstva SR p. Juraj Kategoria Uspesna Zivnostnicka

Miskov. V,setk),l vitazky ?'Slfal' OCCREHiG n Alexandra SMIDAKOVA sprsoét?engévz}fig .E{reTJar}f Fvene
vyrobené chranenou dielfiou vytvarnicky

Leverage, s.r.o., Bratislava
distribu¢na ¢innost

FITKO, s.r.o., Bdhor

prevadzkovanie zariadenia na rehabilitaciu
a rekondiciu

ALL4dogs s.r.o., Belza

samoobsluzna kupelfa pre psov
a chovatelské potreby

vyrabanych vyrobkov na webe

Evy ReZnej z Malaciek a mnoho dal3ich n Timea TUNGLIOVA LUXURY TIME-A, Bratislava
hOd notnych cien. VOROSOVA kadernictvo
B Gabriela SZABOOVA Ing. Gabriela SL]ZE?(?/(r?i(c)t\v/oal, Nové Zamky

Specialna cena poroty
Ludmila BLASKOVA

Restauracia na Poc¢uvadlianskom

jazere, Banska Stiavnica
restauracia
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Kontrolna ¢innost Odboru kontroly NARMSP vychadzala v roku 2011 z Planu kontrol na rok 2011
zadefinovaného v zmysle stratégie agentury a vysledkov rizikovej analyzy podpornych programov.
Odbor kontroly NARMSP vykondaval v roku 2011 kontroly v sulade s kompetenciami vymedzenymi
zakonom NR SR ¢. 502/2001 Z. z. o finan¢nej kontrole a vnitornom audite a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich, Internym manuéalom vykonu finan¢nej kontroly a povereniami
na vykon kontrol schvalenymi Statutarnym zastupcom NARMSP.

V priebehu roku 2011 bolo vykonanych 30 kontrol, pri ktorych boli skontrolované prostriedky v sume
12173 367,66 eur, z toho 27 finan¢nych kontrol u externych subjektov a 3 interné kontroly.

Kontroly boli zamerané na kontrolu dodrzZiavania podmienok, za ktorych bola pomoc poskytnuta
a kontrolu hospodarnosti, efektivnosti, U¢innosti a ucelnosti pri hospodareni s verejnymi prostriedkami
poskytnutymi prostrednictvom podpornych programov NARMSP.







ODBOR
PRIEBEZNE)
KONTROLY

STRUKTURALNYCH
FONDOV

od maja 2011
Odbor priebeznej kontroly podpornych programov
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OPK SF sa v I. polroku 2011 zaoberal kontrolou projektov

financovanych zo Strukturalnych fondov (Opera¢ny program KaHR

- Konkurencieschopnost a hospodarsky rast, prioritna os I.

,Inovécie a rast konkurencieschopnosti“). Cinnost manazérov

kontroly bola zamerana na kontrolu:
m fyzickej realizacie v zmysle Specifikacie projektu,

m opravnenych vydavkov a schvalenych finanénych planov

projektu,
m ustanoveni Zmluvy o poskytnuti NFP,
m dodrzania legislativy EU a SR.

OPK SF zaroven vykonal kontrolu opravnenosti
(vratane verejného obstaravania) projektov
spolufinancovanych z ndrodnych zdrojov v rdmci
Schémy podpory poradenstva a vzdelavania malych

a strednych podnikatelov — PPaV MSP (schéma pomoci
»de minimis”).

V I. polroku 2011 vykonal odbor celkovo 4 kontroly na
mieste projektov financovanych zo SF (kontrola fyzickej
realizacie projektov SF), 5 kontrol na mieste a 147 kontrol
opravnenosti projektov v ramci Schémy PPaV MSP.

Z OPK SF sa v II. polroku (po presune
Sekcie SF NARMSP na IA SIEA) vytvoril
Odbor priebeznej kontroly podpornych
programov (OPK PP). OPK PP je zamerany
na kontrolu a monitoring ostatnych
podpornych programov a schém NARMSP
vratane projektov Programu rizikového
kapitalu (fondy bez pravnej subjektivity).
Odbor vykonal v II. polroku overenie
opravnenosti 23 projektov u 21
portféliovych spolo¢nosti a 7
monitoringov na mieste (monitoring
fyzickej realizacie projektu).
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V rdmci Statneho programu Podpora Uspesnej podnikatelskej praxe v roku 2011 bola prioritou
podpora a podnietenie mladych ludi k podnikaniu. V suvislosti s tymto cieflom sa NARMSP zuastnila
viacerych podujati, ktorych cielovou skupinou boli najma mladi udia a Studenti, zainajuci
podnikatelia, resp. zdujemcovia o podnikanie.

NARODNE DNI
SYMPOSIUM STARTUP SLOVAKIA 2012 KARIERY 2012
STREDOEUROPSKE FORUM
PODNIKATELSKYCH ANJELOV 2012 VIDEO
o

PUBLIKACIA PRAKTICKY SPRIEVODCA FRANCHISINGU
PODNIKATELSKYM PLANOM



SYMPOSIUM STARTUP SLOVAKIA 2012

NARMSP sa zucastnila podujatia AIESEC Startup Symposium 2012
organizovanom Sstudentskou organizaciou AIESEC, kde prezentovali mladi
[udia, Studenti svoje podnikatelské plany. Podujatie prebiehalo formou
interaktivnych prednasok a diskusii, ktoré boli kombinované s tvorivou
pracou ucastnikov v timoch, kde rozvijali svoje podnikatelské myslienky
a plany. Pri tychto aktivitach ich mentorovali a koucovali skdseni
podnikatelia a konzultanti ako Mark Tuttle, Tim Cox, Marius Starcke,

¢i Selma Prodanovi¢. NARMSP v ramci Symposia prezentovala svoje
aktivity, moznosti podpory zacinajucich podnikatelov a priklady Uspesnej
podnikatelskej praxe ako aj aktivity Klubu podnikatelskych anjelov
Slovenska, ktory vznikol ako neformalna iniciativa NARMSP, Zdruzenia
mladych podnikatelov Slovenska a Hospodarskych novin.

NARODNE DNI KARIERY 2012

Prezentacia podnikania ako alternativy k zamestnaniu a podnietenie
absolventov a studentov k podnikaniu bolo hlavnym cielom participacie
NARMSP na podujati Narodné dni kariéry. V ramci ucasti na pracovhom
veltrhu prebehla aj anketa medzi mladymi [udmi, ktora mala za ciel
zmapovat ich podnikatelsku aktivitu, dovody a prekazky pre¢o nechcu
podnikat. Aj na zéklade vysledkov tohto prieskumu méze NARMSP lepsie
nastavit svoju stratégiu pri podpore podnikania mladych.

STREDOEUROPSKE FORUM
PODNIKATELSKYCH ANJELOV 2012

V marci 2012 sa NARMSP ako jeden z hlavnych partnerov projektu Klub
podnikatelskych anjelov zucastnila 2. ro¢nika Stredoeurépskeho féra
podnikatelskych anjelov. Hlavnym zamerom tohto podujatia bolo
zvysenie povedomia malych a strednych podnikov a zacinajtcich
podnikatelov o0 moznostiach financovania inovativnych podnikatelskych
napadov a myslienok prostrednictvom kapitalu podnikatelskych anjelov.
Okrem toho mali uc¢astnici podujatia, ktori boli pripraveni so svojim
podnikatelskym zdmerom moznost predstupit priamo pred
podnikatelskych anjelov a odprezentovat im svoju myslienku.



PUBLIKACIA PRAKTICKY SPRIEVODCA
PODNIKATELSKYM PLANOM

Publikacia,Prakticky sprievodca podnikatelskym planom®, predstavuje
navod na tvorbu a spracovanie podnikatelského planu predkladaného
za Ucelom ziskavania finan¢nych prostriedkov z externych zdrojov.
Publikacia ma za ciel zvysit kvalitu pripravného a planovacieho procesu
malych podnikatelov a zvysit ich Sance pri ziskavani finan¢nych
prostriedkov. V uplynulom roku bola zabezpecena dotla¢ daného
dokumentu.

VIDEO O FRANCHISINGU

NARMSP vyprodukovala tematické video zamerané na podnietenie
potencialnych podnikatelov k podnikaniu v pripade, Ze nemaju vlastnu
myslienku alebo uz podnikaju a chceli by svoje podnikanie rozsirit. Video
odpoveda na najfrekventovanejsie otazky na tému franchising. V rdmci
videa je predstaveny franchising ako podnikatelsky koncept, su
vysvetlené zakladné informacie a pojmy a predstavené hlavné
organizacie posobiace v tejto oblasti. Video je tieZ venované uspesnym
franchisingovym konceptom na Slovensku ako inSpirativne predstavenie
uspesnej podnikatelskej praxe.






ODDELENIE FINANCNYCH PROGRAMOV
A REGIONALNEJ SPOLUPRACE
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K hlavnym ¢innostiam oddelenia v uplynulom roku patrili:

m realizacia a riadenie podpornych programov pre oblast MSP financovanych z verejnych prostriedkov,

m navrhovanie opatreni a priprava konkrétnych programov na podporu a rozvoj MSP, zvySovanie
zru¢nosti a kompetencii podnikatelov a odbornej pripravy buducich podnikatelov,

m zabezpecenie implementécie podpornych programov, poskytovanie informacii, poradenstva
a sSkoleni pre zaujemcov o podnikanie, za¢inajucich a existujucich podnikatelov, a to na regionalnej
urovni v spolupraci s partnerskymi regionalnymi institiciami, predovsetkym s regionalnymi
poradenskymi a informacnymi centrami (RPIC), centrami prvého kontaktu (CPK), podnikatelskymi
a technologickymi inkubatormi (PaTl) a Zdruzenim mladych podnikatelov Slovenska (ZMPS),

m podpora rozvoja siete podnikatelskych a technologickych inkubatorov (PaTl),

m koordinacia, monitoring a vyhodnocovanie ¢innosti institucionalnej siete regionalnych centier
so zameranim na dosiahnuté vysledky nimi poskytovanych sluzieb v rdmci realizovanych statnych
podpornych programov a navrhovanie opatreni s ciefom zvy3Sovat efektivnost sluzieb a podpory pre
cielové skupiny.



Uvedené Cinnosti sme zabezpecovali najma Poskytované sluzby urc¢ené pre buducich,

nasledovnymi programami:,Program vzdelavania, zacinajucich aj existujucich podnikatelov
Skoleni a poradenstva pre vybrané skupiny boli dostupné na celom tzemi Slovenska
zaujemcov o podnikanie’, ,Schéma poradenstva prostrednictvom siete partnerskych

a vzdelavania pre malych a strednych regionalnych organizacii RPIC, CPK, PaTl
podnikatelov (schéma pomoci de minimis)”, a ZMPS.

,Podpora MSP prostrednictvom siete inkubatorov
a implementacia metédy research-based spin-off".

PORADENSKE A INFORMACNE SLUZBY PRE

ZAUJEMCOV O PODNIKANIE

Podporu zaujemcov o podnikanie sme poskytovali vo forme
zvyhodnenych a dotovanych poradenskych a vzdelavacich
sluzieb, dostupnych v réznych regionoch Slovenska
prostrednictvom regionalnych partnerov RPIC, CPK a PaTl.

Sluzby, ktoré sme poskytovali v rdmci,Programu vzdelavania,
Skoleni a poradenstva pre vybrané skupiny zaujemcov

o podnikanie” boli dotované zo zdrojov $tatneho rozpoc¢tu SR
2010 a SR 2011.V roku 2011 bolo z programu poskytnutych 971
informacnych a odbornych konzultacii v celkovom objeme
1963,5 hodin. Konzultécie, ako aj vzdelavacie kurzy boli zamerané
na tematické oblasti suvisiace so zalozenim podniku, zacatim

a rozbehom podnikatelskej alebo Zivnostenskej ¢innosti. Pre ucely
zaloZenia a rozvoja zZivnosti a podnikov sme klientom vypracovali
alebo poskytli podporu pri vypracovani 291 podnikatelskych
planov a posudkov podnikatelskych planov. Buduci podnikatelia
sa zucastnili celkovo na 41 3koleniach organizovanych
regionalnymi centrami. Skolenia absolvovalo dovedna

782 ucastnikov (tab. €. 2).

V roku 2011 sme pokracovali v monitorovani spokojnosti klientov
s poskytnutymi poradensko - vzdelavacimi sluzbami. Cielom bolo
tieZ zmapovat kvalitu poskytnutého servisu zmluvnymi centrami,
overit rozsah servisu a naplfianie cielov programu, ziskat prehlad
o dopadoch programu, preverit spokojnost klientov, efektivne
vyuzit a prerozdelit alokované finan¢né zdroje programu.
Prieskumom sme oslovili 45,91 % klientov z celkového poctu

1 187. Celkom sa do monitoringu spokojnosti zapojilo 684
prijemcov dotovanych sluzieb. Monitoring osvedcil naplfanie
ciela programu a okamzité dopady poskytnutych sluzieb

vo forme zalozenych novych podnikov.



Tabulka ¢. 2: Dotované poradenské a vzdelavacie sluzby pre zdujemcov o podnikanie financované zo statneho rozpoctu
a realizované sietou regionalnych institucii v roku 2011
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PORADENSKE

SLUZBY

Podporu MSP sme realizovali aj formou poskytovania zvyhodnenych poradenskych

a informacnych sluzieb, a to prostrednictvom odbornych poradcov regiondlnych partnerskych
centier RPIC, CPK, PaTl a ZMPS. Cielom tejto podpory bolo zvySovat konkurencieschopnost,
pomoct prekonat niektoré tazkosti spojené s podnikatelskou ¢innostou a nasmerovat
podnikatela na Uspesné fungovanie a rozvoj jeho podniku.

Sluzby, ktoré sme poskytovali v ramci,Schémy poradenstva a vzdelavania pre MSP (schéma
pomoci de minimis)” boli dotované zo zdrojov $tatneho rozpoé¢tu SR 2010 a SR 2011.V roku
2011 bolo zo schémy poskytnutych 867 informacnych a odbornych konzultacii v celkovom
objeme 2 931,5 hodin. Konzultacie boli zamerané najma na rozvoj podnikatelskych aktivit.

Pre ucely ziskania finan¢nych zdrojov sme klientom vypracovali, alebo poskytli podporu pri
vypracovani 33 podnikatelskych planov, projektov a posudkov podnikatelskych planov.

Tabulka ¢. 3: Dotované poradenské sluzby pre malych a strednych podnikatelov financované

zo Statneho rozpoctu a realizované sietou regiondlnych institucii v roku 2011

—_
o

| emmnelonuisse  osometoraage | "I

poeet
_ 28 30,5 61 417 11
Gl ¢ s e s 0
_ 10 13 20 148 0
Cvegkns 2 1 30 ?
_ 18 24,5 21 94,5 0
i s 20 o3 192 0
_ 4 4,5 139 528 2



Podpora v oblasti vzdeldvania malych a strednych podnikatelov a ich zamestnancov bola
pripravena s cielom prispiet k zvySeniu ich vedomostného potencialu, manazérskych,
odbornych ako aj makkych zru¢nosti, spristupnit aktualne informacie v oblasti podnikania
a riadenia podnikania, zvysit konkurencieschopnost, ale aj zmiernit dopady finan¢nej

a hospodarskej krizy a zvysit mieru prezitia podnikov.

Pomoc de minimis bola v sulade s nariadenim Komisie ¢. 1998/2006 nastavena na poskytovanie
formou nenavratnych finan¢nych prispevkov (NFP). Vyzva na predkladanie Ziadosti o NFP

v ramci programu ,,Schéma poradenstva a vzdelavania pre MSP (schéma pomoci de
minimis)” bola vyhlasena 16. decembra 2010. Do terminu uzavierky 15. februara 2011 bolo
dorucenych celkom 147 Ziadosti, pricom hodnotiaci proces bol ukonéeny 1. marca 2011.
Zmluvy o NFP boli podpisané s 13 podnikatelskymi subjektmi v celkovej sume 175 958,66 eur.
Vsetky aktivity a ¢erpanie finan¢nych prostriedkov zo $tatneho rozpoctu na strane prijemcov
ako aj NARMSP boli uzavreté v sulade so Zdkonom ¢. 523/2004 o rozpoctovych pravidlach
verejnej spravy do 31. marca 2011. Ku koncu sledovaného obdobia bolo ukonéenych vietkych
13 projektov a celkovo bola vycerpana suma v objeme 164 893,78 eur.

Tabulka ¢. 4: Poskytnuta pomoc na vzdeldvanie MSP

e 1
U (Wdemapi e o0 sz
-_ 23 776,00 20 888,00
-_ 12 300,00 11 500,00
- _ 19 584,00 19 584,00
-_ 20991,60 20 638,80
- _ 8423,86 7 903,78
T BT
._ 9912,00 9912,00
o [GETSmesmen sl 62200 582600
- _ 13 104,00 13 104,00
-_ 15 360,00 15 360,00
. _ 10 752,00 5376,00
-_ 23 520,00 23 360,00
_ 175 958,66 164 893,78



Program
~Podpora MSP
prostrednictvom

siete inkubatorov

—— , v a implementacia
realizaciou Programu zameraného na podporu zacinajucich .

podnikatelov, inkubovanych firiem, prostrednictvom PaTl - sme metody research-
pokracovali aj v roku 2011. Poskytnutie finan¢nej podpory inkubatorom based spin-off”

sa realizovalo s cielom vytvorit vhodné Startovacie podmienky
zacinajucim podnikatelom pre ich fungovanie v obdobi minimalne troch
rokov, a tym zvysit mieru ich prezitia a posilnit konkurencieschopnost na
trhu. Finan¢né prostriedky programu boli ur¢ené na neinvesti¢né
vydavky, t.,j. na Uhradu ¢asti prevadzkovych nakladov inkubatora. Aktivity
investi¢ného charakteru sa v roku 2011 nerealizovali.

K 31.decembru 2011 splnali kritéria opravnenosti na poskytnutie
finan¢ného prispevku v zmysle podmienok stanovenych v Programe tri
subjekty v ramci partnerskej siete podnikatelskych a technologickych
inkubatorov podporujucich novozalozené malé podniky v réznych
regidnoch Slovenska. Zmluvy o spolufinancovani prevadzkovych
nakladov na obdobie janudr - december 2011 boli uzatvorené s dvoma
inkubatormi (Pl Moldava nad Bodvou, Pl Handlova). V ramci tohto
Programu bolo za sledované obdobie roku 2011 vycerpanych

2 616,84 eur zo Statneho rozpoctu 2010 a 12 154,99 eur zo SR 2011.

Vyznamnym meratelnym ukazovatelom investovania do rozvoja siete
inkubatorov je dopad na zamestnanost v regiénoch. Dva podporené
inkubatory svojou prevadzkou a ¢innostou zabezpecili 60 pracovnych
miest v 17 inkubovanych firmach a dalSich 10 pracovnych miest v riadeni
a prevadzke inkubatorov.



Projekt
»Zodpovedné

malé a stredné
podniky na

V uplynulom roku sme pokracovali v realizovani projektu Zodpovedné Slovensku”
malé a stredné podniky na Slovensku (ReSMEs). Spolu s lead partnerom
Nadaciou Pontis a dalSim partnerom CSR Europe na projekte
spolupracovali aj Slovenska obchodna a priemyselna komora,
Ekonomicka univerzita v Bratislave a Ministerstvo hospodarstva SR.

Projekt ReSMEs ma tri zakladné ciele:

m zvysit povedomie o zodpovednom podnikani (dalej aj ZP) medzi slovenskymi MSP $irenim informacii
o zodpovednom podnikani a skusenosti z Eurépy,

m zvysit konkurencieschopnost a trvaloudrzatelnost MSP implementovanim stratégie zodpovedného
podnikania a presadzovanim zodpovednosti v dodavatelskych vztahoch,

m vybudovanie kapacit v oblasti stratégie zodpovedného podnikania u kltu¢ovych zainteresovanych
stran zapojenych do rozvoja MSP na Slovensku.

Cielovymi skupinami projektu su predovietkym slovenské MSP, klu¢ové
regionalne a narodné organizacie zamerané na rozvoj MSP na Slovensku,
velké podniky a nadnarodné spolocnosti ako aj vysokoskolski Studenti

a akademické institucie.

NARMSP implementovala 3 nasledujuce aktivity:

1. Realizacia a vyhodnotenie Reprezentativneho prieskumu medzi MSP o vnimani zodpovedného
podnikania (r. 2010).

2. Priprava dvoch regionalnych Skoleni v Banskej Bystrici a KoSiciach pre odbornych poradcov,
konzultantov a lektorov z organizacii, ktoré podporuju rozvoj MSP v réznych regidonoch Slovenska
(april 2011); nad ramec projektu boli na tretom Skoleni v mdji vzdeldvani interni odborni konzultanti
a poradcovia NARMSP. Vyskolenych bolo spolu 36 ucastnikov.

3. Realizacia dvanastich seminarov po Slovensku uréenych najma malym a strednym podnikatelom,
majitelom a ich zamestnancom.

Vzdeldvanie a informovanie podnikatelov o téme zodpovedného
podnikania a zavadzania tohto konceptu do stratégie a procesov malého
a stredného podniku bolo predmetom 12 seminarov v réznych mestach
Slovenska. Medzi uc¢astnikmi seminarov,Ako byt ispesny? Podnikajte
zodpovedne!” boli aj zastupcovia neziskovych organizacii, miestnych
samosprayv, pedagogovia a vysokoskolski studenti. Niektoré podujatia
sme pripravili ako Specializované so zameranim na sektory Specifické pre
dany regién napr. automobilovy priemysel, polnohospodarstvo,
elektrotechnika a energetika, alebo islo o sprievodné podujatia
celoslovenskych a sektorovych vystav venovanych r6znym oblastiam
hospodarstva napr. strojarstvo. Celkom 295 Ucastnikov ziskalo informacie
a zakladné vysvetlenie, ¢o je zodpovedné podnikanie, ako m6ze pomébct
firme lepsie a efektivnejsie podnikat, ako mat spokojnych zamestnancov,
byt okolim pozitivne vnimanou firmou, ale aj to, ako usetrit a zaroven
chranit Zivotné prostredie.
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NARMSP od roku 1997 realizuje Mikropézickovy program. Cielom tohto programu je napomahat
rozvoju malého a stredného podnikania, zvysovat zamestnanost v regiénoch Slovenska a riesit
problém pristupu malych a zacinajucich podnikatelov ku kapitalu. Na zaciatku programu poskytovali
mikropozicky tri spolupracujuce institucie a to RPIC v Povazskej Bystrici, Zvolene a PreSove. Do konca
roku 2010 program realizovalo 15 spolupracujucich institucii, pokryvajucich ploSne celé tzemie

Slovenska.



V roku 2010 bol uznesenim vlady SR ¢. 64 zo dna 27. 1. 2010 v bode A.1. schvaleny novy
Mikropozickovy program (dalej len,novy Mikropézickovy program*) a v bode D1. zruseny bod A.2.
Uznesenia vlady SR €. 701. z 26. 6. 2002 k Podporenému tverovému programu a Mikropézickovému
programu, na zaklade ¢oho bol zruseny Pévodny Mikropézickovy program. Diha 17. 2. 2010 bolo nové
znenie Mikropé6zickového programu uverejnené v Obchodnom vestniku ¢. 32 (OV 32A/2010). Na
zaklade tejto skutocnosti boli zo strany NARMSP prijaté opatrenia na do¢asné pozastavenie
schvalovania a poskytovania mikropoéziciek.

Pocet spolupracujucich institucii, ktoré podpisali Dohodu o ukonceni realizacie Mikrop6zickového
programu je v sucasnosti nasledovny: 12 spolupracujucich institucii Dohodu podpisalo (Fond Fondov
s.r.o., RPIC Dunajska Streda, RPIC Komarno, RPIC Trencin, RPIC Poprad, RPIC Trebisov, RPIC PreSov, RPIC
Kosice, RPIC Zvolen, RPIC Nitra, BIC Prievidza, BIC Spisska Nova Ves), 3 spolupracujuce institucie
Dohodu nepodpisali (RPIC Martin, RPIC Lucenec, RPIC Povazska Bystrica). Spolupracujuce institucie,
ktoré v priebehu roku 2011 dohodu nepodpisali, boli opatovne vyzvané k podpisu Dohody. Napriek
tomu vsak k podpisu z ich strany nedoslo.

Spolupracujuce institucie boli taktiez vyzvané ku vrateniu prostriedkov ur¢enych na realizaciu
Mikropozickového programu. Vratené financné prostriedky budu slGzit na rozbeh nového
Mikropézickového programu.

Prostriedky vratilo 12 z 15 spolupracujucich institucii. Stav vratenych prostriedkov k 31.12. 2011 je

3916 623,36 eur z povodne poskytnutych 9 250 766,42 eur. Celkovy objem volnych finan¢nych zdrojov
na beznych uctoch spolupracujucich institucii k 31. 12. 2011 predstavoval 1 988 646,94 eur. ZvySna cast
finan¢nych prostriedkov je vo forme pohladavok voci klientom jednotlivych spolupracujucich institucii.

V nadvaznosti na zabezpecenie riadneho splnenia povinnosti pri rieSeni ziadosti suvisiacich

s Mikrop6zickovym programom bola dna 14. 6. 2011 zriadena Mikropo6zickova komisia, ktord ma za
ucel komplexne posudit ziadosti od prijemcov mikropdéziciek, ktorych predmetom je zmena
povodnych podmienok pridelenia mikrop6zicky ako napr. odklad splatok istiny, odpustenie sankénych
urokov a urokov z omeskania, pripadne dalSich ziadosti suvisiacich s Mikrop6zickovym programom.

Mikrop6zicku v zmysle novych podmienok bude mozné pouzit na obstaranie hnutelného

a nehnutelného investi¢ného majetku, rekonstrukciu prevadzkovych priestorov, nakup potrebnych
zasob, surovin ¢i tovaru, ako aj na Uhradu nakladov na nakup vstupov nevyhnutnych na zabezpecenie
technologickych procesov vo vyrobe alebo v sluzbach poskytovanych podnikatefom.

Minimalna vyska mikropo6zicky bola programom stanovena vo vyske 2 500 eur, maximalna

vo vyske 50 000 eur. Urokova sadzba sa na zaklade oznamenia Europskej Komisie ¢. 2008/C 14/02

o revizii spdsobu stanovenia referen¢nych a diskontnych sadzieb stanovuje individudlne pre kazdého
Ziadatela a odvija sa od zakladnej sadzby ECB 2,07% a od marze stanovenej na zaklade ratingu.
Urokova sadzba je fixna pocas celej doby splacania Gveru. Doba splatnosti je stanovena od

6 mesiacov do 4 rokov. V ramci programu je mozné poskytnut odklad splatok istiny maximalne na
dobu 6 mesiacov.

V roku 2011 pracovnici Oddelenia realizacie mikrop6zickového programu pokracovali v tvorbe
aplikacie na ur¢ovanie bonity a Uveruschopnosti Ziadatelov o mikrop6zicky. Na zaklade vystupov

z testovacej vzorky doslo k Uprave a kalibracii sledovanych hodnét, ktoré sa prisposobili sledovanému
portféliu. Hlavnymi piliermi aplikacie su scoring, rating a kvalitativne hodnotenie.

V scoringu su zahrnuté ukazovatele vypovedajuce o financ¢nej situdcii Ziadatela. V pripade nesplnenia
stanovenych kritérii scoringu nie je mozné danu ziadost o mikrop6zi¢ku poskytnut vzhladom na
vysoku rizikovost daného subjektu. Ukazovatele ratingu maju za ciel doplnit pohlad na sledovany
subjekt prostrednictvom doplnenia scoringovych kritérii. Tato vzajomna prepojenost zarucuje
objektivne prehodnotenie kvantitativnych udajov.



Dal3im stupfiom hodnotenia bonity Ziadatela je kvalitativna stranka podnikatelského zameru, kde sa
hodnotia stratégia a zakladné ciele podnikatelskych aktivit a Urovert manazmentu. Splnenim
podmienok kvantitativneho a kvalitativneho hodnotenia sa urcuje ratingovy stupen, ktory je
podkladom na stanovenie konecnej Urokovej sadzby.

Skompletizované podklady ku scoringovému a ratingovému hodnoteniu boli v priebehu roku 2011
predlozené na schvélenie generdlnemu riaditelovi NARMSP.

V priebehu roka 2011 NARMSP vypracovala internd smernicu stanovujicu metédy, spdsoby, formy
a postupy vykonavania jednotlivych ¢innosti v ramci realizacie Mikrop6zickového programu. Hlavnym
cielom tejto Smernice je:

m urcit presny procesny postup a stanovit pravidla pri schvalovani a poskytovani Uverov

v ramci realizacie Mikrop6zickového programu,
m vymedzit procesny postup pri sprave pohladavok vzniknutych z poskytnutych Uverov
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v ramci realizacie Mikrop6zickového programu,
m stanovit povinnosti pre jednotlivych zamestnancov prislusnych oddeleni NARMSP pri
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vykondvani ukonov v procese realizacie Mikrop6zickového programu.

V roku 2011 neboli poskytnuté Zziadne zdroje na mikrop6zicky vzhladom k tomu, Ze program je
docasne pozastaveny. Celkovo od zaciatku realizacie Mikrop6zi¢kového programu bolo poskytnutych

Tab. ¢. 5: Prehlad skutoc¢ne ¢erpanych mikropéziciek podla jednotlivych
centier

| Kumdatnek3t 122011
. €
_ 153 3116 956,10
'RPIC Dunajskd Streda 73 1264 059,02
RPICKomdmo 132 2265 433,05
'RPICKo$ice 49 1288 657,10
'RPICLu¢enec 97 1888 141,51
RPICMartin 93 1733 369,66
RPICNitra 137 1610428,38
RPICPoprad 27 978 407,09
'RPIC Povazské Bystrica 193 2575019,21
RPICPrefov 211 3422879,97
BICPrievidza 208 3915 499,85
'BICSpisska NovéVes 114 1576 910,38
RPICTrebiov 97 1666 053,29
RPICTren¢in 84 1815 350,00
RPICZvolen 2078660,17

31195 824,78
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Aktivity Oddelenia analyz podnikatelského prostredia boli v roku 2011 zamerané hlavne na:
m spolupracu pri realizacii Statnej podpory a rozvoja MSP,
m monitorovanie podnikatelského prostredia a sektora MSP,

m realizaciu projektu OECD Scoreboard, koordinaciu projektu Zodpovedné malé a stredné podniky na
Slovensku,

m informacné a poradenské aktivity.



Spolupraca pri realizacii Statnej

podpory a rozvoja MSP

Pre potreby vlady SR ako aj pre informovanie podnikatelskej komunity

a SirSej verejnosti kazdoro¢ne spracovavame Spravu o stave malého

a stredného podnikania v SR. Sprava hodnoti aktualny stav sektora MSP
na Slovensku, jeho vyvoj v ¢asovych suvislostiach, ako i vyvoj
podnikatelského prostredia. Poskytuje komplexné zhodnotenie
jednotlivych programov a opatreni na podporu MSP, ktoré su
poskytované jednotlivymi instituciami a NARMSP, ako aj Statistické data
o sektore MSP. Délezitou sucastou spravy je subor odporucania navrhov
na zlepsenie podnikatelského prostredia a opatreni statnej podpory
sektora MSP, ktory bol v roku 2011 po prvy krat spracovany v rozdeleni
podla jednotlivych principov SBA (Zakon o malych a strednych podnikoch
— iniciativa EU na podporu malého a stredného podnikania). Sprava

o stave MSP je sucastou analyzy stavu ekonomického prostredia v SR,
ktora sa kazdoroc¢ne predkladd v podobe Spravy o stave podnikatelského
prostredia v Slovenskej republike vlade SR v zmysle uznesenia vlady SR
€.792 zo 17.jula 2002. Dokument sluzi aj ako udajova baza pre
informovanie institucii Eurépskej tnie, OECD, EK, OSN. Zaroven je
vyuzivany Studentmi a akademickou komunitou pri koncipovani analyz

a Studii podnikatelského prostredia.

Subor odporucani a navrhov na zlepsenie podnikatelského prostredia
uvedeny v Sprave o stave MSP za r. 2010, bol v plnom rozsahu prevzaty
do Spravy o stave podnikatelského prostredia v Slovenskej republike

s navrhmi na jeho zlep3ovanie, ktord bola prerokovana vldadou SR dna
1. februara 2012.

Pre potreby iniciativy Eurépskej komisie, ktorej cielom bolo zmapovat

v jednotlivych ¢lenskych $tatoch EU administrativnu naro¢nost pre
zacatie podnikatelskej ¢Cinnosti vo vybranych odvetviach sme aktualizovali
prehlad vsetkych potrebnych procedur na zacatie ¢innosti v piatich
modelovych firmach, uréenia nakladov a dizky trvania jednotlivych
konani.

S ciefom analyzovat aktualne problémové oblasti podnikatelského
prostredia a hladat moznosti na zlepSenie systémovych nedostatkov sme
aj v roku 2011 spolupracovali s organizaciami zastupujucimi
(zdruzujucimi) zaujmy malych a strednych podnikatelov ako aj s dalSimi
instituciami podporujucimi podnikatelské aktivity a vplyvajucimi na
podnikatelské prostredie. Odporucania a pripomienky tychto organizacii
su sucastou hodnotenia stavu a rozvoja malého a stredného podnikania
a jeho podpory.



Monitorovanie podnikatelského

prostredia a sektora MSP

Kvalitné podnikatelské prostredie je urcujucim prvkom rozvoja podnikatelského sektora. Aktivity
zamerané na zlep3ovanie podmienok na podnikanie su u¢innym ndastrojom na zvysovanie
konkurencieschopnosti a ekonomickej vykonnosti celého hospodarstva.

Monitorovanie podnikatelského prostredia a charakteristik podnikatelského sektora je vychodiskom
pre kvalifikovanu pripravu legislativnych Uprav a iniciativ na podporu malého a stredného podnikania.

Na zéklade disponibilnych udajov Statistického tradu SR boli v roku 2011 Oddelenim analyz
podnikatelského prostredia spracované nasledovné analytické vystupy:

m Rodova a vekova Struktura fyzickych osob - podnikatelov v r. 2010,

m Postavenie MSP v zahrani¢cnom obchode SR v r. 2010.

DélezZitou sucastou vyskumu podnikatelského prostredia su Statistické prieskumy uskuto¢nené na

reprezentativnej vzorke podnikatelskych subjektov. S ciefom rozsirit a aktualizovat poznatky o postoji

MSP k aktudlnym otdzkam suvisiacim s podnikatelskym prostredim sme realizovali a spracovali

niekolko prieskumov.V r. 2011 sme realizovali prieskumy:

m Prieskum dospelého obyvatelstva (realizovany v rdmci projektu GEM — Global Entrepreneurship
Monitor),

m Prieskum nazorov malych a strednych podnikov o kvalite podnikatelského prostredia v jednotlivych
mestach SR.

Projekt GEM je realizovany akademickym vyskumnym konzorciom GEM v 59 krajindch sveta. Slovensko
sa do projektu prvykrat zapojilo v r. 2011. Narodnym koordinatorom projektu GEM je Fakulta
managementu Univerzity Komenského. NARMSP realizovala jednu z aktivit projektu - reprezentativny
prieskumu na vzorke dospelého obyvatelstva (2 000 respondentov), zamerany na definovanie vztahov
medzi podnikatelstvom a rozvojom prislusnej krajiny na podklade spravania sa jednotlivca

v podnikatelskom procese. Prieskum poskytne medzindrodne harmonizované data, ktoré umoznia
porovnanie s okolitymi krajinami aj v rdmci globalnej ekonomiky. Vysledky prieskumu budu pozité

do ro¢nej spravy o vyvoji podnikatelského prostredia (spracuje Fakulta managementu UK) a ro¢nej
spravy o globalnom vyvoji podnikatelského prostredia (spracuje GEM).

Zaroven sme spracovali 2 prieskumy Eurostatu a Eurobarometra:
m Postoj malych a strednych podnikov k eko-inovaciam,
m Pristup malych a strednych podnikov k financovaniu — porovnanie rokov 2007 a 2010.

V roku 2011 sme spracovali aj 2 Studie zamerané na mapovanie problémov a identifikovanie opatreni
na podporu sektora MSP:

m Alternativne spdsoby rieSenia sporov,

m Audit odporucani Zakona o malych podnikoch (SBA) v nadvaznosti na aktualizaciu SBA zr. 2011.

Obsahom studie Alternativne spdsoby rieSenia sporov bola analyza pravnych vychodisk riesenia
sporov, vymedzenie druhov alternativnych foriem rieSenia sporov ako aj popis procesu
rozhodcovského konania. Sucastou Studie je aj zhodnotenie vyhod a nevyhod jednotlivych foriem
rieSenia sporov a formulovanie odporucani na rozsirenie vyuzivania mediacie a rozhodcovského
konania v podmienkach.



Dokument Audit plnenia odporucani Zakona o malych podnikoch (SBA v nadvaznosti na aktualizaciu
SBA zr.2011) je zamerany na posudenie odporucani Eurépskej komisie, uvadzanych v revidovanom
dokumente SBA (Review of the Small Business Act for Europe), preskiimanie opatreni na realizaciu
tychto odporucani, vyzivanych vo vybranych krajinach EU a zhodnotenie aktualneho postavenia
Slovenska podla jednotlivych principov SBA. Nasledne bola situacia na Slovensku porovnana

s ostatnymi krajinami EU na zaklade disponibilnych $tatistickych ukazovatelov. Na zaver dokument
obsahuje odporucania pre zlep3enie uplathiovania SBA.

V rdmci zapojenia NARMSP do projektu OECD Scoreboard 2007-2010 sme v roku 2011 zabezpecovali
spracovanie udajov o pristupe MSP k financidm a vyuzivani jednotlivych foriem financovania. Na
zaklade zozbieranych udajov pripravila OECD spravu 2012 Edition of Financing SMEs and
Entrepreneurs: An OECD Scoreboard, zahriujucu vysledky zo vietkych krajin zapojenych do projektu,
ktora bola vydana 24. 2. 2012.

Informacné aktivity

Velky rozsah podpornych programov a iniciativ, ich ¢asté zmeny a aktualizacie komplikuju orientaciu
malych a strednych podnikatelov. Preto NARMSP kazdoro¢ne vydéva publikéciu s ndzvom ,Podpora
malého a stredného podnikania v Slovenskej republike - Sprievodca iniciativami”. Publikacia poskytuje
prehlad najnovsich informacii o programovych podporach z prostriedkov statneho rozpoctu,

zo zdrojov zahrani¢nej pomoci, o poradenskych, informacnych a vzdelavacich sluzbach pre
podnikatelov a dal3ich aktivitdch zameranych na rozvoj podnikania v SR.

Neustale zmeny legislativneho ramca pre podnikanie a zmeny v systéme podpory podnikania
vytvdraju silny dopyt podnikatelskej verejnosti po relevantnych, dplnych a spravnych informaciach.
V snahe uspokojit tento zaujem sme pripravili a systematicky aktualizovali informac¢né materidly pre
podnikatelov, ako napriklad:

m Prehlad pravnych predpisov pre MSP (Stvrtrocne),

m Zoznam legislativy na podporu MSP (Stvrtro¢ne),

m Zakladné administrativne kroky pri zacati podnikatelskej ¢Cinnosti (Stvrtrocne),

m Kalendar danovych a odvodovych povinnosti pre podnikatela (mesacne).
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Spolocné aktivity v ramci siete
Enterprise Europe Network

Aj pocas roku 2011 sa Oddelenie medzinarodnych
aktivit v spolupraci s Oddelenim sluzieb pre MSP

podielalo na uspeShom ukonéeni prvej fazy fungovania
siete Enterprise Europe Network, najma v oblastiach
inovacii, transferu technolégii a pristupu MSP

k vedeckovyskumnym projektom v rdmci 7. ramcového
programu EU.




Projekt,,Podpora vedy a vyskumu v MSP”

(,Making Progress and Economic enhancement a Reality for
Small-to-Medium Enterprises” - MaPEeR SME)

Medzinarodny projekt financovany zo zdrojov EU sa zacal realizovat v zavere roka 2009

a po dvojro¢nej implementacii bol 31. janudara 2011 UspeSne ukonceny. Jeho ciefom
bolo ziskat komplexny pohlad na obsah, implementaciu a dosah existujucich programov
a iniciativ na podporu vedy a vyskumu pre MSP na eurépskej, narodnej a regionalnej
urovni a vysledky sprostredkovat v ¢o najzrozumitelnejsej forme zastupcom MSP

a tvorcom politik v tejto oblasti.

Pocas dvoch rokov trvania projektu vyhodnotila NARMSP v spolupraci s ceskymi
partnermi (nakolko v rdmci projektu zastreSujeme aj tento region) spolu 70 Specifickych
dotaznikov od malych a strednych podnikatelov. Na Slovensku sa uskuto¢nilo

v priebehu 2 mesiacov 11 osobnych navstev MSP s cielom ziskat nazory, pripomienky

a navrhy k fungovaniu programov a iniciativ na podporu vyskumu a vyvoja v oblasti
MSP. Na zaklade vyhodnotenia prieskumu a osobnych stretnuti bola pripravena
komplexna analyza potrieb a existujucich bariér MSP pri ich Ucasti na projektoch v ramci
oblasti vyskumu a vyvoja.

Taktiez bola vypracovana porovndavacia analyza Siestich slovenskych programov na
podporu vyskumu a vyvoja v MSP, ktora bola na sklonku roku 2011 spolu s dalSimi
pracami pokryvajacimi vietky ¢lenské krajiny EU prezentovana Eurépskemu parlamentu
a obsahovala najréznejsie odporucania expertov z oblasti podpornych programov ako aj
MSP, ktoré budu po ich zvazeni zapracované do pripravovaného programu HORIZON
2020 ako nastupcu 7. Ramcového programu. Pocas roku 2011 prebehli aj dve stretnutia
tzv. Eurépskeho panelu expertov, ktory zdruzuje Specialistov z oblasti vyskumu, vyvoja,
pripravy a implementacie programov na podporu vyskumu a vyvoja pre MSP ako aj
samotné MSP. Vystupy a odporucania tohto expertného orgdnu budu vyuzité Eurépskou
komisiu, Eurépskym parlamentom ako aj narodnymi organmi s cielom v buducnosti
odstranit bariéry a problémy MSP v pristupe k programom na podporu vedy a vyskumu.
Viac informacii ako aj vystupy z projektu najdete na www.mapeer-sme.eu.

Projekt ,,Podpora podnikania zien na Slovensku”

(,Boosting the Female Entrepreneurship in Slovakia“ — BFES)

Dna 31. jula 2011 bol ukonceny projekt Podpora podnikania Zien na Slovensku. Pocas
dvojro¢ného trvania projektu NARMSP spolu s partnermi oslovili tisicku mamiciek na
materskej dovolenke, nezamestnanych, Studentiek, ale i zamestnanych Zien, ktoré
uvazovali o osamostatneni sa a vlastnej podnikatelskej kariére. Nase ambasadorky
motivovali a stimulovali svojim podnikatelskym pribehom, radami a sprostredkovanim
svojich skusenosti 639 ucastni¢ok motivacnych a nadstavbovych seminarov, ako aj
mnoho Studentiek, ¢i ucastnic¢ok mimo projektovych aktivit.

Sedemndst motivacnych a nadstavbovych semindrov, pat stretnuti so Studentmi, ako aj
dalSie podujatia organizované v ramci i nad ramec planovanych aktivit projektu
pokryvali rovnomerne celé uzemie Slovenska. V kazdom kraji sa konal tak motivacny ako
aj nadstavbovy seminar pre potencialne podnikatelky z daného kraja.



Idey, v ¢om podnikat, ako ziskat motivaciu, kde najst finan¢né prostriedky, odvahu na
zacatie podnikania, zakladné kroky, ako zacat - to vsetko sa mohlo dozvediet 448
ucastnicok na uvodnych motivacnych seminaroch. Na zéklade hodnotiacich dotaznikov
damy ako najvacsie prekazky v podnikani videli nedostatok financii, absenciu odvahy,
¢i informadcii, ako aj odstrasujucu byrokraciu. Ni¢ sa vtomto ohlade nezmenilo ani po
vyhodnocovani nadstavbovych seminarov. Tieto sa vo svojom programe zamerali na
tvorbu podnikatelského planu, finan¢ného planu, ¢i oblast marketingu a reklamy. Prave
$pecifikdcia programu si vyZzadovala, aby medzi 182 ucastnickami uz boli len zeny, ktoré
maju realnu predstavu o tom, v ¢om chcu zacat podnikat.

Maloobchod, kupelfa pre psov, predskolské vzdelavanie, ictovnictvo a poradenstvo,
graficky dizajn, sidno-znalecké preklady, oblast cestovného ruchu, vyroba sviecok,
darcekovych predmetov, odevny priemysel, vyucba cudzich jazykov, on-line predaj
Sperkov, projekty tretieho sektora. To je len par podnikatelskych napadov, ktoré sa
potenciadlne podnikatelky rozhodli zrealizovat. A niektorym z nich sa to naozaj i podarilo
- podla vykonaného prieskumu aj vdaka aktivitam projektu Podpora podnikania zien na
Slovensku zacalo podnikat priblizne 39 % Zien z opytanych. Ambasadorky podnikateliek
Slovenska tak v uplynulom dvojro¢nom obdobi prostrednictvom svojich
podnikatelskych pribehov ¢i praktickych rad stimulovali viac ako tisicku zien k tomu,
aby nevahali a vykrocili na samostatnu podnikatelsku drahu.

Ambasadorky nadalej in3piruju svojimi pribehmi a radia ako zacat podnikat ¢i uz osobne
alebo prostrednictvom stranky www.ambasadorka.sk. Rovnako NARMSP pokracuje

v hladani rozvoja idei a moznosti realizacie dalSich projektov pre zacinajuce
podnikatelky.

\( : Projekt ,,Anjeli strazni pre zacinajace podnikatelky”
Gu?fg!?f‘pnﬂe S (,Guardian Angels for Female Entrepreneurs” - GUARD4FEMENT)

NARMSP sa i nadalej v spolupraci s partnermi venuje propagacii a podpore podnikania
zien na Slovensku, o ¢om sveddi i realizacia nového dvojro¢ného projektu
financovaného zo zdrojov EK pod nazvom ,Guardian Angels for Female
Entrepreneurs - GUARD4FEMENT.”

V nadvaznosti na prvotny stimul v ramci podpory podnikania zien na Slovensku, ktorym
boli ambasadorky podnikateliek, Stafetu preberali v ramci nového projektu mentori

a mentorky, akisi,strazni anjeli, ktori budu mentorovat, radit a viest zacinajuce
podnikatelky v ¢asoch ich podnikatelskych zaciatkov.

Strnast skisenych podnikatelov a podnikateliek bude mat za Glohu pocas jedného roka
viest svoje mentees — zacinajuce podnikatelky, ktoré sa rozhodli vydat na vlastnu
podnikatelsku drahu a bezodplatne im pomahat riesit Specifické problémy spojené

s podnikanim. Mentormi su podnikatelia alebo podnikatelky, ktori svoje podnikanie
uspesne vedu viac ako 5 rokov, su si vedomi problémov, ktorym Zeny podnikatelky celia
v pociato¢nych rokoch podnikania a su ochotni poradit, ¢i zdielat s nimi svoje skisenosti
a podnikatelské know-how.



Pocas prvych mesiacov projektu hodnotiaca komisia okrem 15 mentorov vybrala aj 33
zacinajucich podnikateliek, ktoré sa podujali zd¢astnit sa tohto pilotného projektu. Po
tvodnych skoleniach a konferenciach sa pocas jedného roku budu minimalne raz do
mesiaca stretdvat so svojimi mentormi na osobnej baze a dostanu tak moznost posunut
svoje podnikanie dopredu.

V ramci projektu sa uskutocnia aj 3 regionalne seminare, na ktorych sa Siroka
podnikatelskda verejnost dozvie mnohé zaujimavé informacie zo sveta mentoringu. Viac
informacii o priebehu projektu ndjdete na strdnke www.podporapodnikaniazien.sk.

Projekt ,,CluStrat”

(,Podpora inovacii prostrednictvom novych konceptov klastrov %«% CLUSTRAT
podporujucich novovznikajuce odvetvia a prierezové témy*)

NARMSP zacala 1. oktdbra 2011 s realizaciou medzinarodného projektu

.Podpora inovacii prostrednictvom novych konceptov klastrov podporujucich
novovznikajuce odvetvia a prierezové témy, (Boosting innovation through new
cluster concepts in support of emerging issues and cross-sectoral themes), ktory je
znamy pod menom CluStrat a je realizovany v ramci Opera¢ného programu Stredna
Eurdépa (Central Europe). Stala sa tak sucastou timu 18 profesiondlnych a expertnych
organizacii z regionu Strednej Europy pod vedenim Steinbeis-Europa-Zentrum

z Nemecka, ktorych ciefom bude podporit inovacie prostrednictvom novych
konceptov klastrov.

Klastre su jednym zo zakladnych podpornych nastrojov pre rozvoj malych a strednych
podnikov. Cielom ich existencie je podporovat spolupracu medzi jednotlivymi MSP

v urCitom sektore. Automobilové, strojarske a klastre cestovného ruchu su
najznamejsimi na Slovensku. Vznikli aj napriek zlozitej situacii - Slovensko totiz

nema vhodnu legislativu, ktord by definovala a podporovala klastre ako také.

Existencia klastrov nielen na Slovensku, ale aj v inych krajinach EU a najmé v regiéne
Strednej Eurdpy je podmienena ich klasickou formou - spolupracou len v rdmci urcitého
odvetvia a zameranim na klasické odvetvia (strojarsky, automobilovy, turizmus).

Cielom projektu CluStrat bude preto zmenit pohlad na fungovanie klastrov a preniest
najlepsie koncepcie do klastrovych politik jednotlivych krajin. Okrem toho pripravi

a otestuje nové formy fungovania klastrov v regiéne Strednej Eurépy.

Aktivity projektu budu primdarne zamerané na MSP, klastre, eurépske institucie, tvorcov
politik a klucovych hracov v tejto oblasti (ministerstva s dosahom na klastre a inovacie,
narodné a regionalne institucie ¢i konzultacné spolo¢nosti).

Prostrednictvom regionalnych, narodnych a transnarodnych dialégov s klucovymi
hra¢mi a cielovymi skupinami, budu projektovi partneri v jednotlivych krajinach
pripravovat nové koncepcie klastrov. Predpokladom pre pripravu tychto stratégii budu
okrem spomenutych stretnuti aj analyzy potencialu klastrov v novovznikajucich
odvetviach - Aktivny vyvoj [udstva a jeho starnutie; Trvalo udrzatelny rozvoj a zelena
ekonomika; Udrzatelna mobilita a prierezovych aktivitach - Rodova rovnost a inovacie,
vratane rozmanitosti hladisk; Internacionalizacia; Transfer znalosti a technolégii.



BISMES Projekt ,,Podpora inovacii v slovenskych MSP“
Podpora novaciv sovensich (,Boosting the Innovation of Small and Medium Enterprises in Slovakia” -
malych a strednych podnikocl

BISMES)

NARMSP aj v roku 2011 pokracovala s realizaciou projektu ,Podpora inovacii

v slovenskych malych a strednych podnikoch” v spolupraci s partnerom I-Europa s.r.o.
Tento projekt sa realizuje v ramci Specifickej vyzvy pre ¢lenov siete Enterprise Europe
Network s cielom zvysit povedomie o inovaciach a ich moznostiach medzi MSP na
Slovensku.

Pocas roku 2011 sa projekt dostal do svojej vrcholnej fazy, pricom partneri zorganizovali
rad 10 seminarov na podporu inovacnych aktivit v slovenskych MSP v r6znych sektoroch
a jeden celodenny inovacny informaény den. Na organizovanych podujatiach bol
vytvoreny priestor pre vymenu nazorov a skusenosti konkrétnych MSP so Statnym

a verejnym sektorom z oblasti inovacii.

Nakolko bolo zaznamenanych viacero zmien v dostupnych programoch na podporu

a financovanie inovacii, pripravili sme vydanie novych revidovanych verzii brozur pre
MSP pod ndzvom Financovanie inovacii z nendvratnych zdrojov a Financovanie inovacii
z navratnych zdrojov. Novovytvorend  Informacna kancelaria’, poskytla podnikatefom
informacie o inovaciach a sprostredkovavala odborné konzultacie.

P A 4T Projekt ,,Partnerstvo - akcia pre cestovny ruch”

(,Partnership Action for Tourism” - PA4T)

V roku 2011 zac¢ala NARMSP implementovat dvojro¢ny medzinarodny projekt

so zameranim na rozvoj cestovného ruchu prostrednictvom rozvoja sluzieb v oblasti
mentoringu pre podnikatelov a ludi pésobiacich v sektore turizmu. Projekt je
realizovany prostrednictvom Programu celoZivotného vzdelavania a jeho podprogramu
Leonardo da Vinci - Partnerships spolu s partnermi z Cypru, Ceskej republiky a Velkej
Britanie. Koncom novembra r. 2010 sa konalo stretnutie projektovych partnerov v meste
Wolverhampton, kde sa diskutovalo najma o aktualnom stave mentoringu v cestovnom
ruchu v jednotlivych zd¢astnenych krajinach. Zaroven sa zadefinovali témy a postupy,
ktoré mézu byt uplatnené na podmienky vo vietkych troch krajinach a zabezpecit tak
vzajomnu vymenu skusenosti. V ramci projektu sa uskutocni dalSich Sest
medzinarodnych stretnuti, na ktorych sa ucastnici oboznamia so stavom a vyvojom
tejto témy v ramci jednotlivych zacastnenych krajin a budud mat moznost diskutovat

a navrhnut nové pristupy k rozvoju cestovného ruchu v Eurépe.







ODDELENIE SLUZIEB PRE MSP
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V spolupraci s rovhako zameranymi organizaciami poskytuje NARMSP podnikatelom zakladné
informéacie a poradenstvo tykajuce sa spolo¢ného trhu EU, ako aj mimo neho, t.j. trhov tretich krajin.
Komplexné sluzby v tejto oblasti pomahaju podnikom predpovedat zmeny na trhu, flexibilne

a rychlejsie sa im prispésobovat, ¢o zvysuje ich konkurencieschopnost.

Malé a stredné podniky potrebuju pomoc najma vo faze internacionalizacie, kedy sa po prvykrat
pokusaju uplatnit na novych trhoch predovsetkym v zahranici. A to je jednou z priorit NARMSP -
pomact MSP preniknit na nové trhy nielen v ramci EU, ale aj na trhy tretich krajin. Prostrednictvom
sprostredkovania Ucasti na Specializovanych a sektorovych koopera¢nych podujatiach ziskavaju MSP
moznost nielen zucastnit sa medzindrodnych veltrhov a vystay, ale najma ndjst si partnera na
obchodnu alebo technologicku spolupracu.

Tieto ciele napifame predovietkym svojou aktivnou Gé¢astou v medzinarodnych projektoch
kofinancovanych zo zdrojov EU a realizaciou $tatnych programov zameranych na zvy3ovanie
inovativnosti a konkurencieschopnosti slovenskych podnikov. Jednym z nich je i Statny program
,Pomoc MSP na trhu EU”, Jeho predmetom je poskytovanie nepriamej pomoci pre MSP, a to uz
spominanou formou poradenstva a podavania informdcii o vSetkych zalezitostiach suvisiacich s ich
pdsobenim na vnutornom trhu EU a taktieZ prostrednictvom podpory rozvoja spoluprace MSP na
vnutornom trhu EU i mimo neho (internacionalizacia a zvy3ovanie konkurencieschopnosti eurépskych
MSP). U¢elom je zvy$ovat konkurencieschopnost, podporovat inovacie a zabezpetit efektivnu
medzinarodnu kooperaciu MSP.




enterprise

Enterprise Europe Network )

Podpora podnikania na dosah ruky

Medzinarodna poradenska siet pre podnikatelov s nazvom Enterprise Europe Network
(EEN), ktora vznikla pod Generalnym riaditelstvom pre podnikanie a priemysel Eurépskej
komisie, zdruzuje organizacie na podporu podnikania v ramci 51 krajin sveta. 600
¢lenskych organizacii podava malym a strednym podnikatelom pomocnu ruku

v podnikani, v oblasti inovacii a vyskumu. EEN stavia na skisenostiach predchadzajucich
sieti Euro info centier (fungovali od r. 1987) a Centier na prenos inovacii (¢inné od r. 1995).

Na Slovensku p6sobi v ramci siete Enterprise Europe Network Slovakia, okrem NARMSP
(od roku 2008), na zéklade spolo¢ného projektu BISS Slovakia (Business and Innovation
Support Services in Slovakia), 6 organizacii: BIC Bratislava, s.r.o. (Podnikatelské inova¢né
centrum), Regiondlne a poradenské informaéné centrum Presov (RPIC PreSov), Slovenska
obchodnd a priemyselna komora (SOPK), BIC Group, s.r.0., I-Europa, s.r.o.

NARMSP, ako ¢len siete Enterprise Europe Network, poskytovala podnikatelom najma
nasledovné sluzby:

Informacie, poradenstvo a sluzby na podporu spoluprace a internacionalizacie MSP

m informovanie a zvy$ovanie povedomia o politikach, legislative a iniciativach EU
cielenych a ovplyvnujucich najma MSP,

m poskytovanie informdcii a poradenstva o prilezitostiach, ktoré poskytuje
podnikatefom jednotny eurdépsky trh tovarov a sluzieb,

m zvy$ovanie Ucasti MSP na tvorbe politiky EU a ziskavanie spatnej vizby na
pripravovanu alebo uz existujucu legislativu od podnikatelov pre Eurépsku komisiu
pomocou on-line konzultécii a panelovych diskusii,

m podpora rozvoja cezhrani¢nych aktivit a spoluprace MSP.

Podpora inovacii a sluzby transferu technolégii a know-how

m rozsirovanie informacii o moZznostiach podpory inovacii v EU,

m podpora medzinarodnej technologicky orientovanej spoluprace,

m transfer technolégii a know-how,

m analyzy technologickej zakladne podnikoyv,

m organizacia partnerskych podujati vo vybranych technologickych sektoroch,

m vyuzivanie vysledkov vyskumu a vyvoja,

m zvySovanie inovacnej kapacity MSP, vratanie vytvarania prepojenia na vhodné
narodné a eurdpske financné schémy.

Sluzby na podporu téasti MSP v 7. ramcovom programe EU pre vyskum, vyvoj
a demonstracné aktivity (7RP)

V spolupraci s narodnymi kontaktnymi bodmi pre 7RP Enterprise Europe Network sme
zabezpecovali:

m informovanost a zvysovanie povedomia o 7RP,

m identifikaciu vyskumno-vyvojovych potrieb a hfadanie adekvatnych partnerov,

m zvySovanie Ucasti slovenskych firiem (najma MSP), univerzit a vyskumnych Ustavov
v eurépskych programoch vyskumu,

m podporovanie pripravy a implementacie projektov 7RP.



Komplexné informdcie o ¢innosti siete Enterprise Europe Network na
Slovensku su dostupné na webovej stranke:
www.enterprise-europe-network.sk.

Aktudlne informdcie priamo do Vasej webovej schranky

Prostrednictvom e-mailu boli registrovani podnikatelia pravidelne
informovani o novinkach z oblasti eurépskeho podnikatelského
prostredia - aktualne ¢lanky, tendre a vyzvy na poddavanie ndvrhov na
projekty, pripravované podujatia (Skolenia, semindre, informacné

a konzulta¢né dni, tréningy pre podnikatelov, medzinarodné kooperacné
podujatia a podnikatelské misie), ponuky na partnerstvo v ¢lenskych aj
neclenskych krajinach EU, ako aj nové projekty pre podnikatelov.

Databazy pre podnikatelov

Databaza pre

obchodnu
spolupracu
podnikatelov

(BCD - Business
Cooperation Database)

Databaza
technologickej
spoluprace

(BBS - Bulletin Board
Service)

Vysledky
vyskumu
avyvoja

(RTD - Research and
Technology
Development)

Databaza pre
spatnu vazbu
MSP (FBD - Feedback
Database)

Webova stranka siete Enterprise Europe Network obsahuje
$pecializované sekcie venované hladaniu obchodnych a technologickych
partnerov prostrednictvom databaz, ktoré su napojené na databazy
dalSich 51 partnerov siete Enterprise Europe Network.

Obsahuje kooperacné profily firiem z viac ako 51 Statov sveta, ktoré
takymto sposobom propaguju svoje ponuky na obchodnu spolupracu
a hladaju kooperacnych partnerov. Na webovej stranke su nielen
aktudlne ponuky na kooperaciu (zasielané registrovanym klientom
automaticky), ale aj podmienky registracie.

Je zamerana na transfer technolégii a inovacii. Kazda technologicka
ponuka a technologicka poziadavka vstupuje do databazy
prostrednictvom regionalnej jednotky siete (napr. NARMSP) na podnet
subjektu (MSP), ktory ma zaujem o jej zverejnenie. Prostrednictvom
databdazy BBS sa potom v ramci Eurépy vsetky technologické ponuky

a poziadavky dostanu az ku koncovému subjektu, kde sa na zaklade
technologického kédu stretavaju (technologicky dopyt sa stretne

s ponukou a naopak). Jednoducho povedané, BBS je vyvinuty na
ulahéenie prenosu inovacii v ¢lenskych a asociovanych krajinach EU.

Databdza RTD obsahuje vysledky vyskumu a vyvoja z projektov
financovanych EU prostrednictvom rdmcovych programov pre vyskum,
vyvoj technoldgii a demonstracné aktivity. Je vyznamnou bazou novych
technoldgii a sluzieb pripravenych pre komerénu aplikaciu. Su v nej
stovky aktudlnych vysledkov projektov pouzitelnych v praxi alebo

v dalsom vyskume. Poskytuje tiez informacie o si¢asnom stave vyvoja
technoldgii vo vybranych oblastiach.

Sluzi na zasielanie podnetov, pripomienok a navrhov podnikatelov
suvisiacich s aplikaciou eurépskej legislativy a politiky v praxi.
Prostrednictvom nej je Eurépska komisia informovana o nespravne;j
aproximacii prava, vykladoch a preberani eurépskej legislativy priamo od
podnikatelov. Kontakty a elektronicky formuldr su pristupné na webovej
stranke www.een.sk v casti FBD.



Informacie, poradenstvo a sluzby na podporu spoluprace

a internacionalizacie MSP

Pocet poziadaviek tykajucich sa ziskania informacii o vnitornom trhu sa v roku 2011
pohyboval okolo ¢isla 1 000. Prevazovali najma otézky ohladne zakladania
podnikov, cezhrani¢ného poskytovania sluzieb, najma v Rakusku a v Nemecku,
vysielania zamestnancov, otazky financovania, tvorby podnikatelského planu a pod.

NARMSP v roku 2011 pokracovala v ispeSnom organizovani bezplatnych
informacnych semindrov, konzulta¢nych dni a skoleni pre podnikatelov s ciefom
oboznamit ich s problematikou podnikania v ramci i mimo EU. V spolupraci

s partnermi sme zorganizovali 44 takychto podujati v r6znych regiénoch Slovenska
a na rézne témy (ako podnikat na trhu EU, podnikatelsky plan a finanéné
planovanie, zdroje financovania, marketing a propagacia firmy, hfadanie
obchodnych partnerov a pristup na trhy tretich krajin, cezhrani¢né poskytovanie
sluzieb a vysielanie pracovnikov, transfer technolégii a ochrana prav dusevného
vlastnictva, internacionalizacia, CE znacenie, BOZP, podnikanie v cestovnom ruchu,
chemicka legislativa REACH, recyklacia a odpadové hospodarstvo, nové vyzvy

v ramci Opera¢ného programu Zivotné prostredie, elektronicky podpis, spolo¢ensky
zodpovedné podnikanie, alternativne rieSenie sporov - medidacia, verejné
obstaravanie, atd.). Na tychto podujatiach sa celkovo zuc¢astnilo 1 096 podnikatelov.

MSP boli poskytované informécie o podnikani, novinkach v eurépskej legislative,
podujatiach, aktivitach, vyzvach, databdzach, ako aj o zapajani sa do novych
projektov v podobe 16 informacnych listov a newslettrov, ktoré boli diseminované
klientom NARMSP priamo do ich emailovej schranky alebo publikované na webovej
strdnke www.enterprise-europe-network.sk. Celkovo bolo v roku 2011
publikovanych 99 odbornych ¢ldnkov a 159 ozndmeni o aktudlne vyhlasenych
tendroch a vyzvach na predkladanie ndvrhov na projekty.

Sluzby na podporu spoluprace a internacionalizacie MSP

Oddelenie sluzieb pre MSP pomahalo v roku 2011 podnikatelom pri
vyhladavani vyrobnych, obchodnych a projektovych kooperaénych
partnerov prostrednictvom celosietovej Databdazy pre obchodnu
spolupracu podnikatelov (BCD), internej koreSpondencnej siete First
Class, ako aj organizovanim ucasti slovenskych podnikatelov na
medzindrodnych koopera¢nych podujatiach.

V roku 2011 bolo 887 ponuk na spolupracu od zahrani¢nych spolo¢nosti
preloZzenych do slovenského jazyka, zverejnenych v réznych periodikach,
na webovych strankach a distribuovanych, napr. prostrednictvom info
listov, automatizovaného systému, ¢i na podujatiach. Dalsich 3 031
ponuk bolo publikovanych v anglickom jazyku. Do databazy BCD bolo
zaregistrovanych 34 profilov slovenskych podnikatelov. Slovenski
podnikatelia hladajuci zahrani¢nych partnerov si vyziadali 89 kontaktov,
pricom o kontakty na slovenské firmy poZiadalo 56 zahrani¢nych
spolocnosti.



Oddelenie sluzieb pre MSP zorganizovalo Ucast slovenskych
podnikatelov na réznych sektorovo zameranych kooperac¢nych
podujatiach v celej Eurdpe, ktoré sa realizovali zvac¢sa v ramci veltrhov
a vystav. Prebiehali na nich dvojstranné rokovania potencialnych
obchodnych alebo technologickych partnerov, ustanovenych na zaklade
vlastného vyberu, t.j. po spracovani a vloZeni profilu, a taktieZ podla
vopred pripraveného, softvérom vygenerovaného harmonogramu.
Zaujem o stretnutia si prihlaseni zastupcovia firiem zarezervovali bud
sami, alebo za asistencie pracovnika Oddelenia sluzieb pre MSP. U¢ast
na kooperacnom poduijati, veltrhu, ako aj dalSie doplnkové, asistencné
a tlmoc¢nicke sluzby boli poskytované ucastnikom zdarma.

NARMSP v m4ji 2011 zorganizovala medzinarodné kooperacné podujatie
PRO ECO v Banskej Bystrici. Na rokovaniach sa zucastnilo 29
podnikatelov zo Slovenska, Madarska, Rakuska, CR a Talianska. U¢ast
slovenskych firiem bola zabezpecena i na dalsich medzindrodnych
kooperacnych podujatiach - ExpoEnergy v rakuskom Welse,

v Gouangzhou v Cine, na veltrhu Byvanie a nabytok v Nitre (bilateralne
rokovania s rakuskymi podnikatelmi), na veltrhu WATENVI v Brne

(s holandskymi podnikatelmi), na ostravskom Business rendezvous

s Cechmi. Pocas strojarskeho veltrhu v Brne prebehli rokovania
slovenskych firiem s bavorskymi spolo¢nostami. Slovenski podnikatelia
nevynechali ani Uc¢ast v Budapesti, a to konkrétne na koopera¢nom
podujati HOVENTA, zameranom na hotelovy a reStauracny manazment
a na podujati organizovanom v ramci Ekoindustrie, veltrhu zameranom
na obnovitelné zdroje energie. Spolu na podujatiach participovalo 69
firiem, ktoré absolvovali 326 rokovani.

NARMSP podporuje MSP aj v oblasti inovacii ich vyrobnych technologii,
postupoy, ¢i sluzieb. Poskytuje poradenstvo prostrednictvom tzv.
technologickych auditov a business auditov, v ramci ktorych pracovnici
NARMSP priamo vo firme zanalyzuju ponuku a dopyt firmy, oboznamia
sa s technolégiami a ich inovacnym potencialom, ako aj s vyskumno-
vyvojovymi podmienkami firmy. V roku 2011 NARMSP vykonala 12
auditov slovenskych MSP s cielom zistit ich potencidl a potreby v oblasti
inovacii.

V oblasti technologickej spoluprace je nemenej dolezitym nastrojom
databaza BBS, v ktorej su zverejnené inovativne ponuky a poziadavky.
V roku 2011 boli zverejnené 4 profily slovenskych MSP, na ktoré
reagovalo 22 zahrani¢nych partnerov.

Vysledkom rokovani slovenskych a zahrani¢nych partnerov o spolupraci
v oblasti inovacii m6zu byt rézne formy spoluprace, medzi ktoré patri
napr. licen¢na vyroba, spoloc¢ny podnik, transfer technolégie, atd. V roku
2011 zaznamenala NARMSP 2 takéto dohody partnerov.

Na jesen roku 2011 NARMSP organizovala podnikatelskd misiu ¢eskych
podnikatelov zo strojarenského sektora na Slovensko, pri¢om so 6 ¢eskymi
MSP sa stretlo 12 slovenskych partnerov a absolvovali spolu 42 rokovani.
Ceski podnikatelia navstivili i dve slovenské firmy.



Zvysovanie Gcasti MSP na tvorbe politiky EU

Slovenski MSP mo6Zzu prostrednictvom Oddelenia sluzieb informovat
Eurépsku komisiu o svojich problémoch pri aplikovani legislativy a politik
Eurépskeho spolo¢enstva v praxi. Pripomienky, navrhy, nazory,

¢i postrehy tykajuce sa predovsetkym netransparentnej, zle aplikovanej,
¢i uz existujucej alebo len pripravovanej legislativy v oblasti
podnikatelského prostredia v EU, predstavuju spatnu vazbu pre
Eurépsku komisiu.

V roku 2011 vyuzili Databazu spatnej vazby dvaja podnikatelia, ktori
avizovali problémy pri aplikovani legislativy EU. Slovenskym
podnikatelom nie je [ahostajné podnikatelské prostredie, ktoré ich
obklopuje, preto sa zapojili i do panelovej diskusie tykajucej sa smernice
o transparentnosti opatreni upravujucich stanovovanie cien humannych
liekov a ich zaradovanie do vnutrostatnych systémov zdravotného
poistenia. Tiez boli prostrednictvom webovej stranky informovani o 36
prebiehajucich konzultaciach, v rdmci ktorych mohli vyjadrit svoj ndzor
na tvorbu alebo zmenu eurépskej legislativy.

NARMSP sa pocas roka 2011 podielala na pokracujucej implementacii ndrodnych a medzinarodnych
projektov z environmentdlnej oblasti, oblasti zapajania slovenskych podnikatelov do tvorby eurépskej
politiky, podpory podnikania zien na Slovensku, ¢i podpory inovacnych aktivit.

Projekt ,,GO ECO! Environmentalne sluzby pre MSP“

V rdmci siete Enterpise Europe Network sa NARMSP od 1. marca 2010 podiela na realizacii
medzinarodného projektu zameraného na internacionalizaciu aktivit v kldcovych
oblastiach environmentalnych stratégii a politik Eurépskej unie vo vztahu k MSP

v jednotlivych regidnoch Slovenska. Za tymto ucelom bolo vytvorené medzinarodné
konzorcium GECKOS, tvorené organizaciami z Francuzska, Ceskej republiky, Svédska,
Spanielska a Slovenskej republiky. Konzorcium podalo spolo¢ny navrh pilotného
projektu,GO ECO! Environmentalne sluzby pre MSP’, ktory je zamerany na pomoc MSP
v problematike Zivotného prostredia v sektoroch potravinarskeho priemyslu, povrchovej
Upravy a spracovania kovov a odpadového hospodarstva. Tematické zameranie projektu
je prierezové, orientované na implementaciu aktualnych environmentalnych stratégii

a programov. Aktivity a ich implementacia bola v spatnej vazbe otvorena podnetom

z prostredia MSP. V projekte sme sa zameriavali na komplexné poradenské sluzby

a ulahcenie orientacie v problematike environmentalnej legislativy a Standardov, ako aj
prakticku realizaciu auditov a diagnostiku energetickych unikov v jednotlivych MSP.
Implementacia projektu bude v roku 2012 ukonéena po naplneni vietkych planovanych
ukazovatelov a aktivit.



Vystupy projektu taktiez tvoria spatnu vazbu pre planovanie a implementaciu
environmentalnych stratégii Europskej Unie a na strane druhej realizované sluzby
umoznovali MSP implementovat eurépske Standardy v kluc¢ovych oblastiach
environmentalnych poZiadaviek a programoy, realizovanych v regiénoch Slovenska.
V ramci projektu boli poskytované bezplatné sluzby pre MSP aj prostrednictvom
seminarov a Skoleni ako aj priamymi konzultaciami s MSP alebo prostrednictvom
komunikacnych nastrojov NARMSP.

Projekt ,,Participacia slovenskych MSP na tvorbe

europskej politiky”

Eurépska komisia sa uz dlhsi ¢as snazi posilnit participaciu malych a strednych podnikov
na tvorbe eurdpskej legislativy. Rozhodla sa preto aktivne konat a v aprili 2009
publikovala vyzvu s nazvom SME Panel - Communication with SMEs, do ktorej sa
zapojilo 11 eurépskych krajin (Belgicko, Grécko, Ceska republika, Bulharsko, Nemecko,
Slovenska republika, Litva, Taliansko, Spanielsko, Rumunsko a irsko). Na vyzvu
zareagovala aj NARMSP spolu s RPIC PreSov vypracovanim projektu ,Participacia
slovenskych malych a strednych podnikov (MSP) na tvorbe eurdpskej legislativy”.

Projekt ma za ulohu nielen predstavit Panely pre malych a strednych podnikatelov ako
ucinny nastroj spatnej vazby, ale ciefom bolo najma zlepsit komunikacné kandly medzi
malymi a strednymi podnikatelmi, partnermi Enterprise Europe Network a Eurépskou
komisiou. Prostrednictvom aktivnej Ucasti na seminaroch, telefonicky, ¢i emailom zapojit
slovenské malé a stredné podniky do aktivnej participacie na procese pripravy a tvorby
eurdpskej legislativy. Ziskanim ich nazorov, inspirativnych myslienok, ¢i spatnej vazby na
pripravovanu legislativu EU ucinne prispeli k tvorbe podnikatelského prostredia v EU.
Implementacia dvojro¢ného projektu zacala v marci 2010 a pokracovalo pocas celého
roku 2011, pricom jednotlivé témy panelovych diskusii sa venovali harmonizacii smernic,
alternativnemu rieSeniu sporov, patentovej valorizacii a elektronickému podpisu.
Celkovo sa zapojilo 74 slovenskych malych a strednych podnikov (do panela tykajuceho
sa harmonizacie smernic - 15 MSP a 18 prispevkov, resp. vyplnenych dotaznikov;
alternativne rieSenie sporov - 16 MSP, patentova valorizacia - 16 MSP a elektronicky
podpis - 27), o je sice len velmi mald vzorka, avsak sved¢i o tom, ze i slovenské malé

a stredné podniky maju zaujem podielat sa na kreovani priaznivého podnikatelského
prostredia, ktorého su hlavnymi aktérmi. Vysledky jednotlivych panelovych diskusii sa
nachadzaju na webovej strainke www.enterprise-europe-network.sk, pricom
celoeuropske vysledky jednotlivych panelovych diskusii budu zapracované do
pripravovanej eurépskej legislativy.






ORGANIZACNA
STRUKTURA




ANDASIMADAO
AAUTIUAT?




YAIe YoAuposeuizpaw
109p0

Aowelboid ydAupoleU JogpO

Qd 2.d Jazeuepy
SENEY :
310%95 |a1pely . S

3Df3s JaHIpery

Aoweiboid yoLupoleuizpaw e
yoKupoieu epyes

.

OVdd/ Yo nadniseze
e[} pel oysuueuly e1d¥as

AOPUO} YdAujeinniis

do eligjaoue)y Kjosuoy fauzagaud 10qpO

Kjo11uoy 1ogpO

vavd YN40zZ0d Vavd VNAYddS







ORGANY
NARMSP




YNADAO
92MAAN




Vedenie NARMSP

Ing. Rébert Simurka generalny riaditel

RS BV I EY [ financny riaditel a zastupca GR

-

Ing. Peter Pacek riaditel sekcie narodnych a medzinarodnych programov

L DIRCGTETTH EVATEI LA riaditel sekcie Strukturalnych fondov (do 15.2.2011)

Ing. Branislav Kopal povereny vykonom funkcie riaditela sekcie $trukturalnych fondov (od 16.2.2011 do 10.6.2011)

Spravna rada

Ing. Lucia Gocnikova predsednic¢ka Uradu pre normalizaciu, metroldgiu a skisobnictvo SR (predsednicka spravnej
rady do 30.6.2011)

A T EVA L BT [@]  poradca MH SR (predseda spravnej rady od 1.7.2011)

Ing. Dusan Dobis veduci Oddelenia finan¢nej kontroly a viadneho auditu MH SR
JUDr. Ludovit Paus generélny sekretar Zdruzenia podnikatelov Slovenska

Jan Marsala viceprezident Slovenského Zivnostenského zvézu

Ing. lveta Pabisova generalna riaditelka sekcie stratégie MH SR (do 18.4.2011)

DI TR T (TR E1EY  sekcia podpornych programov MH SR (od 19.4.2011)

Zbor zastupcov
PhDr. Juraj Miskov minister hospodarstva SR
PhDr., CSc. Jan Oravec prezident ZPS
Stanislav Cizmarik prezident S77

Dozornarada

Mgr. Daniel Chudina riaditel Odboru kontroly, MH SR

Ing. Karol Pavlu ¢estny predseda ZPS

Ing. Jan Kahan viceprezident S77



FINANCNEHO
RIADITELA
A ZASTUPCU

GR/DPAO

SUVAHA NARMSP K 31.12.2011







Aktiva celkom / Total assets
1. Stale aktiva / Fixed assets

nehmotny investi¢ny majetok vratane opravok
/ intangible fixed assets, including adjustments

hmotny investi¢ny majetok vratane opravok
/ tangible fi xed assets, including adjustments

financné investicie / financial investments

2. Obezné aktiva / Current assets
finanény majetok / financial assets

2. Cudzie kratkodobé zdroje / External short-term capital

77 782 245

58 047 802

106 898

214 409

57726 495

19734443

11445911

8 256 908

20 656

10968

77 782 245

75964 431

1817814

63 108 466

45581183

49 068

159 858

45372 257

17 527 283

11 548 790

5945 740

28 307

4446

63 108 466

61156 104

1952 362









Narodnd agentura pre rozvoj malého a stredného podnikania
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