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PRIHOVOR PREDSEDU SPRAVNE]J RADY NARMSP

Stédle dynamickejsi vyvoj svetovej ekonomiky a proces globalizcie si vyZaduje neustile prisposobovanie sa nirodnych
ekonomik novym podmienkam. Preto je v hospodarskej stratégii jednou z najvyssie hodnotenych vlastnosti podniku
jeho flexibilita, moZnost efektivnej tvorby pracovnych miest a primerana investi¢nd niro¢nost.

Tieto poZiadavky najlepSie spliiaji malé a stredné podniky, ¢o si uvedomuijii hospodarski predstavitelia tak prie-
myselne vyspelych ako aj rozvijajicich sa ekonomik. Podporou rozvoja sektora malych a strednych podnikov sa
takto snazia vybudovat zdravé, progresivne a konkurencieschopné hospodarske prostredie.

Na druhej strane vyraznou vlastnostou malych a strednych podnikov je ich zranitelnost hlavne v pociato¢nom
Stadiu ich fungovania. Prave preto je pre malé a stredné podniky - vari eSte viac neZ pre velké podniky - Zivotne
dolezita kvalita podnikatelského prostredia. V tejto oblasti je este vela ¢o napravat, pretoZe existuji mnohé tazkosti

a prekazky, ktoré musia malé a stredné podniky dnes prekonavat.

Podpora tohto sektora je preto jasne deklarovana v programovom vyhldseni vlidy Slovenskej republiky ako
jedna z priorit v obdobi transformécie slovenskej ekonomiky. Ciefom tohto procesu je vytvorenie takého
podnikatelského prostredia, ktoré by pri dodrzani pravidiel hospodarskej stifaze umoznilo zdravy rozvoj
podnikania na Slovensku a posilnilo medzinirodnti konkurencieschopnost nasich podnikov a ich ispeSny
prienik na nové trhy. Velmi pozitivne prijatym krokom zo strany vlddy v roku 1999 bolo zriadenie Rady
vlidy pre malé a stredné podniky, ktorej ilohou je pripravovat ndvrhy na také zmeny v podnikatelskom
prostredi, ktoré by pomohli pri realizicii horeuvedenych cielov. Pritom pomerné zastiipenie v tejto rade

maji tak zamestnanci Stitneho sektora ako aj zdstupcovia podnikatelov a parlamentu.

Na druhej strane velmi ddlezitd ilohu pri realizicii tejto politiky zohrdva systém institucionlnej podpory
malého a stredného podnikania, ktorého zikladnym kamefiom je Nirodn4 agentira pre rozvoj malého

a stredného podnikania spolu s existujicou sietou regiondlnych poradenskych centier zriadend na podnet

vlddy Slovenskej republiky a Komisie EU ako implementacn4 jednotka podpornych programov realizovanych

za podpory prostriedkov zo Stitneho rozpoctu ako aj programu Phare.

Efektivna realizicia tychto programov pomaha pri preklenuti prekazok tak zacinajicich ako aj existuji-

cich podnikatelov pri dodrZziavani pravidiel hospodarske;j sitaze.

S tymto cielom bol v roku 1999 prijaty aj zdkon o Stdtnej pomoci, ktory okrem iného upravuje aj

definiciu malého a stredného podnikatela tak, aby bola zhodna s definiciou odporucenou Komisiou

Eurépskej Unie. Prijatim tohto zdkona sme urobili viznamny krok v procese aproximicie nrodnej

legislativy k legislative Eurépskej Unie.

Zvlddnutie novych poziadaviek, ktoré st na Nirodnud agentiru pre rozvoj malého a stredného

podnikania kladené, si neustile vyZaduje velké usilie zo strany jej pracovnikov a zlepSovanie ich

pracovnych metéd. V neposlednom rade je potrebné poznamenat, Ze splnenie rozvojovych tiloh

v tejto oblasti v budicnosti bude zévisiet i od schopnosti ziskaf na programy podpory pre malé

a stredné podnikanie dostato¢né financné zdroje. Vdaka pokracujicej restrukturalizicii slo-

venského bankového sektora a zvySenej aktivite medzindrodnych financnych institticif sa vSak aj

v tejto oblasti pomaly zacina blyskat na lepSie Casy.

Zaverom by som chcel vyjadrit podakovanie vSetkym clenom sprivnej a dozornej rady Narodnej

agenttiry pre rozvoj malého a stredného podnikania, ktorf svojimi poznatkami a cennymi radami

prispeli k uspesnej realizicii podpornych programov v roku 1999.

PhDr. Jan Oravec, CSc.
predseda sprivnej rady NARMSP
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PRIHOVOR GENERALNEHO RIADITEI'A NARMSP

Malé a stredné podnikanie je stredobodom pozornosti nasej spolocnosti nachddzajticej sa v zloZitom obdobf trans-
formacie nirodnej ekonomiky. Jeho rozvoj je barometrom dspesnosti tohto nelahkého procesu a preto podpora
dalsieho rozvoja tohto sektora je jednou z priorit viidy Slovenskej republiky.

Celkovo moZno konstatovat, 7e tento sektor vykazuje kontinudlne pozitivny vyvoj a vo viacerych makroekonomickych
ukazovateloch sa priblizuje priemerom dosahovanym v krajinich Eurépske Unie. Predpokladom pre dalsi
uspesny rozvoj malych a strednych podnikov je hlavne priaznivé a motiva¢né podnikatelské prostredie, ktoré
v$ak u nds eSte nedosahuje parametre bezné v krajinich s vyspelou trhovou ekonomikou. Z tohto dovodu je

velmi potrebné mat po ruke ndstroje, ktoré mozu odstranit resp. zmiernit urcité deformacie podnikatelského
prostredia prave pocas obdobia jeho transformacie.
Nirodn4 agentiira pre rozvoj malého a stredného podnikania je institticiou, ktord uZ niekol'ko rokov dspeSne
zohrava tilohu inicidtora a realizitora celého radu podpornych programov s cielom urychlit a ulah¢it proces
etablovania sa malych a strednych podnikatelov v ekonomike Slovenska. Aj ked této dloha nie je jednoduchd,
v tizkej spoluprici s ministerstvom hospodarstva, zdruZeniami podnikatelov, ako aj expertami z krajin EU sa
ndm darf plnit stanovené ciele a ponikat tak podnikatelom programy, ktoré im poméhaji preklentit exis-
tujice bariéry podnikania.
Rok 1999 moZeme z tohto pohladu charakterizovat ako rok postupného prechodu z podpory extenzivneho
rastu tohto sektora na podporu jeho intenzivneho rastu. Z tohto dovodu sme pripravili dva pilotné podporné
programy na podporu zavidzania systémov riadenia kvality a transfer progresivnych technoldgii. Samozrejme,
Ze sme pokracovali aj v realizicii uz osvedcenych programov, ¢i uZ z oblasti poskytovania komplexnych
poradenskych sluZieb, informacnych sluZieb alebo realizicii Ziadanych Gverovych programoch.
Nemenej ddlezitou oblastou, ktoru zastreSovala Nirodnd agentiira bol negociacny proces s Komisiou
Eurépskej Unie o plneni podmienok aproximécie legislativy, nariadeni a doporuceni platnych v krajinich
EU prave v oblasti malého a stredného podnikania. Uz teraz je moZné konStatovat, Ze tento proces pre-
biehal tispesne a kapitola malého a stredného podnikania bola zaradend medzi tivodné kapitoly, ktoré
budii otvorené v prvom kole rozhovorov o vstupe Slovenska do Eur6pskej Unie.
A prave cielom tejto spravy je poskytniit Sirokej odbornej verejnosti ako aj samotnym podnikatelom stihrn-
nu informéciu o realizdcii tychto vyznamnych aktivit a programov v roku 1999 a dosiahnutych vysledkoch.
Zérovei je to vhodna prileZitost podakovat vSetkym spolupracujticim institticidm za ich prinos v obdobi
pripravy ako aj realizicie jednotlivych programov ako aj vyzva pre vsetkych tych, ktori maji ziujem
aktivne vstipit do tohto procesu v nasledujiicom obdobi.

Ing. Juraj Majtin
generdlny riaditel NARMSP
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INSTITUCIONALNA SIET PODPORY MALEHO A STREDNEHO PODNIKANIA
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Poradenstvo a vzdeldvanie si doleZitou stcastou systému podpory malého a stredného podnikania
v Slovenskej republike. Preto aj v roku 1999 Ndrodn4 agenttira pre rozvoj malého a stredného podni-
kania realizovala programy zamerané na poskytovanie poradenskych sluzieb a organiziciu Skoleni
a semindrov pre MSP, s cielom zvySit podnikatelské a manazérske schopnosti podnikatelov. Podporné
programy boli financované z programu PHARE a Stitneho rozpoctu SR.

Na regiondlnej tirovni boli programy implementované prostrednictvom instituciondlnej podpornej siete
dvanastich Regiondlnych poradenskych a informacnych centier (RPIC) a Styroch Podnikatelskych

a inovacnych centier (BIC).

RPIC/BIC poskytovali zdujemcom o podnikanie a existujicim malym a strednym podnikatelom
komplexny poradensky a informacny servis v oblastiach savisiacich s podnikanim.

Pomocou poradenstva, vzdeldvania a realizdcie regiondlnych projektov, aj v spoluprici s dalSimi
zainteresovanymi institiciami a organiziciami, sa cielene podporuje rozvoj jednotlivych regiénov

a zabezpeCuje sa ich zaclenenie do medzindrodnych projektov a aktivit na medzinirodnej Grovni.

Poradenské a informacné sluzby

Siet RPIC a BIC v roku 1999 poskytla 2997 odbornych konzulticii zacinajiicim podnikatefom
a zaujemcom o podnikanie aj z radov nezamestnanych a 3639 odbornych konzulticii existu-
jucim podnikatelom. Z toho z programu Phare bolo plne alebo ciastocne dotovanych 58 %
a zo Stitneho podporného programu 42 % konzulticif.

Pre ticely ziskania Gverov, ¢i uZ v rdmci finan¢nych podpornych programov alebo z komercnych
zdrojov RPIC/BIC spracovali alebo dopracovali 336 a posudili 211 podnikatelskych planov.

Sief svojou Cinnostou prispela k vytvoreniu a udrzaniu 7473 pracovnych miest a pomohla
zalozit 313 novych podnikov.

6 Vyrocéna sprava 1999
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Vzdelavanie

V priebehu roka regiondlne centra zorganizovali 115 Skoleni, ktorych sa zicastnilo 1947 podnikatelov a ich
zamestnancov. Skolenia a semindre boli obsahovo zamerané na podporu rozvoja MSP, regiondlny rozvoj, cezhra-
nicnd spolupracu, pripravu na podnikanie pre rozne socidlne skupiny (nezamestnanych, mladych, Zeny, atd.),

tictovnictvo, dane, financné riadenie, cestovny ruch, tvorba podnikatelského pldnu, marketing, tvery, export,
systémy riadenia kvality a podobne.

Pre nezamestnanych, ktori maji zaujem a schopnosti zaloZit si vlastny podnik, bolo v roku 1999 zdruZenim
CEPAC Slovensko, ktorého spoluzakladatefom je aj NARMSP v spoluprici so sietou RPIC/BIC, ale aj inych
regiondlnych podpornych institiicii, zorganizovanych 37 kurzov komplexného vzdeldvacieho a poradenského

programu (KVPP). V tom istom obdobi zaloZili absolventi programu 206 novych podnikov. V priebehu rokov
1994 — 1999 absolvovalo program celkovo 2152 nezamestnanych v 156 kurzoch. Bolo zaloZenych 943 no-
wych podnikov. V rimci novych podnikov bolo vytvorenych 347 dalSich pracovnych miest. Nové zamestnanie
si naslo 387 absolventov programu.
NARMSP v spoluprici s Centrom CistejSej produkcie pri STU zorganizovala Skolenie pre MSP, ktoré maju z4-
ujem o implementaciu environmentdlnych systémov riadenia.

Regionalne projekty
So zimerom podporit rozvoj regiénov Slovenska, NARMSP financovala z prostriedkov PHARE projekt rozvo-
ja turizmu v regiéne Spi$ a Gemer. Projekt je zamerany na spracovanie a vydanie Stvorjazyéného sprievodcu
Gotickou cestou, ktory turistom priblizi histriu pamiatok nachddzajiicich sa na tejto unikitnej ceste.
Cielom projektu je prispiet k zvySeniu ndvStevnosti regionu aj prostrednictvom lepsej informovanosti
a kvalitnej propagécie.

ZvySovanie kvality poradenskych sluZieb

Jednym zo zdkladnych cielov NARMSP je aj neustdle skvalittiovanie a rozSirovanie poradenskych
a vzdeldvacich sluzieb poskytovanych MSP tak, aby v ¢o najvysSej miere zodpovedali ich potrebam.
So zdmerom ziskat aktudlne informécie o problémoch a potrebéch podnikatelov zacala v minulom
roku realizicia projektu analyzy potrieb MSP v oblasti poradenstva a vzdeldvania. Analyzu formou
pilotného projektu v Banskobystrickom kraji zacal spracovavat RPIC Zvolen s finan¢nou podporou
programu PHARE a dalSich donorov.

Podpora zavadzania systémov riadenia kvality

V roku 1999 rozsirila NARMSP spektrum podpornych programov pre MSP o novy grantovy pro-
gram implementdcie systémov riadenia kvality — KVALITA, ktory bol financovany zo Stitneho
rozpoctu SR. Cielom programu je posilnenie konkurencieschopnosti sektora MSP zvySovanim

kvality vyrobkov a sluZieb a ndrast poctu MSP certifikovanych podIa noriem ISO 9000.

Z celkového poctu 14 Ziadosti podanych 10 podnikmi bolo v rimci programu Komisiou
pre pridelovanie grantov schvilenych 11 Ziadosti, ktoré predloZilo 7 podnikov. Do konca
roku 1999 boli zrealizované 3 granty na poradenstvo a vzdeldvanie a 2 granty na certifi-

kacny proces celkovo pre 3 podniky.

Vyroc¢na sprava 1999 7



pocet absolventov

pocet zamestnanych absolventov

pocet zalozenych podnikov

NARODNA AGENTURA PRE ROZVOJ MALEHO A STREDNEHO PODNIKANIA

Komplexny vzdelavaci a poradensky program CEPAC

600 37
500 -
400 -
300 -
200 -
100 |
o L2 311 ar2fj 549 530
1heisk) 1996 1997 1998 1999
1 Pocet absolventov —&— Pocet kurzov
Komplexny vzdelavaci a poradensky program CEPAC
140
y
100 |-
80 1
y 7
60 |
y
40 1 oy ‘
20 1 ‘ . .
, % 70 48 109 122
1995 1996 1997 1998 1999

T Pocet opitovne zamestnanych absolventov

35
30

o5

20

15
10
-5

0

Komplexny vzdelavaci a poradensky program CEPAC

300
250 |-
200 |
150 |-
100 |-

50 |

0

101

AN

AN

AN

1995

1 Pocet zalozenych podnikov

1996 1997 1998

Vyroc¢na sprava 1999

1999

—&— Pocet novovytvorenych miest

1120
100
- 80
o
40

- 20
0

Aoziny 3990d

<

AOdURWISOWEZ 1930d



NARODNA AGENTURA PRE ROZVOJ] MALEHO A STREDNEHO PODNIKANIA

7000 -
6000 -

Pocet konzult

- e~

acii

RPIC/ BIC v rokoch 1994 — 1999

5000 +

4 000
3000 ¢
2000 1
1000

o
0
-—
<

1995

™ Pocet odbornych konzulticii

1999

™ Pocet informativnych konzultacii

Pocet novych podnikov zaloZenych s pomocou RPIC/BIC

900 -

800 -
700 -
600 -
500 -
400 -
300 -
200 -
100 -

0

pocet novych podnikov

785

\

N

\

519

\

AN
N

\

398

428

=

i

-

313

‘// | ‘//

N

1994

1995

/
T

1996

1997

1998 1999

Pocet novych / udrZanych miest s pomocou RPIC/BIC

pocet novych / udrzanych miest

8000 7473

_a—
7000 I
6000 -+ I
4 683 =

5000 4 262 —
4000 _a— .
3000 ‘ -
2000 | g a— _a— -
1000 /‘I‘I ‘I -
0 — — — — — — =
1994 1995 1996 1997 1998 1999
Vyrocéna sprava 1999 9



NARODNA AGENTURA PRE ROZVOJ MALEHO A STREDNEHO PODNIKANIA

KOORDINACNE A LEGISLATIVNE AKTIVITY

Cielom koordina¢nych a legislativaych aktivit aj v uplynulom roku bolo postupné zlepSovanie podnikatelského
prostredia. V stvislosti s tym NARMSP zamerala svoju ¢innost v tejto oblasti na:

e spolupricu pri realizcii Stitnej podpory a rozvoja MSP,

e spolupricu s institiciami zdruzujtcimi podnikatelov,

e informacné aktivity,

e aktivity NARMSP v rdmci NPAA,

e podporu restrukturalizicie priemyslu.

Spolupraca pri realizacii Statnej podpory a rozvoja MSP

NARMSP bola poverena MH SR na ziklade UV SR ¢. 740/1994 vypracovavat spravu o stave MSP a jeho podpore
v SR, ktord kazdorocne predklada vlide a NR SR. V roku 1999 bolo v rdmci spravy predloZenych viacero
navrhov na zlepSenie podnikatelského prostredia. Ku koncu roku 1999 boli akceptované a viddou a NR SR
schvilené najpodstatnejsie z nich, a to v oblasti zniZenia dani pre podnikatelov a zavedenie kategdrie tzv.
pausdlnych dani pre vybraty okruh Zivnosti. Spolupréca s dstrednymi orgdnmi a organiziciami zdruZujicimi
podnikatelov sa prejavila aj v rdmci priprav ndvrhu zdkona ¢. 231/1999 Z.z. o Stitnej pomoci, novely
Zivnostenského zdkona a névrhu opatreni na skvalitnenie koordindcie orgdnov izemnej Stitnej spravy,
miestnej samospravy a prislusnych zloZiek verejnopravnych fondov, najma pri podpore MSP v regié-
noch a miestnych infrastrukturdlnych projektoch, kde sa zdstupcovia NARMSP aktivne zicastnili tvorby
tychto materidlov. Aktivne sa NARMSP zdcastnila aj pric na ndvrhu konstituovania Rady vlidy pre malé

a stredné podnikanie, v ktorej m4 aj svoje zasttipenie.

Spolupraca s institiiciami zdruZujacimi podnikatelov

NARMSP aktivne spolupracuje s institiciami zdruzujicimi podnikatelov resp. Zivnostnikov. Vyrazom
tejto spoluprice je niekolko projektov s podporou z programu PHARE, ktoré sleduji pomoc zdru-
Zeniam podnikatelov hlavne pri budovani ich infrastruktiry a technického vybavenia. V uplynulom

roku boli takéto projekty realizované s:

e Cechom informatiky, G¢tovnictva 2 manaZmentu,

 Klubom rémskych podnikatelov,

e Slovenskym Zivnostenskym zvizom,

e Cechom vyrobcov hraciek.

Cielom tejto spoluprice bola profildcia ¢innosti jednotlivych institicii, lepSia propagdcia ¢innos-

ti a vzdeldvanie Clenskej zdkladne, podpora pri nadvizovani zahrani¢nych kontaktov, ako aj tvor-

ba stratégie obhajoby zdujmov svojich ¢lenov.

Informacné aktivity

.....

stratégie podpory MSP. Preto aj v roku 1999 NARMSP pokracovala v periodickom vydédvani

roznych informacnych materidlov, periodickych a neperiodickych publikécif :

 Podpora malého a stredného podnikania — Sprievodca iniciativami,

e Prehlad pravnych predpisov pre malych a strednych podnikatelov,

e Zakladné administrativne kroky pri zacati podnikatelskej ¢innosti,

e Zoznam Stitnej legislativy na podporu malého a stredného podnikania,

e publikécia ,,Skiiste podnikat*, ktora strucne popisuje vSetko, ¢o je potrebné urobif pri
zacati podnikania,

e (asopis ,,Podnikanie” (mesacnik).

V priebehu roka sme zorganizovali tri regiondlne workshopy o podpore MSP na Sloven-

sku (Nitra, Banska Bystrica, PreSov), urcené pre zastupcov Stitnej spravy, samospravy

10 Vyrocna sprava 1999
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a predstavitelov regiondlnych podnikatelskych zdruZeni s cielom o najvicSieho prieniku informacii
o tychto programoch do jednotlivych regiénov.
Prenos informécii sa zabezpecoval v spoluprici s elektronickymi a tlacovymi médiami, a tieZ prostrednictvom
vyrocnej a troch regiondlnych tlacovych konferencii.

Aktivity NARMSP v ramci Narodného programu pre implementaciu
acquis communautaire

NARMSP sa aktivne ziiCastiiuje aj na priprave a realizicii Ndrodného programu pre implementiciu
acquis communautaire (NPAA), ktory predstavuje sibor opatreni, aké je potrebné z nasej strany
realizovat pocas predvstupovej fizy do EU. Agentiira v rdmci tohto programu zastreSuje jednu z jeho

29 Casti, a to oblast malého a stredného podnikania.

V roku 1999 doslo k inovicii Niarodného programu pre implementiciu acquis communautaire
(NPAA), na ktorej v oblasti MSP participovala aj NARMSP, ktora tito Cast programu spracovala
a zabezpecila aj jej plnenie. Okrem uvedeného doslo v minulom roku aj k bilaterdlnemu screenin-
govému rokovaniu so zistupcami EU. Na screeningu bol prerokovany stav v priblizovani nasej

legislativy k legislative EU. Bolo vzdjomne konStatované, Ze v tejto oblasti neexistuji viznejsie pro-
blémy, ktoré by mohli ohrozit n4s vstup do EU v predpokladanom ¢asovom horizonte. Zasadny
rozdiel, ktory existoval v tejto oblasti — ind kategorizicia MSP na Slovensku a v EU — bol prijatim
zdkona o Stitnej pomoci odstraneny. U kapitoly MSP sa predpokladd, Ze bude medzi prvymi,
ktoré budi na rokovani so SR uzavreté.

Podpora resStrukturalizacie priemyslu

Realizdcia programu spin-off, ktory bol u nds implementovany v roku 1995, prispieva k po-
trebnej restrukturalizicii naSho nirodného hospodarstva. Ide o zaujimavy projekt selekcie
vhodnych previdzok, dielni, dsekov vo velkych, zvicsa Stitom vlastnenych podnikoch, za

nosti nez v rimci materskej fimy. Vyclenenim tychto previdzok materskd firma zniZuje svoje
rezijné ndklady, stiva sa efektivnejSou a zdroven sa udrzuje zamestnanost.

Rok 1999 moZno charakterizovaf ako rok aktivnej implementicie Programu spin-off
NARMSP v spoluprici s regiondlnymi poradenskymi centrami RPIC/BIC. Pocas tohto
roku sa uskutocnili v rimci realizicie 5. a 6. etapy celkom Styri semindre pre nositelov

projektov Programu spin-off, priom 2. seminar 6. etapy bol rozdeleny na dve pracovné

skupiny, a to skupina, kde boli zaradené podnikatelské plany SSC Bratislava $.p.
(8 projektov) a do druhej skupiny boli zaradené podnikatelské plany ZOS Zvolen a.s.
(5 projektov) a ZVS Dubnica a.s. (2 projekty).
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Pri priprave 5. a 6. etapy Programu spin-off NARMSP oslovila viac ako 80 podnikov vhodnych na implementaciu
Programu spin-off.
V roku 1999 sa uskutocnili tri zasadnutia Rady spin-off.

Prehlad o realizicii metédy spin-off za posledné tri roky je vidiet z nasledovnej tabulky:

rok spracované projekty  vyclenené prevadzky  udrZané pracovné miesta
1997 9 6 618
1998 2 18 1232
1999 23 15 596
spolu 54 39 2446

FINANCNE PODPORNE PROGRAMY

Oblast poskytovania financnych podpornych programov pre malych a strednych podnikatelov sa uZ tradic-
ne zaradila medzi najziadanejsie aktivity NARMSP.

Nérodn4 agentira realizuje financné podporné programy pre malych a strednych podnikatelov, ktoré
im umoziiuju ziskat tvery za vyhodnejsich ,,méikkych” podmienok, a tfym pomdhaji malym a strednym
podnikatelom preklenit nedostatok kapitilu na financnom trhu.

Podporny uverovy program (PUP)

Tento program patri medzi podnikatelmi k najvyhladdvanejsim finan¢nym programom. Jeho realizitorom
a koordinatorom je NARMSP. Bol vytvoreny v roku 1994 a na jeho financovani sa podielala Komisia
Eur6pskej tnie, Stitny rozpocet a vybrané slovenské komercné banky. Vytvoril sa tak revolvingovy
fond, ktory pomohol v nasledujticich rokoch zrealizovat mnoZstvo podnikatelskych zimerov.

Uvery v max. vySke 5 mil. Sk sd urcené malym a strednym podnikatelom, ktori podnikajii v oblasti
vyroby, remesiel, sluzieb alebo v oblasti aktivneho cestovného ruchu. Od zaciatku programu v roku
1994 bolo celkom poskytnutych 847 uverov v celkovom objeme 2,715 mld. Sk, z toho v roku 1999
bolo poskytnutych 192 tverov v celkovej vyske 693 mil. Sk. K 31. 12. 1999 bolo do programu vlo-
zenych 1,3 mld. Sk. Celkova vySka tiverového portflia 2,715 mld. Sk hovori o vysokej ispeSnosti
programu a vyborne fungujicemu revolvingu zdrojov. PoCet novovytvorenych resp. udrzanych
pracovnych miest za obdobie realizicie PUP predstavuje 25 203 pracovnych prileZitosti v oblasti
malého a stredného podnikania.

Sledovanie efektivnosti a prinosov tychto programov je dolezitou sti¢astou monitorovacieho procesu.
Nirodnd agentira v jednotlivych rokoch monitorovala vyvoj zikladnych ekonomickych ukazo-
vatelov u firiem, ktorym bol poskytnuty dver. Pre ticely porovnania boli vytvorené skupiny firiem

podla roku poskytnutia Gveru. Z vyhodnotenia monitoringu vyplynulo, Ze za roky 1996 az

1998 mal vyvoj sledovanych ukazovatelov rastiicu tendenciu.

Napriek vysokej koncentricii podnikatelskych subjektov v Bratislavskom kraji je v pocte
poskytnutych verov Bratislava a7 na trefom mieste v porovnani s ostatnymi krajmi, ¢o jasne
dokumentuje snahu podporovat menej rozvinuté regiony.
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Mikropo6zickovy program

Hlavnym ciefom tohto programu je rieSit problém pristupu malych podnikatelov v regionoch
k malym tdverom do 500 tis. Sk. S realizdciou programu zacala Nirodnd agentira v roku 1997
prostrednictvom troch Regiondlnych poradenskych a informacnych centier v Povazskej Bystrici,
vo Zvolene a v PreSove. Zdroje na jeho vytvorenie poskytla Eurdpska tinia z programu PHARE.
Z4ujem podnikatelov o mikrop6Zicky predstihol vySku dostupnych zdrojov. Vzhladom na pozitiv-
ne hodnotenie vyuZvania mikropdZiciek zahrani¢nym expertom, bolo pre EU ziroveii odporu-
¢enim pokracovat v ich poskytovani v Styroch novych centrich, ¢im sa rozsirilo poskytovanie

vvvvv

V priebehu roka 1999 predloZilo Ziadost vo vSetkych centrich 170 zdujemcov o poskyt-
nutie mikrop6ZiCky a bolo poskytnutych 84 poziciek v celkovej sume 29 259 710,- Sk.
vej hodnote 43 711 990,-Sk.

Za doterajsie obdobie fungovania ma mikrop6Zickovd schéma mimoriadne pozitivny
ohlas u podnikatelov, a to najmi preto, Ze je jedinym moZnym financnym zdrojom pre
malych podnikatelov poZadujticich maly tver.
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NARODNA AGENTURA PRE ROZVOJ] MALEHO A STREDNEHO PODNIKANIA

Pocet Vyska Pocet
Centrum poZiciek poziciek vytvorenych
celkom celkom prac. miest
RPIC Komarno 11 4 890 000,-Sk 50
RPIC Trebisov 11 4 408 000,-Sk 40
BIC Spisska Nova Ves 9 3 050 000,-Sk 26
Seed Capital Company 9 4 450 000,-Sk 66
RPIC Povazska Bystrica 28 8 050 280,-Sk 64
RPIC Presov 32 8 205 000,-Sk 79
RPIC Zvolen 56 10 658 710,-Sk 140
SPOLU 156 43 711 990,-Sk 465

Spolo¢nost zarodkového kapitalu
(Seed Capital Company)

Hlavnou charakteristikou Spolocnosti zirodkového kapitilu (SCC), ktord bola zaloZena v roku 1994 Narod-
nou agentirou, je investovanie do zikladného imania firmy. Spolocnost riadi fond Startovacieho kapitdlu,
z ktorého sa vykondvaju investicie do vySky 5 mil. Sk pre malych a strednych podnikatelov na Slovensku.
Cielom spolocnosti je finan¢nymi investiciami umoZnit vznik a rozvoj novych podnikov a rozvinit ¢innost
existujicich podnikov. Pri investovani sii preferované najmi projekty z oblasti priemyselnej vyroby,
vyrobnych sluZieb a aktivneho cestovného ruchu.
Pocas roka 1999 bolo schvélenych Sest projektov v celkovej vySke 19,5 mil. Sk.
Ostatné aktivity fondu boli zamerané na monitoring pétnastich spolocnosti nachddzajicich sa v port-
foliu spoloc¢nosti.
Kumulativne k 31. 12. 1999 bolo prerokovanych 31 investicnych ndvrhov, z ktorych 24 bolo schvi-
lenych, 6 bolo schvalenych s podmienkou a 1 bol zamietnuty. Skuto¢ne realizovanych investicii je
23 do 15 spolocnosti. Do tychto spolo¢nosti, nachddzajicich sa v portf6liu SCG, s.r.0., bola investo-
vand celkova Ciastka 60,24 mil. Sk. Ciastka 37,21 mil. Sk bola poskytnutd do zikladného imania
spolocnosti a 23,03 mil. Sk vo forme tveru. V pripade 3 investicii schvdlenych Investicnym vybo-
rom zatial nedoslo k samotnej, pripadne tplnej realizicii projektu, maji vsak financny prislub
v celkovej vySke 21,12 mil. Sk.

Mala pozickova schéma

0d roku 1993 realizuje Nirodnd agentira pre rozvoj malého a stredného podnikania Mali
poZzickovii schému ako pilotny projekt s celkovym objemom 1 mil. ECU. Tento Gverovy program
poskytoval malym podnikatelom zamestnévajticim maximalne 25 pracovnikov tiverovii pomoc
formou tzv. ,,mikkych” tverov. Program bol realizovany prostrednictvom Slovenskej spori-
telne, a. s.. Uvery boli poskytované do vysky 800 tis. Sk malym podnikatelom, pricom

ostatné podmienky a kritérid si v zdsade zhodné s Podpornym tiverovym programom.
Prvé tvery sa zacali poskytovat v aprili 1994 a do konca augusta 1994 bol vyCerpany celkovy
objem a poskytnutych 59 tiverov. Od tohto obdobia sa nové tvery poskytuji zo splatok istiny
a tirokov. Z celkového poctu 134 poskytnutych tverov bolo k 31.12.1999 splatenych uz 109.
Nakolko Mald p6zickova schéma ako pilotny program k Podpornému tiverovému progra-
mu splnila svoj ciel, Ndrodn4 agentira pripravuje v siicasnosti transformaciu financnych
prostriedkov do iného programu. Prinos malej poZickovej schémy mozno hodnotit pozi-
tivne vzhladom na 134 podporenych podnikatelskych planov, ktorych realizicia pomohla

vytvorit 579 pracovnych prileZitosti v oblasti malého podnikania.
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INFORMACNE ZABEZPECENIE A MEDZINARODNA SPOLUPRACA

Vytviranie podmienok pre prenikanie slovenskych malych a strednych podnikov na nové trhy v zahranici a podpora
ich exportnych schopnosti predstavuje vyznamny prinos pre celé nirodné hospodirstvo. Preto je podstatnd cast
c¢innosti Odboru informacii a medzindrodnych aktivit zamerand prave na tiito oblast. Sicastou tohto odboru je
Euro Info Centrum (EIC), ktoré patri do siete informacnych centier Eurdpskej komisie. Cel siet ma takmer
300 pracovisk v krajinich Eur6pskej tnie a asociovanych krajin. Na zdklade pristupu Slovenska k 3. Viacroc-
nému programu, bratislavské koreSpondencné Euro Info Centrum sa pretransformovalo na riadneho clena
tejto siete. Vyznamnym tspechom v uplynulom roku bola spolupréica pri priprave projektu s RPIC PreSov na
vytvorenie nového EIC. Tento projekt bol dspesny vo verejnej sitazi vyhlisenej Eurépskou komisiou a v RPIC
PreSov vzniklo druhé EIC na Slovensku.

Cinnost EIC spociva v informacnom zabezpedeni malych a strednych podnikov, vo vyuZivani systémov na
sprostredkovanie spoluprice domdcich a zahrani¢nych podnikatelskych subjektov, v organizicii a podpore
ticasti slovenskych podnikov na odbornych podujatiach tak v zahranici, ako aj doma a v monitoringu podni-
katelského prostredia. Pri poskytovani servisu a poradenstva pre podnikatelov je v EIC najvicsi zdujem

o sluzby v oblasti vyhladdvania kooperac¢nych partnerov, icast na podnikatelskych burzich a aktudlne
informacie o podujatiach zameranych na pomoc podnikatelom.

Informadna siet

Efektivne vzdjomné prepojenie v sieti EIC zabezpecuji komunikacné systémy VANS a BRE.

VANS je elektronicky komunikacny systém, ktory umoziiuje ziskat informicie o podnikatelskom
prostredi v EU, vyhladavanie kooperacnych partnerov a zabezpeCuje elektronickd komunikiciu medzi
jednotlivymi Euro Info Centrami.

Vyhladavanie kooperacnych partnerov sa uskutociiuje aj prostrednictvom systému BRE (Bureau de
Rapproachement des Entreprises), ktory vlastne predstavuje siet pracovisk v 56 krajinich. Prostred-
nictvom tohto systému sa mesacne priemerne monitoruje viac ako 500 ponik na obchodnii alebo
vyrobni formu spoluprice. Z celkového roéného poctu 5967 sa mesacne vyberalo priemerne 100 poniik
relevantnych pre Slovensko, ktoré sa prekladali a zverejiiovali v periodikich a na WWW strinke
Nirodnej agentiiry. Cast poniik sa distribuuje konkrétnym zdujemcom. Do systému bolo v roku
1999 zaslanych 32 pontik slovenskych firiem. V sti¢asnosti je tento systém vzdjomne prepojeny

s BC-Net systémom (Business Co-operation Network), ktory predstavuje dalSiu rozsiahlu siet pra-
covisk v roznych krajindch, ¢im sa rozSiruje rozsah a dosah informacii.

Nirodna agentira je napojend tieZ do celosvetovej siete TIPS (Technological and Information
Promotion System). V minulom roku vyuZilo moZnosti siete temer 150 slovenskych firiem, ktoré

vlozili alebo vyZiadali ponuky z celosvetovej databdzy obchodnych ponik.
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Internetové informacné pracovisko

Pre zrychlenie a rozsirenie dostupnosti obchodnych a kooperacnych informacii NARMSP poskytuje malym a stred-
nym podnikom Internetové informacné pracovisko (IIP) s pripojenim pevnou linkou na internet. IIP poniika
zaskolenie, ako pouZivat internet, najddleZitejSie adresy vyhladdvacich serverov a na poZiadanie spolupracuje

pri vyhladdvani potrebnych informdcii.

Okrem toho, v spoluprici s Fondom na podporu zahranicného obchodu (FPZO) pomikame podnikatelom moz-
nost prezentécie svojich vyrobkov, sluZieb a kooperacnych pontik v informacnom systéme na internete. Tento
systém vyuziva klasifikitor KOMPASS a umoZziiuje elektronicky obchod medzi podnikmi a tieZ ich efektivnu

prezenticiu v zahranici.
Domovska strinka NARMSP na internete (www.nadsme.sk) v slovenskej a anglickej mutacii poskytuje detailni
informdciu o aktivitdch agentiry. Okrem ponuky sluZieb je tu k dispozicii v elektronickej podobe celd edicnd
¢innost pocntic ¢asopisom Podnikanie cez publikicie, ktoré agentiira vydala v kniZnej forme az po infor-
macné broziiry pre podnikatelov.

Transfer technologii

V ziujme zvySovania konkurencieschopnosti malych a strednych podnikov na domacom i zahranicnom trhu
bol vytvoreny informacny systém pre transfer technoldgii, ktory zahitia vybrané podniky a inStitticie s vyraz-
nym podielom vyvoja a vyuZitia progresivnych inova¢nych technoldgii. Databdza obsahuje aj ponuky novyich
technoldgii a dopyty na technoldgie, ktoré moé7u doplnit komplexnejsie technologické systémy.
Tento informacny systém obsahuje tieZ databdzu projektov vyvoja novych technolégii v Eurdpskej tinii.
Databéza zahriiuje charakteristiky vyskumnych tloh a kontaktné adresy, ¢o umoZiiuje slovenskym pod-
nikom a organizacidm zicastnif sa na vyvoji alebo ziskat pristup k uz vyvinutym technol6giam.
UZito¢nou sicastou informacného systému je aj databaza legislativnych noriem krajin Eurépskej tinie,
ktoré sa vztahuji k transferu technolégii. Informacny systém je k dispozicii na CD ROM-e.

Podpora a zabezpecenie ucasti podnikatelov na zahrani¢nych
a domacich podujatiach

Z prostriedkov programu PHARE, NARMSP financne podporuje i icast slovenskych podnikatelov
na zahranicnych Specializovanych podnikatelskych stretnutiach znimych pod nizvom Europarte-
nariat a Interprise.

V uplynulom roku bola zorganizovand ic¢ast na dvoch Europartenariatoch. Podujatia Austria‘99 vo
Viedni sa ziicastnilo 47 podnikov, z ktorych 20 malo aj vlastny stinok a v II. polroku bola zorgani-
zovand ucast 12 slovenskych podnikov na akcii Europartenariat Brandenburg'99 v Postupime.
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DalSia slovenskd ticast na zahrani¢nych podujatiach bola organizovana na Interprise Euro-Care-Tech vo Viedni, ktory
bol zamerany na lekirske pristroje a pomocky pre telesne postihnutych.

Okrem toho, NARMSP a EIC podali projekt na usporiadanie prvého oficidlneho Interprisu na Slovensku, na zdklade
verejnej sutaZe vypisanej Eurépskou komisiou. Tento projekt bol schvdleny a Interprise Gastra — Alimenta 2000 sa
konal 6. a 7. aprila 2000 v Nitre so zameranim na potravinirsky priemysel.

Na doméce podujatia bol poskytnuty prispevok podnikatelom, ktory spliia kritérid pre podporu z programu PHARE,
na vystavich Vercajch — naradie, Woodtech, Kordzia ‘99 v Trencine a Elmat, Gasmat, Ozamo‘99 v KoSiciach.
Celkove splnilo podmienky pre poskytnutie prispevku 23 podnikatelov.

Spolupraca s Nemeckom

V ramci projektu Transform, garantovaného ministerstvami hospoddrstva Slovenska a Nemecka bola ukoncend
hlavna fiza ,RozSirenia poradenskej ponuky pre malych a strednych podnikatelov Slovenska“. K doterajsim
trom regiondlnym centrim v Poprade, PovaZskej Bystrici a SpiSskej Novej Vsi boli do spoluprice pribraté
dalsie dve regiondlne centrd v Banskej Bystrici a Nitre. Sest internych poradcov centier absolvovalo marcovy,
v poradi treti semindr v aplikicii nemeckého analytického systému UNIS na podmienky slovenskych MSP

s konkrétnymi dlohami pre pracu s nim na svojich centrich.

V roku 1999 bola rozpracovand spoluprica s firmou Manfred Zemitzsch Industrieberatung, Kropp, SRN,

a to v smere pomoci trom slovanskym MSP v nadviazani dodavatelskej spoluprice s nemeckymi podnika-
telskymi subjektami. Spolupraca sa zacala pred zaciatkom Hannover Messe’99, pokracovala rokovaniami
MSP pocas veltrhu a pokracuje aj po jeho ukonceni. Poradenskd podpora firmy bola hradend z pro-
striedkov Deutsche ProTrade GTZ, Eschborn, SRN. Tito ustanovizeii zirovei prisltibila pomoct MSP
Slovenska dotdciou max. 20 tis. DEM, urcenou pre podporu ich dcasti na danom veltrhu.

Spolupraca s Franciuzskom

Nirodn4 agentiira pre rozvoj malého a stredného podnikania (NARMSP) spolupracovala s franciizskou
institdciou GRETA Laon-Hirson-Chauny na vzdelivacom programe v oblasti manaZmentu a marke-
tingu. Program, urceny pre frankofénnych manaZzérov zo slovenskych podnikov, bol financne pod-
porovany franctzskou vlidou. Desiati slovenski podnikatelia sa obozndmili s franctizskym Stylom
manazmentu pocas teoretickej pripravy v Bratislave a s redlnym podnikatelskym prostredim pocas
SesttyZdiiovej stize vo franctizskych podnikoch.

Z hodnotenia programu vyplynulo, Ze Gcastnici ziskali nielen cenné poznatky a skiisenosti, ale aj
dolezité kontakty s francizskymi podnikatelmi.

SUBKONTRAKTACNA BURZA SLOVENSKA

Subkontraktacnd burza Slovenska (SBS) pokracovala v roku 1999 v ispesnom programe
rozvoja subkontraktdcie. Ziicastnila sa na domdcich i zahrani¢nych podujatiach, na ktorych
umoznila ucast slovenskym MSP.

Hannover-Messe

Na zdklade dlhorocnej tradicie ticasti SBS na subkontraktacnom veltrhu Hannover-Messe,
okrem vystavujticich troch slovenskych podnikov zabezpecili pracovnici SBS aj prezenticiu
firemnych profilov a vyrobnych moZnosti ¢lenskych firiem SBS.

SASE’99

V zdujme rozvoja automobilového priemyslu usporiadala SBS v okt6bri uz Stvrtti medzind-
rodni konferenciu Slovenska automobilova subkontraktacnd burza — SASE.
Na konferencii sa zicastnilo dvadsatdva vyrobnych slovenskych podnikov aktivnych
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v automobilovom priemysle. V bilaterdlnych rokovaniach slovenské podniky predstavili svoje vyrobné moznosti nikup-
com zahrani¢nych automobiliek z krajin EU — VOIVO, SCANIA, FIAT, RAUFOS, HELVOET, MAGNETI MARELLI, PLASTIC
OMNIUM,ARO, CASE STEYR. Pocas konferencie zahrani¢né firmy navstivili vybranych slovenskych subdodavatelov.

Sprostredkovanie navstev
V rdmci informacného a sprostredkovatelského servisu zabezpecila SBS na zdklade poziadaviek zo zahranicia
kontakt a cenovii ponuku pre 146 zahrani¢nych firiem. Na zdklade tychto kontaktov navstivilo slovenské pod-
niky 29 zahranicnych firiem.
MIDEST

Pravidelnou tcastou na medzindrodnom subkontrakta¢nom veltrhu v PariZi prezentovala NARMSP-SBS aktivity
piatich slovenskych MSP v spolo¢nom stinku .
Pocas veltrhu bola nadviazana spoluprica s obchodnymi komorami a zdruZeniami z krajin EU.

Frankofonne stredisko obchodu — FSO

FSO tspesne pokracovalo v rozvoji vyrobnych kooperacii medzi slovenskymi MSP a podnikmi z franko-
fonnych oblasti. Pre svojich clenov organizovalo pravidelné obchodné klubové stretnutia (celkom 11)
a zabezpecilo obchodné misie pre francizske podniky a profesné zdruZenia.

Narast poZiadaviek zahrani¢nych firiem
na vyrobné kooperacie v rokoch 1994 — 1999
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CERPANIE PROSTRIEDKOV NA PODPORU MALEHO A STREDNEHO
PODNIKANIA, FINANCNA A MAJETKOVA SITUACIA NARMSP K 31. 12. 1999

Previdzkové ndklady NARMSP v roku 1999 a fondy na financovanie jej programov boli kryté z troch zdrojov:

Stitneho rozpoctu, PHARE programu a ostatnych zdrojov.

Zdroj tis. Sk % z celku
SR 4 000 22,06
PHARE 3 946 21,77
Ostatné 10 182 56,17
SPOLU 18 128 100,00
Stivaha NARMSP v tis. SK
Aktiva celkom 1 538 904
1. Stéile aktiva 41 203
z toho * nehmotny investicny majetok, vratane opravok 566
 hmotny investicny majetok, vritane opravok 1 484
e finan¢né investicie 39 153
2. Obeiné aktiva 1 497 701
z toho e finan¢ny majetok 1 497 322
* prechodné tucty aktivne 379
Pasiva celkom 1 538 904
1. Vlastné zdroje 1513 960
2. Cudzie kratkodobé zdroje 24 944

Pouzitie prostriedkov Statneho rozpoctu na programy podpory
malého a stredného podnikania na Slovensku v roku 1999

A Programy podpory 119 595 269
z toho e Institucionilne zabezpecenie podpory MSP 4 546 869
e Implementécia systémov riadenia kvality 181 239
* Monitoring 472 581
* Vzdeldvanie pre vybrané skupiny 16 573
e Vzdelivanie a Skolenie pre MSP 25 878
* Subkontrakticia, II. etapa 1 500 000
* Transfer technoldgii, II. etapa 375 460
e Mikropozicky 0
e Podporny Gverovy program 98 112 476 670
B Nairodna agentiira 4000 000
C Spolu 123 595 270
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Pouzitie prostriedkov fondu PHARE Europskej tinie na podporu rozvoja

malého a stredného podnikania na Slovensku v roku 1999

Suma v EUR Suma v Sk
A Politika a rozvoj malého a stredného podnikania 77 178 3276 824
ztoho e Instituciondlna podpora 22 257 944 988
e [Cast MSP na domdcich a zahrani¢nych vystavich 18 699 793 922
e Iné 36 222 1537914
B Vzdeldvanie, poradenstvo a informatika 452 729 19 221 968
ztoho e Podpora poradenskych sluzieb 298 251 12 663 141
e Podpora vzdeldvania a Skoleni 55 344 2 349 795
» Sprostredkovanie kontaktov a informacii 62 338 2 646 747

(Euro Info-Centrum, Subkontrakta¢na burza,

Podnikatelsky informacny systém)

e Iné — spin-off 36 796 1562 285
C  Nirodna agentira 106 045 4502 459
D  Financné podporné programy 3978 032 168 899 282
ztoho e Podporny tiverovy program 2 678 926 113 741 840
e Spolocnost ziarodkového kapitdlu 500 000 21229 000
 MikropoZzicky 799 106 33 928 442
E  Spolu 4613 984 195 900 533

Prepocet k 31. 12. 1999

Vyrocéna sprava 1999
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ORGANIZACNA STRUKTURA NARMSP

<Zbor zastupcov clenov zdruieniD
< Dozorna rada >
< Spravna rada >
< Seed Capital Company, s.r.o. >—
< Generalny riaditel >

Odbor
financnych

Odbor
Odbor s informacii

regionov ~
st L. a zahranicnych
a vzdelavania i
aktivit

< Euro Info-Centrum > < TIPS >

ekonomiky
a spravy Slovenska

podpornych
programov

koordinacie
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STATUTARNE ORGANY NARMSP

Dozorna rada NARMSP

Ing. Karol Pavlt — predseda, Zdruzenie podnikatelov Slovenska
Ing. Pavol Prokopovi¢ — podpredseda, Ndrodnd rada SR
Ing. Vladimir Sirotka, CSc. — podpredseda, Slovensky Zivnostensky zviz
Ing. Elena Baskovd — Ministerstvo hospoddrstva SR
Dusan Hrustinec — Slovenskd Zivnostenskd komora
Ing. Igor Kucej — Urad viddy SR
Ing. Anton Lisy — Slovenskd obchodnd a priemyselnd komora
Ing. Ludovit Machdcek — Ministerstvo dopravy, post a telekomunikdcii SR
Ing. Daniel Piatnica — Slovensky zvdiiz vyrobnych druZstiev
Ing. Vladimil Podstrinsky — Ministerstvo financii

JUDr. Jan Sabol — Ministerstvo hospoddrstva SR

Spravna rada NARMSP

PhDr. Jan Oravec, CSc. — predseda, Ministerstvo hospoddrstva SR
Ing. Vladimir Mracna — podpredseda, Ministerstvo hospoddrstva SR
Ing. Ladislav Ondri§ — Zdruzenie podnikatelov Slovenska
Ing. Maridn Taska — Slovensky Zivnostensky zvdz

Ing. Jan Vancik — Ministerstvo financii SR

MANAZMENT NARMSP

Ing. Juraj Majtin — generdlny riaditel
Ing. Karol Stratiai — riaditel’ Odboru koordindcie
Ing. Katarina Kellenbergerova — riaditelka Odboru regionov a vzdeldvania
RNDr. Juraj Poledna, DrSc. — riaditel Odboru informdcii a zabranicnych aktivit
Mgr. Darina KaluZnikova — riaditelka Odboru financnych podpornych programov
Ing. Zuzana Cigankova — riaditelka Odboru ekonomiky a spravy

Ing. Igor KovaCik —manazér SBS
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