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PRE_ROZVOJ MALEHO
A STREDNEHO PODNIKANIA

Podpora podnikania na dosah ruky

KTO JETO SPOTREBITEL?

= fyzicka alebo pravnickd osoba,
ktora nakupuje vyrobky alebo
pouziva sluzby pre osobnu
potrebu alebo pre potrebu
prislusnikov svojej domacnosti'

OCHRANA SPOTREBITELA
VSEOBECNE

10 zékladnych prav spotrebitelov
v Eurépskej unii? :

1. Kupit mozete ¢okolvek
a kdekolvek
= Bez platenia cla alebo dodatoc¢ne;j
DPH.
= Plati to pre fyzicky ndkup v danej
krajine alebo pri ndkupe cez

internet, postou alebo telefonicky.

» Urady vo Vasej krajine nemézu
zabranit doviest vyrobok kupeny
v inej krajine (vynimky: napr.
strelné zbrane a moralne urazlivé
predmety).

2. Ak to nefunguje, vratte to spat
» Ak zakUpeny vyrobok nespifia
podmienky dohody uzavretej
s vyrobcom v ¢ase kupy, prip.
dostanete vyrobok, s ktorym
nesuhlasite, mozete ho podla
eurdpskeho prava vratit a ziadat

é
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Ochrana spotrebitela

na Slovensku a v EU

opravu alebo vymenu pocas dvoch 4. Poznajte to, co jete

rokov od kupy (prvych 6 mesiacov
po prevzati je dokonca
povinnostou predajcu, nie
spotrebitela, preukazat, ze dany
vyrobok spifia podmienky
predajnej zmluvy).

3. Vysoka uroven bezpecnosti

potravin a iného spotrebného

tovaru

» Krajiny EU maju jedny z najvyssich
bezpecnostnych standardov
Vo svete.

= Pri bezpecnosti potravin plati
zasada bezpecnosti celého
potravinového retazca (reguldcia
vyroby potravin u farmarov - aké
chemikalie pouzivaju pri pestovani
rastlin a krmiv pre zvierata, ako sa
potraviny spracovavaju, aké farbiva
a prisady sa v nich mézu pouzivat).

» EU reguluje bezpeénost potravin
dovazanych do EU i z ostatnych
Casti sveta.

= Ostatné spotrebné tovary na trhu
EU (hrac¢ky, kozmetické vyrobky,
elektrické pristroje a pod.) musia
byt tieZz bezpecné - v opa¢nom
pripade musi firma informovat
arady v krajinach EU o $kodlivych
tovaroch a v pripade zavazného
nebezpecenstva stiahnut vyrobok
ztrhu.

1 Zakon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v z.n.p., §2 Vymedzenie niektorych pojmov

2 Zdroj: http://ec.europa.eu/consumers/cons_info/10principles/sk.pdf (20. jula 2004 vydala Eurépska Komisia - Generalne riaditelstvo zdravia

aochrany spotrebitela 10 zékladnych principov ako pravo Eurépskej tnie chrani spotrebitela, bez ohladu z ktorej krajiny EU pochadza.)

= Podla zadkonov EU o ozna¢ovani
potravin musi byt na obale
potravin etiketa so zlozkami
pouzitymi pri vyrobe
potravinového vyrobku (idaje
o farbivach, sladidlach,
konzervacnych ¢iinych
chemickych prisadach).

= Etikety obsahuju i informaciu
o organickych, geneticky
modifikovanych, ¢i akostnych
vyrobkoch (Prosciutto di Parma
- moézte si by isty, ze Sunka
pochdadza z Parmy)

5. Zmluvy korektné voci

spotrebitelom

= Bez ohladu na to, v ktorej krajine
zmluvu s nekorektnymi zmluvnymi
podmienkami (¢astokrat pisanymi
drobnym pismom typu:,nemate
narok na vratenie zalohy a to ani
vtedy, ked'si spolo¢nost neplni
svoje zmluvné povinnosti*,
klauzula o nevypovedani zmluvy
a pod.) podpisete, takéto typy
zmlav su zo zékona EU zakazané.

6. Spotrebitelia moézu niekedy

zmenit svoj nazor

Pravo EU Vas ochranuje:

= Pred podomovym predajom
v pripade, Zze Vas obchodnik
presveddi o podpisani objednavky,
ktoru vlastne ani nechcete.
Vseobecnym pravidlom je, ze
mozete takito zmluvu do



= Preobjednanim letu - pravo na kompenzaciu.
= Bezohladnymi predajcami timeshare - vlastnickych programov - na dovolenke
alebo aj po navrate (Timeshare Vam ponukaju pravo pouzivat apartman alebo

siedmich dni zrusit (vynimky:
napr. poistné zmluvy a nakupy
nepresahujlice sumu 60 eur).

= Pred podvodmi typu
LnevyZiadany ndkup” — zaslanie
tovaru, ktory ste si neobjednali
a za ktory vyzaduju platbu.

= Ako spotrebitela, ked nakupujete
prostrednictvom posty,
internetu, alebo
teleshopingovych firiem
a od inych” predajcov na dialku”,
Vas chrani zésada zrusenia
kontraktu do siedmych dni bez
uvedenia dévodu (pre niektoré
financ¢né sluzby az strnast
pracovnych dni na zruSenie
zmluvy).

7. Jednoduchsie porovnavanie

cien

= Obchodnici by mali uvadzat
jednotkovu cenu tovarov - kolko
stoji jedno kilo alebo jeden liter
- aby sa spotrebitel lahsie
rozhodoval, ktory vyrobok je
cenovo vyhodnejsi.

. Spotrebitelov nemozno

zavadzat

= Reklama, ktora zavadza alebo
klame spotrebitelov je zakazana
zakonmi EU (zasielka s vyhrou na
prvu cenu v lotérii, ktord je len
ldkadlom na objednavku
nejakych sluzieb - nelegdlny
marketing).

= Telefonicki, dobierkovi alebo
internetovi predajcovia musia
byt otvoreni a ¢estni - su povinni
poskytnut informacie o tom, kto
su, ¢o predavaju, kolko to stoji
(vratane dani a zésielkovych
poplatkov) a ako dlho im bude
trvat dodanie.

vilu v prdzdninovom sidle na uréenu dobu kazdy rok v pripade zakupenia
podielu vlastnickych prév. V minulosti sa timeshare predajcovia v niektorych
dovolenkovych letoviskdch zameriavali na turistov z inych krajin a tlacili ich
k podpisovaniu drahych zmluv, ktorym dobre nerozumeli. Pravo EU Vas proti
tomu chrani. Ste opravneny mat képiu timeshare brozury - a preklad zmluvy
vo vlastnom jazyku. Ak podpisete zmluvu, méte 10 dni, pocas ktorych ju
mozete zrusit bez udania dovodu).

Pravo EU ulahéuje zobrat si so sebou na dovolenku svojich domécich milacikov.
V pripade, Ze Va3 pes, macka ma novy ,zvieraci pas’, zvieratko méze s vami
cestovat do ktorejkolvek eurépskej krajiny.

10. Efektivna nahrada pri cezhrani¢nych sporoch

=V ramci EU existuje siet eurdpskych spotrebitelskych centier, ktorej Glohou je
zvysovat doveru obcanov prostrednictvom poradenstva o pravach
spotrebitelov v EU a prostrednictvom pomoci pri rieeni sporov, ¢i podavani
staznosti proti obchodnikom v inych krajinach EU.

= Kontakt na eurépske spotrebitelské centra (siet ESC), najdete na stranke:
http://europa.eu.int/comm/consumers/redress/ecc_network/ecc_network_
centers.pdf

= VSeobecné informacie o sieti ESC ndjdete na stranke: http://europa.eu.int/
comm/consumers/redress/ecc_network/index_en.htm

OCHRANA SPOTREBITELA Z POHLADU AKTUALNEJ LEGISLATIVY

Platné pravne predpisy v oblasti ochrany spotrebitela;

= Zdkon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov

= Ob¢iansky zakonnik

= Zakon €. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela (SOI)

= Zdkon ¢. 147/2001 Z.z. o reklame

= Zakon ¢. 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji
a zasielkovom predaji

= Zakon €. 129/2010 Z.z. o spotrebitelskych Gveroch

= Zdkon ¢. 281/2001 Z.z. o zdjazdoch, podmienkach podnikania cestovnych
kancelarii a cestovnych agentur

= Nariadenie ¢. 404/2007 vlady o vieobecnej bezpeénosti vyrobkov

SPOTREBITELSKE ORGANIZACIE NA SLOVENSKU

Asocidcia spotrebitelov Slovenska
www.pravaspotrebitela.sk

Zdruzenie slovenskych spotrebitelov
Palisady 22, 811 06 Bratislava
Fax + odkazovac:02 /544 11 148

9. Ochrana pocas dovolenky
Pravo EU spotrebitela ochranuje
pred:

= Skrachovanim cestovnej
kancelarie - operator musi
zabezpedit ndvrat spotrebitela
domov.

= Zavadzanim spotrebitela
luxusnym ubytovanim
a naslednou realitou - operator
musi zabezpecit ndhradu.

= ZvySovanim ceny dovolenky
alebo zmenou rekreacného
strediska bez Vasho suhlasu -
zékony EU Vam umoziuju zrusit
Vasu objednévku.

Z5s@zss.sk
WWW.zss.sk

SLOVENSKE ORGANY NA OCHRANU SPOTREBITELOV

MH SR odbor ochrany spotrebitelov: www.economy.gov.sk
Slovenska obchodna in$pekcia: www.soi.sk

Statna veterinarna a potravinova sprava SR: www.svssr.sk

Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skisobnictvo SR: www.unms.sk

www.enterprise-europe-network.sk

Tento leték vydala Narodna agentura pre rozvoj malého a stredného podnikania (NARMSP) v ramci iniciativy Enterprise
Europe Network, spolufinancovanou Eurépskou komisiou, a cerpal zo zdroja http://ec.europa.eu/consumers/cons_
info/10principles/sk.pdf. Slizi na véeobecnu informaciu a orientéciu v oblasti ochrany spotrebitela. Obsah tohto letaku
nepredstavuje nazor ani stanovisko Eurépskej komisie alebo NARMSP.



