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1. METODIKA PRIESKUMU



1.1 Ciel prieskumu a pouzita metodika

Ciel kvantitativheho prieskumu:

Zmapovanie skusenosti a nazorov malych a strednych podnikatelov na podmienky
pre vykonavanie zahrani¢no-obchodnych aktivit a vyuzivanie podpornych opatreni v
tejto oblasti.

Obsah skiimania:

Hodnotenie sucasnych podmienok pre export MSP

Vnimané zmeny v podmienkach pre export MSP

Aka forma podpora pre ZOA na Slovensku chyba

Hodnotenie dostatku informacii o moznostiach podpory exportu
Podiel MSP vykonavajucich zahraniéno-obchodné aktivity
Cielové krajiny exportu MSP

Vyuzivanie verejnej podpory exportu MSP

Druhy vyuzivanej verejnej podporu exportu MSP
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Vyuzivané institucie verejnej podpory exportu
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Potencialny zaujem o jednotlivé druhy verejnej podpory exportu
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O aké druhy verejnej podpory exportu MSP je zaujem
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Dévody neplanovania vyuzitia podpory exportu u MSP
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Dévody neplanovania zahrani¢no-obchodnych aktivit u MSP

Metodika prieskumu:

Telefonicky vyskum CATI (Computer assisted telephone interview) je vyskum
kvantitativneho charakteru, realizovany prostrednictvom profesionalneho CATI
Studia.

Rozhovor sa vedie podfa vopred pripraveného Strukturovaného dotaznika,

schvaleného zadavatelom prieskumu. Telefonické rozhovory realizuju S$koleni
operatori.

Odpovede respondentov su zaznamenavané prostrednictvom elektronického skriptu,
ktory automaticky kontroluje dodrzanie kvot, aj filire (odskoky) pri jednotlivych
variantoch odpovedi respondentov.



Pre potreby ziskania reprezentativnej vzorky 1000 MSP bolo potrebné uskutocnit
23374 hovorov.

Pocet vytoCenych Cisel: 43019

Pocet spojenych Cisel: 23374

Nekompletne zrealizovanych rozhovorov: 22374 (respondenti nespifiali kvoty,
odmietli odpovedat, resp. nepresli
skriningom)

Kompletne zrealizovanych rozhovorov: 1000

Termin zberu dat: 19. 12. 2016 — 13. 1. 2017

Dotaznik: dodany zadavatefom (vid Priloha)

Pocet otazok: 6 Statistickych (triediacich)

15 meritérnych (obsahovych)

Ziskané data su spracované v Statistickom softvéri SPSS.

Fazy realizacie prieskumu:

1. Spracovanie dotaznika z dodanych podkladov od zadavatela:

a)

b)
c)
d)
e)

Metodologicka uprava (Uvodny motivacny text, instrukcie, spésob zapisu,
filtraCné otazky, a pod.);

Pat pilotnych rozhovorov kvéli testovaniu zrozumitelnosti formulacii;
Aplikacia zisteni z pilotnych rozhovorov do finalnej podoby dotaznika;
Technicka uprava dotaznika do podoby softvérového skriptu;
Overenie funkénosti skriptu, uprava nefunkénych prvkov

2. Zostavenie a kompletizacie databazy firiem, overovanie aktualnosti
kontaktnych udajov v databazach, Konstrukcia vyberovej vzorky
respondentov;

a)
b)

Preskolenie operatoriek — anketarok pre zber udajov;
Realizacna faza — telefonicky zber empirickych udajov

3. Prvotné spracovanie:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

vecna a logicka kontrola zozbieranych dat;

Cistenie suboru;

kédovanie polootvorenych otazok;

labelovanie;

Statistické spracovanie;

vytvorenie signalnych tabuliek zakladnych frekvencii;
vytvorenie kontingencnych tabuliek.



4. Spracovanie zavere¢ného reportu:
a) opis metodiky vyskumu a zloZenia vzorky;
b) vytvorenie grafov;
c) interpretacia vysledkov;
d) zostavenie zaverov a odporucani;

e) tla¢ a vazba reportu.



1.2 Charakteristika cielovej vzorky

Definicia ciefovej skupiny:

Prieskum bol realizovany na reprezentativnhej vzorke 1000 malych a strednych
podnikov (MSP).

Prieskumna vzorka je reprezentativna z hfadiska kritérii poCtu zamestnancov,
regionu, sektorového zamerania MSP apravnej formy. Napriek tomu boli
v niektorych pripadoch dosiahnuté urc€ité odchylky oproti zadefinovanej Strukture
vzorky. Tieto odchylky su podrobnejSie popisané v kapitole 1.3.

Cielova osoba (respondent) prieskumu:

Osoba, ktora rozhoduje o vyvoze tovaru alebo poskytovani sluzieb do zahranicia, t. j.
generalny riaditel, obchodny riaditel (v malych a strednych podnikoch) alebo majitel,
konatel (u SZCO, v mikropodnikoch).

Pozadovana Struktura vyberovej vzorky podl'a velkosti:
e 250 fyzickych os6b — podnikatelov (SZCO)

e 300 mikropodnikov (podniky s 0 az 9 zamestnancami)

e 250 malych podnikov (podniky s 10 az 49 zamestnancami)

e 200 strednych podnikov (podniky s 50 az 249 zamestnancami)

Realna Struktiura vyberovej vzorky podl'a velkosti:
e 250 fyzickych osdb — podnikatelov (SZCO)

e 300 mikropodnikov (podniky s 0 az 9 zamestnancami)

e 250 malych podnikov (podniky s 10 az 49 zamestnancami)

e 200 strednych podnikov (podniky s 50 az 249 zamestnancami)



Aka je pravna forma Vasej firmy?
% z respondentov, N=1000

- Zivnostnik ssr.o. ras. =ina
Graf - Pravna forma (otézka ST 1)

Kol'ko zamestnancov ma Vasa firma?
% z respondentov, N=1000

» 0 -9 zamestnancov =10 -49 zamestnancov = 50 - 249 zamestnancov

Graf — Podet zamestnancov (otazka ST 2)



V ktorom okrese sidli Vasa firma? — ¢ast’l.

Pozn. OKRES NEBOL SLEDOVANY AKO KVOTNY ZNAK.

Validné | Kumulativne
Okres sidla podniku | Frekvencia | Percento | percento| percento
Banovce nad 7,0 0,7 0,7 0,7
Bebravou
Banska Bystrica 27,0 2,7 2,7 3.4
Banské Stiavnica 3,0 0,3 0,3 3,7
Bardejov 15,0 15 15 5,2
Bratislava | 86,0 8,6 8,6 13,8
Bratislava Il 30,0 3,0 3,0 16,8
Bratislava Il 23,0 2,3 2,3 19,1
Bratislava IV 26,0 2,6 2,6 21,7
Bratislava V 25,0 2,5 2,5 24,2
Brezno 10,0 1,0 1,0 25,2
Bytc¢a 3,0 0,3 0,3 25,5
Cadca 9,0 0,9 0,9 26,4
Detva 7,0 0,7 0,7 27,1
Dolny Kubin 10,0 1,0 1,0 28,1
Dunajska Streda 12,0 1,2 1,2 29,3
Galanta 21,0 2,1 2,1 31,4
Gelnica 3,0 0,3 0,3 31,7
Hlohovec 9,0 0,9 0,9 32,6
Humenné 5,0 0,5 0,5 33,1
llava 9,0 0,9 0,9 34,0
Kezmarok 8,0 0,8 0,8 34,8
Komarno 19,0 1,9 1,9 36,7
Kosice | 30,0 3,0 3,0 39,7
KosSice Il 5,0 0,5 0,5 40,2
KosSice IV 9,0 0,9 0,9 41,1
KoSice - okolie 13,0 1,3 1,3 42,4
Krupina 1,0 0,1 0,1 425
Kysucké Nové Mesto 5,0 0,5 0,5 43,0
Levice 14,0 1,4 1,4 44.4
LevocCa 1,0 0,1 0,1 44,5
Liptovsky Mikulas 14,0 1,4 1,4 45,9
Lucenec 8,0 0,8 0,8 46,7
Malacky 12,0 1,2 1,2 47,9
Martin 20,0 2,0 2,0 49,9
Medzilaborce 1,0 0,1 0,1 50,0
Michalovce 11,0 1,1 1,1 51,1
Myjava 8,0 0,8 0,8 51,9
Namestovo 17,0 1,7 1,7 53,6
Nitra 40,0 4,0 4,0 57,6
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V ktorom okrese sidli Vasa firma? — éast’ Il. POKRACOVANIE

Validné | Kumulativne
Okres sidla podniku | Frekvencia | Percento | percento| percento
Nové Mesto nad 14,0 1,4 1,4 59,0
Vahom
Nové Zamky 13,0 1,3 1,3 60,3
Partizanske 8,0 0,8 0,8 61,1
Pezinok 11,0 1,1 1,1 62,2
Piestany 19,0 1,9 1,9 64,1
Poltar 2,0 0,2 0,2 64,3
Poprad 26,0 2,6 2,6 66,9
PovaZska Bystrica 10,0 1,0 1,0 67,9
PreSov 32,0 3,2 3,2 71,1
Prievidza 16,0 1,6 1,6 72,7
Puchov 7,0 0,7 0,7 73,4
Revuca 2,0 0,2 0,2 73,6
Rimavska Sobota 14,0 1,4 1,4 75,0
Roznava 6,0 0,6 0,6 75,6
Ruzomberok 7,0 0,7 0,7 76,3
Sabinov 6,0 0,6 0,6 76,9
Senec 22,0 2,2 2,2 79,1
Senica 8,0 0,8 0,8 79,9
Skalica 7,0 0,7 0,7 80,6
Snina 6,0 0,6 0,6 81,2
Sobrance 3,0 0,3 0,3 81,5
Spisska Nova Ves 11,0 1,1 1,1 82,6
Stara Lubovnia 6,0 0,6 0,6 83,2
Svidnik 7,0 0,7 0,7 83,9
Sala 7,0 0,7 0,7 84,6
Topol€any 11,0 1,1 1,1 85,7
TrebiSov 10,0 1,0 1,0 86,7
Trencin 20,0 2,0 2,0 88,7
Trnava 18,0 1,8 1,8 90,5
Turcianske Teplice 3,0 0,3 0,3 90,8
TvrdoSin 6,0 0,6 0,6 91,4
Velky Krti§ 4,0 0,4 0,4 91,8
Vranov nad Toplou 8,0 0,8 0,8 92,6
Zlaté Moravce 10,0 1,0 1,0 93,6
Zvolen 12,0 1,2 1,2 94,8
Zarnovica 5,0 0,5 0,5 95,3
Ziar nad Hronom 11,0 1,1 1,1 96,4
Zilina 36,0 3,6 3,6 100,0
Celkom 1000,0 100,0 100,0

Tabulka — okres sidla podniku (otdzka ST 3)




V ktorom kraji sidli Vasa firma?
% z respondentov, N=1000

10,1%

= BA » BB KE *NR =PO = TN «TT =ZA

Graf — Regioén sidla podniku (otézka ST 3 — rekategorizovana na kraj)

Aka je hlavnha ekonomicka cinnost’ Vasej

firmy?
=1000

,

Y

% z resp

= pédohospodarstvo = priemysel = stavebnictvo
= obchod = doprava, informacie ubytovanie a stravovanie
= doprava, informacie = obchodné sluzby = ostatné sluzby

Graf — Hlavné ekonomicka éinnost (otdzka ST 4)
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Rekategorizované
¢lenenie pouzité v
textovej sprave v

. tabulkach
Kéd | Clenenie SK NACE v dotazniku (spolu osem odvetvi)
1 | Pofnohospodarstvo, lesnictvo a rybolov pddohospodarstvo
2 | Tazba a dobyvanie
3 | Priemyselna vyroba
4 | Dodavka elektriny, plynu, pary a studeného vzduchu priemysel
Dodavka vody; Cistenie a odvod odpadovych véd, odpady a
5 | sluzby odstranovania odpadov
6 | Stavebnictvo stavebnictvo
Velkoobchod a maloobchod; oprava motorovych vozidiel a
7 | motocyklov obchod
8 | Doprava a skladovanie doprava, informacie
ubytovanie a
9 | Ubytovacie a stravovacie sluzby stravovanie
10| Informacie a komunikacia doprava, informacie
11| Finanéné a poistovacie ¢innosti
12 | Cinnosti v oblasti nehnutel’.nostl' . . obchodné sluzby
13 | Odborné, vedecké a technické dinnosti
14 | Administrativhe a podporné sluzby
15 | Verejna sprava a obrana; povinné sociadlne zabezpecenie
16 | Vzdelavanie
17 | Zdravotnictvo a socialna pomoc ostatné sluzby
18 | Umenie, zabava a rekreacia
19 | Ostatné Cinnosti

Tabulka: Clenenie ¢innosti podla $tatistickej klasifikacie
ekonomickych c¢innosti SK NACE
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V akej faze zivotného cyklu sa nachadza v

sucasnosti Vasa firma?
% z respondentov, N=1000

S

= Zacatie podnikatelskej cinnosti —do 2 rokov od zalozenia
= Zaciatocny rozvoj— 2 — 5 rokov od zacatia cinnosti
Faza rozvoja — 6 -10 rokov od zacatia Cinnosti
= Faza zrelosti - viac ako 10 rokov od zacatia Cinnosti
= Neviem / nechcem odpovedat’

Graf — Faza zivotného cyklu firmy (otédzka ST 5)

Aky podiel predstavovali trzby z vyvozu tovarov a
sluzieb na celkovych Vasich trzbach v roku 2015?
% z respondentov, N=1000

25% do-
9,2%

= 0 % - nevyvazame tovary a sluzby = Menej ako 25%

+0d 25 % do 50% = Viac ako 50%

* Neviem / nechcem odpovedat’

Graf — Podiel exportu na celkovych trzbach (otazka ST 6)
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1.3 Zdévodnenie zmien v Strukture cielovej vzorky

V porovnani so zadefinovanou Strukturou vzorky boli v ramci prieskumu dosiahnuté
urcCité rozdiely. V nasledujucich tabulkach su prezentované rozdiely dosiahnuté

v ramci jednotlivych kritérii:

Tabul'ka rozdielov pre fyzické osoby

Fyzické osoby BA 1T TN NR ZA BB PO KE Spolu
pédohospodarstvo 2,8% 02%| -1,1%| -2,8%| -12%| -1,1% 1,0% 2,0% 0,6%
priemysel -04% | -1,1%| -0,3% 0,1%| -0,6%| -1,0% 2,7% 0,7% 0,0%
stavebnictvo -0,1% 0,3% 0,3%| -2,3% 1,7% 0,4%| -01%| -0,1%| -0,1%
obchod 09%| -1,7%| -0,4%| -0,5% 0,8% 0,6%| -0,3% 0,5%| -0,2%
ubytovanie a stravovanie 24% | -2,7% 0,6%| -0,3% 77% | -22%| -3,4% 2,6% 0,0%
doprava, informacie -3,0% 1,3%| -2,0% 0,5% 2,5% 1,5% 16%| -2,4% 0,4%
obchodne sluzby -0,5% 0,2%| -0,4% 0,0% 0,6%| -0,2% 0,2% 0,3%| -0,4%
ostatne sluzby 3,0%| -18%| -09%| -1,3% 52%| -16%| -20%| -0,8%| -0,3%
Spolu 0,1%| -0,6%| -0,4%| -0,8% 1,4%| -0,1% 0,3% 0,2%| 0,0%
Tabul'ka rozdielov pre pravnické osoby

MSP BA T TN NR ZA BB PO KE Spolu
pbddohospodarstvo 3,8% 3,4% 46% | 14,7% 9,0% 9,6% | 11,2% 9,6% 2,5%
priemysel 10,9% | -0,5% 0,1% 5,0% 0,1% 0,7%| -1,4% 2,6% | 14,9%
stavebnictvo 12,8% 3,0% 2,8% 0,6% 7,7% 21%| -1,0%| -1,3% 4,0%
obchod 2,3%| -9,9% | -16,7% | -15,8% | -20,1% | -12,1% | -12,0% | -23,6% | -1,7%
ubytovanie a stravovanie | 28,4% | -4,4% 65%| -34%| 119%| -42%| 21,3%| 11,7%| -1,3%
doprava, informacie 30,3% -6,8% | -4,9% -2,5% 1,8% 1,5% -0,6% -0,2% 2,6%
obchodne sluzby -1,9% | -22,2% | -20,2% | -18,7% | -15,8% | -22,4% | -14,4% | -13,4% | -18,9%
ostatne sluzby 35,0%| -2,5% 0,4% | -2,2% 6,0%| -0,1% 4,4%| -09%| -1,9%
Spolu -7,1% 0,4% 1,7% 0,2% 1,3% 1,6% 2,0%| -0,3%| 0,0%

Zatial ¢o v pripade fyzickych oséb nedoslo k vyznamnym odchylkam v porovnani so
zadefinovanou Strukturou, v pripade pravnickych oséb boli zaznamenané Statisticky

vyznamné rozdiely v 3 pripadoch:

1. sektor Priemysel - vyskumna vzorka obsahuje o 14,9% viac firiem, ako bolo

poZadované;

2. sektor Obchodné sluzby - vyskumna vzorka obsahuje 0 18,9% menej firiem

ako bolo pozadované);

3. kraj Bratislava - vyskumna vzorka obsahuje o 7,1% menej firiem, ako bolo

poZadované.
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Uvedené rozdiely boli spésobené z nasledovnych dovodov:

Ako sa ukazalo v prieskume, podiel pravnickych oséb v sektore priemysel, ktoré maju
exportné ambicie, je oproti inym sektorom relativne velky, ¢o sa odrazilo na
celkovom pocte respondentov v tejto kategorii. V zaujme dosiahnutia cielovej velkosti
vzorky bol v tejto kategorii kompenzovany vypadok zaznamenany v sektore sluzieb.

V sektore obchodné sluzby bolo podfa pévodnych kvot potrebné ziskat spolu 252
dotaznikov. AvSak ani napriek enormnej snahe nebolo mozné v tejto kategorii
identifikovat dostatocny pocCet respondentov, ktori maju exportné ambicie (vid
predchadzajuci odsek).

Do uvahy je potrebné vziat aj fakt, ze udaje SK NACE, ktoré pochadzaju zo
Statistického uradu Slovenskej republiky, resp. z Obchodného registra Slovenske;
republiky, su obvykle z obdobia, ked firma registrovala svoju &innost. V su€asnosti
preto nemusia byt vzdy aktualne.

V pripade Bratislavského kraja je dlhodobo zaznamenavana nizSia ochota firiem
(respondentov) odpovedat na telefonické prieskumy. To sa prejavilo aj v pripade
aktualneho prieskumu nizsim podielom ziskanych odpovedi (vyplnenych dotaznikov)
respondentov z tohto kraja.

Zhotovitel v priebehu prieskumu zaznamenal velku Cast respondentov, ktori neboli
ochotni odpovedat, ¢o negativnhe vplyvalo na zamer dodrzania povodnej Struktury
vzorky. Priemerna miera odmietania bola 1:22 (1 kompletne vyplneny dotaznik : 22
odmietnutych rozhovorov). NajhorSia situacia bola v Bratislavskom kraji, kde miera
odmietania dosiahla pomer az 1:37.

Napriek tymto zmenam v kvotnej Strukture vyskumnej vzorky v porovnani so zadanou
kvotnou Strukturou vzorky je mozné ziskané vysledky zovSeobecnit na celu
populaciu MSP na Slovensku a teda vyvodit na ich zaklade urcité odporuc¢ania.
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2. VYSLEDKY PRIESKUMU
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2.1 Hodnotenie suéasnych podmienok pre export malych
a strednych podnikov

Ako hodnotite sucasné podmienky pre vykonavanie
zahrani¢éno-obchodnych aktivit na Slovensku?
% z respondentov, N=1000

Velmi dobré I 4.4%

Skor zlé 19,5%

Velmi zlé

Neviem / nechcem X
capoveant | 27"

0% 20% 40% 60% 80% 100%

7,4%

Graf — ,Ako hodnotite su¢asné podmienky pre vykonavanie zahrani¢no-obchodnych
aktivit na Slovensku? Su podla Vas:* (otazka 1)
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Riadkové %

VZORKA: 1000

Ako hodnotite su¢asné podmienky pre vykonavanie
zahrani¢no-obchodnych aktivit na Slovensku? Su podla

Vas:
Neviem /
Velmi Skoér nechcem
dobré dobré Skoér zlé | Velmi zlé | odpovedat
CELA VZORKA 4,4% 39,9% | 19,5% 7,4% 28,8%
Pravna forma Zivnostnik 2,8% 30,0% 20,0% 7,2% 40,0%
Spolo¢nost’ s ru¢enim 5,0% 42, 7% 18,7% 7,4% 26,2%
obmedzenym
Akciova spolo¢nost 2,2% 48,9% 24,4% 8,9% 15,6%
Ina pravna forma 7,7% 46,2% 26,9% 7,7% 11,5%
Pocet zamestnancov 0 - 9 zamestnancov 3,6% 34,0% 18,0% 7,3% 37,1%
10 - 49 zamestnancov 5,2% 48,8% 19,6% 8,8% 17,6%
50 - 249 zamestnancov 5,5% 45,0% 23,5% 6,0% 20,0%
Viac ako 250 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
zamestnancov
ODVETVIE pddohospodarstvo 3,4% 46,6% 15,5% 5,2% 29,3%
priemysel 6,0% 47,2% 17,4% 6,9% 22,5%
stavebnictvo 2, 7% 30,1% 19,9% 10,3% 37,0%
obchod 4,9% 45,8% 18,2% 6,7% 24,4%
ubytovanie a stravovanie 0,0% 32,1% 17,9% 7,1% 42,9%
doprava, informacie 2, 7% 39,8% 23,0% 8,8% 25, 7%
obchodné sluzby 6,5% 33,1% 21,4% 7,8% 31,2%
ostatné sluzby 1,7% 29,3% 24,1% 3,4% 41,4%
Kraj sidla BA 4,3% 36,2% 20,0% 8,1% 31,5%
TN 6,1% 45,5% 21,2% 4,0% 23,2%
TT 1,1% 48,9% 16,0% 8,5% 25,5%
ZA 2,3% 40,0% 23,1% 10,8% 23,8%
BB 3,8% 40,6% 21,7% 4,7% 29,2%
NR 8,8% 34,2% 19,3% 4,4% 33,3%
PO 5,0% 43,0% 17,4% 10,7% 24,0%
KE 4,0% 36,6% 15,8% 5,9% 37,6%
Faza Zivotného cyklu Zacatie podnikatelskej 4,2% 45,8% 14,6% 2,1% 33,3%
¢innosti — do 2 rokov od
zaloZenia
Zaciato¢ny rozvoj—2 -5 4,0% 39,2% 18,8% 6,8% 31,3%
rokov od zacatia ¢innosti
Faza rozvoja— 6 -10 6,5% 35,4% 21,5% 2,4% 34,1%
rokov od zacatia ¢innosti
Faza zrelosti - viac ako 3,6% 41,9% 19,2% 10,4% 24,9%
10 rokov od zacatia
¢innosti
Neviem / nechcem 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 66,7%

odpovedat’
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Stipcové% VZORKA: 1000

Ako hodnotite su€asné podmienky pre
vykonavanie zahrani¢no-obchodnych aktivit
na Slovensku? Su podla Vas:

Neviem /
Velmi Skor Skér | Velmi | nechcem
dobré | dobré zlé zlé | odpovedat
CELA VZORKA
4,4% | 39,9% | 19,5% | 7,4% 28,8%
Pravna forma Zivnostnik 15,9% | 18,8% | 25,6% | 24,3% 34, 7%
Spoloénost s ruéenim 77,3% | 72,7% | 65,1% | 67,6% 61,8%
obmedzenym
Akciova spolo¢nost 2,3% 5,5% 5,6% 5,4% 2,4%
Ina pravna forma 45%| 3,0%| 3,6%| 2,7% 1,0%
Pocet zamestnancov 0 - 9 zamestnancov 455% | 46,9% | 50,8% | 54,1% 70,8%
10 - 49 zamesthancov 29,5% | 30,6% | 25,1% | 29,7% 15,3%
50 - 249 zamestnancov 25,0% | 22,6% | 24,1% | 16,2% 13,9%
Viac ako 250 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0% 0,0%
zamestnancov
Odvetvie pbdohospodarstvo 45%| 6,8%| 4,6%| 4,1% 5,9%
priemysel 29,5% | 25,8% | 19,5% | 20,3% 17,0%
stavebnictvo 9,1% | 11,0% | 14,9% | 20,3% 18,8%
obchod 25,0% | 25,8% | 21,0% | 20,3% 19,1%
ubytovanie a stravovanie 0,0%| 2,3%| 26%| 2,7% 4,2%
doprava, informacie 6,8% | 11,3% | 13,3% | 13,5% 10,1%
obchodné sluzby 22,7% | 12,8% | 16,9% | 16,2% 16,7%
ostatné sluzby 2,3% | 4,3% 7,2% 2, 7% 8,3%
Kraj sidla BA 22,7% | 21,3% | 24,1% | 25,7% 25,7%
TN 13,6% | 11,3% | 10,8% | 5,4% 8,0%
TT 23% | 11,5%| 7,7%| 10,8% 8,3%
ZA 6,8% | 13,0% | 15,4% | 18,9% 10,8%
BB 9,1% | 10,8% | 11,8%| 6,8% 10,8%
NR 22,7%| 9,8%| 11,3%| 6,8% 13,2%
PO 13,6% | 13,0% | 10,8% | 17,6% 10,1%
KE 9,1%| 93%| 8,2%| 8,1% 13,2%
Faza Zivotného cyklu Zacatie podnikatelskej 45%| 55%| 3,6%| 1,4% 5,6%
ginnosti — do 2 rokov od
zalozenia
Zagiato¢ny rozvoj —2 -5 15,9% | 17,3% | 16,9% | 16,2% 19,1%
rokov od zacatia ¢innosti
Faza rozvoja — 6 -10 36,4% | 21,8% | 27,2%| 8,1% 29,2%
rokov od zacatia ¢innosti
Faza zrelosti - viac ako 10 | 43,2% | 55,4% | 51,8% | 74,3% 45,5%
rokov od zacatia ¢innosti
Neviem / nechcem 0,0% | 0,0% 5% | 0,0% T%

odpovedat
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Opytani predstavitelia malych a strednych podnikov hodnotia suéasné podmienky
pre zahrani¢no-obchodné aktivity celkovo viac pozitivhe (pozitivne = vefmi dobré +
skor dobré, celkom 44,3%) ako negativne (= skoér zlé + velfmi zlé, celkom 26,9%).

e Za velmi dobré ich vSak povaZuje len 4,4% opytanych. Oproti priemeru SR su
to o nie€o viac firmy s inou pravnou formou (7,7%);  stredné podniky (5,5%),
podniky vo faze rozvoja (6,5%); firmy s objemom exportu nad 50% (7,9%);
MSP z Nitrianskeho (8,8%) a Trencianskeho kraja (6,1%); priemyslu (6,0%)
a obchodnych druhov sluzieb (6,5%).

e Ako skoér dobré ich hodnoti 39,9% respondentov. Su to nadpriemerne vSetky
pravne formy okrem zivnostnikov; malé (48,8%) a stredné podniky (45,0%),
z Trnavského (48,9%) a TrencCianskeho (45,5%) kraja; zo sektoru priemyslu
(47,2%), pé6dohospodarstva (46,6%) a obchodu (45,5%)

e Sucasné podmienky pre export za skor zlé povazuje takmer patina opytanych
(19,5%). Ide najma oiné pravne formy podnikov (26,9%) a akciové
spolo¢nosti (24,4%); stredné podniky s 50 — 249 zamestnancami (23,5%); zo
Zilinského (23,1%), Banskobystrického (21,7%) a Trengianskeho (21,2%)
kraja; z rezortu ostatnych sluzieb (24,1%), dopravy (23,0%) a obchodnych
sluzieb (21,4%).

e Celkovo suCasné podmienky povazuje za velmi zlé 7,4% opytanych
slovenskych malych a strednych podnikatefov. NajnegativnejSie hodnotia
aktualne podmienky pre vyvoz tovarov a sluzieb malé podniky do 49
zamestnancov (8,8%); podniky vo faze zrelosti (10,4%); firmy s podielom
exportu nad 50% z celkovych trzieb (11,8%); z PreSovského (10,7%),
Zilinského (10,8%); z oblasti stavebnictva (10,3%) a dopravy (8,8%).

Az 28,8% respondentov sa k otazke nevedelo vyjadrit — otdzka bola kladena aj
respondentom, ktori podmienky pre export nevedia posudit, kedze ich podnik
neexportuje. Z tych respondentov, ktori sa nevedeli vyjadrit’ v porovnani s priemerom
SR, ide CastejSie o zivnostnikov (40,0%) resp. mikropodniky (37,1%).
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2.2 Vnimané zmeny v podmienkach pre export MSP

Zmenili sa podla Vas v priebehu predchadzajucich
dvoch rokov podmienky pre vykonavanie
zahrani€éno-obchodnych aktivit na Slovensku?

% z respondentov, N= 1000

Zmenili, teraz su lepsie . 8,1%

Zmenili, teraz su horsie - 16,6%

Podmienky su rovnaké ako
boli predtym

Neviem / nechcem odpovedat’

Graf — ,Zmenili sa podla Vas v priebehu predchadzajucich dvoch rokov podmienky
pre vykonavanie zahrani¢no-obchodnych aktivit na Slovensku?“ (otazka 2)
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Riadkové %

VZORKA: 1000

Zmenili sa podla Vas v priebehu
predchadzajucich dvoch rokov podmienky pre
vykonavanie zahrani¢no-obchodnych aktivit na
Slovensku? Pre€itam vam moznosti:

Podmienky
Zmenili, Zmenili, | sl rovnaké | Neviem/
teraz su teraz su ako boli nechcem
lepSie horsie predtym | odpovedat
CELA VZORKA 8,1% 16,6% 49,6% 25,7%
Pravna forma Zivnostnik 10,0% 17,2% 39,6% 33,2%
Spolo¢nost s ru¢enim 7,7% 16,2% 51,7% 24,4%
obmedzenym
Akciova spolocnost 8,9% 20,0% 57,8% 13,3%
Ina pravna forma 0,0% 15,4% 76,9% 7,7%
Pocet zamestnancov 0 - 9 zamestnancov 9,6% 14,7% 42,2% 33,5%
10 - 49 zamestnancov 4,8% 22,8% 56,4% 16,0%
50 - 249 zamestnancov 8,0% 14,0% 61,5% 16,5%
Viac ako 250 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
zamestnancov
ODVETVIE pbddohospodarstvo 1,7% 15,5% 55,2% 27,6%
priemysel 4,6% 11,5% 65,1% 18,8%
stavebnictvo 9,6% 19,2% 37, 7% 33,6%
obchod 9,8% 15,6% 52,0% 22, 7%
ubytovanie a stravovanie 14,3% 25,0% 32,1% 28,6%
doprava, informacie 8,0% 23,0% 46,9% 22,1%
obchodné sluzby 9,1% 18,8% 44,2% 27,9%
ostatné sluzby 12,1% 12,1% 34,5% 41,4%
Kraj sidla BA 5,5% 17,9% 46,0% 30,6%
TN 11,1% 17,2% 54,5% 17,2%
TT 7,4% 16,0% 55,3% 21,3%
ZA 7,7% 21,5% 52,3% 18,5%
BB 6,6% 14,2% 50,9% 28,3%
NR 14,0% 13,2% 44, 7% 28,1%
PO 6,6% 17,4% 54,5% 21,5%
KE 8,9% 12,9% 42,6% 35,6%
Faza Zivotného cyklu Zacatie podnikatelskej 10,4% 8,3% 43,8% 37,5%
ginnosti — do 2 rokov od
zalozenia
Zaciatocny rozvoj — 2 -5 8,5% 17,0% 38,6% 35,8%
rokov od zacatia €innosti
Faza rozvoja — 6 -10 8,1% 14,6% 52,8% 24,4%
rokov od zacatia ¢innosti
Faza zrelosti - viac ako 7,8% 18,2% 52,2% 21,8%
10 rokov od zacatia
ginnosti
Neviem / nechcem 0,0% 0,0% 66,7% 33,3%

odpovedat’
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Stipcové% VZORKA: 1000

Zmenili sa podfla Vas v priebehu
predchadzajucich dvoch rokov podmienky
pre vykonavanie zahrani¢no-obchodnych

aktivit na Slovensku? Prec¢itam vam

moznosti:
Zmenili, | Zmenili, | Podmienky
teraz teraz | surovnaké | Neviem/
su s ako boli nechcem
lepSie | horSie predtym | odpovedat
CELA VZORKA 8,1% | 16,6% | 49,6% 25,7%
Pravna forma Zivnostnik 30,9% | 25,9% 20,0% 32,3%
Spoloénost s ruéenim 64,2% | 66,3% 70,8% 64,6%
obmedzenym
Akciova spolo¢nost 4,9% 5,4% 5,2% 2,3%
Ina pravna forma 0,0% 2,4% 4,0% ,8%
Pocet zamestnancov 0 - 9 zamestnancov 65,4% | 48,8% 46,8% 71,6%
10 - 49 zamestnancov 14,8% | 34,3% 28,4% 15,6%
50 - 249 zamestnancov 19,8% | 16,9% 24,8% 12,8%
Viac ako 250 zamestnancov 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Odvetvie pédohospodarstvo 1,2% 5,4% 6,5% 6,2%
priemysel 12,3% | 15,1% 28,6% 16,0%
stavebnictvo 17,3% | 16,9% 11,1% 19,1%
obchod 27,2% | 21,1% 23,6% 19,8%
ubytovanie a stravovanie 4,9% 4,2% 1,8% 3,1%
doprava, informacie 11,1%| 15,7% 10,7% 9,7%
obchodné sluzby 17,3% | 17,5% 13, 7% 16,7%
ostatné sluzby 8,6% 4,2% 4,0% 9,3%
Kraj sidla BA 16,0% | 25,3% 21,8% 28,0%
TN 13,6% | 10,2% 10,9% 6,6%
TT 8,6% 9,0% 10,5% 7,8%
ZA 12,3% | 16,9% 13,7% 9,3%
BB 8,6% 9,0% 10,9% 11,7%
NR 19,8% 9,0% 10,3% 12,5%
PO 9,9% | 12,7% 13,3% 10,1%
KE 11,1% 7,8% 8,7% 14,0%
Faza Zivotného cyklu  Zacatie podnikatelskej 6,2% 2,4% 4,2% 7,0%
¢innosti — do 2 rokov od
zalozenia
Zaciato¢ny rozvoj — 2 — 5 18,5% | 18,1% 13, 7% 24,5%
rokov od zacatia ¢innosti
Faza rozvoja — 6 -10 rokov 247% | 21,7% 26,2% 23,3%
od zacatia ¢innosti
Faza zrelosti - viac ako 10 50,6% | 57,8% 55,4% 44, 7%
rokov od zacatia ¢innosti
Neviem / nechcem 0,0% 0,0% 4% 4%
odpovedat
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Oproti minulosti takmer polovica (49,6%) respondentov z ciefovej skupiny malych
a strednych podnikatelov nepostrehla zmeny v podmienkach pre export -
povazuje ich za rovnaké, ako boli v minulosti.

Su to predovsetkym podniky:
e sinou pravnou formou (76,9%) a akciové spoloc¢nosti (57,8% z nich);

e stredné podniky s po¢tom zamestnancov od 50 do 249 (61,5%) a malé od 10
do 49 zamestnancov (56,4%);

o firmy z Trnavského (55,3%), TrencCianskeho (54,5%), Presovskeého (54,5%)
a Zilinského (52,3%) kraja;

e Podniky zo sektorov: Priemysel (65,1%), PoOdohospodarstvo (55,2%)
a Obchod (52,0%);

¢ Podniky vo faze rozvoja, podnikajuce 6-10 rokov (52,8%) a zrelosti (52,2%);

e Znacne viac podniky s podielom exportu nad 25 - 50% z celkovych trzieb (az
75,0%), podniky s exportom do 25% (68,2%) a s exportnym podielom nad
50% (64,0%).

Zmenu podmienok k lepSiemu v predchadzajucich 2 rokoch vidi len 8,1% opytanych,
vo vacsej miere su to vSak ti, ktori neexportuju (8,8%), teda nadpriemerne viac
zivnostnici, mikropodniky do 10 zamestnancov, zaCinajuce firmy (10,4%) a podniky
z Nitrianskeho (14,0%) a TrencCianskeho (11,1%) kraja; z oblasti: Ubytovanie
a stravovanie (14,3%), Ostatné sluzby (12,1%) a Obchodné sluzby (9,1%).

Naopak zmeny skér k hor§iemu postrehlo dvojnasobok: 16,6% opytanych. Oproti
priemeru SR ide najma o malé podniky do 49 zamestnancov (22,8%), podniky, ktoré
pbdsobia uz dihSie — teda vo faze zrelosti (18,2%), s podielom exportnych aktivit nad
50% celkovych trzieb (23,0%); podniky zo Zilinského (21,5%) a Bratislavského
(17,9%) kraja; z oblasti Ubytovanie a stravovanie (25,0%), Dopravy a informacii
(23%), a Stavebnictva (19,2%) a Obchodnych sluzieb (18,8%).

K zmenam sa nevedelo vyjadrit’ 25,7% respondentov.
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2.3 Aka forma podpory pre zahrani€éno-obchodné aktivity MSP na
Slovensku chyba

Aka forma podpory pre zahrani¢no-obchodné aktivity
firiem podla Vas na Slovensku chyba?
% z respondentov, N= 1000
Ziadna I 8,5%
Finanéna [ 39,4%

Informaéna [N 33,2%

Poradenska [ 26,2%

Propagacna [N 24,6%

Vzdelavacia [N 21,0%

Legislativna podpora | 0,7%
Znizenie byrokracie | 0,5%
na | 1,1%

Neviem / nechcem odpovedat [ 13,9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf — ,Aka forma podpory pre zahrani¢no-obchodné aktivity podla Vas na
Slovensku chyba?“ (otazka 3)
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Riadkové % VZORKA: 1000

Aka forma podpory pre zahraniéno-obchodné aktivity fiiem podla Vas na Slovensku

chyba?
© o
3l g 3
~© ‘O © R o (S
@© g ’S ﬁ 8 g -§_ § %g
c £ ® S > @© > \© 20
© [ ) [} ®© = ®© a = >
@ [ @® e] o] = [ < -~ 0
N £ S S I = - ES
b a g 3 £ ] B ol
7 N 3
8 S 2
CELA VZORKA 8,5% | 39,4% | 24,6% | 26,2% | 21,0% [33,2%| 0,7% |0,5%| 1,1% | 13,9%
© Zivnostnik 9,6% | 34,8% | 18,4%| 22,4% | 20,0%|27,6% | 0,0%| ,4% ,8% 18,4%
g Spolo¢nost s ru¢enim 85% | 39,6% | 26,1% | 27,7%| 21,5%|351% | 1,0%| ,4%| 1,2% 13,3%
‘s Obmedzenym
\% Akciova spoloénost 22%| 53,3%| 26,7%| 22,2% | 15,6%|28,9% | 0,0% |2,2% | 2,2% 6,7%
L Ina pravna forma 7,7% | 53,8% | 42,3%| 30,8% | 26,9%|46,2% | 0,0% |0,0% | 0,0% 0,0%
2 0 - 9 zamestnancov 9,3% | 35,1% | 225% | 26,2% | 21,6% |33,8% 5% | ,9% ,5% 16,7%
“ﬁ 10 - 49 zamestnancov 8,0% | 43,2% | 26,0%| 28,0% | 18,8% |32,4% ,8%|0,0% | 2,8% 10,0%
[0]
;_5% 50 - 249 zamestnancov 7,0% | 46,5%| 285% | 24,0%| 22,0%|32,5% | 1,0% |0,0% ,5% 11,0%
(O]
% Viac ako 250 0,0% 0,0% 0,0%| 0,0% 0,0%| 0,0% | 0,0%|0,0% | 0,0% 0,0%
N zamestnancov
pédohospodarstvo 8,6% | 41,4% | 27,6%| 259% | 15,5%|34,5% | 0,0% |0,0% | 1,7% 10,3%
priemysel 10,1% | 43,6% | 30,3%| 252%| 17,9% |31,7% 5% | ,5% ,9% 11,9%
stavebnictvo 6,2% | 29,5% | 185% | 25,3% | 21,2%|33,6% | 2,7% | ,7% 7% 15,8%
'% obchod 8,4% | 39,1% | 23,6%| 27,1% | 24,9% |34,7% A% | 9% 4% 12,9%
()
& ubytovanie a stravovanie 3,6% | 357%| 21,4%| 17,9% | 21,4%|53,6% | 0,0%|0,0% | 3,6% 10,7%
© doprava, informacie 6,2% | 451% | 31,0%| 26,5%| 20,4%|33,6% | 0,0% |0,0%| 2,7% 12,4%
obchodné sluzby 13,0% | 38,3% | 18,2% | 28,6% | 22,7% |27,3% ,6% | ,6% ,6% 17,5%
ostatné sluzby 3,4% | 41,4% | 259% | 259% | 19,0% |36,2% | 0,0%|0,0% | 1,7% 19,0%
BA 11,1% | 41,3%| 26,4% | 24,7%| 25,5% |28,9% 4% | 1,3% ,9% 15,3%
TN 11,1% | 42,4% | 25,3%| 29,3%| 25,3%|36,4% | 1,0%|1,0% | 2,0% 11,1%
TT 11,7% | 35,1% | 26,6% | 22,3%| 20,2% |28,7% | 2,1% |0,0% | 0,0% 17,0%
4]
T ZA 7,7% | 354% | 20,0% | 26,9% | 19,2% |31,5% ,8% | 0,0% ,8% 13,8%
"
‘T BB 2,8% | 425%| 22,6% | 26,4% | 16,0% |39,6% 9% 0,0% | 1,9% 15,1%
X NR 1,8% | 40,4% | 25,4% | 30,7% | 21,9% |46,5% | 0,0% | ,9% ,9% 10,5%
PO 10,7% | 42,1% | 28,1%| 24,8% | 19,0% |28,1% | 0,0% |0,0% | 1,7% 13,2%
KE 8,9% | 33,7% | 20,8%| 25,7%| 15,8%|30,7%| 1,0%|0,0% | 1,0% 13,9%
Zacatie podnikatelskej 8,3% | 354% | 37,5%| 33,3%| 22,9%|39,6% | 0,0%|0,0%| 0,0% 18,8%
¢innosti — do 2 rokov od
zaloZenia
=)
X  Zatiatotnyrozvoj—2-5| 6,8%| 42,6%| 30,7%| 26,7%| 27,8%|38,6% | 0,0%|0,0%| 1,1% 11,4%
8 rokov od zacatia €innosti
~'§ Faza rozvoja — 6 -10 8,9% | 39,00 | 21,5%| 24,0%| 18,7%|36,2% | 1,6% | ,4% 4% 13,0%
B rokov od zacatia Cinnosti
=
’(’;‘ Faza zrelosti - viac ako 8,9% | 38,9% | 23,0%| 26,6% | 19,7% |29,4% 6% | ,8% | 1,5% 14,4%
N 10 rokov od zacatia
w  ginnosti
Neviem / nechcem 0,0% | 33,3% 0,0%| 0,0% 0,0% | 33,3% | 0,0%|0,0% | 0,0% 66,7%
odpovedat’
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Stipcové% VZORKA: 1000

Aka forma podpory pre zahraniéno-obchodné aktivity firiem podla Vas na Slvoensku

chyba?
‘@ ‘© © ® ] A
“© c ~ o Q - ©
of 5 % g g g =5 €% o cE8%
] S g S 10 E E 2 >ﬁ E C q—) E =
® © 8 ] 9] = o 8 = ©° = 206 9
. ¥ g 3 E o | =9
CELA VZORKA 8,5% | 39,4% | 33,2% | 26,2% | 24,6% | 21,0% | 0,7% | 05% | 1,1% | 13,9%
Zivnostnik 28,2% | 22,1% | 18,7% | 21,4% | 23,8% | 20,8% 0,0% | 20,0% | 18,2% | 33,1%
]
E Spolo€nost s ru€enim 68,2% | 68,3% | 72,0%| 71,8% | 69,5% | 71,7% | 100,0% | 60,0% | 72,7% | 64,7%
-'3 obmedzenym
_% Akciova spoloc¢nost 12%| 6,1%| 49%| 38%| 3,3%| 3,9% 0,0% | 20,0%| 91%| 2,2%
& |na pravna forma 24%| 3,6%| 45%| 3,1%| 3,3%| 3,6% 0,0% 0,0| 0,0%| 0,0%
- 0 -9 zamestnancov 60,0% | 49,0% | 50,4% | 55,0% | 56,7% | 56,0% | 42,9% |100,0% | 27,3% | 66,2%
(@]
= % 10 - 49 zamestnhancov 235% | 27,4% | 26,4% | 26,7% | 22,4% | 24,4% | 28,6% 0,0% | 63,6% | 18,0%
;_0) % 50 - 249 zamestnancov 16,5% | 23,6% | 23,2% | 18,3% | 21,0% | 19,6% | 28,6% 0,0% 9,1% | 15,8%
% Viac ako 250 0,0%| 0,0 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0% 0,0% 0,0%| 0,0%| 0,0%
zamestnancov
pédohospodarstvo 59% | 6,1%| 65%| 57%| 43%| 6,0% 0,0% 0,0 91%| 4,3%
priemysel 25,9% | 24,1%| 26,8% | 21,0% | 18,6% | 20,8% | 14,3%| 20,0% | 18,2% | 18,7%
o stavebnictvo 10,6% | 10,9% | 11,0% | 14,1% | 14,8% | 14,8% | 57,1% | 20,0% 9,1% | 16,5%
% obchod 22,4% | 22,3% | 21,5% | 23,3% | 26,7% | 23,5% | 14,3% | 40,0% 9,1% | 20,9%
3 ubytovanie a stravovanie 1,2% 2,5% 2,4% 1,9% 2,9% 4.5% 0,0% 0,0% 9,1% 2.2%
O doprava, informacie 8,2% | 12,9% | 14,2% | 11,5% | 11,0% | 11,4% 0,0% 0,0% | 27,3% | 10,1%
obchodné sluzby 23,5% | 15,0% | 11,4% | 16,8% | 16,7% | 12,7%| 14,3%| 20,0% 9,1% | 19,4%
ostatné sluzby 24%| 6,1%| 6,1%| 5,7%| 52%| 6,3% 0,0% 00| 91%| 7,9%
BA 30,6% | 24,6% | 252% | 22,1% | 28,6% | 20,5%| 14,3% | 60,0% | 18,2% | 25,9%
TN 12,9% | 10,7% | 10,2% | 11,1% | 11,9% | 10,8% | 14,3% | 20,0% | 18,2% 7,9%
TT 12,9%| 8,4%| 10,2%| 8,0%| 9,0%| 8,1%| 28,6% 0,0 | 0,0%| 11,5%
©
T ZA 11,8% | 11,7% | 10,6% | 13,4% | 11,9% | 12,3% | 14,3% 0,0% 9,1% | 12,9%
(2]
‘T BB 35%| 11,4%| 9,8%| 10,7%| 8,1%| 12,7%| 14,3% 0,0% | 18,2% | 11,5%
< NR 2,4% | 11,7% | 11,8% | 13,4% | 11,9% | 16,0% 0,0% | 20,0% 9,1% 8,6%
PO 15,3% | 12,9% | 13,8% | 11,5% | 11,0% | 10,2% 0,0% 0,0% | 18,2% | 11,5%
KE 10,6% 8,6% 8,5% 9,9% 7,6% 9,3% | 14,3% 0,0% 9,1% | 10,1%
Zacatie podnikatelske;j 47% | 43%| 7,3%| 6,1%| 52%| 5,7% 0,0% 0,0%| 0,0%| 6,5%
¢innosti — do 2 rokov od
zaloZenia
3
< Zagiatodny rozvoj — 2 - 5 14,1%| 19,0% | 22,0% | 17,9% | 23,3% | 20,5% 0,0% 0,0% | 18,2% | 14,4%
o rokov od zagatia ¢innosti
<
"g Faza rozvoja — 6 -10 rokov | 25,9% | 24,4% | 21,5% | 22,5% | 21,9% | 26,8% | 57,1% | 20,0% 9,1% | 23,0%
Q od zacatia Cinnosti
N
© Faza zrelosti - viac ako 10 | 55,3% | 52,0% | 49,2% | 53,4% | 49,5% | 46,7% | 42,9% | 80,0%| 72,7% | 54,7%
© rokov od zacatia ¢innosti
Neviem / nechcem 0,0% ,3% 0,0% 0,0% 0,0% ,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4%
odpovedat’
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Podfla vyjadreni opytanych z radov malych a strednych podnikov, v su€asnosti na
Slovensku chyba najma finanéna a informaéna forma podpory ich zahrani¢no-
obchodnych aktivit.

Finanénu podporu postrada 39,4% opytanych. Oproti priemeru SR su to viac:

e akciové spoloc¢nosti (finanéna podpora chyba viac ako polovici — 53,3% a.s.)
a podniky s inou pravnou formou (53,8%);

e malé (43,2%) aj stredné podniky (46,5%)

e podniky z Banskobystrického (42,5%), TrenCianskeho (42,4%) a PreSovského
kraja (42,1%);

e podniky zrezortu: Doprava ainformacie (45,1%), Priemysel (43,6%),
P&dohospodarstvo (41,4%) a Ostatné sluzby (41,1%);

e Podniky vo faze zaciato¢ného rozvoja (42,6%);

e Podnikom sexportom nad 50 % z celkovych trzieb (48,3%) a podielom
exportu od 25 — 50% (43,5%).

Informaéné podporné aktivity chybaju 33,2% respondentom — bez ohladu na velkost
podfa poCtu zamestnancov. V porovnani s priemerom vsak ide CastejSie ide
o podniky:

e S inou pravnou formou (46,2%);

e z Nitrianskeho (46,5%), Banskobystrického (39,6%) a Trencianskeho kraja
(36,4%);

e Podniky poskytujuce Ubytovacie a stravovacie sluzby (az 53,6%), Ostatné
sluzby (36,2%), z oblasti Obchodu (34,7%) a P6dohospodarstva (34,5%);

e Miera chybajucej informaénej podpory klesa s podnikatelskymi skusenostami
firmy podla poctu rokov jej Cinnosti;

¢ Informacna podpora vo vys$Sej miere chyba podnikom s podielom exportu od
25 do 50% z celkovych trzieb (41,3%).

Chybajuce poradenstvo pri zahraniCno-obchodnych aktivitach eviduje 26,2%
respondentov, najma:

e Podnikom s inou pravnou formou (30,8%) a s.r.o. (27,7%);

e Malym podnikom do 49 zamestnancov (28,0%);

¢ Najma podniky z Nitrianskeho (30,7%) a TrenCianskeho kraja (29,3%);
e Podniky z oblasti Obchodné sluzby (28,6%) a Obchod (27,1%);

e Zacinajucim podnikom, aktivnym do 2 rokov od zalozenia (33,3%);

e Podnikom s podielom exportu vrozmedzi od 25 — 50% celkovych trzieb
(28,3%).
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Viac propagacénych aktivit vramci podpory exportu by privitalo 24,6% opytanych
malych a strednych podnikov. Vyjadrili sa tak hlavne:

Podnikom s inou pravnou formou (42,3%);

Absencia propagacCnej podpory rastie s velkostou podniku, u strednych
podnikov je to 28,5%;

Najméa podniky z PreSovského (28,1%), Trnavského (26,6%) a Bratislavského
kraja (26,4%);

Podniky z oblasti Polnohospodarstva (27,6%), Priemyslu (30,3%), Dopravy
a informacii (31,0%), a Ostatnych sluzieb (25,9%).

Podnikom v pociato¢nych fazach ich podnikatefskej ¢&innosti: podnikov
fungujucich menej ako 2 roky (37,5%) a od 2 — 5 rokov od zaciatku podnikania
(30,7%);

Podnikom s podielom exportu vrozmedzi od 25 — 50% celkovych trzZieb
(37,0%) a viac ako 50% obratu (27,5%).

Nedostatok vzdelavacich aktivit o moznostiach exportu si vS§ima 21% respondentov,
vo vacsej miere:

Podnikom s inou pravnou formou (26,9%);
Najma podniky z Bratislavského kraja (25,5%) a Trencianskeho kraja (25,3%);
Podniky z oblasti Obchodné sluzby (22,7%) a Obchod (24,9%);

Podnikom v pociato¢nych fazach ich podnikatelskej c&innosti: podnikov
fungujucich menej ako 2 roky (22,9%) a od 2 — 5 rokov od zaciatku podnikania
(27,8%).

Podla 8,5% opytanych v su€asnosti na Slovensku nechyba ziadna forma podpory
exportu a 13,9% respondentov sa k otazke nevedelo vyjadrit.
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2.4 Hodnotenie dostatku informacii o moznostiach podpory
exportu MSP

Mate alebo nemate vy dostatok informacii o
moznostiach vyuzivania podpornych programov pre
zahrani¢éno-obchodné aktivity, uréené pre malych a

strednych podnikatelov na Slovensku?
% z respondentov, N= 1000

Urcite mam dostatok informacii I 6.7%

Skor mam - 19.3%

Skor nemam 33,5%

Urcite nemam dostatok informacii - 33,9%

Neviem / nechcem odpovedat’ I 6,6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf — ,Mate alebo nemate dostatok informacii o moZnostiach vyuZivania
podpornych programov pre zahranicno-obchodné aktivity, uréené pre malych
a strednych podnikatelov na Slovensku?“ (otazka 4)
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Riadkové %

VZORKA: 1000

Mate alebo nemate vy dostatok informacii o moznostiach vyuzivania
podpornych programov pre zahrani¢no-obchodné aktivity, uréené pre malych a
strednych podnikatelov na Slovensku? Precitam vam moznosti:

Urdite mam Urcite nemam Neviem /
dostatok dostatok nechcem
informacii Skér mam Skér nemam informacii odpovedat

CELA VZORKA 6,7% 19,3% 33,5% 33,9% 6,6%
Pravna forma Zivnostnik 5,2% 14,8% 29,2% 38,8% 12,0%
Spolo¢nost’ s ru¢enim 6,9% 20,0% 34,5% 33,9% 4.7%
obmedzenym
Akciova spolo¢nost 13,3% 26,7% 37,8% 13,3% 8,9%
Ina pravna forma 3,8% 30,8% 42,3% 23,1% 0,0%
Pocet 0 - 9 zamestnancov 4,9% 15,5% 32,0% 38,5% 9,1%
zamestnancov 10 - 49 zamestnancov 10,0% 21,6% 36,0% 29,2% 3,2%
50 - 249 zamestnancov 7,5% 27,0% 34,5% 27,0% 4,0%
Viac ako 250 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
zamestnancov
Odvetvie pédohospodarstvo 5,2% 27,6% 37,9% 27,6% 1,7%
priemysel 8,3% 25, 7% 29,4% 28,9% 7,8%
stavebnictvo 8,9% 16,4% 30,1% 39,0% 5,5%
obchod 7.1% 16,4% 40,9% 31,6% 4,0%
ubytovanie a stravovanie 7,1% 25,0% 21,4% 42.9% 3,6%
doprava, informacie 5,3% 15,9% 35,4% 33,6% 9,7%
obchodné sluzby 5,2% 20,1% 29,2% 34,4% 11,0%
ostatné sluzby 1,7% 6,9% 37,9% 50,0% 3,4%
Kraj sidla BA 6,8% 14,9% 30,2% 39,1% 8,9%
TN 9,1% 21,2% 32,3% 32,3% 5,1%
TT 6,4% 20,2% 39,4% 29,8% 4,3%
ZA 4,6% 21,5% 29,2% 36,9% 7,7%
BB 8,5% 18,9% 32,1% 34,0% 6,6%
NR 7,0% 21,9% 34,2% 33,3% 3,5%
PO 5,0% 19,8% 43,8% 26,4% 5,0%
KE 6,9% 20,8% 30,7% 32,7% 8,9%
Faza zivotného Zacatie podnikatelskej 6,3% 18,8% 39,6% 33,3% 2,1%
cyklu ¢innosti — do 2 rokov od
zalozenia
Zaciato¢ny rozvoj —2 -5 5,1% 14,2% 35,2% 40,9% 4,5%
rokov od zacatia ¢innosti
Faza rozvoja— 6 -10 5,3% 15,0% 36,6% 36,2% 6,9%
rokov od zacatia ¢innosti
Faza zrelosti - viac ako 8,0% 23,1% 30,9% 30,6% 7,4%
10 rokov od zacatia
¢innosti
Neviem / nechcem 0,0% 0,0% 33,3% 33,3% 33,3%

odpovedat’
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Stipcové% VZORKA: 1000

Mate alebo nemate vy dostatok informacii o
moznostiach vyuzivania podpornych programov pre
zahrani¢no-obchodné aktivity, uréené pre malych a

strednych podnikatelov na Slovensku? Precitam
vam moznosti:

Urcite Urcite
mam nemam Neviem /
dostatok | Skor Skér | dostatok | nechcem
informacii| mam | nemam | informacii | odpovedat
CELA VZORKA
6,7% 19,3% | 33,5% 33,9% 6,6%
Pravna forma Zivnostnik 19,4% | 19,2% | 21,8% 28,6% 45,5%
Spolo¢nost’ s ruéenim 70,1% | 70,5% | 69,9% 67,8% 48,5%
obmedzenym
Akciova spolo¢nost 9,0% | 6,2% 5,1% 1,8% 6,1%
Ina pravna forma 15% | 4,1% 3,3% 1,8% 0,0%
Pocet zamestnancov 0 - 9 zamestnancov 40,3% | 44,0% | 52,5% 62,5% 75,8%
10 - 49 zamestnancov 37,3% | 28,0% | 26,9% 21,5% 12,1%
50 - 249 zamestnancov 22,4% | 28,0% | 20,6% 15,9% 12,1%
Viac ako 250 zamestnancov 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Odvetvie pbdohospodarstvo 45%| 8,3% 6,6% 4,7% 1,5%
priemysel 26,9% | 29,0% | 19,1% 18,6% 25,8%
stavebnictvo 19,4% | 12,4% | 13,1% 16,8% 12,1%
obchod 23,9% | 19.2% | 27,5% 20,9% 13,6%
ubytovanie a stravovanie 3,0%| 3,6% 1,8% 3,5% 1,5%
doprava, informacie 9,0%| 9,3%| 11,9% 11,2% 16,7%
obchodné sluzby 11,9% | 16,1% | 13,4% 15,6% 25,8%
ostatné sluzby 15% | 2,1% 6,6% 8,6% 3,0%
Kraj sidla BA 23,9% | 18,1% | 21,2% 27,1% 31,8%
TN 13,4% | 10,9% 9,6% 9,4% 7,6%
TT 9,0%| 9,8%| 11,0% 8,3% 6,1%
ZA 9,0% | 145% | 11,3% 14,2% 15,2%
BB 13,4% | 10,4% | 10,1% 10,6% 10,6%
NR 11,9% | 13,0% | 11,6% 11,2% 6,1%
PO 9,0% | 12,4% | 15,8% 9,4% 9,1%
KE 10,4% | 10,9% 9,3% 9,7% 13,6%
Faza zivotného cyklu  Zacatie podnikatelskej 45% | 4,7%| 57% 4,7% 1,5%
¢innosti — do 2 rokov od
zalozenia
Zaciato¢ny rozvoj —2 — 5 13,4% | 13,0% | 18,5% 21,2% 12,1%
rokov od zacatia ¢innosti
Faza rozvoja — 6 -10 rokov 19,4% | 19,2% | 26,9% 26,3% 25,8%
od zacatia ¢innosti
Faza zrelosti - viac ako 10 62,7% | 63,2% | 48,7% 47,5% 59,1%
rokov od zacatia ¢innosti
Neviem / nechcem 0,0%| 0,0% ,3% 3% 1,5%
odpovedat’
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Z vyjadreni respondentov vyplyva, Ze pocituju skéor nedostatok informacii
0 moznostiach vyuZivania podpornych programov pre zahrani¢no-obchodné aktivity.
Uviedlo to celkom 67,4% respondentov (skbr nemam + urCite nemam dostatok
informacii).
UpIna spokojnost s mnozstvom informacii uviedlo len 6,7% opytanych. Vaé$ou
mierou su v tejto kategérii zastupeni (v porovnani s priemerom):

e Akciové spoloc¢nosti (13,3%);

e Obchodni riaditelia podnikov(11,7%);

e Firmy nad 10 zamestnancov: malé (10,0%) a nad 50 zamestnancov - stredné
(7,5%);

e Podniky z TrenCianskeho (9,1%) a Banskobystrického kraja (8,5%);

e Podniky z rezortov Stavebnictvo (8,9%), Priemysel (8,3%), Obchod (7,1%)
a Ubytovanie a stravovanie (7,1%);

e Len firmy vo faze zrelosti, podnikajuce viac ako 10 rokov (8,0%);
e Spolocnosti s vy§Sim podielom exportu celkovych trzbach: firmy exportujuce
25 —50% (14,1%) a nad 50% obratu z exportu (10,7%).

Ciastoéna spokojnost’ bola zaznamenana u 19,3% respondentov. V zvy$enej miere
ide o podniky:

e Sinou pravnou formou (30,8%), a akciové spolo¢nosti (26,7%);
e Obchodnych (27,7%) a Finan&nych riaditefov firiem (39,5%);

e Firmy nad 10 zamestnancov: malé (21,6%) a nad 50 zamestnancov - stredné
(27,0%);

e Podniky z oblasti Polnohospodarstvo (27,6%), Priemysel (25,7%), Ubytovacie
a stravovacie sluzby (25,0%) a Obchodné sluzby (20,1%);

e Podniky vo faze zrelosti, podnikajuce viac ako 10 rokov (23%);

o VSetky kategorie exportujucich firiem podla podielu exportu na celkovom
obrate — miera spokojnosti s informaciami rastie s podielom exportu na
celkovych trzbach.

Tretina opytanych uvadza, Zze skor nema dostatok informacii o mozZnostiach
podpory svojich exportnych aktivit (33,5%). Vo zvySenej miere su to podniky:

o V/Setky pravne formy okrem zivnostnikov;

e Generdlni riaditelia firiem (40,5%);

e Firmy nad 10 zamestnancov: malé (36,0%) a nad 50 zamestnancov - stredné
(34,5%);

e Podniky najma z PreSovského (43,8%) a Trnavského (39,4%) kraja;

e Podniky zrezortov: Obchod (40,9%), Pédohospodarstvo (37,9%), Ostatné
sluzby (37,9%) a Doprava a informacie (35,4%).
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Podniky zaCinajuce svoju €innost' (39,6%) a vo faze zaciatoného rozvoja od
2 - 5 rokoch €innosti (35,2%) aj vo faze rozvoja od 6 - 10 rokov (36,6%);

VsSetky kategdrie exportujucich firiem podfa podielu exportu na celkovom
obrate, najvyraznejSie firmy s podielom obratu z exportu do 25% (40,9%).

Najvyssi podiel z opytanych - viac ako tretina (33,9%) tvrdi, Ze urcite nema
dostatok informacii potrebnych pre vyuZitie dostupnych podpornych programov
v ramci zahrani¢no-obchodnych aktivit MSP. Su to prevazne:

Zivnostnici (38,8%);

konatelia (36,7%) a majitelia firiem (35,5%);
mikropodniky do 9 zamestnancov (38,5%);

z Bratislavského (39,1%) a Zilinského (36,9%) kraja;

z rezortov: Ostatné sluzby (az 50,0%), Ubytovanie a Stravovanie (42,9%),
Stavebnictvo (39,0%) a Obchodné sluzby (34,4%);

podniky fungujuce 2 — 5 rokov (40,9%) a vo faze rozvoja od 6 — 10 rokov
cinnosti (36,2%);

Vnimany upliny nedostatok informacii stupa so zniZujucim sa podielom exportu
na celkovom obrate: najvacsiu absenciu informacii pocituju firmy, ktoré vébec
nevyvazali (41,2%) a firmy s exportom do 25% (28,3%).
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2.5 Podiel MSP vykonavajucich zahraniéno-obchodné aktivity

Vyvazala (poskytovala) Vasa firma v priebehu
predchadzajucich dvoch rokoch do zahranicia nejaké
sluzby alebo tovar?

% z respondentov, N=1000

Ano, pravidelne - 32,3%
Ano, obéas - 17,5%

Ano, jednorazovo l 5,8%

Nie, ale pripravujeme vyvoz tovarov l 6.2¢
I sluzieb e

Nie, ani nepripravujeme - 37,9%

Neviem / nechcem odpovedat’ 0,3%

0% 20% 40% 80% 80% 100%

Graf — ,Vyvazala Vasa firma v priebehu predchadzajucich dvoch rokov do zahraniCia

nejaké sluzby alebo tovar?“ (otazka 5)
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Riadkové %

VZORKA: 1000

Vyvazala (poskytovala) Vasa firma v priebehu predchadzajucich dvoch rokoch do zahranicia
nejaké sluzby alebo tovar? Precitam vam moznosti:

Nie, ale
) ) pripravujeme Neviem /
Ano, ) Ano, vyvoz tovarov Nie, ani nechcem
pravidelne Ano, ob&as jednorazovo / sluzieb nepripravujeme | odpovedat
CELA VZORKA 32,3% 17,5% 5,8% 6,2% 37,9% 0,3%
Zivnostnik 11,2% 14,8% 5,6% 6,0% 62,0% 4%
E Spolo¢nost’ s ru¢enim 36,8% 19,0% 6,2% 6,8% 30,9% ,3%
§ obmedzenym
@ Akciova spolocnost 68,9% 13,3% 0,0% 2,2% 15,6% 0,0%
>
‘g Ina pravna forma 53,8% 11,5% 7,7% 0,0% 26,9% 0,0%
0 - 9 zamestnancov 14,4% 17,5% 6,7% 8,4% 52,5% ,5%
>
8 10 - 49 zamestnancov 52,0% 21,6% 6,0% 3,6% 16,8% 0,0%
c
g 50 - 249 zamestnancov 57,0% 12,5% 3,0% 3,5% 24,0% 0,0%
:g é Viac ako 250 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
ga zamestnancov
pbdohospodarstvo 36,2% 17,2% 5,2% 5,2% 36,2% 0,0%
priemysel 51,8% 16,1% 3,2% 4,1% 24.,8% 0,0%
stavebnictvo 19,2% 14,4% 7,5% 7,5% 50,7% 7%
obchod 29,3% 21,3% 6,2% 6,2% 36,9% 0,0%
ubytovanie a stravovanie 10,7% 14,3% 3,6% 3,6% 64,3% 3,6%
° doprava, informacie 38,9% 15,9% 6,2% 9,7% 28,3% ,9%
2 obchodné sluzby 29,2% 18,8% 6,5% 3,9% 41,6% 0,0%
703 ostatné sluzby 5,2% 17,2% 8,6% 12,1% 56,9% 0,0%
BA 30,6% 18,3% 6,8% 6,8% 37,0% 4%
TN 35,4% 22,2% 7,1% 6,1% 29,3% 0,0%
TT 39,4% 14,9% 9,6% 5,3% 30,9% 0,0%
ZA 33,1% 19,2% 3,8% 3,8% 39,2% ,8%
BB 31,1% 14,2% 4,7% 4,7% 44,3% ,9%
© NR 28,1% 18,4% 5,3% 7,9% 40,4% 0,0%
%’, PO 33,9% 13,2% 6,6% 7,4% 38,8% 0,0%
g KE 29,7% 18,8% 2,0% 6,9% 42,6% 0,0%
Zacatie podnikatelskej 16,7% 18,8% 6,3% 20,8% 37,5% 0,0%
¢innosti — do 2 rokov od
zalozZenia
Zagiatoény rozvoj —2 — 5 20,5% 15,3% 5,7% 9,1% 48,9% ,6%
rokov od zacatia ¢innosti
= Faza rozvoja — 6 -10 28,9% 17,9% 6,5% 6,9% 39,8% 0,0%
'g, rokov od zacatia ¢innosti
2 Faza zrelosti - viac ako 39,1% 18,0% 5,5% 3,6% 33,4% 4%
2 10 rokov od zadatia
° ginnosti
=
>N .
@ Neviem / nechcem 66,7% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0%
«E odpovedat’
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Stipcové% VZORKA: 1000

Vyvazala (poskytovala) Vasa firma v priebehu
predchadzajucich dvoch rokoch do zahranicia
nejaké sluzby alebo tovar? Pre€itam vam moznosti:

(O]
o| € IS
g » 8 %' 2 g 8 W
[} © N - @ 5©
o 0 o © @ Q c 'S o9
> Qo ol 5 =22 c S c O
© © Sl = 2N ; © -3
Q o B SN % % o cQ
- c —“ 2 o) = o ©
g < GRS g =°
< é <G = c %
p=
CELA VZORKA 32,3% | 17,5% | 58% | 6,2% | 37,9% | 0,3%
Pravna forma Zivnostnik 8,7% | 21,1% | 24,1% | 24,2% | 40,9% | 33,3%
Spolo¢nost s ru¢enim 774% | 73,7% | 72,4% | 74,2% | 55,4% | 66,7%
obmedzenym
Akciova spolo¢nost 9,6%| 34%| 0,0%| 16%| 1,8% 0,0%
Ina pravna forma 4.3% 1,7% 3,4% 0,0% 1,8% 0,0%
Pocet zamestnancov 0 - 9 zamestnancov 245% | 54,9% | 63,8% | 74,2% | 76,3% | 100,0%
10 - 49 zamestnancov 40,2% | 30,9% | 25,9% | 14,5% | 11,1% 0,0%
50 - 249 zamestnancov 35,3% | 14,3% | 10,3% | 11,3% | 12,7% 0,0%
Viac ako 250 zamestnancov 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Odvetvie pbdohospodarstvo 6,5%| 57%| 52%| 48%| 5,5% 0,0%
priemysel 35,0% | 20,0% | 12,1% | 14,5% | 14,2% 0,0%
stavebnictvo 8,7% | 12,0% | 19,0% | 17,7% | 19,5% | 33,3%
obchod 20,4% | 27,4% | 24,1% | 22,6% | 21,9% 0,0%
ubytovanie a stravovanie 9% | 23%| 1,7%| 1,6%| 4,7%| 33,3%
doprava, informacie 13,6% | 10,3% | 12,1% | 17,7% 8,4% | 33,3%
obchodné sluzby 13,9% | 16,6% | 17,2%| 9,7% | 16,9% 0,0%
ostatné sluzby 9% | 57%| 8,6%| 11,3%| 8,7% 0,0%
Kraj sidla BA 22,3% | 24,6% | 27,6% | 25,8% | 23,0% | 33,3%
TN 10,8% | 12,6% | 12,1%| 9,7%| 7,7% 0,0%
TT 11,5%| 8,0%| 155%| 8,1%| 7,7% 0,0%
ZA 13,3% | 14,3%| 8,6%| 8,1% | 13,5%| 33,3%
BB 10,2%| 8,6%| 8,6%| 8,1%| 12,4%| 33,3%
NR 9,9% | 12,0% | 10,3% | 14,5% | 12,1% 0,0%
PO 12,7%| 9,1% | 13,8% | 14,5% | 12,4% 0,0%
KE 9,3% | 10,9% | 3,4%| 11,3% | 11,3% 0,0%
Faza Zivotného cyklu Zacatie podnikatelskej €innosti — 25%| 51%| 52%| 16,1%| 4,7% 0,0%
do 2 rokov od zaloZenia
Zaciato¢ny rozvoj — 2 — 5 rokov 11,1% | 15,4% | 17,2% | 25,8% | 22,7% | 33,3%
od zacatia ¢innosti
Faza rozvoja — 6 -10 rokov od 22,0% | 25,1% | 27,6% | 27,4% | 25,9% 0,0%
zacatia ¢innosti
Faza zrelosti - viac ako 10 rokov | 63,8% | 54,3% | 50,0% | 30,6% | 46,4% | 66,7%
od zacatia Cinnosti
Neviem / nechcem odpovedat 6% | 0,0%| 0,0%| 0,0% ,3% 0,0%
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Takmer polovica (44,1%) respondentov z oslovenych slovenskych malych
a strednych podnikov svoje tovary a sluzby vobec nevyvaza. Z tych, ktory maju
nejaké zahrani¢no-obchodné aktivity patina (20%) je v kategorii menej ako 25%
exportu z celkovych trzieb. U dalSich 18% opytanych tvori celkovy podiel z vyvozu do
zahranicia viac ako 50%. ZvysSna Cast (9%) mala 25 — 50% trzieb z vyvozu v roku
2015 podniku (pozri Graf - Podiel exportu na celkovych trzbach (otézka ST 6).

Tretina respondentov v suCasnosti (v priebehu predchadzajucich dvoch rokoch)
uvadza, zZe ich podnik exportuje tovar alebo sluzby pravidelne (32,3%).

V porovnani s priemernym vysledkom na Slovensku:

dvojnasobne viac pravidelne vyvazaju akciové spolo¢nosti (68,9% z nich)
a o nieco viac ako priemer spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym (36,8%);

vyrazne viac stredné podniky s 50 — 249 zamestnancov (57,0% vyvaza
pravidelne) a malé podniky s 10-49 zamestnancov (52,0% vyvaZza pravidelne);

mierne nadpriemerne podniky z Trnavského kraja (39,4% vyvaza pravidelne
oproti priemeru SR 32,3%), TrenCianskeho kraja (35,4%) a PreSovského
(33,9%);

podniky so zameranim na pédohospodarstva (36,2%) a Priemyslu (az 51,8%);
podniky vo faze zrelosti, t. j. tie ktoré funguju dlhSie ako 10 rokov (39,1%);

az 89,3% podnikov s podielom exportu nad 50% z celkovych trzieb a 79,3%
podnikov s podielom exportu od 25 — 50% z celkového obratu.

Obc¢asné zahrani¢éno-obchodné aktivity realizuje 17,5% opytanych. V porovnani
s priemerom SR su to vo vySSej miere:

malé podniky od 10-49 zamestnancov (21,6% vyvaza obcas), zvy&ajne s.r.o. (19,0%);
podniky z Treng&ianskeho (22,2%) a Zilinského kraja (19,2%);

Podniky zo sektorov: Obchod (21,3%) a Obchodné sluzby (18,8%);

Podniky v zaCiatoCnej faze do 2 rokov od zalozenia (18,8%);

Takmer polovica firiem s podielom exportu do 25% z celkovych trzieb
exportuje obcas (48,5% z nich).

S jednorazovym vyvozom tovaru alebo sluzieb ma v ostatnych 2 rokoch skusenosti
5,8% opytanych.

V porovnani s priemerom SR su to viac:

mikropodniky do 9 zamestnancov (6,7%);

podniky z Trnavského (9,6%), TrenCianskeho (7,1%), Bratislavského (6,8%)
a PreSovského kraja (6,6%);

firmy poskytujuce Ostatné sluzby (8,6%), Stavebné &innosti (7,5%), Obchodné
sluzby (6,5%), Obchod (6,2) a Doprava a informacie (6,2%);

podniky s exportom do 25% z celkovych trzieb (8,6%).
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Mala Cast respondentov zatial svoje tovary a sluzby nevyvaza, ale na export sa
pripravuje (6,2%). Ide CastejSie o zacinajuce podniky (20,8% z nich sa na export
pripravuje). Nadpriemerne su to podniky z rezortov: Ostatné sluzby (12,1%), Doprava
(9,7%) a Stavebnictvo (7,5%).

Zahrani¢no-obchodné aktivity nevykonava, ani sa na ne nepripravuje 37,9%
respondentov. Su to najma zivnostnici (62,0% z nich export neplanuje); mikropodniky
(52,5%); mierne nadpriemerne podniky z Banskobystrického (44,3%), KoSického
(42,6%), Nitrianskeho (40,4%) a Zilinského kraja 39,2%); z rezortov: Ubytovanie
a stravovanie (64,3%), Ostatné sluzby (56,9%), Stavebnictvo (50,7%) a Obchodné
sluzby (41,6%).
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2.6 Cielové krajiny exportu malych a strednych podnikov

Do ktorych krajin ste v priebehu predchadzajucich
dvoch rokov vyvazali alebo poskytovali Vase sluzby
alebo tovar?

MoZnost' viacerych odpovedi, % z respondentov

Staty Europskej Gnie a Europskeho 52,6%
hospodarskeho priestoru 4.6%
~ak 2 - - (4 3,7%
Staty juhovychodnej Europy (Balkan) 6.7%

Krajiny Spolocenstva nezavislych 4.4%
statov (byvalé ZSSR) 7,9%

& ot 4,3%

; : 3,3%
Severna Amerika L 5.9%

Juzna Amerika 243;’:/ = % z0 vSetkych MSP,
e N=1000
Afrika 23;1;’.2 = % z exportujicich MSP,
' N=556
. 0,7%
Neviem 1.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf — Do ktorych krajin ste v priebehu predchadzajucich dvoch rokov do zahraniCia
nejaké sluzby alebo tovar?“ (otazka 6)
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Riadkové % VZORKA: 1000

Do ktorych krajin ste v priebehu predchadzajucich dvoch rokov vyvazali alebo
poskytovali VaSe sluzby alebo tovar?

g o g 3 ] £
3575 SE 8EQ o £ o g g3
Saap =S 59 N < < = <5
Scge 2z 823 < g © & =2
Tdgs 29 2R3 23
go2 Fom o & > 2
>5 ;.(;)' E c =
CELA VZORKA 946% | 67% | 79% | 77% | 59% | 41% | 38% | 13%
© Zivnostnik 96,2% 3,8% 1,3% 5,1% 2,5% 2,5% 1,3% 2,5%
g Spolo€nost s ruéenim 94,3% 6,7% 6,9% 7,4% 5,9% 3,6% 3,6% 1,0%
‘s Obmedzenym
\% Akciova spolo¢nost’ 94,6% 16,2% 32,4% 16,2% 13,5% 10,8% 10,8% 2, 7%
a Ina pravna forma 94, 7% 0,0% 10,5% 10,5% 5,3% 10,5% 5,3% 0,0%
> 0 -9 zamestnancov 92,0% 2,8% ,9% 4,2% 4, 7% 1,9% 1,4% 1,4%
(@]
- % 10 - 49 zamestnancov 96,5% 7,0% 8,5% 5,0% 2,0% 2,0% 2,5% 1,0%
[0
8 % 50 - 249 zamestnancov 95,9% 11,7% 17,2% 16,6% 13,1% 10,3% 9,0% 1,4%
o o
% Viac ako 250 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
N zamestnancov
pddohospodarstvo 97,1% 8,8% 2,9% 5,9% 2,9% 2,9% 5,9% 2,9%
priemysel 97,4% 6,5% 12,9% 9,0% 7,7% 7,1% 4,5% 1,3%
stavebnictvo 93,3% 8,3% 11,7% 10,0% 6,7% 6,7% 6,7% 0,0%
'%j obchod 95,3% 9,4% 8,6% 5,5% 2,3% 0,0% 1,6% 1,6%
(]
5 ubytovanie a stravovanie 75,0% 0,0% 0,0% 12,5% 12,5% 0,0% 12,5% 0,0%
@] . . .
doprava, informacie 91,3% 5,8% 1,4% 10,1% 11,6% 4,3% 2,9% 0,0%
obchodné sluzby 92,9% 3,6% 4,8% 7,1% 4,8% 4,8% 2,4% 2,4%
ostatné sluzby 94,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,6% 0,0%
BA 91,6% 6,9% 4,6% 7,6% 6,9% 3,8% 3,8% ,8%
TN 95,3% 7,8% 9,4% 10,9% 12,5% 7,8% 7,8% 1,6%
TT 95,0% 11,7% 6,7% 8,3% 6,7% 5,0% 3,3% 1,7%
©
S ZA 97,3% 5,5% 9,6% 2,7% 4,1% 1,4% 1,4% 0,0%
w
‘T BB 96,2% 3,8% 7,5% 13,2% 5,7% 9,4% 3,8% 0,0%
x NR 98,3% 1,7% 0,0% 1,7% 1,7% 1,7% 0,0% 1,7%
PO 93,8% 9,2% 18,5% 9,2% 3,1% 1,5% 4,6% 1,5%
KE 92,2% 5,9% 9,8% 9,8% 5,9% 3,9% 5,9% 3,9%
Zacatie podnikatelskej 95,0% 10,0% 0,0% 15,0% 5,0% 5,0% 5,0% 0,0%
ginnosti — do 2 rokov od
zalozenia
>
X Zaciatotny rozvoj—2-5 90,4% 2,7% 5,5% 4,1% 6,8% 2,7% 2,7% 4,1%
8 rokov od zacatia ¢innosti
~'§ Faza rozvoja — 6 -10 96,2% 2,3% 3,1% 6,1% 4,6% 3,1% 2,3% ,8%
B rokov od zacatia €innosti
=
’(’: Faza zrelosti - viac ako 94,8% 9,1% 10,9% 8,8% 6,4% 4,8% 4,5% ,9%
N 10 rokov od zacatia
w  ginnosti
Neviem / nechcem 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
odpovedat’
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Stipcové% VZORKA: 1000
Do ktorych krajin ste v priebehu predchadzajucich dvoch rokov
vyvazali alebo poskytovali Vase sluzby alebo tovar?
2 o) g5 =
e — = ]
> c == 203 D =
Bees 28 <54 s & B g £%
°co s B 2 a=w 2 © < E -3
55 9= €3 Hn2wm c © < £ 9]
g S 20 >33 5] N o3
> 5 O >3 END > S S
5 © < TW ‘To> $ - )
) o Ec z
CELA VZORKA 94,6% | 67% | 7,9% | 7.7% | 59% | 41% | 3.8% | 1,3%
© Zivnostnik 14,4%| 8,1%| 2,3%| 9,3%| 6,1%| 8,7%| 4,8%| 28,6%
g Spolo¢nost s ruéenim 75,5% | 75,7% | 65,9% | 72,1% | 75,8% | 65,2% | 71,4% | 57,1%
‘s ©obmedzenym
\% Akciova spolo¢nost 6,7% | 16,2% | 27,3% | 14,0% | 152% | 17,4% | 19,0% | 14,3%
a Ina pravna forma 3,4% 0,0% 4,5% 4,7% 3,0% 8,7% 4,8% 0,0%
s> 0 - 9 zamestnancov 37,1%| 16,2%| 4,5% | 20,9% | 30,3% | 17,4% | 14,3% | 42,9%
Q
- % 10 - 49 zamestnancov 36,5% | 37,8% | 38,6% | 23,3% | 12,1% | 17,4% | 23,8% | 28,6%
[0
8 % 50 - 249 zamestnancov 26,4% | 45,9% | 56,8% | 55,8% | 57,6% | 65,2% | 61,9% | 28,6%
oo
% Viac ako 250 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%
N zamestnancov
pddohospodarstvo 6,3% 8,1% 2,3% 4,7% 3,0% 4,3% 9,5% | 14,3%
priemysel 28,7% | 27,0% | 45,5% | 32,6% | 36,4% | 47,8% | 33,3% | 28,6%
stavebnictvo 10,6% | 13,5% | 15,9% | 14,0% | 12,1% | 17,4% | 19,0% | 0,0%
'%j obchod 23,2% | 32,4% | 25,0% | 16,3%| 9,1%| 0,0%| 9,5% | 28,6%
(]
5 Uubytovanie a stravovanie 1,1% 0,0% 0,0% 2,3% 3,0% 0,0% 4,8% 0,0%
© doprava, informacie 12,0% | 10,8% | 2,3%| 16,3% | 24,2% | 13,0%| 9,5%| 0,0%
obchodné sluzby 148%| 8,1%| 9,1%| 14,0%| 12,1% | 17,4%| 9,5% | 28,6%
ostatné sluzby 3,2%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 4,8%| 0,0%
BA 228% | 24,3% | 13,6% | 23,3% | 27,3% | 21,7% | 23,8% | 14,3%
TN 11,6% | 13,5% | 13,6% | 16,3% | 24,2% | 21,7% | 23,8% | 14,3%
TT 10,8% | 18,9% | 9,1%| 11,6% | 12,1% | 13,0%| 9,5% | 14,3%
©
T ZA 13,5% | 10,8% | 159% | 4,7%| 9,1%| 4,3%| 4,8%| 0,0%
w
‘T BB 9,7% | 54%| 9,1%| 16,3%| 9,1%| 21,7%| 95%| 0,0%
X NR 11,0%| 2,7%| 0,0%| 2,3%| 3,0%| 4,3%| 0,0%| 14,3%
PO 11,6% | 16,2% | 27,3% | 14,0%| 6,1%| 4,3%| 14,3% | 14,3%
KE 8,9% | 8,1%| 11,4%| 11,6%| 9,1%| 8,7%| 14,3% | 28,6%
Zacatie podnikatelskej 36%| 54%| 0,0%| 7,0%| 3,0%| 43%| 4,8%| 0,0%
ginnosti — do 2 rokov od
zalozenia
=)
X  Zaciatoény rozvoj —2 -5 125% | 54%| 91%| 7,0%| 152%| 8,7%| 9,5%| 42,9%
8 rokov od zacatia ¢innosti
~'§ Faza rozvoja—6 -10 rokov | 24,0%| 8,1%| 9,1% | 18,6% | 18,2% | 17,4% | 14,3% | 14,3%
B od zacatia Cinnosti
=
’("é Faza zrelosti - viac ako 10 59,5% | 81,1% | 81,8% | 67,4% | 63,6% | 69,6% | 71,4% | 42,9%
N rokov od zacatia Cinnosti
L
Neviem / nechcem 4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
odpovedat’
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Z vysledkov prieskumu vyplyva, ze slovenské malé a stredné podniky exportuju svoj
tovar / sluzby najma v ramci EU a Eurépskeho hospodarskeho priestoru — ich
podiel tvori 52,6% zo vSetkych respondentov aaz 94,6% zrespondentov
vyvazajucich svoje tovary a sluzby.

Ti respondenti, ktoré v obdobi poslednych 2 rokov svoje tovary a sluzby vyvazali do
Statov EU (EHP), su v porovnani s priemerom Slovenska o nie€o CastejSie:

e Zivnostnici (96,2%);
e malé (96,5%) a stredné podniky (95,9%);
 z Nitrianskeho (98,3%), Zilinského (97,3%), Banskobystrického (96,2%) kraja;

e do EU v predchadzajucich dvoch rokoch vyvazali nadpriemerne podniky
z Pédohospodarstva (97,1%), Priemyslu (97,4%) a Obchodu (95,3%).

Mimo EU a EHP najéastej$ie vyvazaju priblizne rovnakou mierou do:

e krajin Spolo¢enstva nezavislych statov (byvalého ZSSR) — 7,9% z
exportujucich MSP (6% zo vSetkych); najma akciové spolo¢nosti (32,4%
vyvazala do SNS), stredné podniky (17,2%), vo faze zrelosti (10,9%),
z Vychodného a Severného Slovenska (PreSovsky kraj 18,5%, KoSicky kraj
9,8%, Zilinsky kraj 9,6%), z oblasti Priemyslu (12,9%), Stavebnictva (11,7%)a
Obchodu (8,6%); s obratom z exportu nad 50% celkovych trzieb (14,9%).

e na Balkan 6,7% z exportujucich (5% zo vSetkych); najma akciové spolo¢nosti
(16,2%), zaCinajuce podniky (10,0%), stredné podniky (11,7%), podniky
z Trnavského kraja (11,7%) a PreSovského (9,2%) kraja, podniky z oblasti
Obchodu (9,4%), P6dohospodarstva (8,8%) a Stavebnictva (8,3%).

e 7,7% exportuje do Azie (5,9% zo vSetkych). Ide vo vysSej miere o akciové
spolo¢nosti (16,2%) a iné pravne formy podnikov (10,5%), stredné podniky
(16,6%), podniky na zacCiatku svojej podnikatelskej €innosti (15,0%), s obratom
z exportu nad 50% celkovych trzieb (14%), podniky z Banskobystrického
(13,2%), TrencCianskeho (10,9%) a KoSického (9,8%) kraja.

e Do USA a Kanady vyvaza 5,9% z exportujucich (4,5% zo vSetkych).

Do Juznej Ameriky sa zo Slovenska v ostatnych dvoch rokoch vyvazalo 4,1%
z exportujucich (3,1% zo vSetkych).

Do krajin Afriky vyvazalo 3,8% exportujucich (2,9% zo vSetkych respondentov).
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2.7 Vyuzivanie verejnej podpory exportu MSP

Vyuzila Vasa firma pri tejto zahrani¢no-obchodnej
aktivite nejaky druh verejnej podpory?
% z exportujucich MSP, N=618

Ano, vyuzili sme I 3,4%

Pokusili sme sa, ale neboli sme
uspesni

3,4%

Nevedeli sme najst’ vhodnu formu

el 16,3%

Nie, ale uvazujeme o tom 19,7%

Nie, neuvazujeme o tom 54.,4%

Neviem / nechcem odpovedat’ 2,8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf — ,VyuZila Vasa firma pri tejto zahrani¢no-obchodnej aktivite nejaky druh
verejnej podpory?“ (otazka 7)
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Riadkové% VZORKA: 1000 Vyuzila Vasa firma pri tejto zahrani¢no-obchodnej aktivite nejaky
druh verejnej podpory? Precitam vam moznosti:
Pokusili | Nevedeli
sme sa,| sme
) ale najst
Ano, neboli | vhodnu Nie, ale Nie, Neviem /
vyuzili | sme formu | uvazujeme | neuvazujeme | nechcem
sme | Uspesni| podpory 0 tom 0 tom odpovedat’
CELA VZORKA 34% | 3,4% | 163% | 19,7% 54,4% 2,8%
Pravna forma Zivnostnik 3,2% 3,2% 12,8% 17,0% 61,7% 2,1%
Spolo€nost s ruéenim 3,4% 3,2% 16,3% 21,2% 52,9% 3,0%
obmedzenym
Akciova spolocnost 5,3% 5,3% 21,1% 15,8% 50,0% 2,6%
Ina pravna forma 0,0% 5,3% 26,3% 5,3% 63,2% 0,0%
Pocet 0 - 9 zamestnancov 3,1% 1,6% 14, 7% 22,9% 56,2% 1,6%
zamestnancov 10 - 49 zamestnancov 2,9%| 58%| 16,8% 17,8% 53,8% 2,9%
50 - 249 zamestnancov 4,6% 3,3% 18,4% 17,1% 52,0% 4,6%
Viac ako 250 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
zamestnancov
Odvetvie pédohospodarstvo 2, 7% 2, 7% 21,6% 18,9% 51,4% 2,7%
priemysel 4,3% 2,4% 16,5% 20,1% 53,7% 3,0%
stavebnictvo 7,0% 7,0% 14,1% 11,3% 57,7% 2,8%
obchod 2,8% 5,6% 18,3% 15,5% 55,6% 2,1%
ubytovanie a stravovanie | 0,0% 0,0% 22,2% 33,3% 44,4% 0,0%
doprava, informacie 2,5% 1,3% 17,5% 27,5% 48,8% 2,5%
obchodné sluzby 1,1% 1,1% 15,6% 21,1% 57,8% 3,3%
ostatné sluzby 4,0% 4,0% 0,0% 32,0% 56,0% 4,0%
Kraj sidla BA 0,0% 2,0% 15,6% 21,8% 57,1% 3,4%
TN 7,1% 4,3% 12,9% 15,7% 58,6% 1,4%
TT 7,7% 1,5% 3,1% 15,4% 66,2% 6,2%
ZA 3,8% 7,7%| 20,5% 15,4% 50,0% 2,6%
BB 10,3% 34%| 27,6% 13,8% 41,4% 3,4%
NR 1,5% 2,9% 10,3% 23,5% 58,8% 2,9%
PO 1,4% 54%| 27,0% 18,9% 45,9% 1,4%
KE 0,0% 0,0% 13,8% 32,8% 53,4% 0,0%
Faza Zivotného Zacatie podnikatelskej 3,3% 3,3% 16,7% 23,3% 50,0% 3,3%
cyklu ¢innosti — do 2 rokov od
zaloZenia
Zagiatoény rozvoj —2 —-5] 1,1% 0,0% 18,0% 27,0% 53,9% 0,0%
rokov od zacatia €innosti
Faza rozvoja — 6 -10 3,4% 2,7% 13,5% 20,9% 55,4% 4,1%
rokov od zacatia Cinnosti
Faza zrelosti - viac ako 4,0% 4,6% 17,2% 17,2% 54,2% 2,9%
10 rokov od zacatia
¢innosti
Neviem / nechcem 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%

odpovedat’
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Stipcové% VZORKA: 1000

Vyuzila Vasa firma pri tejto zahrani¢no-obchodnej aktivite nejaky
druh verejnej podpory? Precitam vam moznosti:

Pokusili | Nevedeli
sme sa, sme
) ale najst
Ano, neboli | vhodnu Nie, ale Nie, Neviem /
vyuzili | sme formu | uvazujeme | neuvazujeme | nechcem
sme | uspesni | podpory o tom o tom odpovedat
CELA VZORKA 34% | 34% | 163% | 19,7% 54,4% 2,8%

Pravna forma Zivnostnik 14,3% | 14,3% 11,9% 13,1% 17,3% 11,8%

Spolo¢nost s ruéenim 76,2% | 71,4% 75,2% 81,1% 73,5% 82,4%

obmedzenym

Akciova spolo¢nost 9,5% 9,5% 7,9% 4,9% 5,7% 5,9%

Ina pravna forma 0,0% 4,8% 5,0% ,8% 3,6% 0,0%
Pocet 0 - 9 zamestnancov 38,1% | 19,0% 37,6% 48,4% 43,2% 23,5%
zamestnancov 10 - 49 zamestnancov | 28,6% | 57,1% | 34,7% 30,3% 33,3% 35,3%

50 - 249 zamestnancov | 33,3% | 23,8% 27, 7% 21,3% 23,5% 41,2%

Viac ako 250 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

zamestnancov
Odvetvie pédohospodarstvo 4,8% 4,8% 7,9% 57% 57% 5,9%

priemysel 33,3% | 19,0% 26,7% 27,0% 26,2% 29,4%

stavebnictvo 23,8% | 23,8% 9,9% 6,6% 12,2% 11,8%

obchod 19,0% | 38,1% 25, 7% 18,0% 23,5% 17,6%

ubytovanie a stravovanie | 0,0% 0,0% 2,0% 2,5% 1,2% 0,0%

doprava, informacie 9,5% 4,8% 13,9% 18,0% 11,6% 11,8%

obchodné sluzby 4,8% 4,8% 13,9% 15,6% 15,5% 17,6%

ostatné sluzby 4,8% 4,8% 0,0% 6,6% 4,2% 5,9%
Kraj sidla BA 0,0% | 14,3% 22,8% 26,2% 25,0% 29,4%

TN 23,8% | 14,3% 8,9% 9,0% 12,2% 5,9%

TT 23,8% 4,8% 2,0% 8,2% 12,8% 23,5%

ZA 14,3% | 28,6% 15,8% 9,8% 11,6% 11,8%

BB 28,6% 9,5% 15,8% 6,6% 7,1% 11,8%

NR 4,8% 9,5% 6,9% 13,1% 11,9% 11,8%

PO 48% | 19,0% 19,8% 11,5% 10,1% 5,9%

KE 0,0% 0,0% 7,9% 15,6% 9,2% 0,0%
Faza zivotného Zacatie podnikatelskej 4,8% 4,8% 5,0% 57% 4,5% 5,9%
cyklu ¢innosti — do 2 rokov od

zaloZenia

Zaciatocny rozvoj — 2 -5| 4,8% 0,0% 15,8% 19,7% 14,3% 0,0%

rokov od zacatia ¢innosti

Faza rozvoja — 6 -10 23,8% | 19,0% 19,8% 25,4% 24,4% 35,3%

rokov od zacatia €innosti

Faza zrelosti - viac ako 66,7% | 76,2% 59,4% 49,2% 56,3% 58,8%

10 rokov od zacatia

¢innosti

Neviem / nechcem 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% ,6% 0,0%

odpovedat’
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Z vyjadreni opytanych vyplyva, ze malé a stredné podniky pri svojich zahrani¢no-
obchodnych aktivitach (realnych alebo planovanych) verejnu podporu takmer vébec
nevyuzivaju.

O vyuziti podpornych programov pre exportné €innosti MSP vObec neuvazuje viac
ako polovica (54,4%) respondentov z podnikov exportujucich do zahranicia!
V porovnani s celkovym priemerom su to v zvySenej miere:

Zivnostnici (61,7% neuvazuje o vyuziti podpory pri exportu) a podniky s inou
pravnou formou (63,2%);

¢im je podnik podla po¢tu zamestnancov mensi, tym je nezaujem o podporu
vys8i. O podpore teda vébec neuvazuje 56,2% mikropodnikov, 53,8% malych
podnikov a 52,0% strednych podnikov;

Podniky z Trnavského (66,2%), Nitrianskeho (58,8%), TrenCianskeho (58,6%)
a Bratislavského kraja (57,1%);

Nadpriemerne to su podniky zrezortov: Stavebnictvo (57,7%), Obchod
(55,6%), Obchodné sluzby (57,8%) a Ostatné sluzby (56,0%);

Podniky s podielom exportu do 25% z celkovych trzieb (58,5%).

Ti, ktori podporu pri exporte svojich vyrobkov/sluzieb realne vyuzili (len 3,4%), su:

o nieCo CastejSie ako v priemere akciové spoloc¢nosti (5,3%);
stredné podniky s 50 — 249 zamestnancami (4,6%);

trojnasobne viac ako priemer SR podniky z Banskobystrického kraja (10,3%),
dvojnasobne viac z Trnavského (7,7%) a TrenCianskeho kraja (7,1%);

podniky z rezortu Stavebnictva (7,0%), Priemyslu (4,3%) a Ostatnych sluzieb
(4,0%).

O nie€o CastejSie podniky s podielom exportu nad 50% z celkovych trzieb
(5,2%).

Rovnaka Cast opytanych (3,4%) sa sice pokusala vyuzit nejaku formu podpory
svojich exportnych aktivit, no nebola uspesna. |de najma o:

Akciové spolo¢nosti (5,3%) a podniky s inou pravnou formou (5,3%);
malé podniky s po¢tom zamestnancov 10 - 49 (5,8%);
podniky zo Zilinského (7,7%) a PreSovského kraja (5,4%);

firmy z oblasti Stavebnictva (7,0%), Obchodu (5,6%) a Ostatnych sluzieb
(4,0%);

mierne viac podnikov vo faze zrelosti (4,6%);

firmy s podielom exportu nad 50% z celkovych trzieb (8,0%).
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Znacny podiel (16,3%) respondentov uvadza, ze nevedeli najst' vhodnu formu
podpory. CastejSie su to:

akciové spoloc¢nosti (21,1%) a firmy s inou pravnou formou (26,3%);
stredné podniky s po¢tom zamestnancov 50 - 249 (18,4%);

podniky z Banskobystrického (24,6%), PreSovského (27,0%) a Zilinského kraja
(20,5%);

firmy z oblasti Ubytovania a stravovania (22,2%), P6dohospodarstva (21,6%),
Obchodu (18,3%) a Dopravy a informacii (17,5);

mierne viac podnikov vo faze zaciato¢ného rozvoja (18,0%);

firmy s podielom exportu menej ako 25% z celkovych trzieb (18,6%).

19,7% opytanych zatial verejnu podporu exportu nevyuzila, ale uvazuje o tom. Ide
najma o:

spolo¢nosti s ruenim obmedzenym (21,2%);
mikropodniky do 9 zamestnancov (22,9%);

podniky z KoSického (32,8%), Nitrianskeho (23,5%) a Bratislavského kraja
(21,8%);

nadpriemerne firmy z oblasti Ubytovania a stravovania (33,3%), Ostatnych
sluzieb (32%), Dopravy a informacii (27,5%), Obchodnych sluzieb (21,1%)
a Priemyslu (20,1%);

viac podniky v za€iato€nom rozvoji (27,0%) a na zaciatku podnikania (23,3%);
firmy, ktoré v predchadzajucich 2 rokoch nevyvazali do zahranicia (30,9%).
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2.8 Druhy vyuzivanej verejnej podpory exportu MSP

Aky druh podpory pre Vase zahrani¢no-obchodné
aktivity ste vyuzili?
% z MSP vyuzivsich podporu exportnych aktivit, N=18

Zvyhodnena Gcast na - 328.99%
veltrhoch/vystavach v zahranici :
Zvyhodnena pozicka / aver - 16,7%
Poistenie - 16,7%
Poradenstvo . 16,7%

Poskytnutie zaruky I 5,6%

Neviem . 11,1%

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Graf — ,Aky druh podpory pre Vase zahrani¢no-obchodné aktivity ste vyuZili?* (otazka

8)
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- — -
Riadkové % VZORKA: 1000 AKy druh podpory pre Vas$e zahrani¢no-obchodné aktivity ste vyuzili?
[ QO =
® O ) o “© > c ®©
$3 g . 2 g §TT.G 23
c - c < c c -5 c zZ 2
S g £33 £ S THBGGS =8
o2 28 @ 3| 288&E 52
== N o = S0 £ >0© = O
=N g o S| == N 3 €
N ‘| o N g > 5
CELA VZORKA 16,7% | 56% | 16,7% | 16,7% 38,9% 11,1%
© Zivnostnik 33,3% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 33,3%
g Spolo¢nost s ru¢enim 15,4% 7,7% 15,4% 15,4% 46,2% 7,7%
‘s Oobmedzenym
\% Akciova spoloc¢nost 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 0,0%
a Ina pravna forma 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2 0 - 9 zamestnancov 28,6% 0,0% 0,0% 28,6% 14,3% 28,6%
- % 10 - 49 zamestnancov 20,0% 0,0% 0,0% 20,0% 60,0% 0,0%
[0]
8 % 50 - 249 zamestnancov 0,0% 16,7% 50,0% 0,0% 50,0% 0,0%
oo
% Viac ako 250 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
N zamestnancov
pédohospodarstvo 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0% 0,0% 0,0%
priemysel 28,6% 0,0% 14,3% 0,0% 57,1% 0,0%
stavebnictvo 25,0% 0,0% 25,0% 25,0% 25,0% 0,0%
2 obchod 00%| 00%| 00%| 00% 33,3%| 66,7%
()
& ubytovanie a stravovanie 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
O
doprava, informacie 0,0% 50,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%
obchodné sluzby 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
ostatné sluzby 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
BA 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
TN 0,0% 0,0% 25,0% 25,0% 25,0% 25,0%
TT 25,0% 25,0% 25,0% 0,0% 50,0% 0,0%
4]
T ZA 66,7% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0%
(2]
‘T BB 0,0% 0,0% 20,0% 40,0% 40,0% 0,0%
X NR 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0%
PO 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
KE 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Zacatie podnikatelskej 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0%
¢innosti — do 2 rokov od
zaloZenia
=
i>‘; Zagiato¢ny rozvoj —2 -5 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0% 0,0% 0,0%
o rokov od zacatia €innosti
e
' Fazarozvoja-—6-10 0,0% 33,3% 33,3% 0,0% 33,3% 33,3%
§ rokov od zacatia €innosti
’(';,‘ Faza zrelosti - viac ako 23,1% 0,0% 15,4% 15,4% 46,2% 0,0%
& 10 rokov od zacatia
L ginnosti
Neviem / nechcem 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
odpovedat’
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Stipcové% VZORKA: 1000

Aky druh podpory pre Vase zahrani¢no-obchodné
aktivity ste vyuzili?

o © Q %=
© O ) ol » c ®©
§3 5. £ g1, 879
c - g X o Sl e € 23
Ba S 2 D Vb oG S Q.
_8 % X \(© K2} -:% O \®@ C g o
.;, N 8 N D? S ..-Cb > S S o
Ng o« g " g5
CELA VZORKA
38,9% | 16,7% | 16,7% | 16,7% | 5,6% | 11,1%
© Zivnostnik 33,3% 0,0% 0,0% | 33,3%| 0,0%| 50,0%
g Spolocnost’ s ru¢enim 66,7% | 100,0% | 66,7% | 66,7% | 85,7% | 50,0%
‘s Obmedzenym
\% Akciova spolo¢nost 0,0%| 0,0%| 33,3%| 0,0%| 143%| 0,0%
a Ina pravna forma 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
s 0 - 9 zamestnancov 66,7% 0,0% 0,0% | 66,7% | 14,3% | 100,0%
(@]
- % 10 - 49 zamestnancov 33,3% 0,0% 0,0% | 33,3% | 42,9% 0,0%
(0]
8 % 50 - 249 zamestnancov 0,0% | 100,0% | 100,0% | 0,0% | 42,9% 0,0%
o
% Viac ako 250 0,0% 0,0% 0,0%| 0,0%| 0,0% 0,0%
N zamestnancov
pddohospodarstvo 0,0% 0,0% 0,0% | 33,3% 0,0% 0,0%
priemysel 66,7% 0,0% | 33,3%| 0,0%| 57,1% 0,0%
stavebnictvo 33,3% 0,0%| 33,3%| 33,3% | 14,3% 0,0%
'%j obchod 0,0% 0,0% 0,0%| 0,0% | 14,3% | 100,0%
(]
3 ubytovanie a stravovanie 0,0% 0,0% 0,0%| 0,0%| 0,0% 0,0%
@] . L.
doprava, informacie 0,0% | 100,0% | 33,3% | 33,3% | 0,0% 0,0%
obchodné sluzby 0,0% 0,0% 0,0%| 0,0%| 14,3% 0,0%
ostatné sluzby 0,0% 0,0% 0,0%| 0,0%| 0,0% 0,0%
BA 0,0% 0,0% 0,0%| 0,0%| 0,0% 0,0%
TN 0,0% 0,0% | 33,3%| 33,3% | 14,3% | 50,0%
TT 33,3% | 100,0% | 33,3%| 0,0% | 28,6% 0,0%
©
s ZA 66,7% 0,0% 0,0%| 0,0%| 14,3% 0,0%
w
‘T BB 0,0% 0,0% | 33,3% | 66,7% | 28,6% 0,0%
x NR 0,0% 0,0% 0,0%| 0,0%| 0,0%| 50,0%
PO 0,0% 0,0% 0,0%| 0,0%| 14,3% 0,0%
KE 0,0% 0,0% 0,0%| 0,0%| 0,0% 0,0%
Zacatie podnikatelskej 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 50,0%
¢innosti — do 2 rokov od
zalozenia
2
i>‘; Zaciato¢ny rozvoj—2 -5 0,0% 0,0% 0,0% | 33,3% 0,0% 0,0%
e rokov od zacatia ¢innosti
;95’ Faza rozvoja — 6 -10 0,0% | 100,0% | 33,3%| 0,0%| 14,3% | 50,0%
S rokov od zacatia ¢innosti
1::; Faza zrelosti - viac ako 10 | 100,0% 0,0% | 66,7% | 66,7% | 85,7% 0,0%
© rokov od zacatia ¢innosti
Neviem / nechcem 0,0% 0,0% 0,0%| 0,0%| 0,0% 0,0%
odpovedat’
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Zo skutoCne vyuzitych/ vyuzivanych druhov verejnej podpory previadaju najma
zvyhodnena uéast’ na veltrhoch/vystavach v zahrani¢i (vyuzilo 38,9%
respondentov - uzivatelov podpornych aktivit).

Rovnakou mierou respondenti vyuZivali zvyhodnenu pézi¢ku, uver (16,7%),
poistenie(16,7%) a poradenstvo pre svoje zahrani¢no-obchodné aktivity (16,7%).

Poskytnutie zaruky vyuzilo len 5,6% z podnikov, ktoré vyuZili nejaku formu podpory
exportu.

**[ Pozn.: Podrobna analyza na zaklade druhostupriového triedenia podla jednotlivych znakov nie je
mozna, kvéli nizkej pocetnosti vo vzorke, N=18.
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2.9 Vyuzivané institucie verejnej podpory exportu

Ktoru institaciu ste/by ste vyuzili/oslovili pri ziskani
podpory pre Vase zahrani¢no-obchodné aktivity?
% z MSP vyuzivajucich alebo planujucich podporu
exportnych aktivit, N=265

sork I 27.3%
Ministerstva - 24,6%
sario [ 22,7%

Velvyslanectva SR v zahranici - 15,2%
Eximbanka [N 14,0%
sBA [ 8.3%
Komercné banky I 1,9%
Iny subjekt | 1,1%

Ziadnu - 17,8%

Neviem/Nechcem odpovedat’ - 15,9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf — ,Ktoru inStituciu ste vyuZili/ oslovili pri ziskani podpory pre VaSe zahrani¢no-
obchodné aktivity?* (otazka 9)
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Riadkové % VZORKA:

Ktoru in&tituciu ste/by ste vyuzili/oslovili pri ziskani podpory pre Vase

1000 zahrani¢no-obchodné aktivity?
o 20 'E S %
(] - = - c @©
< o) £ 83 v S il s| 89
© = 5 c c < o © o) el =z =
o o 2 ©@ o c S Tl £ 0
S < ®| N 0 O NS ® &8 g2
= 2 s == @ g 2 N| 278
i S| T £ = ®E
>0 > pd
CELA VZORKA 14,0% | 22,7% | 24,6% | 15,2% | 8,3% |27,3% | 1,9% | 1,1% | 17,8% | 15,9%
© Zivnostnik 2,9%|11,8% | 26,5% | 11,8% | 5,9% |32,4% | 0,0% | 2,9% | 17,6% | 17,6%
% Spolocnost' s ru¢enim | 12,7% | 22,0% | 23,4% | 14,6% | 7,3% |22,4% | 2,4% | 1,0% | 18,5% | 17,1%
‘s Obmedzenym
_% Akciova spolo¢nost 44,4% | 55,6% | 33,3% | 16,7% | 22,2% | 66,7% | 0,0% | 0,0%|11,1% | 5,6%
a Ina pravna forma 28,6% | 14,3% | 28,6% | 42,9% | 14,3% | 42,9% | 0,0% | 0,0% | 14,3% | 0,0%
>0-92ames’mancov 6,4% | 13,8% | 28,4% | 13,8% | 7,3% | 22,9% | 2,8% ,9% | 20,2% | 22,9%
§10-49 zamestnancov | 15,7% | 27,0% | 16,9% | 13,5% | 6,7% |21,3% | 1,1%| 1,1% |18,0% | 11,2%
D G
>§ £ 50 -249 24,2% | 31,8% | 28,8% | 19,7% | 12,1% | 42,4% | 1,5%| 1,5% | 13,6% | 10,6%
o @ zamestnancov
%Viac ako 250 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%
N zamestnancov
pddohospodarstvo 59% | 5,9%|35,3%|11,8% | 59% |41,2% | 5,9% | 0,0%|17,6% | 0,0%
priemysel 20,0% | 37,1% | 18,6% | 11,4% | 10,0% | 32,9% | 1,4% | 1,4% |17,1% | 14,3%
stavebnictvo 7,1% | 10,7% | 21,4% | 14,3% | 14,3% | 25,0% | 0,0% | 3,6% | 10,7% | 21,4%
-°§ obchod 18,3% | 25,0% | 30,0% | 23,3% | 11,7% | 30,0% | 3,3% | 1,7% | 18,3% | 15,0%
g ubytovanie a 0,0%| 0,0% |40,0% | 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0% | 40,0% | 20,0%
O stravovanie
doprava, informacie 17,9% | 15,4% | 17,9% | 12,8% | 5,1% |20,5% | 0,0% | 0,0% | 12,8% | 25,6%
obchodné sluzby 5,7%|22,9% | 20,0% | 8,6% | 2,9% |14,3% | 2,9% | 0,0% |28,6% | 14,3%
ostatné sluzby 0,0% | 10,0% | 60,0% | 40,0% | 0,0% | 40,0% | 0,0% | 0,0% | 10,0% | 10,0%
BA 10,5% | 26,3% | 26,3% | 19,3% | 8,8% |21,1% | 3,5% | 0,0% |21,1% | 17,5%
TN 7,1%|10,7% | 35,7% | 17,9% | 7,1% | 25,0% | 3,6% | 3,6% | 14,3% | 21,4%
TT 16,7% | 33,3% | 11,1% | 0,0%| 5,6% |38,9% | 0,0% | 0,0% |27,8% | 11,1%
©
T ZA 8,1% | 18,9% | 27,0% | 21,6% | 10,8% | 32,4% | 0,0% | 5,4% | 16,2% | 5,4%
(2]
‘T BB 21,9% | 25,0% | 15,6% | 12,5% | 12,5% | 40,6% | 0,0% | 0,0% | 12,5% | 6,3%
< NR 15,4% | 15,4% | 26,9% | 15,4% | 3,8% | 19,2% | 3,8% | 0,0% | 11,5% | 26,9%
PO 17,9% | 23,1% | 17,9% | 12,8% | 5,1% |30,8% | 2,6% | 0,0% | 23,1% | 20,5%
KE 18,5% | 29,6% | 33,3% | 11,1% | 11,1% | 14,8% | 0,0% | 0,0% | 14,8% | 18,5%
Zacatie podnikatelskej | 7,1% | 21,4% | 64,3% | 21,4% | 7,1% |21,4% | 14,3% | 0,0% | 0,0% | 7,1%
¢innosti — do 2 rokov
od zalozenia
S Zaciato¢ny rozvoj—2 |17,1% |17,1%|19,5% | 7,3% | 9,8%|26,8% | 2,4% | 0,0% | 22,0% | 24,4%
% — 5 rokov od zad&atia
o Cinnosti
@ Faza rozvoja — 6 -10 5,0% | 15,0% | 18,3% | 18,3% | 10,0% | 18,3% | 1,7% | 0,0% | 21,7% | 21,7%
5 rokov od zacatia
;= &innosti
© Faza zrelosti - viac 17,4% | 27,5% | 24,8% | 15,4% | 7,4% | 31,5% 7% | 2,0%|16,8% |12,1%
T ako 10 rokov od
zacatia ¢innosti
Neviem / nechcem 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%

odpovedat’
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S

tipcové% VZORKA: 1000

Ktoru instituciu ste/by ste vyuzili/oslovili pri ziskani podpory pre Vase zahrani¢no-

obchodné aktivity?

@ — b o)
. (UINT < O 3
g KR 5 g £3
[= ®) 173 o O ¥ Q Q) 3 o 0
[} = 5 c c < o ‘O Q < z >
Qo © 9 T © o) c =] k] < 0
IS < Q o N n O O » ®© c 2
> n c 2> 2 o > N o -8
a S| S £ = 3£
>0 o z
CELA VZORKA
14,0% | 22,7% | 24,6% | 15,2% | 8,3% | 27,3% | 1,9% 1,1% | 17,8% | 15,9%
© Zivnostnik 2,7%| 6,7%| 13,8% | 10,0%| 9,1% | 15,3% 0,0%| 33,3% | 12,8% | 14,3%
% Spolo€nost s ru€enim 70,3% | 75,0%| 73,8% | 75,0% | 68,2% | 63,9% |100,0% | 66,7% | 80,9% | 83,3%
‘s ©obmedzenym
_% Akciova spolo¢nost’ 21,6% | 16,7%| 9,2%| 7,5% | 18,2% | 16,7% 0,0% 0,0%| 4,3%| 2,4%
a Ina pravna forma 5,4% 1,7% 3,1% 7,5% 4,5% 4,2% 0,0% 0,0% 2,1% 0,0%
0 - 9 zamestnancov 18,9% | 25,0% | 47,7% | 37,5% | 36,4% | 34,7% | 60,0%| 33,3% | 46,8% | 59,5%
>
(@]
- % 10 - 49 zamestnancov 37,8% | 40,0% | 23,1%| 30,0%| 27,3% | 26,4% | 20,0%| 33,3% | 34,0% | 23,8%
[0
8 % 50 - 249 zamestnancov 43,2% | 35,0% | 29,2% | 32,5% | 36,4% | 38,9% | 20,0% | 33,3% | 19,1% | 16,7%
o a
% Viac ako 250 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0% 0,0% 0,0%| 0,0%| 0,0%
N zamestnancov
pddohospodarstvo 2, 7% 1,7% 9,2% 5,0% 4,5% 9,7% | 20,0% 0,0% 6,4% 0,0%
priemysel 37,8% | 43,3% | 20,0% | 20,0% | 31,8% | 31,9% | 20,0%| 33,3% | 255% | 23,8%
stavebnictvo 54%| 50%| 9,2%| 10,0%| 18,2%| 9,7% 0,0%| 33,3%| 6,4% | 14,3%
% obchod 29,7% | 25,0% | 27,7% | 35,0% | 31,8% | 25,0% | 40,0%| 33,3% | 23,4% | 21,4%
()
3 ubytovanie a stravovanie 0,0% 0,0% 3,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%| 4,3% 2,4%
© doprava, informacie 18,9% | 10,0% | 10,8% | 12,5% | 9,1%| 11,1% 0,0% 0,0% | 10,6% | 23,8%
obchodné sluzby 54% | 13,3%| 10,8%| 7,5%| 4,5%| 6,9%| 20,0% 0,0% | 21,3% | 11,9%
ostatné sluzby 0,0% 1,7%| 9,2%| 10,0%| 0,0%| 5,6% 0,0% 0,0%| 2,1%| 2,4%
BA 16,2% | 25,0% | 23,1% | 27,5% | 22,7% | 16,7% | 40,0% 0,0% | 25,5% | 23,8%
TN 54%| 5,0%| 154% | 12,5%| 9,1%| 9,7%| 20,0%| 33,3%| 8,5% | 14,3%
TT 8,1% | 10,0%| 3,1%| 0,0%| 45%| 9,7% 0,0% 0,0% | 10,6% | 4,8%
©
T ZA 8,1% | 11,7% | 15,4% | 20,0% | 18,2% | 16,7% 0,0% | 66,7% | 12,8% | 4,8%
(2]
‘T BB 18,9% | 13,3% | 7,7% /| 10,0% | 18,2% | 18,1% 0,0% 0,0%| 85%| 4,8%
x NR 10,8% | 6,7%| 10,8% | 10,0%| 4,5%| 6,9%| 20,0% 0,0%| 6,4% | 16,7%
PO 18,9% | 15,0% | 10,8% | 12,5%| 9,1% | 16,7%| 20,0% 0,0% | 19,1% | 19,0%
KE 13,5% | 13,3% | 13,8%| 7,5%| 13,6%| 5,6% 0,0% 0,0%| 8,5%| 11,9%
Zacatie podnikatelskej 2,7%| 50%| 13,8%| 7,5%| 45%| 4,2%| 40,0% 0,0%| 0,0%| 2,4%
ginnosti — do 2 rokov od
zaloZenia
=)
X Zadiatocny rozvoj—2 -5 18,9% | 11,7% | 12,3%| 7,5% | 18,2% | 15,3% | 20,0% 0,0% | 19,1% | 23,8%
8 rokov od zacatia ¢innosti
@ Faza rozvoja — 6 -10 rokov 8,1% | 15,0% | 16,9% | 27,5% | 27,3% | 15,3% | 20,0% 0,0% | 27,7% | 31,0%
B od zacatia Cinnosti
=
’; Féaza zrelosti - viac ako 10 | 70,3% | 68,3% | 56,9% | 57,5% | 50,0% | 65,3% | 20,0% | 100,0% | 53,2% | 42,9%
N rokov od zacatia Cinnosti
L
Neviem / nechcem 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0% 0,0% 0,0%| 0,0%| 0,0%

odpovedat’
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Najcastejsimi oslovovanymi institaciami verejnej podpory exportu MSP boli (v
poradi):

1.

© U A W N

SOPK (Slovenska obchodna a priemyselna komora) vyuzilo 27,3%
z respondentov, ktori vyuzili verejnu podporu svojich exportnych aktivit, resp. sa
o takuto podporu pokusali.

Ministerstva oslovilo 24,6% takychto respondentov.
SARIO: 22,7%.

Velvyslanectva SR v zahranici oslovilo 15,2%.
Eximbanka bola oslovena 14%.

Slovak Business Agency (predtym NADSME) 8,3% z tych respondentov, ktori
vyuZili podporu alebo sa ju snazili ziskat.

Spontanne respondenti uvadzali aj iné institucie (1,1%) ako komercné banky, viastné
obchodné kontakty v zahranicCi a pod.

Ziadnu instituciu nevyuzilo/neoslovilo 17,8% opytanych a az 15,9% respondentov si
nevedelo spomenut.
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2.10 Spokojnost’ s urovihou podpory exportu MSP na Slovensku

Do akej miery ste boli spokojny/a s urovhou podpory
zahraniéno-obchodnych aktivit?
% z MSP vyuZivajucich alebo planujucich podporu
exportnych aktivit, N=265

3,4%

Velmi spokojny/a

Skor spokojny/a 21,1%

Skor nespokojny/a - 21,9%

Velmi nespokojny/a - 15,8%
Neviem / nechcem odpovedat’ - 37,7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf — ,,Do akej miery ste boli spokojny/a s uarovriou podpory zahrani¢no-obchodnych

aktivit?* (otazka 10)
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Riadkové % VZORKA: 1000
Do akej miery ste boli spokojny/a s uroviiou podpory zahrani¢no-
obchodnych aktivit? Boli ste:
Neviem /
Velmi Skor Skor Velmi nechcem
. spokojny/a | spokojny/a | nespokojny/a | nespokojny/a | odpovedat
CELA
VZORKA 3,4% 21,1% 21,9% 15,8% 37,7%
Pravna forma  Zivnostnik 5,9% 26,5% 29,4% 5,9% 32,4%
Spoloc¢nost' s 2,9% 19,4% 20,4% 17,0% 40,3%
ruc¢enim
obmedzenym
Akciova spolo¢nost 5,6% 27,8% 16,7% 22.2% 27,8%
Ina pravna forma 0,0% 28,6% 42,9% 14,3% 14,3%
Pocet 0 - 9 zamestnancov 4,6% 14, 7% 26,6% 8,3% 45,9%
Zamestnancov. 1 _4q 1,1% 25,6% 18,9% 24,4% 30,0%
zamestnancov
50 - 249 4,5% 25,8% 18,2% 16,7% 34,8%
zamestnancov
Viac ako 250 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
zamestnancov
Odvetvie pédohospodarstvo 0,0% 29,4% 17,6% 5,9% 47,1%
priemysel 1,4% 25,4% 16,9% 21,1% 35,2%
stavebnictvo 7,1% 25,0% 17,9% 21,4% 28,6%
obchod 3,3% 15,0% 28,3% 18,3% 35,0%
ubytovanie a 0,0% 20,0% 20,0% 20,0% 40,0%
stravovanie
doprava, informacie 0,0% 17,9% 28,2% 12,8% 41,0%
obchodné sluzby 2,9% 20,0% 25,7% 57% 45,7%
ostatné sluzby 30,0% 20,0% 0,0% 10,0% 40,0%
Kraj sidla BA 1,7% 10,3% 31,0% 13,8% 43,1%
TN 7,1% 21,4% 25,0% 10,7% 35,7%
TT 5,6% 44,4% 5,6% 16,7% 27,8%
ZA 2,7% 27,0% 16,2% 24,3% 29,7%
BB 6,3% 31,3% 21,9% 12,5% 28,1%
NR 0,0% 11,5% 26,9% 11,5% 50,0%
PO 5,1% 17,9% 15,4% 15,4% 46,2%
KE 0,0% 22,2% 22,2% 22,2% 33,3%
Faza Zacatie 0,0% 35,7% 35,7% 0,0% 28,6%
Zivotného podnikatel'skej
cyklu ¢innosti — do 2 rokov
od zalozenia
Zaciato¢ny rozvoj — 2,4% 19,5% 26,8% 7,3% 43,9%
2 — 5 rokov od
zacatia Cinnosti
Faza rozvoja — 6 -10 3,3% 20,0% 18,3% 10,0% 48,3%
rokov od zacatia
ginnosti
Faza zrelosti - viac 4,0% 20,7% 20,7% 22,0% 32, 7%
ako 10 rokov od
zacatia ¢innosti
Neviem / nechcem 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

odpovedat’
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Stipcové% VZORKA: 1000

Do akej miery ste boli spokojny/a s
uroviiou podpory zahrani¢no-obchodnych
aktivit? Boli ste:

R *©
g © 3 S
2 = c £l oL
o) £ ko) ) 5w
2 2 % S| o3
[e) o bel Q. (S
% (o) ) 8 ~ 0
—_ »n Q c £ 9
E bS - =l 8738
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CELA VZORKA 3,4% | 21,1% | 21,9% | 15,8% | 37,7%
Pravna forma Zivnostnik 22,2% | 16,1% | 17,2% 4,8% | 11,0%
Spolocnost’ s ru¢enim 66,7% | 71,4% | 72,4% | 83,3% | 83,0%
obmedzenym
Akciova spolo¢nost 11,1% 8,9% 5,2% 9,5% 5,0%
Ina pravna forma 0,0% 3,6% 5,2% 2,4% 1,0%
Pocet zamestnancov 0 - 9 zamestnancov 55,6% | 28,6% | 50,0% | 21,4% | 50,0%
10 - 49 zamestnancov 11,1% | 41,1% | 29,3% | 52,4% | 27,0%
50 - 249 zamestnancov 33,3% | 30,4% | 20,7% | 26,2% | 23,0%
Viac ako 250 zamestnancov 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Odvetvie pbdohospodarstvo 0,0%| 89%| 52%| 24%| 8,0%
priemysel 11,1% | 32,1% | 20,7% | 35,7% | 25,0%
stavebnictvo 222%| 125%| 8,6% | 143%| 8,0%
obchod 222% | 16,1% | 29,3% | 26,2% | 21,0%
ubytovanie a stravovanie 0,0%| 18%| 1,7%| 24%| 2,0%
doprava, informacie 0,0%| 12,5% | 19,0% | 11,9% | 16,0%
obchodné sluzby 11,1%| 12,5% | 155%| 4,8% | 16,0%
ostatné sluzby 33,3%| 3,6%| 0,0%| 24%| 4,0%
Kraj sidla BA 11,1% | 10,7% | 31,0% | 19,0% | 25,0%
TN 222% | 10,7% | 12,1%| 7,1% | 10,0%
TT 11,1% | 143%| 1,7%| 7,1%| 5,0%
ZA 11,1% | 17,9% | 10,3% | 21,4% | 11,0%
BB 222% | 17,9% | 12,1%| 9,5%| 9,0%
NR 0,0%| 5,4%| 12,1%| 7,1%| 13,0%
PO 222% | 12,5% | 10,3% | 14,3% | 18,0%
KE 0,0% | 10,7% | 10,3% | 14,3% | 9,0%
Faza zivotného cyklu Zacatie podnikatelskej €innosti — 0,0%| 89%| 8,6%| 00%| 4,0%
do 2 rokov od zaloZenia
Zaciato¢ny rozvoj — 2 — 5 rokov 11,1% | 14,3% | 19,0% 7,1% | 18,0%
od zacatia Cinnosti
Faza rozvoja — 6 -10 rokov od 22,2% | 21,4% | 19,0% | 14,3% | 29,0%
zacatia ¢innosti
Faza zrelosti - viac ako 10 rokov | 66,7% | 55,4% | 53,4% | 78,6% | 49,0%
od zacatia ¢innosti
Neviem / nechcem odpovedat’ 0,00 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%
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Z vysledkov prieskumu v ciefovej skupine malych a strednych podnikatelov vyplyva,
Ze su s moznostami podpornych programov pre export skér nespokojni ako
spokojni. Nespokojnost’ uvadza celkom 37,7% respondentov, ktori uz nejaku formu
podpory exportu vyuzili alebo sa o jej ziskanie usilovali.

Velmi spokojnych s mozZnostami podpory exportu je len 3,4% takychto
respondentov, su to zvacsa:

e Zivnostnici (5,9%) a akciové spoloénosti (5,6%);

e Mikropodniky do 9 zamestnancov (4,6%) a stredné podniky (4,5%);

e Podniky z Trencianskeho (7,1%), Banskobystrického (6,3%) a Trnavského
(5,6%) kraja;

e Firmy z oblasti Ostatnych sluzieb (30%) a Stavebnictva (7,1%);
e Podniky s podielom obratu nad 50% z celkovych trzieb (5,1%);

Skor spokojnych je 21,1% respondentov, nadpriemerne:

e Podniky sinou pravnou formou (28,6%), akciové spolo¢nosti (27,8%)
i Zivnostnici (26,5%);

e Malé firmy od 10 — 49 zamestnancov (25,6%) a stredné firmy s 50-249
zamestnancami (25,8%);

e Podniky z Trnavského (44,4%), Banskobystrického (31,3%) a Zilinského
(27,0%) kraja;

e Firmy z oblasti Polnohospodarstva (29,4%), Priemyslu (25,4%) a Stavebnictva
(25,0%);

e Rozbiehajuce sa firmy do 2 rokov od zalozenia (35,7%);

e Podniky s podielom obratu nad 50% z celkovych trzieb (26,9%).
Skér nespokojnych je 21,9% tych opytanych, ktori vyuZili/Ziadali o podporu, vo
vysSej miere:

e Zivnostnici (29,4%) a firmy s inou pravnou formou (42,9%);

e Mikropodniky do 9 zamestnancov (26,6%);

e Podniky z Bratislavského (31,0%), Nitrianskeho (26,9%) a Trencianskeho
(25,0%) kraja;

e Firmy zrezortu Obchodu (28,3%) aDopravy ainformacii (28,2%)
a Obchodnych sluzieb (25,7%);

e Zacinajuce podniky (35,7%) a podniky fungujuce 2 — 5 rokov (26,8%);
¢ Podniky s podielom obratu menej ako 25% (31,0%);
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Velmi nespokojnych s mozZnostami podpory exportu je az 158% tych
respondentov, ktori ju vyuZili alebo sa o rfiu usilovali.

e Akciové spolocnosti (22,2%) a s.r.o. (17,0%);
e Az Stvrtina malych podnikov s 10 — 49 zamestnancami (24,4%);
e Podniky zo Zilinského (24,3%) a Kosického (22,2%) kraja;

e Firmy zoblasti Priemyslu (21,1%), Stavebnictva (21,4%), Ubytovania
a stravovania (20,0%) a Obchodu (18,3%);

e Podniky vo faze zrelosti, t. j. viac ako 10 rokov podnikania (22,2%);

e Podiel velmi nespokojnych s moznostami podpory v ramci exportnych aktivit
stupa s podielom exportu na celkovych trzbach podniku, najvyraznejSie
u podnikov s obratom nad 50% z celkovych trZieb (26,9%).
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2.11 Exportné aspiracie MSP

Planuje Vasa firma v buducnosti vyvazat' alebo
poskytovat’ do zahranicia nejaké sluzby alebo tovar?
% z respondentov, N=1000

= Ano = Nie = Neviem

Graf — ,Planuje Va$a firma v buducnosti vyvazat alebo poskytovat” do zahraniCia
nejaké sluzby alebo tovar?“ (otazka 11)
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Riadkové % VZORKA: 1000

Planuje Va$a firma v
buducnosti vyvazat alebo
poskytovat do zahranicia

nejaké sluzby alebo tovar?

- c®
E0Q
2 2 g2o¢
< Z| >G50
L g Lo
Z c '8
CELA
VZORKA 63,5% | 34,6% 1,9%
Pravna forma  Zivnostnik 42,8% 57,2% 0,0%
Spolo€nost s ruéenim obmedzenym 69,5% 27,8% 2,7%
Akciova spolo¢nost’ 82,2% 15,6% 2.2%
Ina pravna forma 73,1% 26,9% 0,0%
Pocet 0 - 9 zamestnancov 51,5% 47,1% 1,5%
zamestnancov 10 - 49 zamestnancov 78,0% 18,0% 4,0%
50 - 249 zamestnancov 78,5% 21,0% ,5%
Viac ako 250 zamestnancov 0,0% 0,0% 0,0%
Odvetvie pédohospodarstvo 69,0% 31,0% 0,0%
priemysel 76,6% 20,6% 2,8%
stavebnictvo 52,1% 43,2% 4,8%
obchod 62,7% | 35,1% 2,2%
ubytovanie a stravovanie 32,1% 67,9% 0,0%
doprava, informacie 752% | 23,9% ,9%
obchodné sluzby 60,4% 39,6% 0,0%
ostatné sluzby 41,4%| 58,6% 0,0%
Kraj sidla BA 63,0% | 35,3% 1,7%
TN 69,7% 27,3% 3,0%
TT 66,0% | 30,9% 3,2%
ZA 55,4% | 40,8% 3,8%
BB 58,5% | 40,6% ,9%
NR 68,4% | 30,7% ,9%
PO 70,2% 28,9% ,8%
KE 58,4% | 40,6% 1,0%
Faza Zacatie podnikatelskej €innosti — do 62,5% 37,5% 0,0%
Zivotného 2 rokov od zalozenia
cyklu Zaciato¢ny rozvoj — 2 — 5 rokov od 59,7% 38,6% 1,7%
zacatia €innosti
Faza rozvoja — 6 -10 rokov od 61,8% | 36,2% 2,0%
zacatia Cinnosti
Féaza zrelosti - viac ako 10 rokov od 65,7% | 32,3% 2,1%
zacatia Cinnosti
Neviem / nechcem odpovedat 66,7% 33,3% 0,0%
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Stipcové% VZORKA: 1000

Planuje Va$a firma v

buducnosti vyvazat

alebo poskytovat do
zahranicia nejaké sluzby

alebo tovar?

Neviem / nechcem
odpovedat’

CELA VZORKA 63,5% | 34,6% | 1,9%
Pravna forma Zivnostnik 16,9% | 41,3% 0,0%
Spolocnost’ s ru¢enim 74,3% | 54,6% | 94,7%
obmedzenym
Akciova spolo¢nost 58%| 2,0%| 5,3%
Ina pravna forma 3,0% 2,0% 0,0%
Pocet zamestnancov 0 - 9 zamestnancov 446% | 74,9% | 42,1%
10 - 49 zamestnancov 30,7% | 13,0% | 52,6%
50 - 249 zamestnancov 24, 7% | 12,1% 5,3%
Viac ako 250 zamestnancov 0,0%| 0,0%| 0,0%
Odvetvie pddohospodarstvo 6,3% 5,2% 0,0%
priemysel 26,3% | 13,0% | 31,6%
stavebnictvo 12,0% | 18,2% | 36,8%
obchod 22,2% | 22,8% | 26,3%
ubytovanie a stravovanie 1,4% 5,5% 0,0%
doprava, informacie 13,4%| 7,8%| 5,3%
obchodné sluzby 14,6% | 17,6% 0,0%
ostatné sluzby 38%| 9,8%| 0,0%
Kraj sidla BA 23,3% | 24,0% | 21,1%
TN 10,9% | 7,8% | 15,8%
TT 9,8% | 8,4% | 15,8%
ZA 11,3% | 15,3% | 26,3%
BB 9,8% | 12,4%| 5,3%
NR 12,3% | 10,1% | 5,3%
PO 13,4% | 10,1% | 5,3%
KE 9,3%| 11,8% | 5,3%
Faza Zivotného cyklu Zacatie podnikatelskej €innosti — 4, 7% 5,2% 0,0%
do 2 rokov od zalozenia
Zaciato¢ny rozvoj — 2 — 5 rokov 16,5% | 19,7% | 15,8%
od zacatia Cinnosti
Faza rozvoja — 6 -10 rokov od 23,9% | 25,7% | 26,3%
zacatia Cinnosti
Faza zrelosti - viac ako 10 rokov | 54,5% | 49,1% | 57,9%
od zacatia Cinnosti
Neviem / nechcem odpovedat 3% 3% 0,0%
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Z prieskumu vyplyva, Ze ti, ktori v minulosti do zahranifia neexportovali, ale
v suc¢asnosti exportnu €innost’ aktivne planuju (vid kapitola 2.5) tvoria len 6,2%
zo vSetkych malych a strednych podnikatelov na Slovensku.

Napriek tomu, pri otazke na plany do buducnosti, vyjadrilo pozitivhe exportné
ambicie az 63,5% respondentov. lde jednak o podniky, ktoré uz aktivne so
zahraniCim obchoduju a taktiez o podniky, ktoré sa sice v suCasnosti na export
aktivne nepripravuju, ale do buducnosti tuto moznost pripustaju.

Exportné aspiracie uvadzali nadpriemerne:

Firmy, ktoré zamestnavaju viac ako 10 zamestnancov (¢im viac
zamestnancov, tym vysSSie exportné aspiracie); Treba vSak podotknut, Ze aj z
najmensich firiem (0-9 zamestnancov) deklarovalo exportné aSpiracie az
51,5%!

Firmy z Trnavského (66,0%) a Nitrianskeho kraja (68,4%), podpriemerne zo
Zilinského, Banskobystrického a KoSického kraja;

Firmy existujuce viac ako 10 rokov (65,7%) - v kratSie existujucich je podiel
exportnych aspiracii mierne nizsi, ale priblizne rovnaky;

Firmy z rezortov Priemysel (76,6%), Dopravy a informacii (75,2%)
a Pédohospodarstva (69,0%);

Vyrazne CastejSie také firmy, ktoré aj doteraz exportuju viac ako 1/4 -1/2
svojej produkcie (98,9%) a podiel exportu nad 50% z obratu (97,2%);

Podla pravnej formy su to najCastejSie akciové spolocnosti (82,2% z nich), pri
s.r.o. je takych 69,5%. Zo Zivnostnikov by v buducnosti chcelo exportovat
42,8%.

O exportnych a$piraciach nadpriemerne €asto odpovedali taki respondenti, u
ktorych je ich pracovna pozicia obchodny riaditel (83,0% z nich) alebo CEO
(78,4% z nich). Ak bol respondentom konatel alebo sam majitel, takychto
odpovedi bolo mene;.

Mala ¢ast opytanych (1,9%) sa k planovanému exportu nevedela vyjadrit.
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2.12 Potencialny zaujem o jednotlivé druhy verejnej podpory
exportu MSP

Planujete vyuzit’ pri tejto zahrani¢no-obchodnej
aktivite nejaky druh verejnej podpory?
% z respondentov, N=981
Pozn.: na otazku odpovedali len ti, ktori sa v
predchadzajticej otazke vedeli vyjadrit.

= Ano =Nie = Neviem

Graf — ,Planujete v buducnosti vyuZit pri tejto zahrani¢no-obchodnej aktivite nejaky
druh verejnej podpory?“ (otazka 12)
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Riadkové % VZORKA: 1000

CELA
VZORKA

Planujete vyuZzit pri tejto
zahrani¢no-obchodnej aktivite
nejaky druh verejnej podpory?

Neviem /
) nechcem
Ano Nie odpovedat’

44,1% | 47,6% 8,3%

Pravna forma

Pocet
zamestnancov

Odvetvie

Kraj sidla

Faza
Zivotného
cyklu

Zivnostnik
Spolo€nost s ruéenim
obmedzenym
Akciova spolo¢nost’

Ina pravna forma

0 - 9 zamestnancov

10 - 49 zamestnancov
50 - 249 zamestnancov

Viac ako 250
zamestnancov

pédohospodarstvo
priemysel
stavebnictvo
obchod

ubytovanie a
stravovanie
doprava, informacie

obchodné sluzby
ostatné sluzby
BA

TN

TT

ZA

BB

NR

PO

KE

Zacatie podnikatelskej
¢innosti — do 2 rokov od
zalozenia

Zaciatocny rozvoj — 2 —
5 rokov od zacatia
¢innosti

Faza rozvoja — 6 -10
rokov od zacatia
¢innosti

Faza zrelosti - viac ako
10 rokov od zacatia
ginnosti

Neviem / nechcem
odpovedat’

48,4% | 47,2% 4,4%
43,0% | 47,8% 9,2%

36,4% | 47,7% 15,9%

46,2% | 46,2% 7,7%
48,9% | 45,6% 5,5%
36,7% | 52,1% 11,3%
40,2% | 47,7% 12,1%

0,0% 0,0% 0,0%
53,4% | 39,7% 6,9%
39,2% | 51,4% 9,4%
46,0% | 49,6% 4,3%
40,5% | 50,5% 9,1%
60,7% | 35,7% 3,6%

46,4% | 42,0% 11,6%

39,0% | 51,9% 9,1%
63,8% | 31,0% 5,2%
39,8% | 49,4% 10,8%
479% | 47,9% 4,2%
374% | 52,7% 9,9%
46,4% | 48,8% 4,8%
552% | 39,0% 57%
35,4% | 57,5% 7,1%
47,5% | 40,8% 11,7%
48,0% | 43,0% 9,0%
479% | 43,8% 8,3%
53,2% | 39,3% 7,5%
44,4% | 452% 10,4%
40,7% | 51,7% 7,6%
33,3% | 66,7% 0,0%
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Stipcové% VZORKA: 1000

CELA VZORKA

Planujete vyuZzit pri tejto
zahrani¢no-obchodnej
aktivite nejaky druh verejnej

podpory?
Neviem /
. nechcem
Ano Nie | odpovedat

44,1% | 47,6% 8,3%

Pravna forma

Pocet zamestnancov

Odvetvie

Kraj sidla

Faza zivotného cyklu

Zivnostnik

Spolo¢nost’ s ru¢enim
obmedzenym

Akciova spolo¢nost

Ina pravna forma

0 - 9 zamestnancov

10 - 49 zamestnancov
50 - 249 zamestnancov
Viac ako 250 zamestnancov
pbdohospodarstvo
priemysel

stavebnictvo

obchod

ubytovanie a stravovanie
doprava, informacie
obchodné sluzby
ostatné sluzby

BA

TN

TT

ZA

BB

NR

PO

KE

Zacatie podnikatelskej €innosti
— do 2 rokov od zalozenia

Zaciato¢ny rozvoj — 2 — 5 rokov
od zacatia Cinnosti

Faza rozvoja — 6 -10 rokov od
zacatia Cinnosti

Faza zrelosti - viac ako 10
rokov od zadatia ¢innosti

Neviem / nechcem odpovedat

27,9% | 25,3% 13,6%
65,6% | 67,7% 75,3%

3, 7% | 4,5% 8,6%
28%| 2,6% 2,5%
61,2% | 52,9% 37,0%
20,3% | 26,8% 33,3%
18,5% | 20,3% 29,6%

0,0%| 0,0% 0,0%
72% | 4,9% 4,9%
19,2% | 23,3% 247%
14,8% | 14,8% 7,4%
20,6% | 23,8% 247%
39%| 2,1% 1,2%
12,0% | 10,1% 16,0%
13,9% | 17,1% 17,3%
8,5% | 3,9% 3,7%
21,2% | 24,4% 30,9%
10,6% | 9,9% 4,9%
7,9% | 10,3% 11,1%
13,4% | 13,1% 7,4%
13,4%| 8,8% 7,4%
9,2% | 13,9% 9,9%
13,2% | 10,5% 17,3%
11,1%| 9,2% 11,1%
53%| 4,5% 4,9%
21,2% | 14,6% 16,0%

2477% | 23,3% 30,9%

48,5% | 57,2% 48,1%

2% 4% 0,0%
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Ti respondenti, ktori v buducnosti planuju vyvazat tovar alebo poskytovat svoje
sluzby do zahraniia, vyuzitie verejnej podpory viac neplanujua (47,6% MSP
s exportnymi aSpiraciami) ako planuju (44,1%).

Verejnu podporu v ramci exportnych aktivit vo vySSej miere v porovnani s priemerom
SR planuju vyuzit’ (41,1%) tieto kategorie podnikov:

e Zivnostnici (48,4% z nich) — ale napr. akciové spoloc¢nosti len 36,4%;

e Firmy s najmensim poCtom zamestnancov (48,9%);

e Firmy z Banskobystrickeho (55,2%), Kosického (48,0%), Trencianskeho
(47,9%), PreSovského (47,5%) a Zilinského kraja (46,4%);

e Firmy, ktoré existuju 2-5 rokov (53,2%);

e Firmy, ktoré doteraz nevyvazali (56,1%) - so stupajucim % vyvozu plynulo
klesa zaujem o vyuZzivanie verejnej podpory;

e Firmy z rezortov Ostatné sluzby (63,8%), Ubytovanie a stravovanie (60,7%),
Pbdohospodarstvo (53,4%), Doprava a informacie (46,4%) a Stavebnictvo
(46,0%).
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2.13 O aké druhy verejnej podpory exportu MSP je zaujem

O aky druh podpory pre Vase zahrani¢no-
obchodné aktivity by ste mali zaujem?
Moznost' viacerych odpovedi,

% z MSP zaujimajucich sa o podporu exportnych
aktivit, N=433

Zvyhodnena pozicka / aver _ 39,2%

Zvyhodnena ucast’' na
veltrhoch/vystavach v zahranici

Poskytnutie zaruky - 26,7%
Poistenie - 19,1%

e | 1,8%

Neviem/ Nechcem odpovedat’ I 3,7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf — ,O aky druh podpory pre VaSe zahrani¢no-obchodné aktivity by ste mali
zaujem?“ (otazka 13)
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Riadkové % VZORKA: 1000

O aky druh podpory pre Vase zahrani¢no-obchodné aktivity by ste
mali zaujem?

um E
[ > ()
© O o o  ®0 O 5
c > = o 2SS g » S c®©
g > = = n QC) c > E O T
= 53 ic) Go 3y = < p %’ 2
o o5 @ e 8G 8 £ £3
=L 0 N o E =0 O > g Q|
> OC.) o o> £ N c 3
N g aN =5 3
> =z
CELA VZORKA 39,2% | 26,7% | 19,1% | 54,1% | 37.8% | 1.8% | 3,7%
© Zivnostnik 28,1% | 25,6% 149% | 52,9%| 34,7% 0,0% 5,0%
g Spolo¢nost’ s ru¢enim 442% | 26,3% 19,3%| 55,4%| 38,2% 2,5% 3,5%
‘s Obmedzenym
\% Akciova spolo¢nost 25,0% 50,0% 43,8% 56,3% 62,5% 0,0% 0,0%
a Ina pravna forma 50,0% 16,7% | 25,0%| 33,3%| 25,0% 8,3% 0,0%
3 0 - 9 zamestnancov 37,6% | 23,7% 16,5%| 58,3%| 36,8% 1,1% 4,1%
- % 10 - 49 zamestnancov 39,8% | 29,5% 14,8% | 42,0%| 39,8% 3,4% 1,1%
(0]
Z_c’, % 50 - 249 zamestnancov 43.8%| 33,8%| 32,5%| 53,8%| 38,8% 2,5% 5,0%
(O]
% Viac ako 250 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
N zamestnancov
pbdohospodarstvo 32,3% | 22,6%| 12,9%| 452%| 22,6% 6,5% 0,0%
priemysel 41,0%| 30,1%| 26,5%| 50,6%| 43,4% 1,2% 3,6%
stavebnictvo 422%| 31,3%| 25,0%| 48,4%| 28,1% 1,6% 3,1%
'% obchod 37,8% | 25,6% 12,2%| 53,3%| 48,9% 1,1% 5,6%
(]
& ubytovanie a stravovanie 17,6% 17,6% 17,6% 64,7% 29,4% 5,9% 5,9%
@]
doprava, informacie 34,6% 34,6% 23,1% 53,8% 36,5% 0,0% 5,8%
obchodné sluzby 41,7% | 26,7%| 20,0%| 63,3%| 33,3% 0,0% 0,0%
ostatné sluzby 51,4% 10,8% 8,1% | 62,2%| 40,5% 5,4% 5,4%
BA 33,7% | 22,8%| 20,7%| 652%| 44,6% 0,0% 3,3%
TN 34,8% | 28,3% 13,0% | 47,8%| 34,8% 6,5% 8,7%
TT 29,4% | 20,6%| 20,6%| 58,8%| 41,2% 2,9% 0,0%
@
S ZA 36,2% 19,0% | 22,4%| 44,8%| 32,8% 1,7% 3,4%
"
‘T BB 43,1% | 36,2%| 20,7%| 552%| 31,0% 1,7% 1,7%
x NR 525%| 30,0%| 20,0| 550%| 32,5% 2,5% 0,0%
PO 43,9% | 36,8% 19.3% | 47,4%| 35,1% 1,8% 5,3%
KE 429% | 20,4% 14,3% | 53,1%| 46,9% 0,0% 6,1%
Zacatie podnikatelskej 39,1% 8,7% | 21,7%| 47,8%| 56,5% 0,0% 0,0%
¢innosti — do 2 rokov od
zalozZenia
2
i>‘; Zaciato¢ny rozvoj—2 -5 435% | 29,3% 152%| 59,8% | 32,6% 0,0% 5,4%
o rokov od zacatia €innosti
N
‘®  Faza rozvoja—6 -10 402% | 22,4% 15,9% | 52,3%| 43,9% 1,9% 3,7%
§ rokov od zacatia ¢innosti
’; Faza zrelosti - viac ako 37,0% 29,4% 22,3% 53,1% 35,1% 2,8% 3,3%
& 10 rokov od zadatia
L

ginnosti
Neviem / nechcem
odpovedat’

0,0% | 100,0% 0,0% | 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%

72



Stipcové% VZORKA: 1000

O aky druh podpory pre Vase zahrani¢no-obchodné aktivity

by ste mali zaujem?

© IS
— > — )
‘© O ) op {£00 O 3
c > = ) 2t o » S £ ®
[Cs= S > = 0wy c>© O O
% - 5 é % C; £ 2 _E ‘O L0
o8 =5 k7] SRR £ £3
e [N o ©EH0 O S E Qo
SN2 o SFS £ 2 273
N §] al =5 3
> zZ
CELA VZORKA
39,2% | 26,7% | 19,1% | 54,1% | 37,8% | 1,8% | 3,7%
© Zivnostnik 20,0% | 26,7% | 21,7% | 27,2% | 25,6% | 0,0% | 37,5%
g Spolo€nost s ruéenim 74,1% | 64,7% | 66,3% | 67,2% | 66,5% | 87,5% | 62,5%
‘s ©obmedzenym
\% Akciova spolocnost 24%| 69%| 84%| 38%| 6,1%| 0,0%| 0,0%
a Ina pravna forma 3,5% 1,7% 3,6% 1,7% 1,8% | 12,5% 0,0%
2 0 - 9 zamestnancov 58,8% | 54,3% | 53,0% | 66,0% | 59,8% | 37,5% | 68,8%
- % 10 - 49 zamestnancov 20,6% | 22,4% | 15,7% | 15,7% | 21,3% | 37,5%| 6,3%
[0
8 é 50 - 249 zamestnancov 20,6% | 23,3% | 31,3% | 18,3% | 18,9% | 25,0% | 25,0%
o
€ Viac ako 250 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%
N zamestnancov
pddohospodarstvo 5,9% 6,0% 4,8% 6,0% 4,3% | 25,0% 0,0%
priemysel 20,0% | 21,6% | 26,5% | 17,9% | 22,0% | 12,5% | 18,8%
stavebnictvo 15,9% | 17,2% | 19,3% | 13,2% | 11,0% | 12,5% | 12,5%
'%j obchod 20,0% | 19,8% | 13,3% | 20,4% | 26,8% | 12,5% | 31,3%
(]
5 ubytovanie a stravovanie 1,8% 2,6% 36%| 4,7% 3,0% | 12,5% 6,3%
© doprava, informacie 10,6% | 15,5% | 14,5% | 11,9% | 11,6%| 0,0% | 18,8%
obchodné sluzby 14,7% | 13,8% | 145% | 16,2% | 12,2%| 0,0%| 0,0%
ostatné sluzby 11,2%| 3,4%| 3,6%| 98%| 9,1%| 25,0%| 12,5%
BA 18,2% | 18,1% | 22,9% | 25,5% | 25,0%| 0,0% | 18,8%
TN 9,4% | 11,2%| 7,2%| 9,4%| 9,8%| 37,5%| 25,0%
TT 59%| 6,0%| 8,4%| 85%| 85%| 12,5%| 0,0%
©
s ZA 12,4% | 9,5% | 15,7% | 11,1%| 11,6% | 12,5% | 12,5%
w
‘T BB 14,7% | 18,1% | 14,5% | 13,6% | 11,0% | 12,5%| 6,3%
x NR 12,4% | 10,3% | 9,6%| 94%| 7,9%| 12,5%| 0,0%
PO 14,7% | 18,1% | 13,3% | 11,5% | 12,2% | 12,5% | 18,8%
KE 12,4%| 8,6%| 8,4%| 11,1%| 14,0%| 0,0% | 18,8%
Zacatie podnikatelskej 5,3% 1,7% 6,0% 4, 7% 7,9% 0,0% 0,0%
ginnosti — do 2 rokov od
zaloZenia
2
% Zaciato¢ny rozvoj— 2 — 5 23,5% | 23,3% | 16,9% | 23,4% | 18,3%| 0,0% | 31,3%
9 rokov od zacatia ¢innosti
"fg’ Faza rozvoja — 6 -10 rokov | 25,3% | 20,7% | 20,5% | 23,8% | 28,7% | 25,0% | 25,0%
S od zacatia ¢innosti
N
C Féaza zrelosti - viac ako 10 459% | 53,4% | 56,6% | 47,7% | 45,1% | 75,0% | 43,8%
© rokov od zacatia €innosti
Neviem / nechcem 0,0% 9% | 0,0% 4% | 0,0%| 0,0%| 0,0%

odpovedat’
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Z vysledkov prieskumu vyplyva, Ze najvacsi zaujem vramci podpory exportnych
aSpiracii je otieto druhy verejnej podpory exportu: Poradenstvo pre 54,1
a Zvyhodnena pézickal/uver 39,2%. Ide o analyzu odpovedi tych respondentov,
ktori deklarovali, ze o verejnu podporu svojich exportnych aspiracii zaujem maju:

1. Poradenstvo pre svoje zahrani¢no-obchodné aktivity by vyuZilo 54,1%:

O nieco viac s.r.o. (56,3%);
Firmy s najmensim poctom zamestnancov (58,3%);

Firmy z Bratislavského (65,2%), Trnavského (58,8%), Banskobystrického
(55,2%), Nitrianskeho kraja (55,0%);

Z oblasti: Ubytovanie a stravovanie (64,7%), Obchodné sluzby (63,3%)
a Ostatné sluzby (62,2%);

Firmy, ktoré existuju 2 - 5 rokov (59,8%);

Firmy ktoré doteraz neexportovali (57,1%).

2. Zvyhodnenu poézic¢ku, uver by vyuzilo 39,2% zaujemcov o podporu exportnych
aktivit, najCastejSie to su:

Firmy ktoré maju viac ako 50 — 249 zamestnancov (43,8%);

Podla pravnej formy najma s.r.o. (44,2%) afirmy sinou pravnou formou
(50,0%);

Firmy z Nitrianskeho (52,5%), Banskobystrického (43,1%), PreSovského
(43,9%) a KoSického kraja (42,9%);

Z rezortov: Ostatné sluzby (51,4%), Stavebnictvo (42,2%), Obchodné sluzby
(41,7%) a Priemysel (41,0%);

Firmy, ktoré existuju 2 - 5 rokov (43,5%);

Firmy, ktoré doteraz exportovali viac ako 25% svojej produkcie (42,9%) a 50%
svojej produkcie (52,8%).

3. Zvyhodnena ucast’ na veltrhoch, vystavach v zahraniéi by bola zaujimava
pre 37,8% respondentov, najma:

Podla pravnej formy najma pre akciové spolo¢nosti (62,8%);
firmy s réznym poctom zamestnancov prejavili priblizne rovnaku mieru zaujmu;

Firmy z KoSického (46,9%), Bratislavského (44,6%) a Trnavského kraja
(41,2%);

Podniky z oblasti: Obchod (48,9%), Priemysel (43,4%) a Ostatné sluzby
(40,5%);
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Zacinajuce firmy, ktoré existuju 0 - 2 roky (56,5%) a podniky vo faze rozvoja
(43,9%);

Takmer polovica firiem, ktoré doteraz exportovali viac ako 50% svojej
produkcie (49,1%).

4. Poskytnutie zaruky by vyuzilo 26,7%, z nich hlavne:

Podfa pravnej formy najma akciové spolo¢nosti (50,0%);
Firmy s po¢tom zamestnancov 50-250 (33,8%);

Firmy z Banskobystrického (36,2%) a PreSovského kraja (36,8%)
a TrencCianskeho kraja (28,3%);

Podniky s ekonomickou aktivitou v oblasti: Doprava a informacie (34,6%),
Stavebnictvo (31,3%) a Priemysel (30,1%);

Firmy vo faze zaciatocného rozvoja, teda takeé, ktoré existuju 2 - 5 rokov
(29,3%) a firmy vo faze zrelosti (29,4%);

Firmy, ktoré doteraz exportovali viac ako 50% svojej produkcie (35,8%).

5. Poistenie ako formu podpory exportu by vyuzilo 19,1% opytanych, prevazne:

Podfa pravnej formy najma akciové spolo¢nosti (az 43,8%);
Stredné podniky s po¢tom zamestnancov 50 — 250 (32,5%);

Firmy zrezortov: Priemysel (26,5%), Stavebnictvo (25,0%), Doprava
a informacie (23,1%) a Obchodné sluzby (20,0%);

Firmy vo faze podnikatelskej zrelosti, teda tie, ktoré existuju viac ako 10 rokov
(22,3%); alebo zacinajuce podniky (21,7%);

Firmy, ktoré doteraz exportovali viac ako 25 - 50% svojej produkcie (32,1%)
a nad 50% produkcie (37,7%).
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2.14 Doévody neplanovania vyuzitia podpory exportu u MSP

Preco Vasa firma neplanuje vyuzit' ziaden druh
verejnej podpory pri vyvoze do zahranicia?
% z MSP neplanujucich podporu exportnych aktivit,
N=467

Administrativna naro¢nost’ _ 47.8%
Nedostatok informacii _ 30,4%
Nizka efektivnost’ podpory - 30,0%

Nepotrebujeme to/Nemame o
zaujem . 10,5%

Byrokracia 1 0,4%
ne [ 4.3%

Neviem/Nechcem odpovedat’ . 9,2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf — ,Prec¢o Va$a firma neplanuje vyuZit Ziaden druh verejnej podpory pri vyvoze

do zahraniCia?“ (otazka 14)
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Riadkové % VZORKA: 1000 | prego Vasa firma neplanuje vyuZit Ziaden druh verejnej podpory pri
vyvoze do zahranicia?
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2 0 - 9 zamestnancov 29,6% 47,8% 28, 7% 4% 9,3% 3,6% 10,5%
- % 10 - 49 zamestnancov 35,2% | 46,4% | 30,4% ,8% 9,6% 5,6% 6,4%
Q
Z_c’, % 50 - 249 zamestnancov 26,3% | 49,5% | 32,6% 0,0%| 14,7% 4,2% 9,5%
(O]
% Viac ako 250 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
N zamestnancov
pbdohospodarstvo 39,1% | 52,2%| 47,8% 4,3% 8,7% 0,0%| 13,0%
priemysel 275% | 51,4% | 30,3% 0,0% 9,2% 2,8% 9,2%
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Stipcové% VZORKA: 1000

Prec¢o Vasa firma neplanuje vyuzit Ziaden druh verejnej
podpory pri vyvoze do zahranicia?
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Hlavnym problémom neplanovania vyuZzitia verejnych podpornych aktivit v ramci
zahrani¢no-obchodnych aktivit malych a strednych podnikov na Slovensku je
administrativna narocénost’ pri ziskavani podpory. Mysli si to takmer polovica:
47,8% respondentov.

Rovnakou mierou su zastupené dalSie bariéry vo vyuzivani podpory exportu u MSP:
nedostatok informacii (pre 30,4%) a obavy z nizkej efektivhost’ podpory (30%).

Dalsim z dévodov neplanovania podpory exportu respondenti uvadzali najéastejsie,
Ze takuto podporu nepotrebuju (10,5%).

Spontanne sa vyskytli aj obavy z finanénej a ¢éasove] naroCnosti pri ziskavani
podpory a sporadicky aj nedovera v systém podpornych aktivit.
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2.15 Dévody neplanovania zahraniéno-obchodnych aktivit

Preco Vasa firma neplanuje vyvazat’ alebo
poskytovat’ sluzby do zahranicia?
% z MSP neplanujucich export, N=346

Orientujeme sa na domaci trh _ 85,8%

Nedostatok informacii o 6.9%
zahraniénom trhu G

Jazykova bariéra ' 6,9%
Politické/ bezpecnostné rizika I 4,0%

Iné I 6,1%

Nevie/Nechce odpovedat’ ‘ 0,9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf — ,Preco Vasa firma neplanuje vyvazat alebo poskytovat sluzby alebo tovar do

zahranicCia nejaké?” (otazka 15)
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Riadkové % VZORKA: 1000

Pre€o Vasa firma neplanuje vyvazat alebo poskytovat

sluzby do zahrani¢ia?
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Stipcové% VZORKA: 1000

Prec€o Vasa firma neplanuje vyvazat alebo
poskytovat sluzby do zahranicia?
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ostatné sluzby 10,1% | 16,7% | 20,8% | 7,1%| 9,5% 0,0%
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ﬁ rokov od zacatia ¢innosti
Neviem / nechcem 3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

odpovedat’

82



Z prieskumu vyplyva, Zze hlavnym dévodom nizkych exportnych aspiracii slovenskych
malych a strednych podnikatelov je najma orientacia svojich obchodnych aktivit
vyluéne na domaci trh. Uvadza to 85,8% tych opytanych, ktori neplanuju
zahrani¢no-obchodné aktivity v buducnosti.

Orientaciu vyluéne na domaci trh (85,8%) uvadzali nadpriemerne Casto tieto
podniky:

e podiel takychto odpovedi je rovnako Casto zastupeny vo vSetkych pravnych
formach;

e Podla velkosti firmy takto odpovedali ¢astejSie najmensie firmy (86,9%);

e Z krajov najma Trnavsky (93,1%), Trenciansky (88,9%), Nitriansky (88,6%)
a Bratislavsky (86,7%) ;

e Podniky zrezortov: Ubytovanie a stravovanie (94,7%), Pédohospodarstvo
(94,4%), Priemysel (88,9%) a Obchod (86,1%);

e Firmy, ktoré existuju menej ako 2 roky (94,4%);
e Firmy, ktorych doteraz nevyvazali (86,4%).

Ostatné dovody neplanovania exportu v buducnosti mali priblizne rovnaké
zastupenie od 4 — 7%.

Nedostatok informacii o zahrani€nom trhu ma 6,9% respondentov z podnikov bez
exportnych aspiracii, najma:

e Akciové spolo¢nosti (14,3%);

e Mikropodniky s najmenSim po¢tom zamestnancov (7,7%);

e Firmy z Kosického (12,2%), Zilinského (7,5%) a Bratislavského kraja (7,2%);
e Firmy vo faze rozvoja, existujuce 2 - 5 rokov (11,8%);

e Firmy, ktoré do zahrani€ia nevyvazaju (7,8%);

e Nadpriemerne Casto sa takéto odpovede vyskytli, ak bol respondentom
konatel alebo sam majitel. Ak bola pracovna pozicia obchodny riaditel alebo
CEO, takychto odpovedi bolo menej;

e Firmy zrezortov: Doprava a informacie (14,8%), Ostatné sluzby (11,8%),
Obchodné sluzby (9,8%) a Stavebnictvo (7,9%);

DalSou z prekazok exportu MSP je jazykova bariéra — priznalo to 6,9%
respondentov a to najma:

e Zivnostnici, naopak u akciovych spolo¢nosti vébec;

e mikropodniky do 9 zamestnancov;

e podniky z oblasti: Ostatné sluzby (14,7%), Obchodné sluzby (9,8%) a Doprava
a informacie (7,4%);

e firmy, ktorych % doterajSieho vyvozu je najmensie (0- 25%).

83



Politickych, resp. bezpeénostnych rizik v zahraniCi sa obavaju 4% opytanych. Ide
najma:
e Firmy, ktorych % doterajSieho vyvozu je najmensie (0- 25%);

e nadpriemerne Casto takto odpovedali konatelia alebo samotni majitelia. Ak
bola pracovna pozicia obchodny riaditel alebo CEO, takychto odpovedi bolo
menej;

e vyrazne CastejSie firmy, ktorych pravna forma je akciova spolocnost (az 14%
Z nich sa obava politického rizika);

e Nadpriemerne podniky z rezortov: Stavebnictvo (6,3%), Obchod (6,3%)
a Pdédohospodarstvo (5,6%).
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3. ZAVERY A ODPORUCANIA
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3.1 Zavery prieskumu

Podla vyjadreni respondentov z cielovej skupiny malych a strednych podnikov
vyplyva, Ze sucasné podmienky pre zahranicno-obchodné aktivity povazuju za
celkovo viac pozitivne (pozitivnhe = velmi dobré + skoér dobré, celkom 44,3%) ako
negativne (= skér zlé + velmi zIé, celkom 26,9%).

Az 28,8% opytanych sa k otazke nevedelo vyjadrit — otdzka bola kladena aj tym
respondentom, ktori podmienky pre export nevedia posudit, kedZe ich podnik
zahrani¢no-obchodné aktivity nevykonava.

Oproti minulosti takmer polovica respondentov (49,6%) z malych a strednych
podnikov nepostrehla zmeny v podmienkach pre export - povazuje ich za
rovnaké, ako boli v minulosti.

Zmenu podmienok k lepSiemu v predchadzajucich 2 rokoch vidi len 8,1% opytanych.
Naopak zmeny skér k horsiemu postrehlo dvojnasobok: 16,6% respondentov.

Z vysledkov prieskumu vyplyva, Ze slovenskym malym a strednym podnikatefom
v su€asnosti chyba najma finanéna (39,4%) a informaéna (33,2%) forma podpory
ich exportnych aktivit. Chybajuce poradenstvo pri zahrani¢no-obchodnych aktivitach
eviduje 26,2% opytanych. Viac propagacnych aktivit v ramci podpory exportu by
privitalo 24,6% respondentov, nedostatok vzdelavacich aktivit o moznostiach
exportu si vSima 21%.

Podla 8,5% opytanych v su€asnosti na Slovensku nechyba ziadna forma podpory
exportu a 13,9% respondentov sa k otazke nevedelo vyjadrit.

Bolo zistené, Ze celkom 67,4% zo vSetkych respondentov, CiZze viac ako dve tretiny
opytanych, pocituje nedostatok informacii o moznostiach vyuzivania podpornych
programov pre zahrani¢no-obchodné aktivity (skér nemam dostatok + urcite nemam
dostatok informacii).

Uplna spokojnost’ s mnoZstvom informéacii uviedlo len 6,7% respondentov.
Ciastoénu spokojnost’ bola zaznamenana u takmer patiny (19,3%) opytanych.
Tretina respondentov uvadza, Ze skér nema dostatok informacii o moznostiach
podpory svojich exportnych aktivit (33,5%).

Najvyssi podiel z opytanych - viac ako tretina (33,9%) tvrdi, Ze uréite nema
dostatok informacii potrebnych pre vyuzitie dostupnych podpornych programov
v ramci zahrani¢no-obchodnych aktivit MSP.

Bolo zistené, ze cca 50% z opytanych respondentov, zastupujucich
slovenskych malych a strednych podnikatelov, deklarovalo, ze svoje tovary
a sluzby nevyvaza.

Tretina respondentov uvadza, Ze v sucasnosti (v priebehu predchadzajucich dvoch
rokoch) exportuje tovar alebo sluzby pravidelne (32,3%).

86



Obc¢asné zahraniéno-obchodné aktivity realizuje 17,5% opytanych.

S jednorazovym vyvozom tovaru alebo sluZieb ma v ostatnych 2 rokoch skusenosti
5,8% dopytovanych respondentov — malych a strednych podnikatelov.

Mala Cast’ respondentov uvadza, Ze ich podnik zatial svoje tovary a sluzby nevyvaza,
ale na export sa pripravuje (6,2%).

Zahrani¢no-obchodné aktivity nevykonava ani sa na ne nepripravuje 37,9%
opytanych.

Z tych, ktori maju nejaké zahraniCno-obchodné aktivity, patina (20%) je v kategorii
menej ako 25% exportu z celkovych trzieb podniku.

U dalSich 18% MSP tvori celkovy podiel z vyvozu do zahranicia viac ako 50%.
Zvysna Cast MSP (9%) mala 25 — 50% trzieb z vyvozu v roku 2015.

Z vyjadreni respondentov je evidentné, Ze slovenské malé a stredné podniky
exportuju svoj tovar / sluzby najma v ramci EU a Eurépskeho hospodarskeho
priestoru — ich podiel tvori 52,6% zo vSetkych respondentov a az 94,6% z tych, ktori
vyvazaju svoje tovary a sluzby (dalej len exportujuce MSP).

Mimo EU aEHP najéastejsie vyvazaju priblizne rovnakou mierou do krajin
Spolo¢enstva nezavislych statov (byvalého ZSSR) — 7,9%; na Balkan 6,7% z
exportujicich MSP (5% zo v$etkych); 7,7% do Azie (5,9% zo vSetkych); do USA
a Kanady vyvaza 5,9% z exportujucich MSP (4,5% zo v3etkych); do Juznej Ameriky
sa zo Slovenska v ostatnych dvoch rokoch vyvazalo 4,1% z exportujucich MSP
(3,1% vS8etkych); do krajin Afriky vyvazalo 3,8% exportujucich MSP (2,9%
zo vSetkych).

Respondenti uvadzaju, ze pri svojich zahrani¢no-obchodnych aktivitach (realnych
alebo planovanych) verejnu podporu takmer vobec nevyuzivaju.

O vyuziti podpornych programov pre exportné ¢innosti MSP vbébec neuvazuje viac
ako polovica (54,4%) respondentov, exportujucich do zahranicia!

Podporu pri exporte svojich vyrobkov/sluzieb realne vyuzili (len 3,4%). Rovnaka
Cast' opytanych (3,4%) sa sice pokusala vyuZit nejaku formu podpory svojich
exportnych aktivit, no nebola uspesna. Zna¢ny podiel (16,3%) opytanych uvadza,
Ze nevedeli najst’ vhodnu formu podpory.

19,7% respondentov by zatial verejnu podporu exportu nevyuzila, ale uvazuje o tom.
Zo skutoCne vyuzitych/ vyuzivanych druhov verejnej podpory previadaju najma
zvyhodnenad ucéast na veltrhoch/vystavach v zahrani€i (vyuzilo 38,9%

respondentov, ktori uviedli, Ze realne vyuZili nejaku podporu svojich ZOA aktivit,
alebo o riu usilovali).
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Rovnakou mierou vyuzivali zvyhodnenu pézi€ku, uver (16,7%), poistenie (16,7%)
a poradenstvo pre svoje zahrani¢no-obchodné aktivity (16,7%).

NajcastejSimi oslovovanymi institiciami verejnej podpory exportu MSP boli (v
poradi):

1. SOPK (Slovenska obchodna a priemyselna komora) vyuzilo 27,3%
tych, ktori realne vyuzili verejnu podporu MSP alebo o fiu Ziadali;

Ministerstva: 24,6%;

SARIO: 22,7%;

Velvyslanectva SR v zahranici: 15,2%;
Eximbanka: 14%;

Slovak Business Agency (predtym NADSME): 8,3% z tych
respondentov, ktori vyuZzili podporu alebo sa ju snazili ziskat.

o g bk~ w D

Spontanne respondenti uvadzali aj iné institucie (1,1%) ako napr. komeréné banky,
vlastné obchodné kontakty v zahranici a pod.

Ziadnu institGciu nevyuzilo/neoslovilo 17,8% respondentov a aZz 15,9% si nevedelo
spomenut.

Z odpovedi opytanych je zrejmé, Ze su s moznostami podpornych programov pre
export skér nespokojni ako spokojni. Nespokojnost uvadza celkom 37,7%
opytanych, ktori uz nejaku formu podpory exportu vyuZili alebo sa o jej ziskanie
usilovali.

Velmi spokojnych s mozZznostami podpory exportu je len 3,4% respondentov. Skér
spokojnych je 21,1%.

Skor nespokojnych je 21,9% respondentov, ktoré uz podporu vyuzili, resp. o fu
Ziadali. Velmi nespokojnych s moznostami podpory exportu je az 15,8% !

Ti respondenti, ktori v minulosti do zahrani€ia neexportovali, ale v suéasnosti
exportnu ¢innost’ aktivne planuju, tvoria len 6,2% zo vSetkych.

Napriek tomu, pri otazke na plany do buducnosti, vyjadrilo pozitivhe exportné
ambicie az 63,5% respondentov. lde jednak o podniky, ktoré uz aktivne so
zahrani¢im obchoduju a taktiez o podniky, ktoré sa sice v su€asnosti na export
aktivne nepripravuju, ale do buducnosti tuto moznost pripustaju.

Ti opytani, ktori planuju v buducnosti vyvazat tovar alebo poskytovat svoje sluzby do
zahranicia, vyuzitie verejnej podpory viac neplanuja (47,6% MSP s exportnymi
aSpiraciami) ako planujua (44,1%).
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Najvacsi zaujem v ramci podpory exportnych aspiracii je o tieto druhy podpory
exportu:

Poradenstvo pre 54,1% respondentov; Zvyhodnena pézi€ka/aver 39,2%
respondentov; Poradenstvo pre svoje zahrani¢no-obchodné aktivity by vyuZila viac
ako polovica (54,1%) zaujemcov; Zvyhodnenu pézi€ku/aver by vyuzilo 39,2%;
Zvyhodnena ucast’ na veltrhoch, vystavach v zahranici by bola zaujimava pre
37,8%; Poskytnutie zaruky by vyuzilo 26,7%; Poistenie ako formu podpory exportu
by vyuzilo 19,1% zaujemcov o podporu svojich exportnych aktivit.

Hlavnym problémom nevyuzivania verejnych podpornych aktivit v ramci zahrani¢no-
obchodnych aktivit malych a strednych podnikov na Slovensku je administrativna
naroénost’ pri ziskavani podpory. Mysli si to takmer polovica: 47,8% respondentov
z cielovej skupiny malych a strednych podnikov.

Rovnakou mierou su zastupené dalSie bariéry vo vyuZzivani podpory exportu u MSP:
nedostatok informacii (pre 30,1%) a obavy z nizkej efektivhost’ podpory (30%).

Dalsim z dévodov nepléanovania podpory exportu, ktori respondenti uvadzali
najCastejSie, je, ze takuto podporu nepotrebuju (10,5%). Spontanne sa vyskytli aj
obavy zfinanénej a ¢asovej naroCnosti pri ziskavani podpory a sporadicky aj
nedoévera v systém podpornych aktivit.

Z prieskumu vyplava, Ze hlavnym dévodom nizkych exportnych aspiracii slovenskych
malych a strednych podnikatelov je najma orientacia svojich obchodnych aktivit
vyluéne na domaci trh. Uvadza to 85,8% tych respondentov, ktori neplanuju
zahrani¢no-obchodné aktivity v buducnosti.

Ostatné dovody neplanovania exportu v buducnosti mali priblizne rovnaké
zastupenie od 4 — 7%. Nedostatok informacii o zahranicnom trhu ma 6,9%
opytanych bez exportnych aspiracii.

Dalsou z prekazok exportu MSP je jazykova bariéra — priznalo to 6,9%
respondentov. Politickych, resp. bezpeénostnych rizik v zahranici, suvisiacich
s exportom, sa obava 4% opytanych.

Zaverom mozno konstatovat, Ze napriek trom malym zmenam v kvétnej
Struktare vyskumnej vzorky v porovnani so zadanou kvotnou Strukturou
vzorky je mozné ziskané vysledky zovseobecnit na celu populaciu MSP na
Slovensku.
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3.2 Odporucania

Realizacia rozhovorov v teréne a zistovanie skutoCnych prevazujucich podnikatefl-
skych aktivit MSP ukazalo, Ze kategorizacia SK NACE podla Statistického uradu
Slovenskej republiky nezodpoveda vzdy realite.

Javi sa, Ze presnejSia kategorizacia sa vyskytuje v udajoch FINSTAT (Financna
sprava SR), ktoré su Ccerpané =z aktualnych kompletnych danovych priznani
samotnych firiem a ich prevazujucich aktivit.

Ukazalo sa, Ze by bolo vhodnejSie stanovenie kvoty na kazdy typ velkosti firiem
individualne, a to z toho dévodu, Ze v kazdom tomto type je uplne ina skladba firiem
z hfadiska ich odvetvia / segmentu. V kombinacii s nepriamoumernym rozdelenim
poCetnosti v zavislosti od velkosti firmy to moze zabezpecit' vysSiu reprezentativnost
prieskumnej vzorky. Skladba kvét mikro-podnikov, kedze tvoria cca 85% vSetkych
firiem, ovplyvnuje skladbu kvot malych firiem, ktorych je cca 10,5% a stredne velkych
fiiem, ktorych je 2,5%.

Na zaklade vysledkov podrobnejSej vnutornej analyzy odpovedi respondentov
odporu€ame, aby ciefovymi skupinami pre dalSie verejné aktivity podporujuce export
slovenskych malych a strednych podnikov boli:

1. Poskytovanie informacii o moznostiach verejnej podpory najma tymto druhom
podnikov:

Zivnostnici:

Cielové osoby konatelia a majitelia;

Firmy z Bratislavského a Zilinského kraja;

Firmy z rezortov Stavebnictvo, Ubytovanie a Stravovanie, Obchodné sluzby a

Ostatné sluzby;

e Firmy, ktoré existuju 2 - 5 teda vo faze pociatocného rozvoja a podniky vo faze
rozvoja existujuce 6 - 10rokov;

e Firmy, ktoré doteraz vébec neexportovali, alebo exportovali do 25% svojej
produkcie.

2. Aktivity pre firmy, ktoré planujua vyuzivat’ niektoru z foriem podpory, konkrétne

pre:

e Zivnostnikov a akciové spolognosti;

e Mikropodniky;

e Firmy z Bratislavského, KoSického, Treng&ianskeho, PreSovského a Zilinského
kraja;

e Firmy vo faze pociatocného rozvoja existujuce 2 - 5 rokov;

e Firmy z rezortov P6dohospodarstvo, Stavebnictvo, Doprava a informacie,
Ubytovanie/stravovanie a Ostatné sluzby.

3. Aktivity pre tie firmy, ktoré chcu vyuzivat’ poradenstvo:
e Firmy s pravnou formou s.r.o.;
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e Firmy s najmensim po¢tom zamestnancov;

e Firmy z Bratislavského, Trnavského, Banskobystrického, Nitrianskeho kraja;

e Firmy z rezortov Ubytovanie a stravovanie, Obchodné sluzby a Ostatné
sluzby;

e Firmy vo faze pociatoCného rozvoja, ktoré existuju 2 - 5 rokov;

e Firmy ktoré doteraz neexportovali.

4. Pre firmy, ktoré planuju pokrac¢ovat’ v exporte alebo zacat’ exportovat’
e Malé aj stredné podniky (avSak nezabudat ani na firmy do 10 zamestnancov);

e Firmy z Trnavského a Nitrianskeho kraja;
e Firmy vo faze zrelosti, existujuce viac ako 10 rokov;
e Firmy z rezortov P6dohospodarstvo, Priemysel a Doprava a informacie.

5. Pre firmy, ktoré su doteraz nespokojné s uroviiou a moznostami verejnej
podpory exportnych aktivit pre MSP:
e Firmy s pravnou formou s.r.o. ale aj akciové spolo¢nosti;
e Malé podniky s po¢tom zamestnancov 10 - 49;
e Podniky zo Zilinského a Kosického kraja;
e Firmy z rezortov Priemysel, Stavebnictvo, Ubytovanie a stravovanie a Obchod.

91



92



Dotaznik
Prieskum exportnych aspiracii MSP

Dobry den,
Moje meno je ....... , volam v mene agentury AKO, s. r. 0.

Robime prieskum medzi podnikatefmi a firmami na Slovensku na tému zahrani¢ného
obchodu.

Mézem hovorit' s takou osobou vo va$ej firme, ktora rozhoduje o tom, €i firma bude
vyvazat alebo poskytovat sluzby do zahranicia? (Majitel, Konatel, Obchodny riaditel,
Finan¢ny riaditel). U Zivnostnikov je to samotny Zivnostnik, takze sa na to netreba
pytat).

Ak to nebude relevantna osoba:
Mé6zete mi dat’ kontakt na taku osobu?

Po novom skontaktovani sa s relevantnou osobou:
Dobry den,
Moje meno je ....... , volam v mene agentury AKO, s.r. o.

Robime prieskum medzi podnikatefmi a firmami na Slovensku na tému zahraniéného
obchodu.

Mbzete mi prosim venovat niekolko minat?

ST 1: KVOTA: Aka je pravna forma Vasej firmy?
Zivnostnik
Spolocnost s ruenim obmedzenym
Akciova spoloCnost’

Iné

AOWNE A

ST 2: KVOTA: Kolko zamestnancov ma Vasa firma? (ak je majitel sam aj
zamestnancom, zapoéitat’ aj jeho. Zivnostnik sam seba zapoéitava)

1 0az9 zamestnancov

2 10 az 49 zamestnancov

3 50 az 249 zamestnancov

4 Viac ako 250 zamestnancov

ST 3: KVOTA: V ktorom okrese sidli Vasa firma? (podla OR SR)
Potom prekédovat’ do d’alSieho stipca aj podla KRAJ, okres ponechat..
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ST 4. KVOTA: Ktora z nasledovnych éinnosti je vo Vasom podnikani hlavna
(podrla statistickej klasifikacie ekonomickych €innosti SK NACE v Obchodnom
registri? Pre€itam vam moznosti:

1  Polnohospodarstvo, lesnictvo a rybolov

2  Tazba a dobyvanie

3  Priemyselna vyroba

4  Dodavka elektriny, plynu, pary a studeného vzduchu
5

Dodavka vody; Cistenie a odvod odpadovych vdd, odpady a
sluzby odstrafiovania odpadov

(02]

Stavebnictvo

7  Velkoobchod a maloobchod; oprava motorovych vozidiel a
motocyklov

8 Doprava a skladovanie

9  Ubytovacie a stravovacie sluzby

10 Informacie a komunikacia

11 Financ¢né a poistovacie Cinnosti

12  Cinnosti v oblasti nehnutelnosti

13 Odborné, vedecké a technické ginnosti
14 Administrativne a podporné sluzby

15 Verejna sprava a obrana; povinné socialne zabezpecenie
16 Vzdelavanie

17 Zdravotnictvo a socialna pomoc

18 Umenie, zabava a rekreacia

19 Ostatné dinnosti

ST 5: V akej faze zivotného cyklu sa nachadza v stéasnosti Vasa firma?
Precitam vam moznosti:

1 Zacinajuca podnikatelska Cinnost = do 2 rokov od zalozenia

2 Pociato¢ny rozvoj = 2 — 5 rokov od zacatia Cinnosti

3 Fazarozvoja = 6 -10 rokov od zacatia ¢innosti

4 Faza zrelosti = viac ako 10 rokov od zacatia ¢innosti
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ST 6: Aky podiel na celkovych Vasich trzbach v roku 2015 predstavovali trzby
z vyvozu a poskytovania tovarov a sluzieb?

1 0 % - nasa firma nevyvaza tovary a sluzby
2 Menej ako 25 %

3 0Od 25 % do 50 %

4 Viac ako 50 %

A teraz uz podme k nasim otazkam.

1. Ako hodnotite suc¢asné podmienky pre vykonavanie zahraniéno-obchodnych
aktivit na Slovensku? Su podla Vas (precitat))

Velmi dobré

Skér dobré

Skor zlé

Velmi zlé

Nevie (necitana moznost)

abwnN -

2. Zmenili sa podla Vas v priebehu predchadzajucich dvoch rokov podmienky
pre vykonavanie zahrani¢éno-obchodnych aktivit na Slovensku? Precitam vam
moznosti:

1 Zmenili, teraz su lepSie

2 Zmenili, teraz su horsie

3 Podmienky su rovnakeé ako boli predtym

4 Nevie (ne€itana moznost)

3. Aka forma podpory pre zahraniéno-obchodné aktivity firiem podla Vas na
Slovensku chyba? Prec¢itam vam moznosti:

Moznost’ viacerych odpovedi
Pokyn pre skript: Rotovat poradie predkladanych variantov od 1 po 6

Ziadna

Finan¢na (napr. zvyhodnena pdzicka/uver, poistenie atd’.)
Propagacna

Poradenska

Vzdelavacia

Informacéna

Ina (uvedte)........cccceeeeeennnnee

Nevie (nec€itand moznost)

O~NO O~ WNPE

95



4. Mate alebo nemate vy dostatok informacii o moznostiach vyuzivania
podpornych programov pre zahraniéno-obchodné aktivity (uréené pre malych
a strednych podnikatelov na Slovensku)? Pre€itam vam moznosti:

Urcite mam dostatok informacii

Skér mam

Skér nemam

Urcite nemam dostatok informacii

Nevie (necitana moznost)

b wWN -

5. Vyvazala (poskytovala) Vasa firmav priebehu predchadzajucich dvoch
rokoch do zahranicia nejaké sluzby alebo tovar? Pre€itam vam moznosti:

Ano, pravidelne

Ano, obéas

Ano, jednorazovo

Nie, ale pripravujeme vyvoz tovarov/ sluzieb (FILTER — preskocit ot. 6)

Nie, ani nepripravujeme (FILTER — preskocit ot. 6, 7, 8, 9, 10)

O wWONPEF

(odpovedaju respondenti, ktori v otazke €. 5 uviedli odpoved’ ¢.1-3)
6. Do ktorych krajin ste v priebehu predchadzajucich dvoch rokov vyvazali
alebo poskytovali Vase sluzby alebo tovar?

Staty Eurépskej Unie a Eurépskeho hospodarskeho priestoru
Staty juhovychodnej Eurdpy (Balkan)

krajiny SpoloCenstva nezavislych statov (byvalé ZSSR)

Azia

Severna Amerika

Juzna Amerika

Afrika

Iné (uvedte) ....ccoceeeeeeeeeeeeeen,

coONO U~ WNPEP

(odpovedaju respondenti, ktori v otazke €. 5 uviedli odpoved’ €.1-4)

7. Vyuzila Vasa firma pri tejto zahraniéno-obchodnej aktivite nejaky druh
verejnej podpory? Prec¢itam vam moznosti:

Ano, vyuzili sme

Pokusili sme sa, ale neboli sme uspesni (FILTER, preskocit' ot 8)

Nevedeli sme najst vhodnu formu podpory (FILTER, preskocit ot 8)

Nie, ale uvazujeme o tom (FILTER, preskocit’ ot 8 )

Nie, neuvazujeme o tom (FILTER, preskocit ot 8,9,10 )

abwnN e

(odpovedaju respondenti, ktori v otazke €. 7 uviedli odpoved' €.1, moznost’
vyberu viacerych odpovedi)

8. AKky druh podpory pre Vase zahraniéno-obchodné aktivity ste (by ste)
vyuzili? Pre¢itam vam moznosti:
1 Zvyhodnena péZzicka/uver
2 Poskytnutie zaruky
3 Poistenie
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4

Poradenstvo

5 Zvyhodnena ucast na veltrhoch/vystavach v zahranici

6

Iné (uvedte) ...

(Odpovedaju respondenti, ktori v otazke €. 7 uviedli odpoved ¢.1-4,

9. Ktoru institaciu ste vyuzili (by ste) vyuzili/ oslovili pri ziskani podpory pre
Vase zahrani€éno-obchodné aktivity? Pre¢itam vam moznosti:

Moznost’ vyberu viacerych odpovedi

Pokyn pre skript: Rotovat’ poradie predkladanych variantov

ONOOAWNE

Eximbanka

SARIO

Ministerstva

Velvyslanectva SR v zahranici

SBA (Slovak Business Agency, po starom NADSME), resp. siet EEN
SOPK (Slovenska obchodna a priemyselna komora)

Iné (uvedte) .......cccuunnnn.

Ziadnu

v

10. (odpovedaju respondenti, ktori v otazke €. 7 uviedli odpoved’ ¢.1-4)

Do akej miery ste boli spokojny/a s uroviou podpory zahrani¢no-
obchodnych aktivit? Boli ste: (precitat’)

GO wWNBEF

Velmi spokojny/a

Skor spokojny/a

Skér nespokojny/a

Velmi nespokojny/a
Neviem (necitana moznost)

11. Planuje Vasa firma v buducnosti vyvazat’ alebo poskytovat’ do zahranicia
nejaké sluzby alebo tovar?

1
2
3

Ano (FILTER, preskogit ot. 14,15)
Nie (FILTER, preskocit ot. 13)
Neviem (necitana moznost) (FILTER, preskocit ot. 12, 13)

W

12. (odpovedaju respondenti, ktori v otazke €. 11 uviedli odpoved €.1 a 2)

Planujete v buducnosti vyuzit’ pri tejto zahraniéno-obchodnej aktivite nejaky
druh verejnej podpory?

1 Ano (FILTER — preskogit ot. 14 a 15)

2

Nie (FILTER — preskocit ot. 13)

3 Nevie (necitana moznost) (FILTER — preskocit ot. 13)
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13. (odpovedaju respondenti, ktori v otazke €. 12 uviedli odpoved’ ¢.1)
O aky druh podpory pre Vase zahraniéno-obchodné aktivity by ste mali
zaujem? Precitam vam moznosti:

Pokyn pres skript: Rotovat’ poradie predkladanych variantov

(moznost vyberu viacerych odpovedi)
1 Zvyhodnena pézicka/uver
2 Poskytnutie zaruky
3 Poistenie
4 Poradenstvo
7
5

Zvyhodnena ucast na veltrhoch/vystavach v zahranici
INé (Uuvedte) ..o

14. (odpovedaju respondenti, ktori v otazke €. 12 uviedli odpoved’ ¢.2)

Preco Vasa firma neplanuje vyuzit’ Ziaden druh verejnej podpory pri vyvoze
do zahranicia?

Pokyn pres skript: Rotovat’ poradie predkladanych variantov 1 - 4

Nedostatok informacii

Administrativna naro¢nost

Nizka efektivnost’ podpory

INé (uvedte) ...,
Nevie (necitana moznost)

abhwnN -

v

15. (odpovedaju respondenti, ktori v otazke €. 11 uviedli odpoved’ ¢.2)

PreCo Vasa firma neplanuje vyvazat' tovar alebo poskytovat’ sluzby do
zahraniéia? Pre¢itam vam moznosti:

Pokyn pres skript: Rotovat poradie predkladanych variantov 1 - 5

Orientujeme sa na domaci trh

Nedostatok informacii o zahrani€nom trhu
Jazykova bariéra

Politické/ bezpelnostné rizika

Iné (uvedte) ...,

Nevie (necitana moznost)

OO WNPE

Dakujeme Vam za Va$ éas a nazory.
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