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Manazérske zhrnutie

Do podpory segmentu malych a strednych podnikov na Slovensku je zapojené celé
spektrum institucionalnych aktérov. Kazdy z nich v sucasnosti realizuje podporné aktivity
Vv oblastiach svojej posobnosti a sposobom, ktory poklada za najvhodnejs$i. Obzvlast’ silnou
strankou je potom fyzickd pritomnost® pobociek Narodného podnikatel'ského centra
v regionoch. Tento mimoriadne dolezity aspekt podporného ramca umoziuje poskytovanie
nefinancnej podpory aj v tych Castiach Slovenska, kde je tato podpora aj najviac potrebna.
Vysledkom sucasného nastavenia je teda pestra ponuka $pecializovanych programov.

Na druhej strane je vSak podporny ramec MSP tym padom prili§ komplikovany
a neprehladny. Pre podnikatel'ov je v sti¢asnosti zlozité zorientovat’ sa v tom, ktora institcia
ponuka aky druh podpory. Na strane poskytovatel'ov vznika vyznamny problém pri koordinacii
podpornych nastrojov, ktoré na seba bud’ nemusia zmysluplne nadvézovat, alebo sa svojou
posobnostou zbytocne prekryvaju. Rozptylenie podpornej agendy na mnoZzstvo subjektov
zaroven prakticky znemoznuje zmysluplné nastavovanie strategickych priorit v rdmci
podporného ramca ako takého. Mohlo by sa jednat’ napriklad o preferenéné cielenie podpory
do menej rozvinutych regiénov, alebo inovativneho podnikania. Preto je potrebné pokraovat
v celkovej konsolidacii institucionalneho systému podpory MSP na Slovensku. Vyslednym
rieSenim by malo byt zdsadné zniZenie poctu verejnych institicii zapojenych do podpory,
optimalne na jedinu institciu ¢i aspon jediné kontaktné miesto. Pritomnost’ v regionoch je vSak
nutné zachovat’.

Vyzvu predstavuje miera byrokracie spojend s vybavovanim Zziadosti o podporu.
Podnikatelia povazuju administrativu spojenu s pripravou ziadosti za neprimerand a zaroven
vnimaju zverejnené informacie o podmienkach podpory za nedostatoc¢né. V dosledku toho
poskytovatelom podpory predkladaju po formélnej stranke neuplné ¢i slabo pripravené
Ziadosti, pri¢om aj ¢asto ziadaji dodatoéné informacie &i pomoc pri ich vypliani. V zaujme
zefektivnenia podporného systému je teda klucové klast doraz na zjednoduSenie
administrativnych procesov a kvalitnejsiu informovanost’ 0 podmienkach podpory.

Vyznamnou prilezitostou je potom cielend snaha o zlepSenie verejnej mienky ohladom
ponutkanej podpory malym a strednym podnikom. Ako naznauju aj zévery dotaznikového
prieskumu realizovaného v ramci tejto analyzy, podnikatelia sice hodnotia kvalitu podporného
ramca ako takého dost’ negativne, na druhej strane vSak prevazna €ast’ z nich uvadza, Ze ziskana
podpora od verejnej institicie bola pre ich podnikanie prinosom.

Zd’aleka najvacsim ohrozenim pre efektivnost’ systému podpory MSP vsak ostavaja
regulacie. Zatial' Co verejna spradva za ostatné roky venovala zvySenu pozornost’ aktivnym
opatreniam pre podporu MSP, kvalita podnikatel'ského prostredia sa konstantne zhorSovala.
Regulaéné naklady pritom predstavuji jednu z najzasadnejSich prekazok pre rozvoj malého
astredného podnikania. V kontexte sndh o skvalitiovanie podnikatel'ského prostredia
a podporu segmentu MSP tento vyvoj do vel’kej miery neguje prinosy realizovanych aktivnych
opatreni. Zvratenie tohto trendu, ktory uz v si€asnosti vazne ohrozuje konkurencnti schopnost’
slovenskych podnikov, si v§ak bude vyZzadovat’ aktivny a systematicky pristup organov verejnej
spravy.
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Uvod

Zdoraziiovanie ekonomického a spolocenského vyznamu malych a strednych podnikov
snad’ ani nie je mozné prehnat. Predstavuju 99 percent vsetkych slovenskych podnikov,
vytvaraju 72,7 percenta pracovnych miest a 55,1 percenta pridanej hodnoty v ramci nefinan¢nej
podnikovej ekonomiky?. Tieto stavové ukazovatele viak este stale nezachytavaju dynamicky
spdsob, akym sa segment malych a strednych podnikov dokédze podielat’ na tvorbe slovenske;j
ekonomiky a flexibilne reagovat’ na jej ekonomicky cyklus. Tento aspekt sa naplno prejavil
prave za ostatné roky pokrizového ozivenia ekonomiky.

V obdobi rokov 2014 az 2018 to boli prave MSP, ktoré svojou podnikatel'skou ¢innostou
vytvorili 154-tisic novych pracovnych miest, pricom zhruba dve tretiny z tohto poctu mal
na svedomi segment mikropodnikov. Pre porovnanie, segment velkych firiem vytvoril
na Slovensku v rovnakom obdobi 32-tisic novych pracovnych miest. Teda takmer patnasobne
menej. Podl'a prognoézy Eurdpskej komisie by MSP aj napriek celkovému spomaleniu
ekonomickej aktivity mali v tvorbe novych pracovnych miest pokracovat’ a do konca roka 2020
ich vytvorit dodatoénych 45-tisic?.

Segment malych a strednych podnikov d’alej naberd na vyzname v kontexte dvoch
ekonomickych trendov, ktoré predstavujii vyznamné vyzvy pre udrzZanie prosperity a rastu
slovenskej ekonomiky aj do buducnosti. Pri hl'adani systematickych rieSeni na tieto vyzvy
pritom mal¢ a stredné podniky je nielen nemozné ignorovat’, musia sa stat’ integralnou sucastou
rieSeni.

Prvli vyzvu predstavuju pretrvavajiice disparity v rozvinutosti a rastovom potenciale
jednotlivych slovenskych regionov. Napriek tomu, Ze Slovensko je relativne malou
ekonomikou, podl'a hodnotenia OECD ziskalo v roku 2016 v tomto smere hned’ dve prvenstva®.
Ako ekonomika s najvyraznejSimi regionalnymi rozdielmi spomedzi klubu vyspelych krajin
a zéaroven ako ekonomika, v ktorej sa tieto rozdiely v sledovanom dvadsatro¢nom obdobi aj
najviac prehibili. Napriek tomu, e Slovensko zaznamenalo v pokrizovom obdobi vyznamné
ozivenie ekonomiky aj robustné posilnenie trhu prace vo vSetkych svojich regionoch,
na dlhodobom trende hlbokych regionalnych disparit sa ni¢ zdsadne nezmenilo.

Vyvoj za ostatné roky vSak zdoraznil vyznam segmentu malych a strednych podnikov ako
kl'aovych tahtinov Specialne v tych regionalnych ekonomikach, do ktorych neboli smerované
vyznamnejSie zahraniéné investicie. Obzvlast’ v menej rozvinutych regionoch potom MSP
tvoria hlavny ¢i dokonca jediny zdroj ekonomickej aktivity a pracovnych miest. Tieto podniky
st zaroven vysoko citlivé na vyvoj ekonomického cyklu.

Akékol'vek seridozne snahy o podporu menej rozvinutych regionov preto musia zahffiat’ aj
podporu miestnych malych a strednych podnikov. Priklady z Mad’arska a Pol'ska analyzované
d’alej v tomto dokumente ukazuju, ze agendu podpory menej rozvinutych regiénov je mozné
integrovat’ priamo do rdmca institucionalnej podpory segmentu MSP.

Druht vyzvu predstavuje udrzanie rastového potencidlu ekonomiky aj do budicnosti.
Slovensko dnes uz nedokaze konkurovat’ na medzinarodnom trhu relativne lacnou a dostupnou
pracovnou silou, ako tomu bolo eSte na prelome tisicro¢i. Zamestnavatelia najmi
Vv rozvinutejSich regidnoch zacali v dosledku robustného pokrizového ozivenia ekonomiky
prvykrat v modernej historii krajiny celit’ relativnemu nedostatku kvalifikovanej pracovne;j sily.

1 EUROPEAN COMMISSION. 2019 SBA Fact Sheet: Slovakia.
2 EUROPEAN COMMISSION. 2019 SBA Fact Sheet: Slovakia.
3 OECD. 2016. Regions at a Glance 2016. ISBN 978-92-64-25209-7
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To sa nevyhnutne premietlo aj do zvySeného tlaku na rast miezd, ktory zacal prevySovat’ rast
produktivity prace. Takyto vyvoj je do budicnosti neudrzatelny. Rovnako model podpory
hospodarskeho rastu prostrednictvom zvyhodiovania velkych zahrani¢nych investicii.
Slovensko uz viac nedokaze byt relativne lacnou montéznou dieliou.

Tato pointu d’alej prehlbuju nové globalne ekonomické trendy, ktoré prinaSaji nové
technologie aj nové modely podnikania. V relativne kratkom cCase sme svedkami vyznamnych
transformacii celych odvetvi. Aby si Slovensko udrzalo konkurenént schopnost v tomto
prostredi, je nutné klast’ zvySeny doraz na podporu inovacii, inovativneho podnikania a tiez
ekonomickych c¢innosti s vySSou pridanou hodnotou. Pilierom tohto usilia musia byt
nevyhnutne malé a stredné podniky, nakol’ko na tvorbe pridanej hodnoty v slovenskej
podnikovej ekonomike sa uz dnes podielaju viac ako polovicou. Zaroven vSak uz dnes segment
slovenskych MSP vyrazne zaostadva v produktivite. Podl'a dat Eurdpskej komisie je priemerna
ro¢na produktivita slovenskych malych a strednych podnikov 18 300 eur na osobu,
¢o predstavuje len 41,1 percenta eurdpskeho priemeru.

Mal¢ a stredné podniky teda nie st chrbticou slovenskej ekonomiky len metaforicky. Preto
sa na podporu MSP okrem stikromného sektora zameriava aj viacero verejnych instittcii — a to
prostrednictvom tvorby politik aj aktivneho poskytovania finanénych a nefinanénych nastrojov.
Cielom tohto dokumentu je analyza existujuceho institucionalneho systému tejto podpory,
definovanie jej slabych a silnych stranok a predlozenie névrhov na posilnenie sucasného
podporného ramca pre MSP.

Tento dokument pozostava z piatich hlavnych obsahovych kapitol. Prva predstavuje
podrobnu analyzu inStituciondlneho systému podpory malych a strednych podnikov
Vv Slovenskej republike, ktord je v sti¢asnosti realizovana z narodnych i eurdpskych zdrojov.
Druhd kapitola obsahuje analyzu inStitucionalnych podpornych mechanizmov a podpornych
sieti pre MSP vo zvy$nych krajinach V4, teda v Ceskej republike, Madarsku a Pol'sku. Tretia
kapitola predstavuje vysledky paralelného dotaznikového prieskumu medzi aktérmi
inStitucionalnej podpornej siete a MSP, ktoré v minulosti ziskali podporu z verejnych zdrojov.
Stvrta kapitola je nasledne zamerana na identifikaciu slabych a silnych stranok inititucionalne;
podpornej siete MSP, ktoré boli identifikované na zaklade zisteni z predchadzajucich kapitol.
Piata kapitola napokon predkladd odporacania s cielom rozvinut' sucasnu institucionalnu
kapacitu a efektivnost’ verejnej podpory MSP na nérodnej i regiondlnej rovni.
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1. Zhodnotenie inStitucionalneho systému podpory MSP v SR

Kapitola obsahuje analyzu institucionalneho systému podpory pre malé a stredné podniky
v Slovenskej republike. Kompetencie verejnych institicii st rozdelené podla jednotlivych
oblasti podpory MSP (internacionalizacia, inovacné aktivity, podpora zacatia podnikania
a dalsie). Kapitola obsahuje ako prehl'ad financnych, tak aj prehl'ad nefinanénych nastrojov
podpory. Na zaver kapitoly je umiestnend sumarna tabulka vsetkych podpornych programov.

Podporné sluzby verejnych institacii pre MSP je mozné rozdelit’ podl'a oblasti na viacero
skupin. Skimana bude podpora zacatia podnikania, podpora rozvoja podnikania, podpora
inovacii, vyskumu a vyvoja, podpora internacionalizacie, osobitna podpora vybranych odvetvi.
Verejné institucie a podporné mechanizmy, ktoré pdsobia vo viacerych oblastiach, st uvedené
Vv ramci tejto podkapitoly vo viacerych z nich. V ramci jednotlivych oblasti st analyzované
ako finan¢né, tak aj nefinan¢né nastroje podpory.

Nevyhnutnym predpokladom pre zdravy rozvoj malého a stredného podnikania
je jednoducha, intuitivne pochopitelna legislativa bez zbytoénych bariér. Podpornym
mechanizmom na tejto urovni je Centrum lepsej regulacie®, ktory sa v ramci SBA analyzuje
dopady regulacie na MSP, kvantifikuje vplyvy, napomaha konzultaciam s MSP a vypocutiu ich
hlasu pri nastavovani legislativy, navrhuje opatrenia na zjednodusSenie regulacie a snazi
sa odstrafiovat’ takzvany goldplating (aplikovanie regulacie EU na prisnejSej tirovni ako
je vyzadované).

Podpornt siet’ MSP na Slovensku tvori Siroka splet’ podpornych programov realizovanych
verejnymi inStiticiami naprie¢ celym verejnym sektorom. Podporny ramec vytvaraju
prostrednictvom tvorby legislativy, finanénymi a nefinanénymi néstrojmi. Medzi kli¢ové
institcie podporného ramca patria Urad vlady SR; Ministerstvo hospodarstva SR
(vratane SARIO, SEIA, SBA); Ministerstvo dopravy a vystavby SR; Ministerstvo financii SR;
Ministerstvo préace, socidlnych veci arodiny SR; Ministerstvo pddohospodarstva SR;
Ministerstvo Zivotného prostredia SR; Eximbanka a Slovenska zaru¢nd a rozvojova banka.
Pre lepSiu prehl'adnost’ su v rdmci tejto kapitoly najddlezitejSie podporné programy tychto
inStitacii rozdelené do Styroch hlavnych tematickych oblasti podpory — a to podpora zacatia
podnikania, podpora rozvoja podnikania, podpora inovanych aktivit a podpora
internacionalizacie.

Osobitnou kategoriou su komplexné sluzby poradenstva a pomoci v réznych oblastiach
pre MSP na jednom mieste. Tie st vytvorené SBA v ramci vSetkych krajov ako narodné
podnikatel'ské centra®. Je vnich mozné ziskat uzitoéné informacie potrebné pri zacati
podnikania, ale aj pri jeho rozSirovani cez medzinarodnti spolupracu, pri hl'adani zdrojov
financovania ¢i pri zaujme zapojit’ sa do vyskumu a vyvoja. Takéto front office realizované
systémom one-stop-shop st z pohl'adu podnikatel'ov a zdujemcov o podnikanie najlep$im
rieSenim pomoci zorientovat’ sa v Sirokej spleti podpornych mechanizmov na Slovensku.

4 CENTRUM LEPSEJ REGULACIE: http://lepsiezakony.sk (2019-12-03)
> NARODNE PODNIKATELSKE CENTRUM: https://www.npc.sk/sk/contacts/ (2019-12-03)
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1.1 Podpora zacatia podnikania

e Aktivity Slovak Business Agency na podporu zacatia podnikania

Zahfiaji najmé Program na podporu start-upov a Schéma na podporu start-upov, Stazovy
program pre MSP, Inkubdator pre MSP a Akceleracny program. Zaujemcovia o podnikanie tiez
mozu navstivit’ Creative point.

Aktivity v ramci Programu na podporu start-upov® a Schémy na podporu start-upov’
su zamerané na zlepSenie podmienok pre startupy, s cielom zvysit Sancu na presadenie sa
inovativnych a konkurencieschopnych podnikatel'skych napadov. Medzi aktivity patria
poskytovanie informadcii, workshopy, seminare, tréningy, Skolenia, individualne odborné
poradenstvo, moznost’ ucasti na medzinarodnych startup podujatiach.

Stazovy program pre MSP? je uréeny pre MSP do troch rokov a pre nepodnikatel'ov
do 35 rokov. Poskytuje moznosti ti¢asti na zahrani¢nej stazi, kombinovanom stazovom pobyte
alebo na medzinadrodnom podujati. V ramci zahrani¢nej stazi je mozné ist do USA, Izraela
alebo Singapuru do zahrani¢ného podnikatel'ského inkubatora, odbornej institucii alebo
technologického parku. V ramci kombinovaného stdzového pobytu je mozné navstivit’ na dobu
jedného mesiaca niektort z krajin Eur6pskej tnie.

Inkubator pre MSP® umoziiuje zac¢inajucim MSP do troch rokov od zaloZenia ziskat’ bud’
fyzickeé alebo virtudlne priestory a podporné sluzby. Pri fyzickych priestoroch ide o kancelarske
priestory v biznis centre na maximalne tri roky s internetom, tlaciariou a poradenstvom
pri zvladani administrativy ¢i samotnom podnikani. Pri virtudlnom priestore ide skor
0 networkingové prileZitosti a poradenstvo bez fyzickych pracovnych priestorov.

Akceleraény program?® je uréeny pre ludi, ktori si vo fize uvazovania nad zaciatkom
vlastného podnikania. Poskytuje $kélu sluzieb od odborného individudlneho poradenstva,
cez kurzy podnikatel'skych zru¢nosti, letna Skolu, rézne podujatia, coworking az po roadshow.
Konkrétne aktivity, na ktoré je mozné sa prihlésit’ su priebezne zverejiilované na stranke SBA.

Creative point!! nie je ur¢eny vyhradne len pre zaujemcov o podnikanie ¢i zacinajlcich
podnikatel'ov, umoZiluje im vSak ziskat" poradenstvo a prax pri vyuzivani technologického
zariadenia a rozhodnut’ sa tak pre podnikanie alebo ziskat’ nové kompetencie v jeho zaciatkoch.

Program Podpora uspesnej podnikatel’skej praxe a vychovy k podnikaniu'?> motivuje
I'udi k podnikaniu ako alternative zamestnania, propaguje uspe$né podnikatel'ské pribehy
a pomaha vytvarat’ lepSie povedomie o podnikani a jeho lepsi obraz v spolo¢nosti. V ramci

6 MINISTERSTVO HOSPODARSTVA SR. Program na podporu startupov. Dostupné na internete:
http://www.sbagency.sk/sites/default/files/program_na_podporu_startupov.pdf (2019-12-03)

7 MINISTERSTVO HOSPODARSTVA SR. 2016. Schéma na podporu startupov. Dostupné na internete:
http://www.sbagency.sk/sites/default/files/ov_84-2016_statha_pomoc_a_ine_programy_podpory.pdf

8 NARODNE PODNIKATELSKE CENTRUM. Narodny projekt NPC v regiénoch. Dostupné na internete:
https://www.npc.sk/sk/narodne-projekty/narodny-projekt-npc-v-regionoch/ponuka-sluzieb/stazovy-program/
(2019-12-03)

® NARODNE  PODNIKATELSKE ~ CENTRUM.  Inkubator.  Dostupné  na internete:
https://www.npc.sk/sk/services/inkubator-akcelerator-coworking/inkubator/ (2019-12-03)

10 NARODNE PODNIKATELSKE CENTRUM. Narodny projekt NPC v regiénoch. Dostupné na internete:
https://www.npc.sk/sk/narodne-projekty/narodny-projekt-npc-v-regionoch/ponuka-sluzieb/stazovy-program/
(2019-12-03)

11 SLOVAK BUSINESS AGENCY. Creative point. Dostupné na internete: http://www.shagency.sk/creative-
point#.Xc7ZxIdKjlU (2019-12-03)

12 MINISTERSTVO HOSPODARSTVA SR. Program podpory tspesnej podnikatel'skej praxe a vychovy
k podnikaniu. Dostupné na internete:
http://www.sbagency.sk/sites/default/files/program_pupp_a_vychovy k_podnikaniu.docx (2019-12-03)
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aktivit boli podporené projekty ako Podnikatel'ka Slovenska, Mlady inovativny podnikatel’,
rozne konferencie zamerané na podnikanie, ale aj anketa Byrokraticky nezmysel roka.

e Rizikovy kapital z fondov Narodného holdingového fondu®?

Zacinajuce malé a stredné podniky na Slovensku sa mézu pri hl'adani financovania obratit’
na Narodny holdingovy fond. V ramci jeho portfélia je mozné néjst’ viacero fondov, ktorych
vyuzitie je mozné ¢i uz vo faze predstartovacej (seed) alebo Startovacej (start-up) a scasti
aj pri faze rozvoja (development). Forma financovania je majetkova ucast’ alebo kombinacia
majetkovej Gdasti a uveru. DiZka investicie je 1 aZ 5 rokov. Vyska investicie sa lisi
V jednotlivych fondoch.

e Prispevok na samostatnua zarobkovu ¢innost’ UPSVaR'*

Podporu zagatia podnikania realizujii aj Urady préace, socialnych veci a rodiny v ramci
aktivnych opatreni trhu prace. Evidovani nezamestnani, ktori majii zaujem v horizonte troch
rokov pdsobit’ ako samostatne zarobkovo &inna osoba (SZCO), mézu poziadat’ o Prispevok
na samostatnu zarobkovl ¢innost’. Podmienka je doba evidencie ako uchddzaca o zamestnanie
na urade prace aspon 3 mesiace, respektive 12 mesiacov, ak vobdobi 6 mesiacov
pred zaradenim do evidencie uchadza¢ podnikal. Ziadost' sa podiva pisomne na miestne
prislusny turad ajej sGcastou je podnikatel'sky zamer a kalkulacia ocakavanych néakladov
na podnikanie. Prispevok sa poskytuje na ciastoéni uwhradu nakladov suavisiacich
s prevadzkovanim ¢innosti uvedenych v podnikatel'skom zamere. Vyska prispevku je rozna
podla toho, ¢i v regione, kde chce pdsobit’ je nezamestnanost’ vyssia (maximalne 5 754,08 eur)
alebo niz8ia respektive rovna ako je priemer v State (4 315,56 eur). Osobitna vyska je stanovena
v Bratislavskom kraji (maximalne 3 596,30 eur). Prispevok sa poskytuje vV dvoch ¢astiach. Prva
splatka je najviac 60 percent vySky prispevku do 30 kalendarnych dni odo dna uzatvorenia
dohody o poskytnuti prispevku. A zvy$nt Cast’ prispevku, teda najviac 40 percent vysky
prispevku po predlozeni prvej spravy o prevadzkovani SZC po uplynuti 12 mesiacov
prevadzkovania.

Podpora MSP z Uradu podpredsedu vlady pre investicie a informatizaciul®

Sucastou systému podpory MSP na Slovensku sa stal aj UPVIL, ktory vyuziva hybridny
model financovania cez verejné a sukromné zdroje. Cielom je rozvoj startupového
a inovacného ekosystému na Slovensku. Po sktsenostiach z predchadzajucich rokov boli
Vv januari 2020 otvorené dve d’alSie vyzvy v celkovom objeme 830-tisic eur. Obe st rozdelené
na prvu a druhu fazu. Prva faza je uréend pre inovacné zoskupenie, ktoré pripravi a zrealizuje
intenzivny vzdeladvaci program v oblasti projektového riadenia a tvorby biznis modelov,
rozvoja podnikania a moZnosti financovania a zlepSenia prezentacnych zrucnosti
a komunikacie so zakaznikmi, obchodnymi partnermi, investormi a podobne.

V druhej faze mé byt podporenych osem konkrétnych firiem s inovativnymi rieSeniami,
ktoré absolvuju programy v Spickovych akceleratoroch v USA (Smart City Works) a lzraeli
(ILOG). To ma umoznit’ nadviazat’ medzinarodna spolupréacu s investormi, ktori su sucast'ou
akceleracného programu a pripravit konkurencieschopny obchodno-finanény model

13 NARODNY HOLDINGOVY FOND. Fondy rizikového kapitdlu. Dostupné na internete:
http://www.nhfond.sk/fondy-rizikoveho-kapitalu/ (2019-12-03)

14 UPSVR. Prispevok na samostatnii zarobkovii &innost’. Dostupné na internete: https://www.upsvr.gov.sk/sluzby-
zamestnanosti/nastroje-aktivnych-opatreni-trhu-prace/prispevky-pre-obcana/prispevok-na-samostatnu-
zarobkovu-cinnost-49.html?page_id=13191 (2019-12-03)

15 UPVII. Podpora inovacii. Dostupné na internete: https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/investicie/podpora-
inovacii/index.html (2019-12-03)
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pre vyvijané¢ inovativne produkty alebo sluzby na zahranicnom trhu. Oblasti vyziev
st Biotechnoldgie, Energetika, Priemysel 4.0, Kyberneticka bezpecnost’ Socialna oblast,
Informacné a komunikacné technologie.

e  Erasmus pre mladych podnikatel’ov'®

Je program Eurdpskej unie financovany vramci COSME pre zacinajucich mladych
podnikatel'ov (do 3 rokov podnikania) alebo zaujemcov o podnikanie. Program finan¢ne
podporuje stravenie uréitého ¢asu v inej krajine EU za Gdelom udenia sa od skuseného
podnikatel’a. Pre u¢ast’ na programe je potrebné preukazat’ zivotaschopny ndpad a realisticky
podnikatel'sky plan. Erasmus pre mladych podnikatel'ov poskytuje zdroje vo vyske
od 530 po 1100 eur na mesiac podl'a krajiny a Zivotnych nakladov v nej. Vzhl'adom k tomu je
potrebné spolufinancovanie od zaujemcu do vysky skuto¢nych nakladov. Trvanie programu je
od 1 mesiaca po 6 mesiacov. S organizaénymi vecami pomahaji v Krajinach pobytu miestne
kontaktné centrd, ktoré zaroven vyplacaju finanénu podporu.

e Startup Europe Regions Network (SERN)’ Eurépskej komisie

Iniciativa Europskej komisie, ktord sa zameriava na prepdjanie sieti startupov
a poskytovanie informadcii prostrednictvom jednotného kontaktného miesta. Povodne sa
zameriaval na IKT a webové startupy, nedavno rozsiril svoj rozsah posobnosti na vsetky
startupy. SERN propaguje podporné aktivity v celej Eurdpe pre zacinajiice podniky
a podnikanie, zhromazd'uje najlepSie postupy v celej Eurdpe, ulahCuje vytvéaranie sieti
regionalnych orgdnov, napomdha odstranovaniu prekazok rastu zacinajicich podnikov.
Clenstvo v SERN je otvorené pre zastupcov pravnych subjektov, ktoré prispievaji k rozvoju
a implementacii regionalnych politik smerom k zacinajicim podnikatelom a podnikaniu
v Eurdpe.

e CROWD-FUND-PORT® v riamci Interreg stredna Europa

Projekt sa zameria na ekonomicky slabsie podniky s obmedzenymi moznostami rozvoja,
Crowdfundingu mohli zacat’ podnikat’ s napadmi. Vystupy a vysledky projektu st prinosom
pre malé a stredné podniky a pre operatorov crowdfundingovej platformy. Pre zaCinajucich
podnikatel'ov, ktori uvazuju nad ziskanim finanénych zdrojov formou crowdfundingu je
zaujimava publikacia Sprievodca crowdfundingom®®, ktora vysvetl'uje zéklady a nastroje tohto
finan¢ného ndstroja, sprevadza pripravou a realizdciou kampane a taktieZ odporuca kroky
po tspesnej kampani. Obsahuje taktiez zoznam najlepSich postupov zo stredoeurdpskych
krajin.

16 EUROPSKA UNIA. Erasmus pre mladych  podnikatefov. Dostupné na internete:
https://europa.eu/youreurope/business/running-business/start-ups/erasmus-young-entrepreneurs/index_sk.htm
(2019-12-03)

" STARTUP EUROPE. Introduction to SERN. Dostupné na internete: http://startupregions.eu/ (2019-12-03)

18 INTERREG CENTRAL EUROPE. Crowd-fund-port. Dostupné na internete: https://www.crowdfundport.eu/
(2019-12-03)

1 EUROPEAN CROWDFUNGING PLATFORM. Crowdfunding Guide Book. Dostupné na internete:
https://www.crowdcreator.eu/crowdfunding-guide-book/ (2019-12-03)
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1.2 Podpora rozvoja podnikania

e Podpora rozvoja podnikania cez Rastovy program SBA?

Pri rieSeni otazok s vyziev spojenych s rastom a rozsirovanim podnikania moézu vyuzit
MSP sluzby realizované vdaka Rastovému programu. Ugelom pomoci Vramci rastu
na Slovensku je zvySovanie konkurencieschopnosti MSP, uvedenie existujucich alebo novych
produktov a sluzieb na slovenskom trhu, udrzanie existujacich a tvorba novych pracovnych
miest v jednotlivych regiénoch SR.

V ramci sluzieb mézu MSP ziskat' kratkodobé individualne poradenstvo, dlhodobé
individudlne poradenstvo, zucastnit’ sa na informaénych, popularizatnych a odbornych
skupinovych aktivitach, vzdeldvacich podujatiach ardéznych inych podujatiach.
Pre opravnenost’ sluzieb je potrebné, aby podnik bol klientom Narodného podnikatel'ského
centra. Zapojit’ sa mozu aj podniky v Bratislavskom krajiZt,

e Mikropozi¢kovy program SBA?

Na podporu rozsirovania svojho podnikania mézu MSP na Slovensku vyuzit’ ziskanie Giveru
za zvyhodnenych podmienok cez Mikropdzickovy program. Z hladiska néarocnosti ide
0 jednoduchsi proces ako v bankach. Vyska taveru je od 2 500 eur do 50-tisic eur a arokova
sadzba od 0,61 percenta do 9,67 percenta. Asistenciu s vybavovanim tuveru poskytna
spolupracujice institacie v Bratislave, Prievidzi, Poprade a Presove. Uver moze byt pouzity
na investi¢né projekty ako nadkup majetku, rekonstrukcia priestorov a technolédgii, nakup zasob,
nakup technol6gii ainé opravnené vydavky. MikropdziCkovy program podporuje
aj zacinajucich podnikatel'ov.

e Podpora rodinného podnikania v ramci SBAZ

Osobitnou oblast'ou podpory rozsirovania podnikania je podpora rodinného podnikania.
Cielom je vytvarat vhodné podmienky na rozvoj a Zivotaschopné podnikanie rodinnych
podnikov na Slovensku. Rodinné podniky v ramci MSP sa mézu zdarma uchadzat’ o sluzby
ako odborné poradenstvo (konzultacie, mentoring, koucing), vypracovanie stratégii,
prieskumov anavrhov na zlepenie fungovania rodinného podniku, ucast’ na seminaroch
a tréningoch, thradu nakladov na ucast’ na vel'trhoch, medzinarodnych podujatiach a podobne.
Program aktudlne umoznuje ziskat’ uZito¢né informécie a poradenstvo v otazkach nastupnictva
a generacnej vymeny. Pomoc je uréend pre vSetky odvetvia okrem polnohospodarskeho
a potravinarskeho.

2 NARODNE PODNIKATELSKE CENTRUM. Nérodny projekt NPC v regionoch. Dostupné na internete:
https://www.npc.sk/sk/narodne-projekty/narodny-projekt-npc-v-regionoch/ponuka-sluzieb/stazovy-program/
(2019-12-03)

2L NARODNE PODNIKATEISKE CENTRUM. Narodny projekt NPC II — Bratislavsky samospravny kraj.
Dostupné na  internete:  https://www.npc.sk/sk/narodne-projekty/narodny-projekt-npc-ii-ba-kraj/ponuka-
sluzieb/rastovy-program/ (2019-12-03)

22 SLOVAK BUSINESS AGENCY. Mikropdzi¢ky — uver za zvyhodnenych podmienok. Dostupné na internete:
http://www.sbagency.sk/mikropozicky-uver-za-zvyhodnenych-podmienok#.XdQ5t1dKjlU (2019-12-03)

Z  SLOVAK  BUSINESS AGENCY. Rodinné  podnikanie.  Dostupné  na  internete:
http://www.sbagency.sk/rodinne-podnikanie-0#.Xc7bsFdKjlU (2019-12-03)
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e Slovensky rozvojovy fond?*

Slovensky Rozvojovy Fond poskytuje MSP expanzny kapital. Investuje formou vkladu
do zakladného imania spolo¢nosti a stava sa spoluvlastnikom na vopred stanovené obdobie.
Vyska investicie je od 0,5 do 2,3 milidéna eur. SRF investuje aj do zabehnutych spolo¢nosti,
ktoré cCelia finanénym problémom, druhotnej platobnej neschopnosti alebo problémom
s bankovym financovanim. Vyska vlastnickeho podielu je spravidla stanovend v rozmedzi
34 az 75 percent a investi¢ny horizont 3 az 5 rokov. Nasledne z firmy vyexituje dohodnutym
sposobom. Fond je spravovany Narodnym holdingovym fondom.

o Uvery a zaruky Slovenskej zaruénej a rozvojovej banky?®

Jednou z prioritnych oblasti SZRB je napomahanie rozvoju malého a stredného podnikania.
Jej vlastnikom je Ministerstvo financii SR. Néstrojmi pomoci st poskytovanie Gverov a zaruk.
Okrem toho vedie aj niektoré typy uctov. MSP, ktoré hl'adaji uverovl podporu rozsirovania
svojho podnikania si mozu vybrat zo Sirokej palety uverov SZRB. Na financovanie
investicnych a prevadzkovych potrieb podnikania sluzi Priamy tver. Kontokorentny tver
umoznuje precerpanie bezného uctu do vymedzeného limitu aje urCeny na financovanie
prevadzkovych potrieb. EUver — Rozvoj je zvyhodneny Giver na realiziciu podnikatel'skych
zamerov. MIKROfuver (do 50-tisic eur) je urCeny tieZ na financovanie rozvoja podnikania,
aviak ma skrateny schvalovaci proces. Pre Zeny v podnikani je vyhodny Uver
PODNIKATELKA, je nim moznost financovat az 100 percent nakladov projektu a jeho
schvalovaci proces trva do 3 dni. Pre mladych podnikatel'ov je uréeny Uver PODNIKANIE
MLADYCH v ramci ktorého mozu ziskat’ od 5 do 50-tisic eur na svoj podnikatel'sky zamer.
Dalsimi typmi sa Uver na obnovu ‘bytoveho fondu a nebytovych priestorov a Uver na pripravu
a realizaciu projektov z fondov EU.

Osobitou oblastou su tvery pre pol’'mohospodarov. POLNOuver sluzi na pomoc
podnikatelom na preklenutie casového nestladu medzi prijatim priamych platieb
z Podohospodarskej platobnej agentury a redlnou potrebou ich pouzitia. Uver MOJA PODA je
dlhodoby uver na odktipenie pody za ucelom realizacie pol'nohospodarskej prvovyroby. Jeho
alternativou je Uver MOJA PODA pre mladych farmarov, pri ktorom st potrebné o nie¢o niZsie
vlastné zdroje podnikatela. Uver PODA je podobny ako tiver MOJA PODA, je viak skor
urc¢eny na odklpenie pody, ktort maji pol'nohospodari v prendjme.

Podnikatelia sa v SZRB mo6zu uchadzat o ziskanie niektorého z typov bankovych zaruk.
Rychla bankovd zaruka SZRB mé vyhodu v zrychlenom schvalovacom procese a sluzi
na zaru¢enie maximalne 55 percent istiny poskytnutého uveru podnikatelovi v niektorej
Z komer¢nych bank. Alternativou je klasicka Bankova zaruka na tver, ktory je mozné ziskat
V komerc¢nej banke. Bankovd zaruka na zdbezpeku k verejnému obstaravaniu pomaha
pri obchodovani so §tatom a jeho institiciami. Bankova zaruka za vykonanie diela sluzi
podnikatel'om na eliminéciu rizika zle dodaného diela. Bankova zaruka za zadrzné je pre MSP
Z oblasti stavebnictva na rieSenie rizika vad stavebného diela. Bankova zaruka za zaru¢nu dobu
ries$i dodrzanie kvality kontraktu a odstranenie pripadnych vad pocas zaru¢nej doby. Bankova
zaruka za zalohovt platbu je ur€ena na zabezpecenie narokov odberatela na vratenie zalohove;j
platby uhradenej dodéavatel'ovi v pripade nesplnenia podmienok kontraktu. Bankovéa zaruka
platobnd zabezpecuje povinnost zaplatit' v pripadne riadneho odovzdania objednanych
produktov. V pripade zadujmu moézu podnikatelia tiez vyuzit vkladové produkty SZRB

2 NARODNY HOLDINGOVY FOND. Podmienky poskytnutia. Dostupné na internete:
http://www.nhfond.sk/fondy-rizikoveho-kapitalu/slovensky-rozvojovy-fond/podmienky-poskytnutia/  (2019-12-
03)

25 SZRB: https://www.szrb.sk/ (2019-12-03)
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a to konkrétne Terminovany vklad, Bezny ucet a Bezny ucet na vyplatenie podpory
(dotaény ucet).

e Investiéna pomoc na rozvoj regionov?°

Predstavuje schému Statnej pomoci podnikom, ktora je realizovand Ministerstvom
hospodarstva SR. Cielena je predovsetkym na podporu menej rozvinutych regionov Slovenske;j
republiky za ucelom zmieriiovania existujucich regionalnych disparit. Poskytovanie tejto
podpory mad motivovat podniky, aby preferencne v takychto regionoch uskutocnovali
vyznamné pociato¢né investicie, pripadne investicie za ucelom rozsirenia existujiceho
podnikania — a to tak, aby vytvorili udrzatel'né pracovné miesta. Regionalnu investi¢ni pomoc
mozu pri splneni podmienok ziskat’ fyzické aj pravnické osoby a podniky vsetkych velkostnych
segmentov. Schéma vsSak Specificky zvyhodnuje segment malych a strednych podnikov,
a to tak, ze podmienky ziskania pomoci st v ich pripade znizené aspoii o polovicu a maximalna
vyska pomoci je v ich pripade vysSia o pidtinu. Podporenych méze byt niekolko typov
investicii, ktoré vSak vo vSeobecnosti spadaji do kategorie podpory zaloZenia ¢i rozSirenia
priemyslenej vyroby, zalozenia ¢i rozSirenia technologického centra, kombindcie tychto dvoch,
pripadne moze ist o podporu centra podnikovych sluzieb. Investicna pomoc realizovana
prostrednictvom tejto schémy mdze byt poskytnutd v nasledujucich formach:

= dotacia na obstarany dlhodoby hmotny a nehmotny majetok,
= ulava na dani z prijmu pravnickych osob,

= prispevok na vytvorenie nového pracovného miesta, prevod nehnutelného majetku
alebo zamena nehnute'ného majetku za cenu nizsiu ako je vSeobecna hodnota majetku.

e Slovak Investment Holding?’

Hlavny poslanim Slovak Investment Holding (SIH) je poskytovat’ navratné financovanie
pre investi¢né projekty na Slovensku. Ide o akciovi spolocnost’ v 100-percentnom vlastnictve
Slovenskej zaru¢nej a rozvojovej banky. Zdroje financovania pochadzaju z prostriedkov
Eurépskej unie, Statneho rozpoctu, pripadne aj so stkromného sektora. Jednou z oblasti
je podpora malého a stredného podnikania. Deje sa tak bud’ cez priame investicie
alebo cez banky, ktorym SIH poskytuje portfoliova zaruku prvej straty aoni nasledne
na zéklade nej poskytuju tvery malym a strednym podnikom.

e Eterus Capital®®

Poskytuje kapitadl malym a strednym podnikom vo faze rastu. Firma musi byt’ etablovana
asponn 3 roky ajej produkt musi mat' za sebou fazu overenia konceptu. Fond sa stdva
minoritnym akcionarom a riadiaca kontrola zostdva povodnym vlastnikom. VySka investicie je
0d 0,5 do 5 milidna eur a jej dizka je 5 rokov. Medzi zname firmy, ktoré ziskali kapital od Eterus
st napriklad Sygic ¢i HOPIN.

26 MH SR. Investi¢nd pomoc. Dostupné na internete: https://www.economy.gov.sk/podpora-investicii/investicna-
pomaoc (2020-02-25)

z SLOVAK  INVESTMENT  HOLDING. Priame investicie. Dostupné  na  internete:
https://www.sih.sk/stranky/investicie/male-a-stredne-podniky (2019-12-03)

28 ETERUS CAPITAL: https://www.eterus.sk/ (2019-12-03)
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e Pristup k financovaniu cez COSME 2020%°

Jednym z ciel'ov programu COSME (Eurépsky program pre MSP) je poskytnit’ MSP lepsi
pristup k financovaniu. V zaujme dosiahnutia tohto ciel'a pomaha poskytovat’ pdzicky, zaruky
za po0zicky, protizaruky a kapitalové investicie pre MSP. Ambiciou programu COSME je
pomdct celkovo 220 az 330-tisic MSP ziskat' financovanie Vv celkovej hodnote
od 14 do 21 miliard eur v rokoch 2014 az 2020. Sucast’'ou je taktiez poskytovanie rizikového
kapitalu fondom investujucim do MSP najmaé vo faze roz§irovania a rastu. Tento nastroj by mal
pomdct’ ziskat’ kapitalové investicie v celkovom objeme v rozmedzi od 2,6 do 4 milidrd eur
v ramci Eurdpskej tnie.

AVew

Nastroj poskytovanie zaruk za pozicky financuje zaruky a protizaruky pre finan¢nych
sprostredkovatel'ov (napriklad Zarucné organizacie, banky, leasingové spolocnosti) s cielom
Ocakéva sa, ze kazd¢ euro investované do zaruky na p6zi¢ku uvol'ni z déovodu pakového efektu
az 30 eur financovania pre MSP. Tieto zaruky pomahaji mnohym malym a strednym
podnikom, ktoré by inak neboli schopné ziskat’ financovanie z dovodu ich vyssieho rizika alebo
nedostatocnej zdbezpeky. Ocakava sa, Ze poZicky kryté zdrukami COSME ziska az pol miliona
MSP, pri¢om celkova hodnota pdzic¢iek ma byt vySe 30 miliard eur.

Nastroj vlastné imania pre rast je ureny na investicie do fondov rizikového kapitalu,
ktoré poskytuju financovanie MSP vo faze rozvoja arastu. Spravcovia fondov pracujuci
na komer¢nom zaklade maju uprednostiiovat’ MSP s najva¢sim potencidlom rastu. Ocakava sa,
ze prostrednictvom programu ziska kapitdlové financovanie priblizne 300 firiem, pricom
celkové investicie dosiahnu az 2,54 miliardy eur. Ocakéva sa tiez, ze d’alSie financovanie sa
ziska prostrednictvom spoluinvesticii z inych verejnych a sikromnych zdrojov.

e Moznosti ziskania podpory na rozvoj podnikania v ramci ESIF%

Malé¢ a stredné podniky na Slovensku sa mézu uchadzat’ o ziskanie podpory z konkrétnych
vyziev vramci operaénych programov Eurdpskych Strukturalnych a investicnych fondov
(ESIF). Patria medzi ne Eurépsky fond regionélneho rozvoja, Eurpsky socialny fond, Kohézny
fond, Europsky pol'nohospodarsky fond pre rozvoj vidieka a Eurdpsky namorny a rybarsky
fond. Partnerska dohoda o ich vyuzivani alokuje celkové prostriedky v objeme 15,3 miliardy
eur. Z tohto objemu predstavuji 13,7 miliardy prostriedky zo Strukturanych fondov
a Kohézneho fondu, d’alSich 1,55 miliardy eur z prostriedkov Eurdpskeho pol'nohospodarskeho
fondu pre rozvoj vidieka a napokon 15,8 milidona eur z Eur6pskeho ndmorného a rybarskeho
fondu. V ramci programového obdobia 2014 az 2020 st minimalne 3 percenta zdrojov ESIF na
urovni prioritnych osi kazdého opera¢ného programu realizované prostrednictvom Slovak
Investment Holding. Finan¢né nastroje ESIF st realizované vo forme navratnych finanénych
produktov — najmé uverov, zaruk a kapitalovych vkladov. Zakladné informacie je mozné najst
na stranke Uradu vlady tykajtcej sa Partnerskej dohody o vyuzivani ESIF®!. Vyhlasené vyzvy
je najlepsie sledovat cez internetovil aplikaciu ITMS2014+32, vramci ktorej je mozné

2 EUROPEAN COMMISSION. COSME. Europe’s programme for small and medium-sized enterprises.
Dostupné na internete: https://ec.europa.eu/growth/smes/cosme_en (2019-12-03)

30 SLOVAK BUSINESS AGENCY. 2019. Sprievodca iniciativami na podporu malych a strednych podnikov.
Dostupné na internete: http://monitoringmsp.sk/wp-
content/uploads/2019/08/Sprievodca_iniciativami_2019_final.docx.pdfv

31 URAD VLADY SR. Partnerska dohoda. Dostupné na internete: https://www.partnerskadohoda.gov.sk/ (2019-
12-03)

% UPVIL. Vyhladavaé grantov. Dostupné na internete: https://www.itms2014.sk/vyhladavac-
grantov?ff=9dADuY fdcxc5bBAbhjWWjQcz-qQx66IRGFSsYIXbMTA (2019-12-03)
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vyhl'adavat’ vyzvy aj podl'a pravnej formy opravneného Ziadatel'a. Medzi operacné programy
ciel'a Investovanie do rastu a zamestnanosti patria:

= OP Kbvalita Zivotného prostredia — je zamerany na ochranu zivotného prostredia
prostrednictvom podpory trvalo udrzateI'ného a efektivneho vyuZzivania prirodnych
zdrojov, energeticky efektivneho nizkouhlikového hospodarstva a taktiez
prostrednictvom podpory opatreni pre aktivnu adapticiu na zmenu klimy. Sthrnna
alokacia eurdpskych prostriedkov v aktudlnom programovom obdobi predstavuje
3,1 miliardy eur, pricom tieto prostriedky su vyclenené¢ z Kohézneho fondu
a Europskeho fondu regionalneho rozvoja. OP Kvalita zivotného prostredia je v gescii
Ministerstva zivotného prostredia SR.

= OP Integrovana infrasStruktira — je zamerany predovsetkym na podporu trvalo
udrzateI'nej mobility a zlepSenie podnikatel'ského prostredia prostrednictvom rozvoja
dopravnej infrastruktury, rozvoja verejnej osobnej dopravy a rozvoja informacnej
spolo¢nosti. OPII je teda programovycm dokumentom v sektore dopravy,
informatizécie spolo¢nosti a podpory vyskumu, vyvoja a inovacii na roky 2014 — 2020.
Suhrnna alokacia finanénych prostriedkov pre OP II je 8 mld. EUR, pri¢om je v gescii
Ministerstva dopravy a vystavby SR. Pre Prioritni 0s 7 (Informatizacia) je
sprostredkovatel'skym organom Urad podpredsedu vlady SR pre investicie
a informatizaciu. Prave Specificky ciel’ 7.2 v ramci tejto Prioritnej osi je zamerany
konkrétne na podporu MSP prostrednictvom zavadzania opatreni pre zvysenie
pouzivania elektronického obchodu, rozSirovania moznosti pre elektronick
identifikaciu, autentifikdciu a autorizaciu v jednotnom digitdlnom priestore.
Od 13. decembra 2019 bol OP Integrovana infraStruktira zluceny s OP Vyskum
a inovacie. Tento bol p6vodne zamerany na podporu utvarania stabilného prostredia pre
inovacie a podporu zvySenia efektivnosti rdmca pre vyskum a vyvoj. Tieto oblasti
predstavuju kl'aicové predpoklady pre zachovanie konkurenénej schopnosti slovenskej
ekonomiky, jej udrzatelného rastu a zamestnanosti. Ciele OP Val su aktualne
realizované v ramci OP II pod prioritnymi osami 9 az 13 (vyskum a inovacie)
Sprostredkovatel'skymi organmi pre prioritné osi 9-13 (vyskum a inovacie) su
Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a §portu SR a Ministerstvo hospodarstva SR.

= Integrovany regionalny operaény program — je zamerany na podporu kvality zivota
a zabezpecenie udrzateného poskytovania verejnych sluzieb vo vSetkych regionoch
Slovenska. Podporuje projekty najmi v oblastiach ekologickej dopravy v regionoch,
pristupu ku kvalitnym verejnym sluzbdm, miestneho rozvoja vedené¢ho komunitou
a celkového zlepSenia kvality Zivota v regionoch s dorazom na Zivotné prostredie.
Sthrnna alokécia eurdpskych prostriedkov pre OP IROP v aktudlnom programovom
obdobi predstavuje 1,75 miliardy eur, pricom podpora je realizovana prevazne formou
nenavratnych finanénych prispevkov. Riadiacim organom OP IROP je Ministerstvo
pddohospodarstva a rozvoja vidieka SR a spr sprostredkovatel'skymi orgdnmi su
Ministerstvo zdravotnictva SR, Ministerstvo kultiry SR, vSetky samospravne kraje
a krajské mesta.

= OP Ludské zdroje, zamestnanost’ a inkluzia — je zamerany predovsetkym na podporu
vzdelévania, zamestnanosti, socidlneho zacleniovania, zvySenia UcCasti mladych l'udi
na trhu prace a taktieZ na podporu integrovania marginalizovanych rémskych komunit.
Sthrnna alokacia eurdpskych prostriedkov pre tento OP v aktudlnom programovom
obdobi predstavuje 2,2 miliardy eur, pricom podpora je realizovana prevazne vo forme
nenavratného financného prispevku, no alternativne aj vo forme navratnej financnej

18



Audit kompetencii verejnej spravy vo vztahu k MSP na Slovensku SBA

pomoci. Riadiacim organom tohto OP je Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny
SR. Sprostredkovatel'skymi organmi su Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu
SR a Ministerstvo vnutra SR.

= OP Efektivna verejna sprava — je zamerany na podporu utvarania proklientsky
orientovanej a transparentnej verejnej spravy. Nejedna sa teda o priamu podporu
segmentu malych a strednych podnikov, no schopnost’ verejnych institucii poskytovat
sluzby efektivne, rychlo a kvalitne je jednym z vyznamnych aspektov utvarajicich
podnikatel’ské prostredie v krajine. Tento OP je v gescii Ministerstva vnutra SR, pricom
stuhrnnd finan¢na alokacia programu predstavuje 278 miliénov eur.

1.3 Podpora inovaénych aktivit

Do tejto skupiny st zaradené mechanizmy podporujuce inovacie v MSP ¢i uz na arovni
vlastného vyskumu a vyvoja, preberania inovacii alebo zavadzania ekologickych rieseni.

e Fond inovacii a technolégii*

Fond inovécii atechnologii ponuka MSP finanéni podporu, ucast’” na rozvoji firmy,
odborné poradenstvo, a spolocné hladanie ciest d’alSieho rozvoja firmy. Mdze pomdct
financovanim samotnej spolo¢nosti, alebo projektovym financovanim vybranych projektov.
Poskytuje vicsiu flexibilitu ako financovanie prostrednictvom tveru z finanénych institdcii.
Poskytuje priestor, c¢as a prostriedky pre pévodny manazment na realizaciu ich
podnikatel'ského zameru. Investicny horizont je 4 az 6 rokov a vyska investicie je od 20-tisic
eur do 1,5 milidéna eur. Fond je spravovany Narodnym holdingovym fondom.

e Schéma Inovaéné vouchery®

Schéma Ministerstva hospodarstva SR na podporu spoluprace podnikatel'skych subjektov
a vedecko-vyskumnych pracovisk formou Inovaénych voucherov (v rokoch 2017 az 2020).
Cielom je podporit podnikatel'ské subjekty, ktoré maju potencial zvySovat svoju
konkurencieschopnost’ prostrednictvom inovacii vlastnych produktov, sluzieb a procesov.
Opravnené projekty su takeé, ktoré prispievaju k zvySovaniu konkurencieschopnosti prijemcu
pomoci prostrednictvom inovacie produktov, sluzieb a procesov ako odborné stadie, metodiky,
rozne merania parametrov a analytické vystupy pre potreby MSP s priamym dopadom
do vyrobnej praxe a to najma z oblasti strojarstva a automatizacie, potravinarstva a biochémie,
socialnych inovacii, stavebnictva, chémie a agrochémie, elektrotechniky, elektroniky
a informac¢no-komunikac¢nych technologii. Celkova nominalna hodnota vouchera je maximalne
S5-tisic eur (bez DPH). Navrhovany rozpocet na tuto schému na rok 2020 je 470-tisic eur.
Podnik, ktory mé zaujem uchadzat’ sa o takto podporu si moze vybrat’ vyskumného partnera
z databazy opravnenych institicii®®.

3 NARODNY HOLDINGOVY FOND. Fondy rizikového kapitilu. Dostupné na internete:
http://www.nhfond.sk/fondy-rizikoveho-kapitalu/fond-inovacii-a-technologii/podmienky-poskytnutia/

3 MH SR. 2017. Schéma na podporu spolupriace podnikatel'skych subjektov a vedecko-vyskumnych pracovisk
formou Inovacnych voucherov (2017 - 2020). Dostupné na internete:
https://www.economy.gov.sk/uploads/files/aoagR8hp.pdf (2019-12-03)

35 MH SR. 2018. Databaza opravnenych riesitel'ov inovaénych projektov pre podporu spoluprace podnikatel'skych
subjektov a vedecko - vyskumnych pracovisk formou inova¢nych voucherov (k 12.01.2018). Dostupné na
internete: https://www.economy.gov.sk/uploads/files/yOMBSddC.pdf (2019-12-03)
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e Podpora inovicii cez Kreativne vouchery®

MSP mo6zu poziadat’ o finan¢nu podporu na kreativne inovacie v ramci narodného projektu
Slovenskej inovacnej a energetickej agentiry s ndzvom Vytvor.me. Voucher sa da vyuzit
na sluzby z oblasti architektary, dizajnu, reklamy a marketingu a pocitacového programovania.
Podpora je podmienena realizaciou projektu s niektorym zo subjektov opravnenych
realizatorov z oblasti kreativneho priemyslu. Na ich sluzby je mozné ziskat’ prostrednictvom
voucheru financnu podporu vo vyske 50 percent nakladov. Maximalna vyska podpory je
uvedena v ramci konkrétnej vyzvy. Z oblasti architektiry mozu byt podporené overovacie
aideové Stadie, navrhové Studie, navrhové dokumentacie, dokumenticie pre uzemné
rozhodnutie. Z oblasti dizajnu sa podpora poskytuje na produktovy dizajn, interiérovy dizajn,
komunika¢ny dizajn a mddne navrharstvo. Zo sluzieb reklamy a marketingu moézu byt
podporené poskytovanie poradenstva a konzultacii, tvorba reklamnych kampani, produktovy
a obalovy dizajn ako sucCast marketingovej stratégie, tvorba digitdlnych komunikacnych
kampani a nastrojov a sprava socialnych sieti ako stcast’ komunikacnej stratégie. Z dielne
informacnych sluzieb patria medzi opravnené vydavky: projektovanie Struktiry a obsahu,
uprava pocitaového kodu, poradenstvo tykajuce sa pocitaCového programovania priamo
suvisiace s programovanim, projektovanim, vratane dizajnu a wireframes, zabezpecenie
bezpecnosti webovych stranok a aplikacii a nastavenie analytickych nastrojov.

o DalSie tuzemské podporné programy

Podpora inova¢nych aktivit je na Slovensku realizovand aj cez d’alSie programy. Spomenut’
je potrebné Inovaény fond Ministerstva hospodarstva SR* . Ten poskytuje navratn finanénu
vypomoc (NFV) na podnikatel'ské projekty vyuZivania vysledkov aplikovaného vyskumu,
vyvoja, inovacii, patentov, priemyselnych a uzitkovych vzorov v tizkom spojeni s vedeckymi,
vyskumnymi a technickymi institiciami. Vysledkom maji byt inovativne vyrobky a sluzby
svysSou pridanou hodnotou, ktoré budi mat redlnu nadej uplatnenia na domacom
a eurdpskom, respektive svetovom trhu.

Mikropodniky a malé podniky pri rozpoétovanych nakladov projektu 5-tisic az 30-tisic eur
sa mozu uchadzat’ o NFV do vysky 100 percent, priCom rieSenie projektu trva maximalne 1 rok
a doba splatnosti NFV je maximalne do 2 rokov od ddtumu jej poskytnutia. Pri rozpoctovanych
nakladov projektu 30-tisic az 300-tisic eur, je mozné ziskat’' NFV do vysky 70 percent, pri¢om
rieSenie projektu trvd maximalne 2 roky a doba splatnosti NFV je maximalne 4 roky od datumu
jej poskytnutia. Prijemca je povinny vratit poskytnuti NFV navySenu o percento uroku
sro¢nym zdkladom na trovni '2 Grokovej miery Eurdpskej centrilnej banky, minimdlne
vSak 1 percento. So splacanim poskytnutej NFV za¢ne prijemca ihned’ po ukonceni rieSenia
projektu, teda po zavedeni vysledkov rieSenia projektu do praxe.

Dalsou podpornou schémou je Operaény program Integrovana infrastruktira3®,
v ramci ktorého sa poskytuje podpora z eurofondov. Zapojené su Ministerstvo hospodarstva SR
a Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR. T4 je podl'a programového dokumentu
zamerana na vytvorenie stabilného prostredia priaznivého pre inovacie pre vsetky relevantné
subjekty atiez na podporu zvysSenia efektivnosti a vykonnosti systému vyskumu, vyvoja
a inovacii, ako zédkladného piliera pre zvySovanie konkurencieschopnosti, trvalo udrzateI'ného
hospodarskeho rastu a zamestnanosti. Vychadza z priorit stratégie Europa 2020 ako aj hlavnych
odportcani Small Business Act a Akéného planu pre podnikanie 2020.

% SIEA. Vytvor.me: Kreativne vouchere. Dostupné na internete: https://www.vytvor.me/kreativny-voucher
3 INOVACNY FOND: https://www.inovacnyfond.sk/ (2019-12-03)
38 OP VAI: https://www.opvai.sk/ (2019-12-03)
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Ocakavané vyzvy®® na rok 2020 sti: Podpora vzniku a ¢innosti technologicko — inovaénych
platforiem v ramci jednotlivych odvetvi hospodarstva, Podpora rozvoja podnikania MSP
vV ramci transformacie uhol'ného regionu horna Nitra, Podpora sietovania podnikov Podpora
rozvoja podnikania MSP a spoluprace so strednymi odbornymi Skolami, Podpora rozvoja
podnikania MSP s cielom stimulacie endogénneho potencidlu pilotnych regionov, Podpora
zapajania MSP do programov EU, Podpora startupov a sietovania neformalnych investorov
pri financovani tvodnych faz podnikatel'ského cyklu, Podpora rozvoja alternativnych foriem
podnikania a Podpora tvorby alternativnych obchodnych platforiem.

Inovace MSP podporuje aj Ministerstvo Skolstva samostatne v ramci viacerych oblasti.
V minulosti to boli napriklad Stimuly pre vyskum a vyvoj. Cielom je pontknut’ podnikatel'om
stimuly pre vyskum a vyvoj, ktoré pozostavaju z poskytnutia dotacie zo Statneho rozpoctu
atlavy na dani z prijmov. Dalej medzi ciele patri zvysenie personalnych kapacit v oblasti
vyskumu avyvoja a zvySenie objemu financnych prostriedkov podnikatel'skej sféry
do vyskumu a vyvoja. Aktualne vyzvy je mozné sledovat’ napriklad cez Informaény systém
0 vede a vyskume’. DalSie informacie je mozné najst na Centralnom informaénom portali
pre vyskum, vyvoj a inovacie*'.

e Horizont 2020

Ide 0 najvacsi vyskumny a inovaény program EU. Osobitna pozornost sa venuje malym
a strednym podnikom. Mo6zu spolupracovat’ na projektoch ako sucast konzorcia a moézu
ziskavat’ podporu prostrednictvom vyc¢leneného néstroja ureného Specidlne pre mimoriadne
inova¢né mensie spolo¢nosti. Suma vyclenend na nastroj pre MSP su 3 miliardy eur
v aktudlnom programovom obdobi v ramci celej EU. V ramci tohto rozpoétu sa poskytuje
podpora MSP alebo konzorcia MSP, aby dokdazali posudit’ trhovu realizovatel'nost’ svojich
napadov v etape spéjajucej sa s vysokym rizikom a aby mohli d’alej rozvijat’ tieto napady.
Dalsich 2.8 miliardy eur bolo vy&lenenych pre inovaéné spoloénosti vratane MSP na pozicky,
zaruky a investicie ako hnacia sila na prildkanie stikromnych financii a rizikového kapitalu
do oblasti vyskumu a inovacii.

Na Slovensku je zriadena Kanceldria Narodnych kontaktnych bodov*® pre Horizont 2020
v ramci CVTIL V ramci sluZieb kontaktnych bodov je mozné zacastnit’ sa informaénych dni,
seminarov, workshopov, dopytovo orientovanych podujati, ale aj ziskat pomoc formou
konzultacie, mentoringu ¢i pre-skriningu. MSP, ktoré maji zdujem uchadzat’ sa o grant,
potrebuji mat’ unikatny inovativny napad. Dalej si musia vyhl'adat’ vyzvu na podavanie Ziadosti
a vytvorit’ medzindrodné konzorcium, s ktorym sa budu uchédzat’ o finan¢né podporenie jeho
realizacie.

3 OP VAL 2019. Indikativny harmonogram vyziev na predkladanie Ziadosti o poskytnutie nenavratného
financného prispevku na kalendarny rok 2020. Dostupné na internete:
https://www.opvai.sk/media/101223/harmonogram-vyziev-op-vai-na-rok-2020_v2_mhsr.pdf (2019-12-03)

9 CVTI SR. SK CRIS: Informa¢ny systtm o vede a vyskume. Dostupné na internete:
https://www.skcris.sk/portal/web/guest/home-project-calls (2019-12-03)

4 CVTI SR. Centrilny informa¢ny portdl pre vyskum, vyvoj a inovacie. Dostupné na internete:
https://www.vedatechnika.sk (2019-12-03)

42 EUROPSKA KOMISIA. 2014. HORIZON 2020: Stru¢ny opis programu. ISBN 978-92-79-38930-6. Dostupné
na internete:
https://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/sites/horizon2020/files/H2020_SK_K10213413SKN.pdf

% MSVVa$S SR. Narodné kontaktné body. Dostupné na internete: http://eraportal.sk/narodne-kontaktne-body/
(2019-12-03)
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e Podpora inovacii MSP v ramci Interreg Europe*

V ramci programu Interreg Europe v oblasti zvySovania konkurencieschopnosti malych
a strednych podnikov su podporované projekty verejného sektora a univerzit, ktoré maju
napomdct’ inovaciam.

Ide najmé o financovanie projektov s cielom zlepsSovania politik, vymeny sktisenosti medzi
verejnymi inStiticiami, univerzitami a podobne. Interreg Europe mdze pomoct verejnym
organom (Ci uz miestnym, regiondlnym alebo narodnym), riadiacim a sprostredkovatel’skym
organom, agenturam, vyskumnym ustavom a niektorym dalSim organizacidam. Okrem
konkurencieschopnosti MSP podporuje vyskum a inovacie, nizko-uhlikové hospodarstvo
a zivotné prostredie spolu s efektivnym vyuzivanim zdrojov. V rdmci poslednej vyzvy boli
napriklad podporené projekty na posilnenie kapacit MSP na zapojenie sa do priemyslu 4.0,
Zdokonal'ovanie néstrojov na zvysenie energetickej i¢innosti v priemyselnych MSP, ZlepSenie
inovac¢nych aktivit MSP, RychlejsSie smerovanie k nizkothlikovej buducnosti vd’aka MSP a iné.

e Projekty Interreg stredna Eurépa

Projekt 1-CON*® spaja malé a stredné podniky v oblasti potravin s cielom zlepsit ich
uplatnenie v obchodnom ret'azci. Snazi sa o prenos inovacii a kompetencii v oblasti dizajnu,
mechatroniky, oznacCovania potravin a pod. scielom zvysit' konkurencieschopnost MSP
a vytvorit’ udrzatel'ny sociadlno-ekonomicky multiplika¢ny efekt. V ramci tejto iniciativy bolo
analyzovanych viac ako 200 MSP v potravinarskom sektore, zistilo sa viac ako 30 osved¢enych
postupov arieSeni a zhromazdilo sa viac ako 20 moznosti financovania inovacii
V potravinarskom sektore vdaka u¢innej medzinarodnej spolupraci. V ramci I-CON bolo
vydanych viacero publikacii o zdiel'ani poznatkov v ramci potravinarskeho sektora. Je tu
taktieZ moznost’ ztcastnit’ sa medzinarodného tréningu. Za Slovensko je do projektu zapojena
Slovenska obchodna a priemyselna komora.

Projekt THINGS+*® sa snazi pomahat vyrobne orientovanym podnikom inovovat
prostrednictvom zavadzania novych sluzieb, resp. ich vylepSovanim v prospech Kklienta.
Pre malé a stredné podniky to je prileZitost’ zvysit’ pridani hodnotu svojej produkcie a uspiet
vV konkurenénom prostredi. Projekt je zamerany na transformaciu tradicnych spolocnosti
na regiondlne inovacné motory bez finan¢ne naro¢nych investicii. KI'aCovym je novy pristup
na zlepSenie zru¢nosti podnikatel'ov, ktory im pomdZze zaviest’ inovaciu sluzieb do vyrobnych
spolo¢nosti a zvysit’ uspesnost’ na meniacich sa trhoch. Slovenski mali a stredni podnikatelia
mozu najst’ podklady k uvedenym témam aj v slovenskom jazyku.

e Podpora inovacii Eurépskou radou pre inovacie*’

Programy Eurdpske rady pre inovécie podporuji Spickovych inovatorov, podnikatelov,
malé podniky a vedcov. Spajaji Casti programu Horizont 2020, ktoré poskytuji moznosti
financovania, poradenstva a vytvarania sieti tym, ktori si na S$pickovej urovni inovacii.
Pre zaujemcov je pripraveny internetovy pomocnik, ktory im pomdze najst’ pre nich vhodny

4 INTERREG EUROPE: https://www.interregeurope.eu/ (2019-12-03)

4 INTERREG CENTRAL EUROPE. I-CON. Dostupné na internete: http://interreg-central.eu/Content.Node/l-
CON.html (2019-12-03)

4% INTERREG CENTRAL EUROPE. THINGS+. Dostupné na internete: https://www.interreg-
central.eu/Content.Node/THINGS-.html (2019-12-03)

47 EUROPEAN COMMISSION. Enhanced European Innovation Council. Dostupné na internete:
https://ec.europa.eu/research/eic/index.cfm (2019-12-03)
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program*. Napriklad ak uchadza¢ postupne zad4, ze je maly a stredny podnik v rozvinutej faze
podnikania a ma produkt, ktory chce otestovat’ alebo uviest’ na trh, tak mu pomocnik odporuci
uchadzat’ sa o podporu v ramci programu Accelerator (SME Instrument faza 2).

Pilotny program Pathfinder je zlozeny z programov FET-Open a FET-Proactive a pontka
granty az do vysky 4 miliébnov eur na podporu spoluprace, interdisciplinarneho vyskumu
a inovacii v oblasti vedy inSpirativnych a radikalne novych technolégii. Granty st urcené
pre konzorcia najmene;j troch subjektov z troch réznych ¢lenskych §tatov a pridruzenych krajin.
V schéme st ,,cielené vyzvy* zaloZené na oblastiach alebo vyzvach uvedenych v pracovnom
programe spolu s otvorenou vyzvou na predlozenie navrhov. Podporované st oblasti ako umelé
inteligencia, implantovatelné autonémne zariadenia a materidly a prelomova vyroba
energie s nulovymi emisiami pre Gplnu dekarbonizaciu. Pilot projektu Pathfinder ma na roky
2019 az 2020 celkovy rozpocet priblizne 660 milidonov eur.

Pilotny program Accelerator vychadza z fazy Il SME Instrument a poskytuje podporu
formou grantov a vo forme zmieSaného financovania (grant a kapital). Schéma podporuje
vysokorizikové malé a stredné inovaéné podniky s vysokym potencidlom, ktoré st ochotné
vyvijat’ a komercializovat' nové vyrobky, sluzby a obchodné modely, ktoré by mohli stimulovat’
hospodarsky rast a formovat’ nové trhy alebo existujice trhy v Eurdpe a na celom svete.
Ziadatelia o financovanie musia mat’ sidlo v ¢lenskom $tate EU alebo v pridruZenej krajine
programu Horizont 2020. Pilotny program Accelerator ma na roky 2019 az 2020 celkovy
rozpocet viac ako 1,3 miliardy eur.

Schéma Fast track to inovation (FTI) je uréenda pre vyspelejSie prelomové technologie,
koncepcie a obchodné modely, ktoré st blizko trhu. Navrhy musia pochadzat’ od konzorcii 3 az
5 préavnickych o0sob, ktoré chci pomdct’ so zavadzanim novych technolédgii na trh. Je moznost’
ziskat granty az do vySky troch miliénov eur. Podnikatel'ské subjekty mozu ziskat
spolufinancovanie az do vysky 70 percent. Celkovy rozpocet na roky 2018 - 2020 je priblizne
300 miliénov eur.

Horizn Prizes je program, ktory umoznuje uchadzat’ sa o finanéné ocenenie subjektom,
ktoré navrhnu najefektivnejSie riesenie definovaného problému. Cielom je podporovat’ takto
prelomové inovacie naprie¢ odvetviami, hl'adat’ moderné rieSenia a docielit’ tak zlepSenie
pre ob¢anov a spolo¢nost’. Jednotlivé ceny dosahuju 5 alebo 10 miliéonov eur. Celkovy rozpocet
na Horizon Prizes do roku 2020 je 40 miliénov eur. Aktudlne su otvorené tieto vyzvy: Cenovo
dostupna Spickova technoldgia pre humanitdirnu pomoc (Cena 5 milidnov eur, uzavierka
1. stvrtrok 2020), Palivo zo slnka: umela fotosyntéza (Cena 5 milidnov eur, uzavierka
1. stvrtrok 2021), Inovativne batérie pre elektrické vozidla (Cena 10 miliénov eur, uzavierka
4. stvrtrok 2020), V¢asné varovanie pred epidémiami (Cena 5 milionov eur, uzavierka
3. Stvrtrok 2020), Lacné lety do vesmiru (Cena 10 milidnov eur, uzavierka 2. Stvrtrok 2021).

Eurostars*® je spolo¢ny program EUREKA a Eurépskej komisie, spolufinancovany
zo Statnych rozpoctov 36 krajin Eurostars a Europskej tinie prostrednictvom programu Horizont
2020. V obdobi rokov 2014 az 2020 méa celkovy verejny rozpocet 1,14 miliardy eur. Eurostars
podporuje medzinarodné inovacéné projekty malych a strednych podnikov, ktoré vykonavaja
vyskum a vyvoj. Eurostars podporuje vyvoj rychlo predajnych inovativnych produktov,
procesov a sluzieb, ktoré pomahaju zlepSovat’ kazdodenny Zivot 'udi. Bol navrhnuty tak, aby
vyhovoval osobitnym potrebam MSP.

48  EUROPEAN COMMISSION. Find the right funding instrument. Dostupné na internete:
https://ec.europa.eu/research/participants/portal/data/eic/screen/home (2019-12-03)

49 EUREKA EUROSTARS. Eurostars funding details in your country. Dostupné na internete:
https://www.eurostars-eureka.eu/ (2019-12-03)
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V ramci Slovenskej republiky zastreSuje program Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu
a Sportu SR. Slovenské MSP sa m6zu uchadzat’ o granty do vysky 450-tisic eur. Financovanie
jenatrovni 50 percent opravnenych nakladov, pricom mikropodniky a podniky spolupracujuce
navzajom a S univerzitami mézu ziskat’ d’alSie zvyhodnenie. Priklady podporenych projektov
su: Vyvoj polyuretanovych gélov pre elektronické pouzitie, Spolahlivd predpoved stavu
vozovky, Vyvoj kdblovych spojov s prisposobitel'nou silou, Vyvoj monitorovacieho systému
na kontrolu kvasenia vina vredlnom c¢ase pomocou biosenzora, Optimalizacia vyroby
pneumatik pomocou matematického modelovania a iné.

e InnovFin®

,InnovFin — financie EU pre inovatorov* je spoloénd iniciativa, ktor(i za¢ala skupina
Eurdpskej investicnej banky (EIB a EIF) v spolupraci s Europskou komisiou v ramci programu
Horizont 2020. Cielom je ul'ah¢it’ a urychlit’ pristup k financovaniu pre inovativne podniky
zaruk a navySenia vlastného imania, ktoré je mozné prisposobit’ potrebam inovatorov.
Financovanie sa poskytuje priamo alebo prostrednictvom finanéného sprostredkovatel’a,
najcastejsie prostrednictvom banky alebo fondu.

Na Slovensku moZno ziskat zvyhodneny tver so zarukou v ramci InnovFin cez banku
CSOB®! alebo cez Tatrabanku®. Vyhodou je niZsia Grokova sadzba vd’aka zaruke Eurdpskeho
investi¢ného fondu. O takyto tiver mozu poziadat’ firmy s po¢tom zamestnancov do 500 I'udi,
maximalny aver je 7,5 miliénov eur, splatnost’ tveru je maximalne 10 rokov. Opravnené st
podniky, ktoré investuju do vyroby alebo vyvoja inovativnych produktov, procesov alebo
sluzieb, rychlo rastice podniky a podniky, ktoré maju vyznamny inovaény potencial.

e Projekt podpory &istej vyroby financovany EU

Strategickym cielom projektu KET4CP financovaného EU je pomoc malym a strednym
podnikom pri rieSeni vyziev v oblasti ¢istej vyroby. Takto im chce pomdct’, aby ich biznis zostal
aj nad’alej udrzatel'ny, inovativny a konkurencieschopny. Podporenim vyuZivania pokrocilych
vyrobnych technologii a stivisiacich kI'i¢ovych podpornych technologii (KET) sa predpoklada,
ze ich vyrobné procesy sa vylepSia smerom k energeticky a materidlovo efektivnejSiemu stavu.

Nastrojmi st webova platforma pre MSP, sprievodca prepdjanim MSP, poskytovanie
mikrograntov prostrednictvom spolo¢nych néavrhov projektov MSP a technologickych centier
KET. Maximalna vySka pomoci pre kazdy z podnikov je 50 tisic eur (poskytovana ako pausalna
suma), oCakavané trvanie mikrograntu je do 6 mesiacov, celkové vycClenené financné
prostriedky EU sii vo vyske 2 miliénov eur. O mikrogranty je mozné ziadat' do 29. aprila 2020.

%0 EUROPEAN INVESTMENT BANK. InnovFin — EU Finance for innovators. Dostupné na internete:
https://www:.eib.org/en/products/blending/innovfin/index.htm (2019-12-03)

5. CSOB. O programe InnovFin. Dostupné na internete: https://www.csob.sk/podnikatelia-firmy/uvery-
eu#Program-InnovFin (2019-12-03)

2 TATRA BANKA. Podnikatel'sky uver so zdrukou InnovFin. Dostupné na internete:
https://www.tatrabanka.sk/sk/business/uvery-financovanie/uvery-so-zarukou-eif/uver-nad-25-000-eur/ (2019-12-
03)

%8 KET4CP. About KET4CleanProduction. Dostupné na internete: https://www.ket4sme.eu/about-ket4cp (2019-
12-03)
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1.4 Podpora internacionalizacie

e Podpora internacionalizacie v ramci Rastového programu pre MSP realizovaného
SBA>

Rastovy program pomaha MSP nielen v oblasti rozSirovania aktivit na vnutornom trhu SR,
ale aj v ramci internacionalizacie pri uvedeni existujucich alebo novych produktov a sluzieb
na zahranicnych  trhoch, zvySenie vyuzitia exportného  potencidlu, posilnenie
internacionalizacie slovenskych MSP a zlepsenie celkovej obchodnej bilancie SR. V ramci
tohto mechanizmu je mozné ziskat’ sluzby poradenstva, zacastnit’ sa na réznych skupinovych
aktivitach, ¢i medzindrodnych podujatiach. Pri medzinarodnych podujatiach je mozné uchadzat’
sa o preplatenie leteniek, ubytovania a vstupeniek.

e Nirodny projekt Podpora Internacionalizicie realizovany SARIO® a SBA%

O podporu sa moézu uchadzat malé astredné podniky svynimkou podnikov
Z Bratislavského samospravneho kraja. Trvanie realizacie projektu je od januara 2017
do oktobra 2023. Hlavné aktivity realizované SARIO: Udast slovenskych podnikov
na prezentaénych podujatiach, Vytvaranie Specifik a ¢innosti na podporu internacionalizacie
MSP v SR. Hlavné aktivity realizované SBA: Individudlna podpora pri internacionalizécii
MSP, podpora prostrednictvom Trade Pointov a zapajanie MSP do komunitarnych programov
EU, Vyuzivanie néstrojov elektronického podnikania MSP, aktivita zahfia rozne druhy
poradenstva vo vztahu k podpore elektronického podnikania.

e Podpora internacionalizacie Exportno-importnou bankou®’

Podporu v orientacii na zahrani¢né trhy mozu ziskat’ slovenské malé a stredné podniky aj
od Exportno-importnej banky. Je finanény nastrojom $tatu na podporu exportu, pricom MF SR
plni funkciu dohliadajuceho subjektu. Viac ako 80 percen klientov Eximbanky tvoria dlhodobo
prave malé astredné podniky. Poskytované st im sluzby formou poradenstva alebo
Specifickymi rieSeniami (napriklad tvery, poistenie, zaruky). V roku 2018 podpisala
Eximbanka s Eurdpskou investicnou bankou uverovi zmluvu v objeme 50 miliénov eur
na podporu segmentu MSP, ktord by mala eSte viac rozsirit’ pomoc tomuto segmentu.

Z oblasti poistnych produktov je Specialne pre MSP uréené poistenie eMSP. Produkt je
vyuzivany najma ,,mikro‘ spolocnost’ami, ktoré¢ zamestnavaju do 10 zamestnancov a dosahuji
ro¢ny obrat do 2 miliénov eur. Ide 0 online poistenie kratkodobych pohl'adavok, z ktorého je
mozné v ramci internacionalizacie krytie rizik z nezaplatenia vyvoznych pohl'adavok. Z oblasti
komercnych rizik je kryta platobna neschopnost’ a platobna nevola. Navyse je mozné dohodnut’
aj pripoistenie proti politickym rizikam. Vyhodou je, Ze je mozné sa poistit’ aj voci niz§im
Skodadm uz od 500 eur.

MSP mozu vyuzit' aj Siroka Skalu d’alSich poistnych produktov Eximbanky. Patri sem
poistene  kratkodobého dodavatel'ského tveru, poistenie kratkodobych vyvoznych
dodavatel'skych uverov proti komerénym a politickym rizikdm, poistenie vyvoznych

% NARODNE PODNIKATELSKE CENTRUM. Rozsirte svoje podnikanie — doma alebo v zahraniéi. Dostupné
na internete: https://www.npc.sk/sk/narodne-projekty/narodny-projekt-npc-v-regionoch/ponuka-sluzieb/rastovy-
program/ (2019-12-03)

%5 SARIO: https://www.sario.sk/sk/np (2019-12-03)

% SLOVAK BUSINESS AGENCY. Néarodny projekt Podpora internacionalizacie MSP. Dostupné na internete:
http://www.sbagency.sk/narodny-projekt-podpora-internacionalizacie-msp#.Xc7hoVdKjlU (2019-12-03)

5" EXIMBANKA SR: https://www.npc.sk/sk/projekty/narodne-projekty/podpora-internacionalizacie-msp/o-
projekte/ (2019-12-03)

25


https://www.npc.sk/sk/narodne-projekty/narodny-projekt-npc-v-regionoch/ponuka-sluzieb/rastovy-program/
https://www.npc.sk/sk/narodne-projekty/narodny-projekt-npc-v-regionoch/ponuka-sluzieb/rastovy-program/
https://www.sario.sk/sk/np
http://www.sbagency.sk/narodny-projekt-podpora-internacionalizacie-msp%22%20%5Cl%20%22.Xc7hoVdKjIU
https://www.npc.sk/sk/projekty/narodne-projekty/podpora-internacionalizacie-msp/o-projekte/
https://www.npc.sk/sk/projekty/narodne-projekty/podpora-internacionalizacie-msp/o-projekte/

Audit kompetencii verejnej spravy vo vztahu k MSP na Slovensku SBA

dodavatel'skych uverov, poistenie vyvoznych odberatel'skych uverov proti komerénym a
politickym rizikam, poistenie vyrobného rizika, poistenie investicii slovenskych pravnickych
0sOb v zahraniCi, poistenie uveru suvisiaceho s investiciou slovenskych pravnickych osob
V zahranici, poistenie akreditivu a poistenie zaruk.

Z oblasti Gverovych produktov je pre MSP $pecialne uréeny Uver z iiverovej linky EIB.
Oproti beznému uveru je mozné ziskat' zvyhodnenu trokovil sadzbu o 0,25% p.a. Uver je
uroceny variabilnou trokovou sadzbou odvodenou od referen¢nej tirokovej sadzby EURIBOR.
Pre MSP je maximalna vyska projektovych nakladov 25 miliénov eur a uver EIB je mozné
poskytnut’ az do vysky 100 percent prislusného financovania, maximalne vsak do vysky 12,5
miliona eur. Maximalna akceptovana doba implementacie projektu predstavuje 3 roky.
Minimalna splatnost’ tveru je 180 dni, maximalna splatnost’ je 7 rokov.

Medzi d’alsie iverové produkty, 0 ktoré sa mozu uchadzat’ MSP, ale aj iné podniky patri
uver na ndkup a modernizaciu technoldgie a stvisiacej infrastruktury, uver na financovanie
investicie v zahranici, uver na podporu vyvozu so splatnostou do dvoch rokov, tiver na
pohladavky z vyvozu, refinanny uver na podporu vyvozu a zmenkovy uver na pohl'adavky z
vyvozu - kratkodoby, strednodoby a dlhodoby a vyvozny odberatel'sky tiver.

Na podporu internacionalizacie st uréené aj zaruky poskytované Eximbankou. Pri
platobnych zarukéach ru¢i Eximbanka za zavdzok prikazcu platit. Medzi poskytované druhy
platobnych zaruk patri zaruka za tthrady za dodavky tovaru pre vyvozcu na splnenie vyvozného
kontraktu a zaruka za ver uréeny na financovanie vyvozu alebo financovanie technolégie
poskytnuty bankou, leasingovou spolo¢nostou alebo dodéavatelom technologie. Pri
neplatobnych zarukach ide o ru€enie za zavizok splnit’ dohodnutu kvalitu a mnozstvo v ramci
medzinarodného kontraktu. Poskytovana je zaruka za ponuku, ktort vyzaduje vypisovatel
medzinarodnej verejnej sutaze, zaruka za dobré prevedenie (dodrzanie dohodnutych
kvalitativnych a kvantitativnych podmienok), zaruka za vratanie platby vopred, zaruka za
zadrzné, zaruka za zarucnll dobu (zabezpecenie odstranenia pripadnych chyb a nedostatkov
vyvozcom).

Osobitnou oblast'ou je bezplatné poradenstvo Eximbanky v oblasti exportu. Uréené je
ako pre podniky, ktor¢ uz exportuju, tak aj pre podniky, ktoré o tom len uvazuji. Je mozné
ziskat’ podrobnejsie informacie o0 mozZnostiach $tatnej podpory exportu. Ziskat’ konzultaciu je
mozné od Eximbanku v tejto veci ako osobne, tak aj mailom ¢i telefonicky. Za tymto ticelom
ma zriadeny utvar klientskeho poradenstva. Ak hl'add podnikatel’ skor zosumarizované
informacie, tak na webe Eximbanky sa nachadza publikdcia Manual slovenského exportéra®®,
Obsahuje informacie, skusenosti a rady z praxe zahrani¢ného obchodu. Dalsou moZnostou
ziskania uzito¢nych informacii su Exportné kluby. V ramci nich sa da neformalne stretnut’
inych exportérov, odbornikov na medzinarodny obchod a podobne. U¢ast’ na nich je bezplatna
a pozostava z poldenného programu, v ktorom je priestor ako na odbornu diskusiu, tak aj na
networking.

e Informaéna podpora cez portil Export.Slovensko.sk>®

Podnikatelia, ktori exportuju alebo maji zaujem exportovat’ ndjdu komplexné informacie
0 moznostiach ziskania Statnej podpory na internete na portali Export.Slovensko.sk. Jeho
cielom je ulahcit’ potencialnym a existujucim exportérom orientaciu v moznostiach podpory
exportu zo strany Statnych inStitacii, priniest prierezové informdcie teritoridlneho

58 EXIMBANKA SR. Manual slovenského exportéra. Dostupné na internete:
https://www.eximbanka.sk/slovenska-verzia/podpora-exportu/manual-slovenskeho-

exportera.html?page id=83177 (2019-12-03)

9 SARIO. Export.Slovensko.sk. Dostupné na internete: https://export.slovensko.sk/ (2019-12-03)
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a sektorového charakteru, byt’ kontaktnym miestom pre vyhl'addvanie exportnych informéacii
z0 strany slovenskych subjektov. Portél je prehl'adne zoradeny do jednotlivych oblasti, ktoré sa
venuju zaCiatkom s exportom, financovanim exportu, sluzbam urCenym pre exportérov,
vzdelavaniu pre exportérov, podnikatel'skym misiam a veltrhom a vystavam. Koordinaciou
projektu bola ministrom hospodarstva poverena agentira SARIO, na jeho tvorbe participuje
d’alSich 10 Statnych inStitacii a agentur.

e Podpora internacionalizacie v ramci programu COSME®°

Program COSME poskytuje podporu MSP jednak v ramci zapdjania sa do spolo¢ného trhu
Eurdpskej tnie jednak v ramci prenikania na trhy mimo EU.

Enterprise Europe Network® je medzinarodna siet na podporu podnikania financovana
Vv ramci programu COSME, ktord pomaha MSP n4jst’ obchodnych a technologickych partnerov
a poskytovat’ poradenstvo potrebné na tspe$né podnikanie v ramci spolo¢ného trhu EU.
V ramci siete EEN je mozné ziskat od expertov rady v oblasti uplatiiovania nariadeni EU
a dodrziavania noriem. Poskytuju sa sluzby v oblasti prieskumu trhu, mapovania existujiicich
verejnych obstaravani, identifikdcie moznosti financovania vhodného pre konkrétny podnik
a ochrany prav dusevného vlastnictva a patentov. Pomoc je zamerana tiez na zorientovanie sa
vo svete technologii vhodnych pre podnikanie a financovania inovacii.

Osobitnou oblast'ou je pomoc pri vyhl'adavani biznis partnerov zo zahrani¢ia. Pomocou
jednoduchého webového nastroja®? je mozné ziskat pristup do najvicsej online databazy
obchodnych prilezitosti v Europe. Vyhl'adavat’ je mozné obchodnych, ale aj akademickych
partnerov na na vyrobu, distribuciu, spolo¢ny vyvoj a dodavky vasich vyrobkov, napadov
a sluzieb. Kontaktné body na Slovensku st BIC Bratislava, Slovak Business Agency, Slovenska
obchodnd a priemyselna komora a Regionalne a poradenské centrum PreSov.

Portil Vasa Eurépa® je d’alsim z projektov financovanych v ramci COSME za ti¢elom
zjednodusenia pdsobenia MSP na eurdpskom trhu. Obsahuje praktické informacie napriklad
z oblasti predaja tovaru vramci Europskej unie, o poskytovani sluzieb v zahranici,
0 elektronickom obchode, o predaji na dialku a mimo prevadzkovych priestorov, o kontrole
sluzieb cezhraniéného dodavania balikov vramci EU a podobne. Dalej je mozné néjst
na portali informacie o poziadavkach na vyrobky, konkrétne o eurdpskych norméch, o sulade
vyrobkov s pravnymi predpismi, o posudzovani zhody, o poziadavkach na ekodizajn,
0 oznaceni CE, o energetickych $titkoch atd’. Z oblasti vztahu so zakaznikmi tu podnikatelia
najdu informécie o spotrebitel'skych zmluvach, o zarukach, o rieSeni sporov so zakaznikmi,
0 ochrane osobnych tdajov a podobne.

Program COSME tieZ spolufinancuje Centrum pre priemyselni spolupricu medzi EU
a Japonskom® a podporuje tak prenikanie MSP na Japonsky trh. Ide o spolo¢nu snahu
Eurépskej komisie a japonskej vlady. Je to neziskovéa organizacia zalozend ako pridruzena
spolo¢nost’ Centra pre medzinarodnu hospodarsku spolupracu (CIE). Zameriava sa na podporu
vietkych foriem priemyselnej, obchodnej a investi¢nej spoluprace medzi EU a Japonskom

80 EUROPEAN COMMISSION. COSME: Europe’s programme for small and medium-sized enterprises.
Dostupné na internete: https://ec.europa.eu/growth/smes/cosme_en (2019-12-03)

51 ENTERPRISE EUROPE NETWORK: https://een.ec.europa.eu/ (2019-12-03)

62 ENTERPRISE EUROPE NETWORK. Partnership opportunities. Dostupné na internete:
https://een.ec.europa.eu/partners (2019-12-03)

6  EUROPSKA UNIA. Praktickd prirucka o podnikani v Eurépe. Dostupné na internete:
https://europa.eu/youreurope/business/index_sk.htm (2019-12-03)

8 EU-JAPAN CENTRE FOR INDUSTRIAL COOPERATION: https://www.eu-japan.eu/ (2019-12-03)
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a na zlepSenie konkurencieschopnosti a spoluprace eurdpskych a japonskych spolo¢nosti
ulah¢enim vymeny skusenosti a know-how medzi podnikmi v EU a Japonsku.

COSME tiez financuje poradenstvo MSP v otazkach prav duSevného vlastnictva pre
ASEAN, Cinu a MERCOSUR. Poméha tak podnikom riesit’ nedostatok informacii pri snahe
preniknut’ na tieto trhy a celit' lokdlnym poziadavkdm na normy ¢i pravidla verejného
obstardvania.

e Podpora cezhrani¢nej spoluprace v ramci Interreg V-A

Malé astredné podniky, ktoré maju zaujem o cezhrani¢nii spolupracu so subjektami so
susednych krajin moézu sledovat vyzvy vramci Programov Interreg V-A Slovenska
republika— Ceskd  republika,  Slovenskd  republika —  Rakusko,  Slovenska
republika — Mad’arsko, Pol'sko — Slovenska republika atiez Operatny program ENI
Cezhrani¢na spolupraca Madarsko — Slovensko — Rumunsko — Ukrajina. Cielom tychto
programov je prehibenie cezhrani¢nej spoluprace, hospodarske posilnenie, pracovni mobilitu,
dopravnu siet’ a zrychlenie cestovania, podpora spolo¢nych investicii a podobne. Zastresujucim
organom verejnej spravy je Ministerstvo pddohospodarstva a rozvoja vidieka SR®.

Tabulka 1: Sumarny prehl’ad programov a nastrojov podpory MSP na Slovensku.

Podpora Podpora Podpora Podpora
zacatia podnikania rozvoja podnikania | inovaénych aktivit | internacionalizacie
Programu na podporu , . Portal
start-upov Rastovy program Horizont 2020 Export.Slovensko.sk
N : N Cast’ aktivit
Stazovy program pre Mikropozickovy Interreg Europe a .
Rastového
MSP program Central Europe
programu

fnkubator pre MSP Slovensky rozvojovy Europgka rada pre NP Podpora o

fond inovacie Internacionalizacie
Akceleraény program Eterus Capital Eurostars Enterprise Europe

Y prog P Network

Creative point COSME InnovFin Portal Vasa Eurdpa
Erasrpus p’re mladych Investlcqa pomoc Fond inovacif EU - Japan Centre
podnikatel'ov na rozvoj regionov a technologii
Startup Europe Regions | Uvery a zaruky Podpora Cistej Info ASEAN, Cina
Network SZRB vyroby a MERCOSUR
CROWD-FUND- Slovak Investment Inovainé vouche Interred V-A
PORT Holding vaene vouchery g
Nérodny holdingovy Podpora rodinného , Produkty
fond podnikania Kreativne vouchery | by B ANKY

Zdroj: Vlastné spracovanie

85 MPSVR SR. Cezhrani¢na spolupraca. Dostupné na internete: http://www.mpsr.sk/index.php?naviD=372 (2019-
12-03)
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2. Nastroje podpory MSP v krajinach V4

Obsahom tejto kapitoly je podrobna analyza inStituciondlnych podpornych nastrojov
a schém pre MSP v krajinach V4 — v Ceskej republike, v Mad’arsku a v Pol'sku. Kompetencie
verejnych institacii su, rovnako ako v predchadzajticej kapitole, rozdelené a skimané v ramci
jednotlivych oblasti podpory MSP. Tie predstavuju najma podporu zacatia podnikania, podporu
rozSirovania podnikania, podporu inovaénych aktivit a podporu internacionalizacie.
Podkapitoly k jednotlivym analyzovanym krajindAm obsahuju stru¢ny tvod s nacrtnutim
celkového vyvoja segmentu MSP za ostatné roky a na zaver aj stru¢né zhodnotenie silnych
a slabych stranok miestnej institucionalnej podpory MSP.

2.1 Ceska republika

Napriek tomu, Ze ani hospodarstvo Ceskej republiky sa nevyhlo nepriaznivému vplyvu
hospodarske;j krizy rokov 2009 az 2014, od jej konca do roku 2018 sa tvorba celkovej pridanej
hodnoty MSP v nefinanénej podnikovej ekonomike zvysila o 33 percent. Silu narastu
potvrdzuje aj fakt, Ze v pripade mikro a malych podnikov bol tento narast eSte rapidnejsi
a dosiahol takmer 40 percent.%® Nadgenie plyniice z tohto trendu je v§ak viac ako nevyhnutné
vnimat’ aj vo svetle faktu, ze komplementarna zlozka hospodarstva, ktorou su vel'ké podniky,
zaznamenali eSte prudsi narast.5” Tymto Ceska republika nielen definitivne uzatvorila etapu
krizovych rokov, ale v oblasti podpory a rozvoja MSP drzi krok s priemerom ¢lenskym krajin
Eurdpskej tnie. V oblastiach Statnej podpory, celkovej financnej gramotnosti a inovécii ho
dokonca aj pred¢i.

Napriek tymto ispechom st stale oblasti, v ktorych Cesko za ostatnymi krajinami Unie
zaostava, alebo sa len pridfza priemeru. NajhorSie vysledky zo vSetkych ¢lenskych krajin
dosahuje v internacionalizacii. Prave ta sa stava najvéacSou prilezitostou pre d’alsi rast MSP
spolo¢ne s nutnostou stile intenzivnejSieho prisposobovania systému vzdeldavania trhovym
potrebam a nutnym poklesom byrokracie spojenej s podnikanim.

Celkova podpora MSP od roku 2002 bola zaramcovana v $tyroch kI'icovych oblastiach
podpory — navratnej finan¢nej pomoci, dotaciach, finanénych prispevkoch a tveroch
S0 znizenou urokovou sadzbou. Je rozvetvend pod viaceré inStiticie verejnej spravy, ktoré
st dominantne zastreSené jednotlivymi sektorovymi ministerstvami. Konkrétne ide
0 nasledujuce instittcie:

= Ministerstvo priemyslu a obchodu CR,

= Ministerstvo financii CR,

= Ministerstvo prace a socialnych veci CR,

= Muinisterstvo spravodlivosti CR,

= Ministerstvo skolstva, mladdeze a vyskumu CR,

= Ministerstvo regionalneho rozvoja CR,

=

Ministerstvo pddohospodarstva CR,

%6 EUROPEAN COMMISSION. 2019 SBA Fact Sheet: Czechia. Dostupné na internete:
https://ec.europa.eu/growth/smes/business-friendly-environment/performance-review_en#sha-fact-sheets (2020-

01-31)
67 SLOVAK BUSINESS AGENCY. 2018. Porovnanie podmienok podnikania MSP v krajinch strednej Europy,
S 48. Dostupné na internete:

http://www.sbagency.sk/sites/default/files/porovnanie_podmienok_podnikania_msp_v_krajinach_strednej_europ
y.pdf (2020-01-31)
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= Ministerstvo Zivotného prostredia CR.

Spomedzi nich kIaGovym rezortom je najmd Ministerstvo priemyslu a obchodu, ktoré
zriad'uje dalSie Specializované podporné entity ako Agentira pre podporu podnikania
a investicii Czechlnvest a agenturu CzechTrade. Ekosystém verejnej podpory doplia este
Ceskomoravska zaruéna a rozvojova banka (CMZRB).

Rozlozenie agendy podpory MSP naprie¢ tol'kymi rezortmi na jednej strane prindsa bohatu
ponuku podpornych néstrojov a programov, na druhej strane vSak so sebou nesie silnl
fragmentaciu tejto agendy. Doésledkom je vSak vyrazné oslabenie efektivity poskytovanej
podpory, prevazne z dovodu nedostatocnej miery koordinacie medzi jednotlivymi
institiciami®®. Prave tento nedostatok vedie k stale silnej§iemu postaveniu regionalnych autorit,
a to nie len pri podpore rozvoja MSP, ale pri celkovej kultivacii podnikatel'ského prostredia.

Celkovy strategicky ramec podpory MSP tvori dokument Koncepcia podpory MSP
2014- 2020 obsahujuci tézy pre rozvoj konkurencieschopnosti MSP prostrednictvom
vytvarania a Sirenia inovacii, rozvoja podnikatel'ského prostredia, znizovania administrativnej
zat'aze a zvySovania kvality poradenskych sluzieb pre MSP. Dlhodobym nedostatkom podpory
podnikania v Ceskej republike je nejasnost’ a absencia jednoznaénych a meratelnych ciel'ov.
Napriek tomu, Ze tento dokument sa snazi cielit’ na skutocné problémy rozvoja MSP, stale
ostavaju oblasti realneho podnikatel'ského Zivota, ktoré nepokryva dostatoéne.5®

Pasivnou v oblasti podpory ceskych MSP neostdva ani Eurépska komisia, ktora
sprostredkovava Ceskej republike takmer 24 miliard eur prostrednictvom Eurépskych
strukturalnych a investiénych fondov (ESIF). Viac ako 2.5 miliardy eur je z tohto objemu
alokovanych v ramci tematického ciel'a Konkurencieschopnost’ MSP rozdelena do niekol’kych
investi¢nych priorit’®:

= podpora podnikatel'ského prostredia priaznivého pre inovacie zvySenim
konkurencieschopnosti a inovacii MSP,

= rozvoj zakladnej infraStruktiry v kl'icovych dopravnych sietach a trvalo udrZatelnej
mestskej doprave,

= podpora rastu orientovaného na l'udsky kapitdl a zlepSenie ucasti na trhu prace
prostrednictvom posilnenia vsetkych urovni vzdelavania, zvysenie
pristupu K najzranitel'nej$im skupindm v spolocnosti a integracia socialne vylucenych
skupin, najméd Romov,

= podpora ekologického a zdrojovo efektivneho hospodarstva prostrednictvom podpory

energetickej U€innosti a nizkouhlikového hospodarstva, ochrany Zivotného prostredia
a prispdsobenia sa zmene klimy,

8 THE WORLD BANK GROUP. 2019. Czech republic: Assessment of teh SME policy mix, s. 46. Dostupné na
internete: http://documents.worldbank.org/curated/en/961371576709159872/Czech-Republic-Assessment-of-the-
SME-Policy-Mix (2020-01-31)

% THE WORLD BANK GROUP. 2019. Czech republic: Assessment of teh SME policy mix, s. 49. Dostupné na
internete: http://documents.worldbank.org/curated/en/961371576709159872/Czech-Republic-Assessment-of-the-
SME-Policy-Mix (2020-01-31)

0 SLOVAK BUSINESS AGENCY. 2018. Porovnanie podmienok podnikania MSP v krajinich strednej Europy,
S. 52. Dostupné na internete:
http://www.sbagency.sk/sites/default/files/porovnanie_podmienok_podnikania_msp_v_krajinach_strednej_europ
y.pdf (2020-01-31)
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= ZzlepSenie kvality verejnej spravy zlepSenim efektivnosti a efektivnosti verejnych
sluzieb, znizovanim administrativneho zatazenia podnikov a vytvorenie prostredia
priaznivého pre podnikanie.

e Podpora zacatia podnikania

Z aktivit Ministerstva priemyslu a obchodu sa na podporu zacatia podnikania zameriava
druha zo Styroch osi Operaéného programu Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost
(OP PIK)™ zameranid prevazne na podporu vzniku novych podnikatel'skych subjektov
inova¢ného charakteru s vysokym potencialom rastu.

Podporu rizikového kapitdlu v podobe inovativnych start-upov v pociatocnej faze ich
podnikania realizuje MPO aj v spolupraci s Eurépskym investiénym fondom (EIF)’?,

Vlajkovym programom Ministerstva pol’nohospodarstva Ceskej republiky (MZe)
je Program rozvoja vidieka’. Celkové finanéné kapacity programu su rozdelené medzi
samotné MZe s vyClenenym programovym rozpoc¢tom 1,2 miliardy eur (34 miliard ¢eskych
korun) a Europsky pol'mohospodarsky fond pre rozvoj vidieka (EPFRYV) poskytujici
celkovy objem 2,3 miliardy eur (62 miliard ¢eskych koran).

Hlavnym cielom programu je obnova, zachovanie a zlepSenie oblasti zavislych
na pol'nohospodarstve pomocou relevantnych opatreni, investovanie do inovacii
pol'nohospodarskych podnikov a naslednd zvysena konkurencieschopnost, vstup mladych
podnikatel'ov do segmentu pol'nohospodarstva a krajinna infrastruktura. Zdmerom programu je
takmer 60 percent celkového objemu podpory investovat do ochrany Zivotného prostredia,
pricom MSP moézu ziadat' o podporu v niekolkych projektovych opatreniach — investicie
do hmotného majetku, rozvoj polnohospodarskych podnikov a podnikatel'skej ¢innosti
a investicie do rozvoja lesnych oblasti a zlepSovani zivotaschopnosti lesov.

Samostatnym modernym fenoménom v oblasti zaciatku podnikania su startupy. Napriek
vel'mi nejednoznacnej definicii takého subjektu mdézeme podl'a vybranych Studii za startup
povazovat ,,subjekt z akéhokol'vek odvetvia, ktory vyvija ur¢ity produkt alebo sluzbu, ktoré su
v danom mieste, pripadne dobe jedinecné, alebo sa pokusa riesit’ uréity problém jedineCnym
a inovativnym sposobom, ma potencial rychleho rastu z hl'adiska prijmov a poctu zékaznikov,
vyznacuje sa tym, Ze hlavnu ulohu v podnikani hraju sami zakladatelia a pre svoj d’alsi rast
potrebuje investicie“’*. Najdlhsie sa podpore tychto subjektov na uzemi Ceskej republiky
venuje agentira Czechlnvest, v sucasnosti pomocou viacerych projektov.

T MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU CR. 2017. Zprava o vyvoji malého a stfedniho podnikéni
a jeho podpoie v roce 2017, s. 23. Dostupné na internete: https://www.mpo.cz/cz/podnikani/male-a-stredni-
podnikani/studie-a-strategicke-dokumenty/zprava-o-vyvoji-maleho-a-stredniho-podnikani-a-jeho-podpore-v-
roce-2017--241070/ (2020-01-31)

2 MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU CR. 2017. Zprava o vyvoji malého a stiedniho podnikéani
a jeho podpofe v roce 2017, s. 27. Dostupné na internete: https://www.mpo.cz/cz/podnikani/male-a-stredni-
podnikani/studie-a-strategicke-dokumenty/zprava-o-vyvoji-maleho-a-stredniho-podnikani-a-jeho-podpore-v-
roce-2017--241070/ (2020-01-31)

8 MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI CR. 2015. Program rozvoje venkova 2014-2020. Dostupné na internete:
http://eagri.cz/public/web/mze/dotace/program-rozvoje-venkova-na-obdobi-2014/ (2020-01-31)

7 MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU CR. 2017. Zprava o vyvoji malého a stiedniho podnikéani
a jeho podpofe v roce 2017, s. 74. Dostupné na internete: https://www.mpo.cz/cz/podnikani/male-a-stredni-
podnikani/studie-a-strategicke-dokumenty/zprava-o-vyvoji-maleho-a-stredniho-podnikani-a-jeho-podpore-v-
roce-2017--241070/ (2020-01-31)
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Program KA CzechStarter’ pontka inovatyvnym MSP zvyhodnené sluzby mentoringu
a poradenstva. Poradcami st spravidla skiseni podnikatelia a mentori, pricom okrem nich
agentura spolupracuje aj so 4 poradenskymi spolo¢nostami z oblasti management, financie,
marketing a PR, organizacia a vyroba, pravo a ochrana dusevného vlastnictva.

Program KA CzechDemo’® podporuje MSP v ucasti na medzindrodnych akciach
a konferenciach. Ziskavaju tak prilezitost’ prezentovat’ svoje produkty a sluzby na verejnych
forach a tym zvysit’ svoju medzinarodnt konkurencieschopnost’, pripadne ziskat’ prostriedky
zahrani¢nych investorov.

V ramci aktivit programu KA CzechAccelerator’’ je inovativnym MSP umoZneny
urychleny rozvoj prostrednictvom trojmesacného pobytu v niektorej z lokalit ako Silicon
Valley, Londyn alebo Singapur. Okrem podpory komercializdcie produktov, transferu
vysledkov vyvoja a inovacnych aktivit do praxe ziskavaji inovativne MSP aj skusenost
s podnikanim v zahrani¢i.

e Podpora rozvoja podnikania

Patria sem najmd programy realizované Ministerstva priemyslu a obchodu (MPO)
v spolupraci s Ceskomoravskou ziru¢nou a rozvojovou bankou (CMZRB), ktoré ulahéuju
MSP pristup k bankovym uverom pre zaciatok alebo rozvoj ich podnikania. Té4to podpora bola
realizovand prevazne prostrednictvom individudlnej/portféliovej zaruky a uhrada urokov
komerénych tverov pre socialnych podnikatel'ov prostrednictvom niekol’kych programov.

ZARUKA 2015 az 20237 poskytuje podnikatelom individualne a portfoliové zaruky az
do 80 percent istiny poskytnutého uveru. Vyska tohto uveru méze byt az 30 milionov ¢eskych
kortn. Socidlnym podnikom st poskytované i finanéné prispevky az do vySky 10 percent
zaruCované¢ho uveru, nie vsak viac ako 500-tisic Ceskych korin. Zaruky su vystavované
CMZRB na tvery poskytované bankami najmi na zriadenie a rekonstrukciu dlhodobého
hmotného a nehmotného majetku a financovani zésob.

V ramci programu VADIUM 2018 aZ 20237° su podnikatel'om poskytnuté zaruky, ktoré
sluzia ako istota v pripade vyberového/zadavacieho procesu vyhlaseného subjektom so sidlom
na tizemi CR, ktorého predmetom je dodavka tovaru, sluZieb alebo stavebnych prac. Zaruka je
vystavena i pod podmienkou, Ze projekt je realizovany na tizemi CR a zadavatel' predlozi
doklad o vyhlaseni sutaze o najvyhodnejSiu ponuku (podla ob¢ianskeho zdkonnika) alebo

5 MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU CR. 2017. Zprava o vyvoji malého a stfedniho podnikani
a jeho podpofe v roce 2017, s. 76. Dostupné na internete: https://www.mpo.cz/cz/podnikani/male-a-stredni-
podnikani/studie-a-strategicke-dokumenty/zprava-o-vyvoji-maleho-a-stredniho-podnikani-a-jeho-podpore-v-
roce-2017--241070/ (2020-01-31)

6 MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU CR. 2017. Zprava o vyvoji malého a stfedniho podnikani
a jeho podpofe v roce 2017, s. 77. Dostupné na internete: https://www.mpo.cz/cz/podnikani/male-a-stredni-
podnikani/studie-a-strategicke-dokumenty/zprava-o-vyvoji-maleho-a-stredniho-podnikani-a-jeho-podpore-v-
roce-2017--241070/ (2020-01-31)

7 MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU CR. 2017. Zprava o vyvoji malého a stiedniho podnikéani
a jeho podpofe v roce 2017, s. 77. Dostupné na internete: https://www.mpo.cz/cz/podnikani/male-a-stredni-
podnikani/studie-a-strategicke-dokumenty/zprava-o-vyvoji-maleho-a-stredniho-podnikani-a-jeho-podpore-v-
roce-2017--241070/ (2020-01-31)

8 SLOVAK BUSINESS AGENCY. 2018. Porovnanie podmienok podnikania MSP v krajinach strednej Eur6py,
S. 49. Dostupné na internete:
http://www.sbagency.sk/sites/default/files/porovnanie_podmienok_podnikania_msp_v_krajinach_strednej europ
y.pdf (2020-01-31)

9 SLOVAK BUSINESS AGENCY. 2018. Porovnanie podmienok podnikania MSP v krajinach strednej Europy,
S. 49. Dostupné na internete:
http://www.sbagency.sk/sites/default/files/porovnanie_podmienok_podnikania_msp_v_krajinach_strednej_europ
y.pdf (2020-01-31)
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%

verejného obstardvania podla zakona ¢. 134/2016 Zb., o zaddvani verejnych zdkaziek,
a Standardnu ziadost’ o zaruku. Zaruky su poskytované az do 80 percent vydavkov, minimalna
vyska zaruky 50-tisic ¢eskych koriin, maximalna vyska 5 miliénov ¢eskych kortin. Zaruky su
opitovne vystavované CMZRB.

INOSTART® je program s cielom umoznit' ziskat' uver na realiziciu Inovativnych
projektov zacinajucich podnikatel'ov a podporit’ udrzate'nost” podporenych Inovativnych
projektov &iasto¢nou uhradou nakladov na poradenstvo zaistované Ceskou sporitelfiou. Ide
0 poskytovanie zaruk iba k tverom Ceskej sporitelne a vy$ka Gveru modze byt minimalne
0,5 miliéna ceskych korin a maximdalne 15 miliénov ceskych korin. VySka zéaruky je
poskytovana az do 60 percent istiny zaru¢ovaného tiveru. Doba rucenia je maximalne 5 rokov
od datumu prvej splatky istiny averu s odkladom splatok uveru maximalne o 3 roky.
Prijemcovia podpory hradia z vlastnych prostriedkov iba Cast’ ceny zaruky, a to 0,1 percenta
p. a. z vysky zéaruky. Sucasne s poskytnutim zaruky je prijemcovi podpory poskytnuty finan¢ny
prispevok k uhrade zostavajucej Casti ceny zaruky, a to 1 percento p. a. z vysky zaruky. Podpora
je ur¢end zacinajucim podnikatel'om, ktori nepodnikaju dlhsie ako 3 roky a posobia v oblastiach
ako je napriklad spracovatel'sky priemysel, energetika, stavebnictvo, maloobchod
a velkoobchod, informaéné a komunikaéné ¢innosti a d’alSie sluzby.

Program EXPANZE®! podporuje realizaciu zahajenia a/alebo rozsirenia podnikatel'skych
projektov MSP prostrednictvom poskytnutia zvyhodnenych Gverov vo vyske 1 az 45 miliénov
Ceskych korun az do vysky 45 percent nakladov projektu a uhrady nékladov urokov
komerénych tverov do vysky 4 milionov ¢eskych kortn. Splatky je zdroven mozné odlozit’ az
0 3,5 roka. Nadobudnuté prostriedky je mozné pouzit’ na nakup novych strojov, k rekonstrukcii
stavieb vyuzivanych k podnikatel'skej ¢innosti alebo k zaobstaraniu technologickych postupov,
licencii a softvéru. Zameranie podpory v ramci tohto programu je cielené na MSP z oblasti
spracovatel'ského priemyslu, stavebnictva, pohostinstva a d’alsich.

Ceska republika sa zaroveii spoloéne s Rakuskom, Slovinskom a Slovenskom stala
spoluzakladatel'om Stredoeurépskeho fondu fondov®. Ciel'om tejto institucie je — na rozdiel
od EIF — podpora MSP v pokrocilejsej faze podnikania prostrednictvom priamych kapitalovych
investicii alebo spoluinvesticie s vybranymi spoluinvestormi.

Ministerstvo pre miestni rozvoj (MMR) spustilo v roku 2016 Narodny program
podpory cestovného ruchu v regionoch (NPPCRR)®3, Je realizovany prostrednictvom dvoch
podprogramov — ,,Rozvoj zakladnej a doprovodnej infrastruktary cestovného ruchu®
a ,,Marketingové aktivity v cestovhom ruchu“ — a jeho primdrnym cielom je zvySenie
potencialu a konkurencieschopnosti regionov okrem iného ulahenim pohybu navstévnikov
Vv destinaciach cestovného ruchu. Prvy z podprogramov ,,Rozvoj zékladnej a doprovodnej
infratruktury cestovného ruchu“®* sa 3$pecializuje na zaclenenie rdznych cielovym

80 CESKA SPORITELNA. Program INOSTART. Dostupné na internete:
https://www.csas.cz/static_internet/cs/Obchodni_informace-
Produkty/Uvery_a_financovani/Komercni_klientela/Prilohy/let_a4_inostart_4.pdf (2020-01-31)

8 CESKOMORAVSKA ZARUCNI A ROZVOJOVA BANKA. Beziiroény Gvér na rozvoj Vaseho podnikani.
Dostupné na internete: https://www.cmzrb.cz/podnikatele/uvery/expanze/ (2020-01-31)

8 EUROPEAN INVESTMENT FUND. Central Europe Fund of Funds. Dostupné na internete:
https://www.eif.org/what_we_do/resources/CEFoF/index.htm (2020-01-31)

8 MINISTERSTVO PRO MISTNi ROZVOJ CR. Narodni program podpory cestovniho ruchu v regionech (2016
- 2020). Dostupné na internete: https://www.mmr.cz/cs/Narodni-dotace/Cestovni-ruch/Narodni-program-
podpory-cestovniho-ruchu-v-regione (2020-01-31)

8 MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ CR. Rok 2018 - Rozvoj zakladni a doprovodné infrastruktury
cestovniho ruchu. Dostupné na internete: https://www.mmr.cz/cs/Narodni-dotace/Cestovni-ruch/Narodni-
program-podpory-cestovniho-ruchu-v-regione (2020-01-31)
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skupin, atak aj na znizenie sezonnosti cestovného ruchu napriklad prostrednictvom podpory
vybavenosti turistickych tras, rozvoja naviganych a informacnych systémov, podporu
ekologicky Setrnej dopravy navstevnikov v turistickych regiénoch a v neposlednom rade aj
monitoringom navitevnikov. ZiadatePmi st MSP podnikajice v oblasti cestovného
ruchu amaximalna mozna vyska dotacie je 50 percent z celkovych nakladov projektu.
Druhy z podprogramov , Marketingové aktivity v cestovnom ruchu® podporuje®® aktivity
zamerané na podporu a realizaciu marketingovych vyskumov, podporu produktov, branding
destinacii a marketingovi komunikaciu. Podpora je realizovana v troch dota¢nych tituloch
podla regiondlneho zdberu a rozsahu — ,Marketingové aktivity na turovni krajov®,
,Marketingové aktivity na oblastnej urovni“ a ,Marketingové aktivity na narodnej
a nadregionalnej Grovni“ —aaj tu st opravnenymi ziadate'mi MSP podnikajuce v oblasti
cestovného ruchu. Maximalna moznd vyska dotacie je opat’ 50 percent z celkovych nakladov
projektu.

Moznosti pre rozsirovanie podnikania podporuje aj Ministerstvo prace a socialnych veci
(MPSV) v spolupraci s Eurépskym socialnym fondom (ESF) prostrednictvom Opera¢ného
programu Zamestnanost’, ktory ma tri prioritné osi, z ktorych dve umoznuju aktivnu podporu
pre MSP. V ramci prvej prioritnej osi program podporuje nastroje aktivnej politiky
zamestnanosti®®,  zamerané na podporu uréitych skupin uchadzadov o zamestnanie
(dlhodobo nezamestnani, nizkokvalifikovani, star$i ako 50 rokov, zdravotne postihnuti, mladi
do 29 rokov a podobne). MSP mézu ziadat’ o poskytnutie dotacie v pripade, ze zamestnaj l'udi
vedenych v evidencii uchadzacov o zamestnanie. Druhd prioritnd os je zamerand na socialne
podnikanie®’, a teda zvysenie socialneho za¢lefiovania vo vidieckych oblastiach vznikom a
rozvojom podnikatel'skych aktivit z rdmca integratnych a environmentalnych socidlnych
podnikov. Oba typy musia napiiat’ principy socidlneho podnikania — teda socialnost,
ekonomickost’, environmentalnost’ a lokalnost’.

e Podpora inovacnych aktivit

Aktivity Ministerstva primyslu a obchodu st reprezentované prevazne Opera¢nim
programom Podnikanie a inovécie pre konkurenceschopnost (OP PIK)®, ktory je realizovany
v spolupraci s Agentirou pre podnikanie a inovacie (API). Program sa drZi Styroch hlavnych
osi, z ktorych prioritnou je rozvoj vyskumu a vyvoja pre inovacie. Disponuje alokaciou zhruba
1,35 miliardy eur — ¢o predstavuje 31 percent celkového objemu programu — a cieli na zvySenie
vydavkov celého sukromného sektora na vyskumné a inovac¢né ¢innosti. Nad ramec MSP teda
tento operatny program otvara moznosti aj pre vyskumné organizacie, vysoké Skoly aj
univerzity. Zamerom programu je zlepsit' infrastruktiru pre celkovy technologicky rozvoj.
Aktivity programu taktieZ cielia na rozvoj podnikania a konkurencieschopnosti, U¢inné

8 MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ CR. Rok 2019 - Marketingové aktivity v cestovnim ruchu. Dostupné
na internete:  https://www.mmr.cz/cs/Narodni-dotace/Cestovni-ruch/Narodni-program-podpory-cestovniho-
ruchu-v-regione (2020-01-31)

8 MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU CR. 2017. Zprava o vyvoji malého a stiedniho podnikani a jeho
podpote v roce 2017, s. 57. Dostupné na internete: https://www.mpo.cz/cz/podnikani/male-a-stredni-
podnikani/studie-a-strategicke-dokumenty/zprava-o-vyvoji-maleho-a-stredniho-podnikani-a-jeho-podpore-v-
roce-2017--241070/ (2020-01-31)

8 MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU CR. 2017. Zprava o vyvoji malého a stfedniho podnikéni a jeho
podpoie v roce 2017, s. 59. Dostupné na internete: https://www.mpo.cz/cz/podnikani/male-a-stredni-
podnikani/studie-a-strategicke-dokumenty/zprava-o-vyvoji-maleho-a-stredniho-podnikani-a-jeho-podpore-v-
roce-2017--241070/ (2020-01-31)

8 AGENTURA PRO PODNIKANI A INOVACE. Obecné informace o OP PIK. Dostupné na internete:
https://www.agentura-api.org/cs/op-pik-obecne/ (2020-01-31)
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nakladanie s energiami a jej obnovitelnymi zdrojmi, no tiez rozvoj vysokorychlostnych
internetovych sieti. Na kazdu z tychto aktivit program alokuje niekol’ko stoviek milionov eur.

Dal§im z programov MPO podpory aplikovaného vyskumu je program TRIO®, ktory
podmienenim spoluprace MSP s vyskumnymi inStiticiami priamo podporuje ich vzajomnu
interakciu. Program priamo nadvédzuje na program TIP a vytyCuje oblasti klucovych
technologii (KETs) ako fotonika, mikroelektronika a nanoelektronika, nanotechnolodgia,
priemyselna biotechnologia, pokrocilé materialy a pokrocilé vyrobné technologie. Najvyssou
povolenou intenzitou podpory moze byt’ 80 percent celkovych nékladov projektu v zavislosti
od vel’kosti podniku a kategérie ¢innosti.

Na podporu znizovania celkovej energetickej naro¢nosti (napriklad v podobe kombinovanej
vyroby elektriny a tepla, ¢i vyuZzivania obnoviteI'nych zdrojov) a podporenie ramca klimaticko-
energatickej politiky je zamerany program USPORY ENERGIE®. Tento je uréeny okrem
MSP aj velkym podnikom z odvetvi spracovatel'ského priemyslu, technologi, stavebnictva,
energetiky, obchodu a sluzieb, tazby, zdravotnictva, pol'nohospodarstva a d’alSich. V ramci
programu je mozné obdrzat’ dotaciu V rozmedzi 0,5 az 400 miliénov ¢eskych korun, a to az
do 50 percent celkovych projektovych nakladov v zavislosti od vel'kosti podniku.

Agentira API od zaciatku roku 2018 realizuje projekt Inovace - projekt na ochranu prav
primyslového vlastnictvi®®. Cielom tohto projektu je posilnenie inova¢nej vykonnosti
domacich firiem prostrednictvom Uc€innejSej ochrany duSevného vlastnictva, najmi
na zahrani¢nych trhoch a tiez zvysSenie intenzity vyuzivania nastrojov ochrany prav
priemyselného vlastnictva nielen medzi malymi a strednymi podnikatel'mi, ale aj u verejnych
vyskumnych institacii a vysokych $kol. Subjekty mozu ziskat’ dotaciu vo 50 percent nakladov
projektu v rozmedzi od 100 tisic do 1 miliéna ¢eskych kortin. Jednou z podmienok je, aby bol
projekt realizovany mimo hlavného mesta Prahy. Medzi mozny typ nakladov patri zverejnenie
prihlasok vynalezov, udelenie patentov, ochrannych znamok, Gzitkovych alebo priemyselnych
VZOorov.

MSP vykonavajice vyskumno-vyvojova Cinnost podporuje aj Ministerstvo $kolstva,
mladeze a telovychovy (MSMT) zapojenim do celoeuropskej projektovej siete
EUROSTARS®2. Vstup do programu nie je limitovany na ziadnu konkrétnu oblast’ podnikania.
Podmienkou pre zapojenie sa do programu vsak je, Zze podnik nesmie mat’ viac ako sto
zamestnancov. Zaroven aspon 10 percent z celkového poctu zamestnancov tohto podniku musi
mat’ v pracovnej naplni ¢innosti stivisiace s vyskumom, pripadne musi tento podnik investovat’
do vyskumu aspont 10 percent svojich trzieb. Subjekt moZe ziskat dotaciu az do vySky
50 percent projektovych nakladov v maximalnej vyske 160-tisic ¢eskych korun na rok. Popri
subjektoch centrdlnej verejnej sprdvy maji vyznamné miesto v podpornej infrastrukture
pre MSP v Ceskej republike aj regionalne inovaéné centra®. Tie sa ststredia do velkej miery
na podporu inovativnych MSP aich podnikatel'skych projektov. MSP moézu v tychto
regionalnych inovacnych centrach ziadat o podporu vo forme konzultacii, vzajomného

8 MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU CR. 2018. Program aplikovaného vyzkumu a experimentalniho
vyvoje  “TRIO“. Dostupné na internete: https://www.mpo.cz/assets/cz/podnikani/podpora-vyzkumu-a-
vyvoje/2018/5/Text-programu-TRIO_zneni-od-30-04-2018.pdf (2020-01-31)

% OP PIK. Dotaéni program Uspory energie. Dostupné na internete: https:/www.oppik.cz/dotacni-
programy/uspory-energie (2020-01-31)

9% AGENTURA PRO PODNIKANI A INOVACE. Inovace — Vyzva VI (projekt na ochranu prav pramyslového
vlastnictvi. Dostupné na internete: https://www.agentura-api.org/cs/programy-podpory/inovace/inovace-vyzva-
vi-projekt-ochranu-prav-prumysloveho-vlastnictvi/ (2020-01-31)

92 EUREKA EUROSTARS: https://www.eurostars-eureka.eu/ (2020-01-31)

9 JIC. Podporujeme lidi v rozvoji podnikani, které mize ménit svét. Dostupné na internete: https:/www.jic.cz/
(2020-01-31)
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sietovania, financovania, alebo zvyhodneného prendjmu kancelarii ¢i laboratorii. V pripade
zaujmu o finan¢ni podporu sa mézu MSP uchadzat o viacero foriem — 0O zapojenie
do grantovych schém, priamy bankovy tver ¢i podporu z vlastného investi¢éného fondu daného
centra (respektive spolupracujucich investorov).

e Podpora internacionalizacie

Patria sem aktivity a programy realizované v gescii Ministerstva zahrani¢nych veci
(MZV) a specializovanych institicii, ktorych je zriadovatelom. Program B2B realizovany
prostrednictvom Ceskej rozvojovej agentiry (CRA) je zamerany na podporu MSP
S inovativnymi podnikatel'skymi napadmi s potencidlom rieSenia rozvojovych problémov
Vv partnerskych krajindch. Cielom programu je najmid znizit podnikatel'ské riziko spojené
SO vstupom na rozvojové trhy.

Program OECD ,,Eurasia“® podporuje v kontexte ¢lenskych krajin OECD rozvoj
konkurencieschopnosti ekonomik vychodnej Eurdépy a Zakaukazska. Prostrednictvom
hibkovych analyz jednotlivych politik dostavaju zGastnené krajiny odporac¢ania konkrétnych
opatreni pre rozvoj MSP a sikromného sektoru ako celku.

Eurépsku stratégiu pre medzinarodni spolupracu zhmotiiuje projekt EUREKA
pozostavajuci z podprogramov INTER-EUREKA a INTER-EXCELLENSE. Ide o program
Ministerstva Skolstva, mladeZe a telovychovy (MSMT). Zdruzuje 40 c¢lenskych krajin
aramcovo podporuje projekty z oblasti informacnych technologii, novych materidlov,
zivotného prostredia, biotechnoldgii a medicinskych technoldgii, robotiky a automatizicie,
komunikacnych technoldgii, energetiky a dopravy.

MSMT podporuje medzinarodni spolupracu vo vyskume a vyvoji aj vo forme
medzinarodnych dvojstrannych projektov zakladného a aplikovaného vyskumu. Uspe$nym
prikladom méze byt program KONTAKT 11%, ktory rozvijal spolupracu medzi MSP z Ceska
a MSP z d’alsich krajin — najmé z USA, Japonska, Ruska, Izraela, Indie, Korejskej republiky
a Ciny. V programovom ramci kazda strana uhradzala naklady vzniknuté na jej strane, ¢o okrem
iného vplyvalo aj na to, Ze vyska finanénej podpory aj celkova Struktira nakladov nemusela
byt’ na oboch stranach rovnakd. Na KONTAKT Il po jeho ukonceni kontinualne nadviazali
programy INTER-ACTION a INTER-EXCELLENCE.

e Zhrnutie

Ceska republika v pokrizovom obdobi uspesne nastartovala aktivnu podporu MSP
prostrednictvom bohatej ponuky podpornych programov. Krajine sa dari drzat’ krok s inymi
¢lenskymi krajinami Europskej Uinie nie len v implementécii klI'a¢ovych legislativnych ramcov,
ale aj v zapajani Sirokého spektra verejnych institicii do aktivnej podpory podnikania. To ma
za nasledok hmatatelny uspech Ceskej republiky v oblasti inovativnych projektov. Samotné
mnozstvo institucii verejnej spravy zapojenych do podpornych programov vsak so sebou nesie
aj znacné komplikacie. Podporna siet’ sa pre podnikatel'ov stdva neprehladnou a efektivna
vzajomna koordinacia podpornych schém medzi jednotlivymi inStiticiami ostdva vyzvou.

% MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU CR. 2017. Zprava o vyvoji malého a stiedniho podnikéni
a jeho podpoie v roce 2017, s. 47. Dostupné na internete: https://www.mpo.cz/cz/podnikani/male-a-stredni-
podnikani/studie-a-strategicke-dokumenty/zprava-o-vyvoji-maleho-a-stredniho-podnikani-a-jeho-podpore-v-
roce-2017--241070/ (2020-01-31)

% MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU CR. 2017. Zprava o vyvoji malého a stiedniho podnikéani
a jeho podpofe v roce 2017, s. 50. Dostupné na internete: https://www.mpo.cz/cz/podnikani/male-a-stredni-
podnikani/studie-a-strategicke-dokumenty/zprava-o-vyvoji-maleho-a-stredniho-podnikani-a-jeho-podpore-v-
roce-2017--241070/ (2020-01-31)
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Prave tu krajina stale pocituje velkd potrebu zefektivnenia procesov a zintenzivnenia
komunikacie zapojenych tradov a agentur.

2.2 Mad’arsko

Podobne ako v pripade vic§iny krajin EU, aj pre Mad’arsko je obdobie od roku 2014
sprevadzané pokrizovym ekonomickym rastom. Pozitivny hospodarsky trend pozitivne
poznacil aj segment MSP, ktorého pridana hodnota medzi rokmi 2014 az 2018 vzrastla
0 16,8 percenta®. Naprick tomu, Ze medziro¢ny rastovy trend MSP ma podla prognozy
Eurdpskej komisie pokradovat’ aj do budicnosti®, v absolutnom vyjadreni je stale nizsi, nez
celkovy narast velkych podnikov. Tie totiz zaznamenali trojnasobne vy$$i narast tvorby
pracovnych miest. Pritom az tretina zo vSetkych pracovnych miest v Mad’arsku je tvorena
mikropodnikmi.

Napriek tomu, ze vo vSeobecnosti sa rast Mad’arska pridfza celkového priemeru ¢lenskych
krajin Europskej unie, stale ma vel’ky priestor pre rast hlavne v oblasti rozvoja inova¢nych
zruénosti, zlepSovania kvality Zivotného prostredia a medzinarodnej spoluprace. Z nich
najvacSou vyzvou je prave inovacna kapacita malych a strednych podnikov. Ro0zvoj
inovativnych produktov a sluzieb s vysokou pridanou hodnotou vyzaduje zvySenie miery
spoluprace medzi MSP a vyskumnymi institiciami, rovnako ako rozvoj kl'icovych schopnosti
a zrucnosti ich zamestnancov.

Medzi aktualne najvyraznejSie iniciativy na posilnenie podporného ramca MSP patri
dohoda o spolupraci medzi Mad’arskou rozvojovou bankou (MFB) a Mad’arskou
Exportno-Importno bankou (Eximbank)® Jej cielom je zabezpedit efektivnu finanénu
pomoc mad’arskym MSP a podporit’ tak rast ich regionalneho podnikania. V praxi je spolupraca
tychto dvoch kl'icovych institucii poverenych podporou hospodarskeho rozvoja realizovana
prostrednictvom pracovnej skupiny expertov, ktora na pravidelnej baze preveruje sluzby
a produkty oboch institicii v kontexte aktualnych potriecb MSP. Zelanym vysledkom je u¢inna
roz§irovania mad’arskych podnikov. Ambicie oboch institacii plynice zo vzdjomnej
koordinovanej spoluprace siahajt aj k podpore vytvorenia miestnej siete institicii rozvojového
bankovnictva aj v ostatnych krajinach strednej a vychodnej Eurdpy.

% SLOVAK BUSINESS AGENCY. 2018. Porovnanie podmienok podnikania MSP v krajinach strednej Europy,
S. 64. Dostupné na internete:
http://www.sbagency.sk/sites/default/files/porovnanie_podmienok_podnikania_msp_v_krajinach_strednej europ
y.pdf (2020-01-31)

% EUROPEAN COMMISSION. 2019 SBA Fact Sheet: Hungary. Dostupné na internete:
https://ec.europa.eu/growth/smes/business-friendly-environment/performance-review_en#sha-fact-sheets (2020-
01-31)

% MFB. 2018. Cooperation between the Hungarian Development Bank and Eximbank to promote the development
of the SME sector. Dostupné na internete: https://www.mfb.hu/en/announcements/cooperation-between-the-
hungarian-development-bank-and-eximbank-to-promote-the-development-of-the-sme-sector-n999 (2020-01-31)
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e Podpora zacatia podnikania

Reagujuc na silné potreby zlepSenia konkurencieschopnosti Mad’arska a vytvorenia novych
pracovnych miest spustila mad’arsk4 vlada takzvany Széchenyiho plan®®. Ten ma za ciel
v ramci desatroéného obdobia (teda medzi rokmi 2011 a 2021) vytvorit’ aspon jeden milion
novych pracovnych miest. V obdobi medzi rokmi 2014 az 2020 Madarsko disponuje
dohromady priblizne 21,9 miliardami eur vy¢lenenymi z eurdpskych fondov — Eurdpskeho
fondu regiondlneho rozvoja (EFRR), Eurépskeho socialneho fondu (ESF) a Kohézneho fondu
(KF). Na podporu MSP st z tychto prostriedkov alokovanych zhruba 4 miliardy eur, z ¢oho je
49,8 miliona eur alokovanych na iniciativu pre zamestnanost mladeze a 361,8 milionov eur
natzemn spolupracu. Dalsich 3,45 miliardy eur z celkovych alokovanych zdrojov je
vycClenenych na rozvoj polnohospodarskeho sektora a vidieckych oblasti z Eurdpskeho
pol'nohospodarsky fondu pre rozvoj vidieka (EPFRV).

Celkovy ramec eurépskych investicii v Mad’arsku doplia ja Eurépska investiéna banka
(EIB), ktora podporuje investicie do tejto krajiny prostrednictvom finanénej spoluprace
s miestnou Mad’arskou Exportno-Importnou bankou (Eximbank). S cielom podpory
vytvorenia novych pracovnych miest v segmente MSP poskytla EIB Eximbanke len v roku
2017 avery v celkovom objeme 400 miliénov eur'®,

Mad’arské ministerstvo hospodarstva vykonava vo vztahu k podpore MSP a ich rozvoju
niekol’ko podpornych ¢innosti vyplyvajucich zo zakona XXXIV! z roku 2004. Prijatim tohto
zékona sa Mad’arsko pridalo k trendu d’alSich c¢lenskych krajin Eurdpskej unie a realizuje
podporu vo forme:

y

nenavratnej finan¢nej pomoci,
urokovych dotacii,

lizingu (respektive dotacii na lizing),
dotécii na faktoringové poplatky,

bankovych zaruk a garancii,

U A

fondov rizikového kapitalu alebo nadobudnutia vlastnictva v spolo¢nostiach
a podnikoch rizikového kapitalu.

Prakticka napli podpory MSP je zo strany ministerstva hospodarstva sprevadzana aj
celkovym vypracovanim stratégie ich rozvoja, kontrolou plnenia jednotlivych bodov stratégie
a metodickym zastreSenim vyhodnocovania efektivity S$titnej pomoci. Vo vztahu
k spominanému zakonu bola dalej zriadena aj Rada pre rozvoj podnikania
(Vallalkozasfejlesztési Tandcs), ktorej ulohami s najma:

= predkladanie suborov programov a opatreni na zakladanie stratégie rozvoja MSP,

9 PALYAZAT. Széchenyi 2020. Dostupné na internete: https://www.palyazat.gov.hu/program szechenyi 2020
(2020-01-31)

10 EUROPEAN INVESTMENT BANK. 2017. Hungary: EIB provides EUR 400m to Eximbank to support small
businesses. Dostupné na internete: https://www.eib.org/en/press/all/2017-193-eib-provides-eur-400m-to-
eximbank-to-support-small-businesses-in-hungary# (2020-01-31)

101 SLOVAK BUSINESS AGENCY. 2018. Porovnanie podmienok podnikania MSP v krajinach strednej Eur6py,
S. 68. Dostupné na internete:
http://www.sbagency.sk/sites/default/files/porovnanie_podmienok podnikania_msp_v_krajinach_strednej europ
y.pdf (2020-01-31)
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= pripomienkovanie odbornych programov vytvorenych najmé pre rozvoj MSP,

= predkladanie navrhov, ktoré sa maju podporit’ MSP vratane pridel'ovania zdrojov medzi
jednotlivym MSP,

= zhodnotenie Uc¢innosti programov vedenych ministerstvami, vnutroStaitnymi orgdnmi
a organizaciami pre rozvoj MSP, ktoré vyuzivaju rozpocCtové zdroje a ich sulad
S rozvojovou stratégiou MSP,

= posudenie podielu ucasti MSP na rozpoctovej podpore, podnikatel'skych uveroch
a verejnom obstaravani,

= pripomienkovanie navrhov zdkonov, ktoré sa tykaji MSP.

e Podpora rozvoja podnikania

Mad’arské narodné komora priemyslu a obchodu v spolupraci s Ministerstvom inovacii
atechnologii a Nadaciou pre rozvoj malych podnikov realizuje Narodny program
podnikatel’ského mentoringu®®?, Program je dostupny aj pre Stredomad’arsky region, ktory je
najrozvinutej$im regionom v Krajine, a preto je vo vSeobecnosti k dispozicii dostupnych
pre MSP z tohto regionu menej programov. Cielom Néarodného programu podnikatel'ského
mentoringu je poskytovanie osobného a profesionalneho mentoringu pre MSP a zlepsit’ ich
finan¢né a podnikatel'ské zrucnosti. Program je urceny vSetkym MSP zo vSetkych regionov
Mad’arska. Ponuka mentorov odraza najdodlezitejSie potreby MSP:

= podpora a rozvoj zien podnikateliek,
= podpora a rozvoj podnikatel'ov mladsich ako 35 rokov,
= rozvoj spolocnosti ¢eliacich generaCnym zmenam;

= podpora a rozvoj MSP, ktoré by chceli vstapit’ na medzinarodné trhy, a/alebo by chceli
zvysit svoj podiel na zahrani¢nom trhu a/alebo by sa chceli stat’ priamymi dodavatel'mi
zahrani¢nych podnikov ¢i zvysit' svoj aktualny dodavatel'sky podiel.

Organizacia Magyar Vallalkozasfinanszirozasi Zrt bola zriadend Mad’arskou
rozvojovou bankou na riadenie zdrojov na rozvoj a prevadzku finan¢nych programov, ktoré
rozsirujii moznosti financovania domacich mikropodnikov a MSP celkovo. Tie su realizované
aj v spolupraci s komerénymi bankami a ostatnymi finanénymi partnermi a viazu sa k nim tlohy
priamo spojené s implementaciou Gverov a rizikového kapitalu.

Nové uverové programy Széchenyi patria medzi programy poskytujice nenédvratna
finanéni pomoc pre mikropodniky — konkrétne ide 0 novy uver Széchenyi a novy
kombinovany mikrotiver Széchenyi'®. Kombinovany mikrotver ziskava zna¢ni popularitu
podnikatel'skej verejnosti hlavne kvoli l'ahkej dostupnosti pre malé podniky. Ziadatel'sk4 entita
moze ziadat' o podporu do vySky 10 milidbnov mad’arskych forintov, ktoré mozu byt pouZité aj
na nakup majetku. Zaroven postacuje krytie vlastnymi zdrojmi len od vysky 10 percent celkovej
hodnoty projektu a v obdobi troch rokov od poskytnutia méze byt tver pred¢asne splateny
splateny bez akejkol'vek penalizacie. Nové zarucné programy Széchenyi je zlepSenie pristupu
MSP k tiverom, ktorych t¢elom st najma:

12 EUROPEAN COMMISSION. 2019 SBA Fact Sheet: Hungary. Dostupné na internete:
https://ec.europa.eu/growth/smes/business-friendly-environment/performance-review_en#sba-fact-sheets (2020-
01-31)

103 HITELPONT. New Széchenyi Combined Microloan. Dostupné na internete: https://hitelpont.hu/en/our-
products/new-szechenyi-combined-microloan/ (2020-01-31)
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= nékup strojov, zariadeni, iného hmotného a nehmotného majetku a inych investicii,

= rozsirenie a/alebo rozvoj existujuceho podnikatel'ského majetku alebo prenajatej
infrastruktiry a nakup nehnutelnosti,

= financovanie suvisiace so spustenim a rozsirenim ekonomickej ¢innosti, financovanim
stivisiacim s investiciami, rozvojom alebo posilnenim existujucej ekonomickej ¢innosti
vratane financovania obstaravania v sulade s tymito podmienkami.

V jani 2013 Mad’arska narodna banka (MNB) spustila program Financovanie pre rast
(Funding for Growth Scheme - FGS)!%. Ide o cieleny subor nastrojov a opatreni menovej
politiky, ktoré umoziuji komer¢nym bankam poskytovat MSP s vyhodnymi urokovymi
mierami. Systém tymto ul’ah¢uje ich pristup k p6zickam, a tym posilituje ich finan¢ni stabilitu.
V praxi centrdlna banka poskytuje komerénym bankam refinan¢né uvery s 0-percentnou
urokovou sadzbou, ktoré ich néasledne pozic¢iavaji MSP s maximalnym trokom 2,5 percenta
na dobu splatnosti najviac 10 rokov. Takéto predvidatené prostredie postavené pevnej
urokovej sadzbe zabezpecuje plynulejSie operacie, umoziuje podnikom rozsirit’ ich podnikanie
a implementovat investicie, ¢im vyraznou mierou zlepSuju svoju konkurencieschopnost.
Do roku 2015 sa vd’aka tejto schéme podarilo nie len stabilizovat’” dovtedy klesajici objem
uverov MSP, ale vytvorit’ zaklad pre schému FGS+. Tato ma za ciel’ primarne znizovat’ urokové
sadzby uverov poskytnutych podnikom so strednym rizikom.

e Podpora inovaénych aktivit

Najvicsi podiel celkového objemu pre thito oblast’ podpory MSP je v Mad’arsku alokovany
prostrednictvom Opera¢ného programu Hospodarsky rozvoj a inovacie. Jeho cielom je
stimulovat’ hospodarstvo menej rozvinutych regionov Mad’arska a medzi jeho najddlezitejSie
priority okrem rozvoja konkurencieschopnosti MSP patri aj vyskum, inovacie a zamestnanost’.
Cielom programu je tiez rozvoj odvetvia cestovného ruchu, energetickd uc¢innost” podnikov
ainformacné a komunikacné technoldgie. Stimuluje vyuZivanie financnych nastrojov
na pokrytie d’alSich ciel'ov, ako je zvySenie vyroby energie z obnovitelnych zdrojov a zvysenie
energetickej ucinnosti domécnosti a verejnych budov. VSetky prislu§né aktivity programu st
takmer v plnej vyske hradené z eurdpskych fondov — Eurdpskeho fondu pre regionalny rozvoj
a Europskeho socialneho fondu. Program ma zadefinovanych aj niekolko kIuicovych
meratel'nych cielov. Medzi tie najdolezitejsie patria:

= Vytvorit’ 300-tisic pracovnych miest, z ktorych takmer polovicu obsadia I'udia mladSich
ako 25 rokov; d’'al§ich 450-tisic zapojenych do odbornej pripravy na zamestnanie.

= Poskytnut’ finan¢nt alebo poradensku podporu 12,5-tisic spolo¢nostiam, z toho aspoi
1,5-tisic  start-upom; dalSim  8-tisic  spolo¢nostiam  zlepSit  vyuZzivanie
informac¢no- komunikaénych technologii.

= Vytvorit’ 3-tisic vyskumnych pracovnych miest, ktoré podporia inova¢né ¢innosti MSP
a mad’arské vyskumné Ustavy a zaroven zlepSia spolupracu medzi sikromnymi a
verejnymi vyskumnymi strediskami.

Operaény program Konkurencieschopné stredné Mad’arsko'% zabezpecuje rozvoj regiénu
Stredné Mad’arsko, zlepSovanie jeho konkurencieschopnosti a suc¢asne znizovanie socialnych

104 EUROPEAN ECONOMIC AND SOCIAL COMMITTEE. 2017. Assessment of the effectiveness of the EU
SME policies 2007-2015, s. 139. Dostupné na internete: https://www.eesc.europa.eu/resources/docs/qe-02-17-
762-en-n.pdf (2020-01-31)

105 EUROPEAN COMMISSION. Competitive Central-Hungary OP: Hungary. Dostupné na internete:
https://ec.europa.eu/regional_policy/en/atlas/programmes/2014-2020/hungary/2014hu16m20p002 (2020-01-31)
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a ekonomickych disparit viazucich sa k tejto oblasti. Program je z polovice
financovany z alokovanych zdrojov dvoch eurdpskych fondov - Eurépskeho fondu
pre regionalny rozvoj a Eurdpskeho socidlneho fondu. Zameriava sa na Styri hlavné
programové priority:

= inteligentny a udrzatel'ny rast regionalnej hospodarskej vykonnosti,
= rozvoj socialneho prostredia a I'udskych zdrojov na podporu zamestnanosti,

= vytvorit' ZivotaschopnejSie prostredie, ktoré tiez podporuje konkurencieschopnost’
a socialnu spolupracu,

= r0zVO0j Verejnej spravy.

Ciel'om Hungarian Investment and Promotion Agency (HIPA) je pomoc rozvijajucim
sa MSP s potrebou investicie pomocou prepojenia s potencidlnymi investormi. Pracuje s viac
ako 50 projektmi, ktoré v celkovej hodnote viac ako jedna miliarda eur. Agentira sa dominantne
zameriava na inovacie, vystavbu nehnutelnosti, potravinarstvo a pol'nohospodarstvo,
enviromentalne udrzatel'ny priemysel a vyrobu.

Ministerstvo financii ponuka na obdobie po investicii moznost’ danovej tlavy v podobe
oslobodenia od 80 percent dane z prijmu pravnickych osdb so splatnost'ou po 13 rokoch. Stimul
tejto formy je nutné schvalit’ vladou v pripade, Ze jeho celkova hodnota presahuje 100 milionov
eur. Ak je vyska stimulu pod touto hranicou, schval'uje ho ministerstvo financii. O Gl'avu mozu
MSP Ziadat' v pripade, ak objem ich investicie presahuje 3 miliardy mad’arskych forintov
(zhruba 9,4 miliona eur), pri¢om takto vytvoria aspon 50 novych pracovnych miest, pripadne
objem investicie presahuje celkovo jednu miliardu eur a je viazany na vytvorenie aspon
25 pracovnych miest. Tvorba pracovnych je viazand na preferované regiony.

Investicie do vyskumu, vyvoja a inovacii si v Mad’arsku taktiez sprevadzané d’al§imi
cielenymi daflovymi ul'avami, ktorych intenzita je odstupiiovana regionalne reflektujuc socio-
ekonomicky kontext danej oblasti — 0 percent, 20 percent, alebo 35 percent celkovych nakladov
pre Stredné Mad’arsko. Dalej 25 percent pre Zapadné Zadunajsko; 35 percent pre Stredné
Zadunajsko a 50 percent pre Severné Mad’arsko, Juzné Zadunajsko a ostatné regiony krajiny.
Ulavy st ohraniené aj vzhPadom na vysku celkovej investicie — pre &ast objemu
nad 50 milionov eur klesa na polovicu a pre ¢ast’ objemu nad 100 miliénov eur na zhruba tretinu
regionalnej vysky.

Délezitymi vnutroStatnymi opatreniami na zlepSenie pristupu k financidm mad’arskych
Széchenyiho fond pre kapitalové investicie (SZTA)'% bol zalozeny v roku 2010 a jeho
primarnym cielom je podporovat madarské MSP poskytovanim pristupu k rizikovému
kapitalu. Takto sa kapitdlové investicie dostavaji do sektorov ekonomiky, ktoré celia
nepriaznivym vplyvom. SZTA investuje do MSP prevadzkovanych najmenej po obdobie dvoch
rokov poskytovanim kapitalu na technologicky rozvoj a rozsirenie ich podnikatel’skych aktivit.
Maximalna hodnota podpornej investicie je 750-tisic eur.

106 FUROPEAN ECONOMIC AND SOCIAL COMMITTEE. 2017. Assessment of the effectiveness of the EU
SME policies 2007-2015, s. 140. Dostupné na internete: https://www.eesc.europa.eu/resources/docs/qe-02-17-
762-en-n.pdf (2020-01-31)
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e Podpora internacionalizacie

Program Interreg Europe!® ma za ciel podporit konkurencieschopnosti MSP
prostrednictvom podpory vyskumu, technologického rozvoja a inovécii. Ich podpora v ramci
prihrani¢nych regionov je jednym z cielov aj cezhranicnej spoluprace v ramci regionov
s Rakuskom alebo Chorvatskom, kde vyrazne posiliiuje zamestnanost’.

Jednym z hlavnych nastrojov Opera¢ného programu Hospodarsky rozvoj a inovacie!®® je
program ,,Podpora MSP pri vstupe na zahrani¢né trhy*“. V ramci tohto programu moéze
podnikatel’ ziskat’ finan¢n podporu v rozmedzi 4 800 az 64-tisic eur v zavislosti od celkovych
nakladov projektu. Maximalna vyska dotacie je vSak 50 percent z jej celkového objemu.
Samotné podniky sa prijatim dotacie zavdzuji k udrziavaniu pracovnych miest, prideleniu
zodpovednej osoby pre oblast’” zahranicného obchodu, prieskumu zahrani¢nych trhov,
vytvoreniu svojej webovej stranky aj v cudzom jazyku a vytvoreniu aspon jedného nového
pracoviska v pripade, ze vyska celkovej podpory presiahne 20 miliénov forintov. MSP su
opravnené ziadat’ o podporu z tohto programu, ak im vznikna naklady spojené s:

= ucastou na medzinarodnych vystavach a veltrhoch,

= organizovanim zahrani¢nych prezentacii predaja vyrobkov,

= vstupom na zahrani¢né trhy,

= rozvojom informacnych a komunikaénych technologii,

= poplatkami za prieskum trhu,

= poplatkami za nadobudnutie a ochranu nehmotného tovaru a vlastnickych prav,

= poplatkami za konzultacie o inovaciach a za podporné sluzby.

Okrem podpory cezhrani¢éného podnikania MSP sa vSak tento program zameriava aj
narozvoj profesionalnych klastrov!®®. Vychadza sa pritom z ocakavania, Ze klastrova
koordinécia a vzajomné zdiel'anie know-how urychli zvySovanie kvality sluzieb podporenych
MSP. O podporu v rozmedzi 16-tisic az 161-tisic eur mo6zu ziadat’ klastrové zoskupenia malych
a strednych podnikov z dokdzate'nou historiou fungovania po obdobie asponi troch rokov.
Maximalna vySka podpory je 75 percent celkovych nédkladov, v pripade mzdového krytia
50 percent. Podporovanymi st aktivity ako napriklad:

= rozvoj informacnych a komunikaénych technologii,

sluzby riadenia klastrov stivisiace so vstupom na medzinarodny trh,
ziskavanie potrebnych licencii a databaz,

potrebné skolenia,

mzdy manazérov klastra,

O U A

prezentacie na medzinarodnych veltrhoch, seminaroch, B2B stretnutiach, workshopy
na pripravu projektov spolu s ¢lenmi klastra,

J

organizacia medzindrodnych semindrov a konferencii v Mad’arsku na spolo¢né
zastupenie klastra,

107 INTERREG EUROPE. What is Interreg Europe? Dostupné na internete: https://www.interregeurope.eu/about-
us/what-is-interreg-europe/ (2020-01-31)

108 KELLER, P. 2018. Policy instrument for SME internationalization in Hungary, s. 18. Dostupné na internete:
https://docplayer.net/135406531-Policy-instrument-for-sme-internationalization-in-hungary.html (2020-01-31)
109 KELLER, P. 2018. Policy instrument for SME internationalization in Hungary, s. 20. Dostupné na internete:
https://docplayer.net/135406531-Policy-instrument-for-sme-internationalization-in-hungary.html (2020-01-31)
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= prieskumy medzinarodného trhu,

= ziadost’ 0 medzinarodné tituly klastrovych benchmarkingov ESCA,
= spolo¢né marketingové akcie pre pristup na medzinarodny trh

Mad’arska agentira na podporu exportu (Hungarian Export Promotion
Agency — HEPA)!Y? je vladnou institiciou, ktord sa zameriava na poskytovanie sluzieb
s cielom podporit’ mad’arské malé a stredné podniky v oblasti vyvozu a medzinarodnej
spoluprace. Na dosiahnutie tohto ciel'a vyuziva svoje ekonomické, diplomatické a obchodné
vizby a kontakty, ako aj propagacné sluzby. Konkrétnymi aktivitami a sluzbami jej portfolia
st:

= Poskytovanie informacie o zahrani¢nom obchode. Sluzby prieskumu zahrani¢ného
trhu zahfnaji komplexni analyzu zahrani¢nych trhov poskytujicich vseobecné
informacie a Statistické udaje o roznych sektoroch vybranych krajin, velkosti trhu,
spotrebitel'skych navykoch, ako aj kI'aicové udaje o trhovych lidroch.

= Pristup Kk financiam. Ide 0 moznost' ziskat' finan¢ni podporu z vnutrostatnych,
europskych a inych medzinarodnych fondov. V ramci poradenskych pomaha HEPA
zlepSovat’ MSP ich podnikanie, pracovat’ na ich projektovych planoch, ako aj vstlpit’
na zahrani¢né trhy a najst’ vhodné finan¢né prostriedky na dosiahnutie rozvojovych

ANV w

a moznostiach rizikového kapitalu v Mad’arsku.

= Poradenstvo v exportnej stratégii. Sluzby konzultacii zahfnaja prieskum planov MSP
na vyvozny trh na najblizSie 1 az 3 roky. V zavislosti od cielov odbornici navrhuju
kroky spolo¢nej spoluprace a na zadklade konzulticie pripravujii vyvoznu stratégiu
spolo¢nosti na nasledujuce 1 az 3 roky.

= Vnitrofiremné vztahy. Tieto sluzby zohrdvaji vyznamnu ulohu v portfoliu
madarskych MSP. Dotykaji sa riadenia ludskych zdrojov, riadenia vztahov
so zékaznikmi a vykondvanim podpory uloh stvisiacich so ziskavanim zakaznikov.
Takto poméhaji budovat’ konkurencieschopné podniky a vyrobky pripravené na vyvoz
do zahranic¢ia. Pripravuji obchodné delegécie, vedu vyjedndvania o rozvoji obchodu
a poskytuju kvalifika¢né sluzby.

= Tréningy zamerané na export. Ide o sluZzby zamerané na pomoc spolo¢nostiam
preniknut’ na zahraniéné trhy pomocou rozmanitého portfélia skoleni zameranych nie
len na financie, obchod a marketing ale aj kurzy zamerané na kultirne rozdiely medzi
jednotlivymi krajinami. Kurzy mézu byt’ navs§tevované bezplatne alebo so zl'avou.

= Utast’ na medzinarodnych vystavach. Ide o podporu t¢asti a zastiipenia mad’arskych
podnikov, vyrobkov a sluzieb na medzinarodnych vystavach a vel'trhoch. MSP sa m6zu
predstavit’ v spolocnom narodnom pavilone a maji moznost’ nadviazat kontakty
S cennymi zahrani¢nymi obchodnymi partnermi.

= Pomoc s vyhPadavanim medzinarodnych partnerov. HEPA podporuje exportné
aktivity mad’arskych podnikov prostrednictvom svojich regionalnych partnerskych
kancelarii a profesionalnych spojeni siete Enterprise Europe Network. Regionalne
kancelarie hl'adaja a prenéasaji partnerov do mad’arskych spoloc¢nosti, hl'adaji trhové
prilezitosti pre mad’arsky tovar v zahrani¢i a vyrobky, ktoré zodpovedaji uz existujicim
potrebam trhu.

110 HUNGARIAN EXPORT PROMOTION AGENCY:: https://hepa.hu/en/ (2020-01-31)

43



Audit kompetencii verejnej spravy vo vztahu k MSP na Slovensku SBA

= Organizacie obchodnych fér. Agentira HEPA  je zodpovednd za pripravu
a koordinaciu obchodnych for a obchodnych stretnuti tykajticich sa vysokopostavenych
oficialnych delegacii navs$tevujucich Mad’arsko. Okrem toho poskytuje podnikom
aj prilezitosti z(cCasthovat’ sa zahrani¢nych obchodnych podujati za ucasti miestnych
vysoko postavenych vladnych delegacii.

e Zhrnutie

Podobne ako ostatné analyzované krajiny v regione, aj Mad’arsko zacalo venovat’ zvySeni
pozornost’ podpore MSP v obdobi pokrizového ozivenia ekonomiky. Ta je vSak na rozdiel
od Slovenskej a Ceskej republiky ovela koncentrovanej§ia na vybrané institacie v okruhu
verejnej spravy, ¢o vytvara priestor pre ich koordinovanu spolupracu, a tym aj efektivnejsie
planovanie a poskytovanie podpory. Madarsko bolo vdaka tomuto pristupu schopné
strategicky nastavit svoje podporné schémy pre MSP tak, aby zaroven reagovali
aj na $pecifické vyzvy, ktorym celi nielen tento segment, ale cely sukromny sektor krajiny.
Jedna sa najmi o vyraznil mieru socidlnych a ekonomickych disparit medzi jednotlivymi
regionmi. Téato skutocnost’ je zohladnena naprie¢ podpornymi schémami vo viacerych
oblastiach, kedy st obzvlast’ podporované a zvyhodnované investicie a vytvaranie pracovnych
miest v menej rozvinutych regiénoch. Dalej sa jedna o slabsiu mieru internacionalizacie
madarskych MSP. Okrem rozsiahlej ponuky nastrojov pre podporu exportu aj expanzie MSP
na zahraniéné trhy sa podporné mechanizmy v krajine Coraz viac zacinaju zaoberat
aj rozmerom poskytovania prislusného podnikatel'ského vzdelavania.

2.3 Pol’sko

Obdobie pokrizového ozivenia od roku 2014 bolo aj v pripade Pol'ska sprevadzané citel'nym
narastom podielu MSP na pridanej hodnote v ramci nefinan¢nej podnikovej ekonomiky
Podobne ako vo zvy$nych krajinach V4, zaroven sa tym ozivil aj zaujem verejnej sféry
0 podporu tohto segmentu podnikov. Pridana hodnota pol'skych MSP v nefinan¢nej podnikove;j
ekonomike zaznamenala v obdobi rokov 2014 az 2018 prudky narast — 0 viac ako Stvrtinu,
pricom podiel MSP na celkovej pridanej hodnote dosiahol viac ako 52-percent.*'!, DIhodobo
viak tento ukazovatel’ ostdva nizsi ako priemer EU. Dolezitym ¢initelom pol'skej ekonomiky
st mikropodniky, ktoré v poslednych rokoch stile viac potvrdzuju svoju klIdovl rolu
pri tvorbe novych pracovnych miest!'?. Tento typ podnikov uz teraz poskytuje viac ako tretinu
vSetkych pracovnych miest v ekonomike.

Pol'sko si, podobne ako zvysné krajiny V4, drzi tempo implementacie europskych ramcov
podpory MSP zhruba na Grovni priemeru &lenskych krajin Unie. Napriek tomu, Ze v otazkach
zivotného prostredia eurdpsky priemer prekonava, podobne ako okolité krajiny zaostava
prevaZzne v oblastiach inovécii a internacionalizacie.

Prave k tymto dvom zaostavajucim oblastiam krajina primarne smeruje opatrenia s uc¢elom
podpory a rozvoja MSP. DalSou prioritnou oblastou su opatrenia smerom

11 EUROPEAN COMMISSION. 2019 SBA Fact Sheet: Poland. Dostupné na internete:
https://ec.europa.eu/growth/smes/business-friendly-environment/performance-review_en#sha-fact-sheets (2020-
01-31)

112 ST OVAK BUSINESS AGENCY. 2018. Porovnanie podmienok podnikania MSP v krajinach strednej Europy,
S. 57. Dostupné na internete:
http://www.sbagency.sk/sites/default/files/porovnanie_podmienok_podnikania_msp_v_krajinach_strednej_europ
y.pdf (2020-01-31)
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k efektivnej a spravodlivej legislativy'®. Hlavnym symbolom tychto snah sa v roku 2018 stalo
zriadenie samostatného tradu ombudsmana pre malé a stredné podniky, ktorého primarnou
ulohou je zastupovat’ pravne zaujmy MSP a prehlbovat’ doveru medzi nimi a verejnou

spravou114

Institucionalnu podpora rozvoja MSP v Pol'sku je Clenend medzi viaceré institucie,
Z ktorych primarnu zodpovednost’ za vytvaranie priaznivého podnikatel'ského prostredia nesie
Pol’ska agentiira pre rozvoj podnikania (PARP). Medzi jej kI'icové aktivity patria okrem
vzdelavania, poskytovanie sluzieb pre podnikatel'ov a tvorby infrastruktiry pre rozvoj prave
investovanie do inovécii a podpora statupov!®. Vyznamné miesto v podpornom systéme MSP
ma aj Ministerstvo pre podnikanie a technolégie Pol'ska zastreSuje aktivity zamerané
na celkové zlepSeniec podnikatel'ského prostredia. Za ciele si kladie primarne zlepSenie
konkurencieschopnosti na domécom, eurdpskom a medzinarodnom trhu, zlepSenie
hospodarskej situacie MSP a tieZ ich pristupu ku kapitalu'*®. Vyrazny podiel na podpore MSP
v Pol'sku md aj Eurdpska unia prostrednictvom alokovanych prostriedkov z viacerych
Eurépskych $trukturalnych a rozvojovych fondov (ESIF). Prevazne ide o Kohézny fond
(KF), Eurdpsky fond regionalneho rozvoja (EFRR), Eurdpsky socidlny fond (ESF), Eurdpsky
pol'nohospodarsky fond pre rozvoj vidieka (EPFRV) a Eurdpsky ndmorny a rybarsky fond
(ENRF). Pre Pol'sko je v ich rozpoctoch alokovanych 86 miliard eur, z toho 8,5 miliardy eur
len v rdmci tematického ciel'a Konkurencieschopnost’ MSP.

e Podpora zacatia podnikania

Opatrenie Startovacie platformy pre nové napady'’ je su¢astou Opera¢ného programu

Vychodné Pol’'sko a poskytuje podporu pre zacinajuce podniky v tomto regione. Podpora sa
poskytuje v dvoch etapach. V prvej faze predlozi ziadatel napad na podnikanie vybranej
podpornej platforme. Ak je ziadatel’ ispesny, po formalnej registracii podnikania (vo forme
spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym) ma narok na podporu prispdsobenu potrebam daného
podnikatel'ského planu — v oblastiach rozvoja podnikatel’ského planu, marketingu, technologii
a taktiez mentoringu. Poskytnuta podpora ma teda za ciel’ ¢o najlep$ie pripravit inovativne
zacinajuce firmy pre vstup na trh prostrednictvom vylepsenia ich produktu ¢i sluzby a asistencie
s pripravou rentabilného obchodného modelu. V druhej faze tohto mechanizmu moéze uz
podporena firma poziadat' aj 0 finanénu asistenciu pri svojom vstupe na trh. KIa¢ovymi
kritériami pre mozni vySku podpory st obchodny potencial tejto  firmy
a perspektivy jej trhového rastu. Maximalne vSak moze dosiahnut’ az 800-tisic eur.

113 EUROPEAN COMMISSION. 2019 SBA Fact Sheet: Poland. Dostupné na internete:
https://ec.europa.eu/growth/smes/business-friendly-environment/performance-review_en#sbha-fact-sheets (2020-
01-31)

114 EUROPEAN COMMISSION. 2019 SBA Fact Sheet: Poland. Dostupné na internete:
https://ec.europa.eu/growth/smes/business-friendly-environment/performance-review_en#sha-fact-sheets (2020-

01-31)
115 SLOVAK BUSINESS AGENCY. 2018. Porovnanie podmienok podnikania MSP v krajinach strednej Europy,
S. 58. Dostupné na internete:

http://www.sbagency.sk/sites/default/files/porovnanie_podmienok_podnikania_msp_v_krajinach_strednej_europ

y.pdf (2020-01-31)

116 SLOVAK BUSINESS AGENCY. 2018. Porovnanie podmienok podnikania MSP v krajinach strednej Eur6py,

S. 57. Dostupné na internete:

http://www.sbagency.sk/sites/default/files/porovnanie_podmienok_podnikania_msp_v_krajinach_strednej europ

y.pdf (2020-01-31)

17 SLOVAK BUSINESS AGENCY. 2018. Porovnanie podmienok podnikania MSP v krajinach strednej Eurépy,

S. 62. Dostupné na internete:

http://www.sbagency.sk/sites/default/files/porovnanie_podmienok_podnikania_msp_v_krajinach_strednej_europ
y.pdf (2020-01-31)
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Podpora inovativnych zacinajucich podnikov primarne vo forme startupov je tiez jednou
z aktivit Pol’skej agentury pre rozvoj podnikania (PARP)8 Inovativnym podnikom
s kreativnymi ndpadmi ponuka niekol’ko aktivit na podporu ich zakladania a rastu:

= Iniciativa Cena PolPska je Specializovany program, ktory kombinuje koncept
inkubatora a akceleratora a kladie osobitny déraz na pripravu zahrani¢ného startupu
na fungovanie v Pol'sku. Podobne ako Francuzsko, Cile alebo Estonsko sa Pol'sko tymto
spésobom snazi o kultirnu diverzifikaciu svojej startupovej komunity.

= Program Scale UP je uréeny pre mikropodniky alebo malé podniky, ktoré sa mézu
zapojit’ po dobu 3 az 6 mesiacov. Program poskytuje zapojenym MSP podporu v oblasti
poradenstva a mentorstva, ako aj financ¢na podporu.

= Start-up platformy Hub of Talents, Connect a TechnoparkBiznesHub pomahaju
zaCinajucim firmam vytvorit'® vlastny produkt alebo sluzbu prostrednictvom
profesiondlneho dohl'adu a mentoringu zacinajticich podnikov. Do programu sa mozu
kvalifikovat’ osoby do 35 rokov, ktoré chcu realizovat svoje podnikanie prevazne
vo vychodnom Pol'sku. Uspesné projekty mozu nasledne Ziadat' aj o finanéna podporu
pri vstupe na trh a zakladné stabilizovanie vnttornych podnikatel'skych procesov.

= Spolufinancovanie Zien v podnikani je zastreSené pod hlavickou celoeuropskeho
programu Woman Business Angels (WBAS).

e Podpora rozvoja podnikania

Pol'skd Agentiira pre rozvoj priemyslu (ARP)!° podporuje MSP pri rozvoji ich
obchodnej ¢innosti a pri implementacii reStrukturalizaénych procesov. Tym zohrava vyznamnu
ulohu pri zvySovani konkurencieschopnosti pol'ského priemyslu. Podporné nastroje zahtiiaj
finan¢nu aj nefinanéni pomoc pri realizacii projektov — ako napriklad zabezpecenie pristupu
do vyrobnych zariadeni v rdmci osobitnych zén. ARP ma individudlny pristup k hodnoteniu
projektov, vd’aka Comu cCastokrat poskytuje podporu na prvy pohlad neatraktivnym ¢i prilis
riskantnym projektom. Na podporu rozSirovanie inovativneho podnikania ponika ARP
moznost’ pdzicky?® na 1 az 5 rokov s irokom 1 az 6 percenta p.a. Celkova vyska pozicky sa
pohybuje v rozmedzi 0,5 az 20 milionov zlotych.

Narodny systém sluzieb pre malé a stredné podniky (KSU) zdruzuje zhruba 200
¢lenskych organizacii Specializujucich sa na rdzne sluzby pre MSP. Primarne aktivity KSU st
zamerané na podporné aktivity s cielom zniZovania nezamestnanosti.

Medzi kl'iCové sucasti podpornej infrastruktary pre MSP v Pol'sku patria aj nastroje
pre zjednodusenie pristupu podnikov ku komerénym uverom. Sprostredkiava ich siet
uverovych a zaruénych fondov. Zaru¢né fondy poskytuji MSP prostriedky na pokrytie ich
finanénych zavizkov. Uverové fondy poskytuji Givery primarne na téely:

= investi¢ného financovania,
= implementéciu novych technickych alebo technologickych rieSent,
= nékup strojov a zariadeni,

= modernizécia vyrobnych, obchodnych a servisnych zariadeni,

U8 PARP. Activities. Dostupné na internete: https://en.parp.gov.pl/#activities (2020-01-31)

119 INDUSTRIAL DEVELOPMENT AGENCY: https://www.arp.pl/en (2020-01-31)

120 INDUSTRIAL DEVELOPMENT AGENCY: Loans for innovative firms. Dostupné na internete:
https://www.arp.pl/en/financial-services/loans/loans-for-innovative-firms (2020-01-31)
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= nakup materidlov a surovin na realizdciu podnikania.

KUKE je organizaciou, ktora v Pol'sku poskytuje podnikom, a to vratane segmentu MSP,
poist'ovacie sluzby. KUKE v spolupraci s ARP zavadza novy podporny nastroj — faktoring pre
MSP, ktorych prevadzka a rozvoj st brzdené vysokymi narokmi na likviditu,
no nedostato¢nému pristupu k externému financovaniu. Produkt je ureny spolo¢nostiam, ktoré
kupujtcim poskytuji produkty ¢i sluzby s odloZzenymi platobnymi podmienkami. O tato formu
podpory sa mozu uchadzat’ podniky, ktorych ro¢ny obrat presahuje 4 miliony zlotych a posobia
na trhu najmenej dva roky. Sluzba je dostupna subjektom bez ohl'adu na odvetvie, v ktorom su
aktivne.

e Podpora inova¢nych aktivit

Pol'ska agentura pre rozvoj podnikania (PARP)!! sa v rdmci svojej agendy zameriava aj
na podporu investicii do inovacii. Vo vztahu k MSP realizuje dve vetvy aktivit:

= Implementacia inovacii MSP je realizovana v podobe spolufinancovania pripravy
a implementacie inovativneho produktu alebo sluzby MSP zapojenych do
medziregionalnej obchodnej spoluprace. Jej minimalny rozsah je zapojenie najmenej
piatich spolo¢nosti spolupracujiicich v pribuznych odvetviach najmenej z dvoch
regionov, vratane jednej z vychodného Pol'ska. Naklady opravnené na financovanie su:
nakup patentovych prav, technologii alebo know-how, vykonavanie adaptacnych prac
a investicii do vyrobnych liniek.

= Tvorba networkingovych produktov pontka moznost’ spolufinancovania spolo¢nych
projektov vytvorenych konzorciom najmenej troch MSP z najmenej dvoch regiénov
vychodného Pol'ska. Okrem spolo¢nej obchodnej znacky musi projekt vytvorit’ aspoinl
20 novych pracovnych miest.

Podpora inovacii v Pol'sku je v nemalej miere financovana a realizovana aj prostrednictvom
eurdpskych fondov, predovsetkym skrz Operacny program Inteligentny rozvoj. Zamerany
je prevazne na podporu:

= vykonavania vyskumnych a vyvojovych projektov podnikmi,

= zlepSenia inStituciondlnych podmienok umoziujicich podnikom zapojit sa do
vyskumnych a vyvojovych aktivit a zvySovanie ich potencidlu pre vyskum, vyvoj
a inovacie,

U

zvySenia intenzity spoluprace v ramci narodného inova¢ného systému,

U

inovacii v podnikoch, najmd poskytovanim finanénych ndstrojov na inovativne
investicie a pomoc inovativnym exportérom z klucovych sektorov pri dalSej
internacionalizacii,

= vedeckého a vyskumného potencialu.

e Podpora internacionalizacie

Pol’ska investicna a obchodna agentura (PAIH) podporuje rozSirovanie podnikania
pol'skych MSP do zahranigia prostrednictvom projektu ,,Pol'ské Tech Mosty“?2. Tento projekt
je zamerany na podniky, ktoré disponuji produktmi ¢i sluzbami s medzinarodnym potencidlom,

121 pPARP. Activities. Dostupné na internete: https://en.parp.gov.pl/#activities (2020-01-31)
122 pOLISH INVESTMENT AND TRADE AGENCY. Polish Tech Bridges - we build marketing strategy for
SMESs expansion. Dostupné na internete: https://www.paih.gov.pl/20180228/polish_tech_bridges (2020-01-31)
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alebo podniky, ktoré planuju zvysit objem svojho exportu. Podniky zapojené do projektu
ziskaji po uspesnom absolvovani vyberového procesu moznost’ zucastnit’ sa strategického
workshopu za ucasti reprezentantov z vybranych krajin s Vysokym exportnym potencidlom. Su
nimi USA, Kanada, Mexiko, Vietnam, Cina (vratane Hongkongu), Japonsko, Spojené arabské
emiraty, Iran, Kena, Turecko, Korejska republika, Saudska Arabia, Egypt, India, Norsko,
Svajéiarsko, Ukrajina, Rusko a Juhoafrické republika.

Pol’'ska agentara pre rozvoj podnikania (PARP)*?® v ramci pontkanych podpornych schém
pre MSP realizuje aj nastroje pre podporu internacionalizécie:

= Poskytuje malym a strednym podnikom podporu pri umiestiiovani ich produktov
a sluzieb na zahrani¢né trhy — ato vo forme poradenskych sluzieb pri analyzach
exportnych prilezitosti, vybere cielovych trhov a rozvoji obchodného modelu pri vstupe
na zahrani¢ny trh.

= Projektom Sesam nadvézuje na ciel’ zjednodusit’ pol'skym MSP pristup k relevantnému
medzindrodnému verejnému obstaravaniu. Pomocou seminarov, Skoleni, kurzov
a webinarov poskytuje informacie, poradenstvo a podporu pre uspesnu ucast’ v tendroch
prevazne vo Franctuzsku, Nemecku a Taliansku.

Sucastou Operacného programu Vychodné Pol’sko je aj opatrenie Internacionalizacia
MSP124, Poskytuje podporu, vd’aka ktorej mozu mikro, malé a stredné podniky z vychodného
Pol'ska rozvijat svoje Cinnosti na zahrani¢nych trhoch. Dotdcia umozituje podnikatelom
vyuzivat’ poradenské sluzby pri vybere ciel'ovych trhov, pri prispdsobovani ich produktov a pri
nadviazani vztahov so zahrani¢nymi partnermi. Spolo¢nosti maji tiez moznost’ ziskat’ podporu
pri casti na zahrani¢nych vel'trhoch a misiach, ako aj pri nakupe nehmotného majetku.

e Zhrnutie

Podpora malych a strednych podnikov sa Vv pokrizovom obdobi aj v Pol'sku stala
vyznamnou sucast'ou hospodarskej politiky krajiny. Ttto skuto¢nost’ pod¢iarkuje napriklad aj
zriadenie uradu S$pecializovaného ombudsmana pre MSP. Rozvoj MSP je v krajine
podporovany na vysokej vladnej Grovni a vo vyznamnej spolupraci s institiiciami finanéného
sektora. Institucionalna podpora je poskytovana — podobne ako v Mad’arsku a na rozdiel od
Slovenskej a Ceskej republiky — prostrednictvom mensieho poétu verejnych subjektov. Takéto
systémové nastavenie podpornej infrastruktiry umoziuje efektivnejSiu koordinaciu medzi
jednotlivymi inStitGciami a tieZ strategickejSie nastavenie programov. Pol'sko je tak v ramci
podpory roéznych aspektov podnikania MSP schopné zarovei klast’ doraz aj na podporu mene;j
rozvinutych regiénov, obzvlast na vychode krajiny. Dal$ou strategickou vyzvou, na ktora kladu
podporné mechanizmy zvySeny doraz, je podpora inovativnych podnikov a iniciativ. Tento
segment je v pripade Pol'ska — arovnako tak zvys$nych krajin V4 — kIiCovy pre udrzanie
konkuren¢nej schopnosti ich ekonomik aj do budiicnosti. Prave v tomto segmente vSak Pol'sko
— aopat’ aj zvysSné krajiny V4 — aktualne zaostavaju za rozvinutejSimi ekonomikami. Medzi
rozvinuté oblasti podpory, naopak, patria nastroje internacionalizacie. Okrem podpory exportu
produktov a sluzieb pol'skych MSP st nastavené tak, Ze sa snaZia aj o prildkanie zahrani¢nych
podnikov na uzemie Pol'ska s cielom vytvorit’ obojsmerny synergicky efekt.

123 PARP. Activities. Dostupné na internete: https://en.parp.gov.pl/#activities (2020-01-31)

124 5| OVAK BUSINESS AGENCY. 2018. Porovnanie podmienok podnikania MSP v krajindch strednej Europy,
S. 62. Dostupné na internete:
http://www.sbagency.sk/sites/default/files/porovnanie_podmienok_podnikania_msp_v_krajinach_strednej_europ
y.pdf (2020-01-31)
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3. Prieskum medzi aktérmi podpornej siete MSP v SR

Tato kapitola obsahuje vyhodnotenie paralelného prieskumu, ktory bol realizovany ako
sucCast’ tejto analyzy pocas januara 2020. Prebiehal vo forme dvoch samostatnych
a anonymizovanych dotaznikovych prieskumov, ktorymi boli osloveni na jednej strane
relevantni zastupcovia institucionalnej podpornej siete a na strane druhej podnikatelia zo
segmentu MSP, ktori v minulosti ziskali podporu z verejnych zdrojov. Cielom bolo
zmapovanie nazorov respondentov na silné a slabé stranky existujuceho podporného ramca
malych a strednych podnikov na Slovensku. Oba dotazniky obsahovali po desat” tematicky
paralelne postavenych otdzok s moznostou oznacenia ponuknutych odpovedi. Pri otazkach
¢islo 3, 7, 9 a 10 mali respondenti moznost’ oznacit’ len jednu odpoved’. Pri otdzkach ¢islo 1, 2,
4, 5 a 6 najviac tri odpovede. Vysledkom prieskumu je teda zmapovanie nazorov na vybrané
aspekty podporného ramca MSP z pohl'adu poskytovatela aj prijimatel'a podpory. Zo zastupcov
verejnych institacii realizujucich podporu sa prieskumu zucastnilo 12 respondentov a spomedzi
podporenych podnikatel'ov sa zacastnilo 42 respondentov.

3.1 Vnimané silné stranky podpory MSP

V ramci prvej otazky sme poskytovatel'ov aj prijimatel'ov podpory paralelne poziadali, aby
Z ponuknutych moznosti oznacili tie aspekty sti¢asného podporného rdmca malych a strednych
podnikov, ktoré povazuju za jeho silné stranky. Vysledky prieskumu v tomto pripade ukazali
vyraznu disparitu medzi vnimanim st¢asného stavu institaciami a podnikatel’'mi.

Na strane zastupcov institacii panuje vyraznejSia zhoda najmi na moznosti C (dostato¢na
alokacia zdrojov) s 35,3 percentami odpovedi a moznosti B (kvalitnd informovanost
0 moznostiach podpory) s 29 percentami odpovedi. Na strane podnikatel'ov vSak nastala
vV ramci tohto prieskumu vynimoéne silnd zhoda na moznosti G (iné) s 56,2 percentami.
Vo svojich odpovediach respondenti takmer jednohlasne Kk tejto moznosti doplnili,
Ze pri si¢asnom ramci podpory MSP nevnimaju Ziadne jeho silné stranky. S vyraznym
odstupom potom boli na strane podnikatel'ov v poradi druhou a tret'ou naj¢astejSie oznaenou
moznost'ou taktiez C a B. Zistené vysledky tak reflektuju silne skepticky postoj slovenskych
podnikatel'ov ku kvalite existujuceho podporného ramca MSP, ktory uz sam o sebe predstavuje
vyzvu pre jeho d’alSie skvalitiiovanie.

Otazka 1: Ktoré z nasledujucich moZnosti by ste oznadlili za najsilnejSie aspekty
existujicej podpory malych a strednych podnikov zo strany verejnych institucii
na Slovensku?

A. Kvalitné regulacie v oblasti podnikania.

B. Kvalitnd informovanost o moznostiach ziskania priamej finan¢nej ¢i nefinanc¢nej

podpory pre podnikanie.
Na podporu malych a strednych podnikov je vyclenenych dostatok zdrojov.

o O

. Ziskanie priamej finan¢nej ¢i nefinan¢nej podpory je relativne jednoduché.

m

Ponuka sucasnych podpornych nastrojov dobre reflektuje skuto¢né potreby
malych a strednych podnikov.

F. Prehl'adna Struktira pontkanych podpornych programov a nastrojov. Pre podnikatela
je zrejmé, na ktoru inStiticiu sa moze v pripade zaujmu o podporu obratit’.
G. Iné

49



Audit kompetencii verejnej spravy vo vztahu k MSP na Slovensku SBA

Graf 1: Suhrnné vysledky prieskumu k prvej dotaznikovej otazke
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Zdroj: Vlastné spracovanie
3.2 Vnimané prekazky pri podpore MSP

Druhou otdzkou sme paralelne poskytovatel'ov aj prijimatelov inStituciondlnej podpory
poziadali, aby na zdklade svojich skusenosti identifikovali najvyznamnejsie prekazky pri
poskytovani, respektive prijimani podpory pre MSP. Vysledkom prieskumu bola v tomto
pripade vyrazna zhoda na oboch stranach. Najvac¢si podiel odpovedi za zastupcov institucii aj
podnikatel'ov (zhodne po 27 percent) ziskala moznost’ F, teda neprehl'adnost’ pontikanych
programov, respektive slaba uroven koordinacie medzi institiciami. Za druht najvyznamnejsiu
prekazku potom zastupcovia institucii oznacili moznost’ D, teda zlozitost samotného procesu
poskytovania podpory (s 23 percentami odpovedi). Podnikatelia za druhli najvyznamnejsiu
prekazku povazuji moznost A, teda zat'azujuce regulacné prostredie (S 25,3 percentami
odpovedi) a na tretom mieste tesne nasleduje moznost’ D (s 23,3 percentami odpovedi).

Paradoxné sa vSak ukazali vysledky pri moznosti B. Nedostato¢nt informovanost
0 moZznostiach podpory totiZ zastupcovia inStitlicii povazuju za tretiu najvaznejSiu vnimanu
prekazku podpory na ich strane. To kontrastuje s vysledkami pri prvej dotaznikovej otazke, kde
prave tuto moZznost’ oznacili za silnl strdnku podporného ramca pre MSP. Tento kontrast je
v§ak potencialne mozné vysvetlit’ tym, ze verejné institucie v tomto smere vidia eSte vyznamny
priestor na d’alSie zlepSovanie. Kontrast pri tejto odpovedi sa ukézal aj s hodnoteniami
podnikatel'ov, ktori slabli informovanost’ vidia ako proporéne omnoho mensi problém.

Otiazka 2 (verzia pre inStitiucie): Ktoré z nasledujicich mozZnosti by ste oznadili za
najvidsie prekazky pri podpore malych a strednych podnikov?
A. Neprehl'adné a zatazujice regulacie podnikania.
B. Nedostatocnd informovanost o moznostiach ziskania priamej financnej
¢1 nefinanénej podpory pre podnikanie.
C. Nedostato¢ny objem zdrojov uréenych na priamu podporu malych a strednych
podnikov.
D. Proces ziadania o podporu je zlozity a ¢asovo ¢i finan¢ne naro¢ny.

m

Ponuka sucasnych podpornych nastrojov nereflektuje skuto¢né potreby malych
a strednych podnikov.

F. Slaba uroven koordinacie medzi verejnymi instituciami poskytujucimi podporu.
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G. Iné

Otazka 2 (verzia pre podnikatelov): Ktoré z nasledujucich moZnosti by ste oznacili za
najvidcsie prekazky pri podpore malych a strednych podnikov?

A. Neprehl'adné a zatazujice regulacie podnikania.
B. Nedostatocnd informovanost o moznostiach ziskania priamej financnej
¢1 nefinan¢nej podpory pre podnikanie.

C. Nedostatoény objem zdrojov urenych na priamu podporu malych a strednych
podnikov.

D. Proces ziadania o podporu je zlozity a ¢asovo ¢i financne narocny.
E. Ponuka sucasnych podpornych nastrojov nereflektuje skuto¢né potreby malych
a strednych podnikov.

F. Neprehladnost pontkanych programov a ndstrojov zo strany institicii verejnej
spravy — je zlozité zorientovat’ sa v tom, ktord institucia ponuka aky druh podpory.
G. In¢

Graf 2: Siihrnné vysledky prieskumu k druhej dotaznikovej otazke
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Zdroj: Vlastné spracovanie

3.3 Hodnotenie celkovej kvality podporného ramca

V tretej dotaznikovej otazke sme zastupcov institucii aj podnikatel'ov poziadali
0 jednoduché oznamkovanie kvality sicasného podporného ramca MSP. Hodnotenia sa
na oboch stranach ukézali ako vel'mi rozpacité. Najvacsi podiel odpovedi na strane zastupcov
institacii ziskali znamky 3 a 4. Podnikatelia boli vo svojich hodnoteniach o nieco negativnejsi,
priom najvacsi podiel odpovedi ziskali znamky 3 a 5. Osmina respondentov spomedzi
podnikatel'ov sa vSak zarovei nezdrahala udelit’ podpornému ramcu MSP aj najhorSiu znamku,
teda 6. Vysledky prieskumu pri tretej dotaznikovej otazke teda jasne ukazuju, ze poskytovalia
aj prijimatelia podpory vnimaji vyznamny priestor pre celkové zlepsenie podporného ramca
MSP.
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Otazka 3: Ako by ste na stupnici od 1 do 6 zhodnotili celkovi kvalitu sa¢asného ramca
podpory malych a strednych podnikov zo strany verejnych inStiticii na Slovensku?

1 = Najlepsie hodnotenie
6 = Najhorsie hodnotenie

Graf 3: Suhrnné vysledky prieskumu k tretej dotaznikovej otazke
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3.4 Vnimané prekazky pre rozvoj MSP

V ramci stvrtej dotaznikovej otazky boli zastupcovia institacii poziadani, aby identifikovali,
ktoré prekazky su podla ich nazoru najvaznejSie pre rozvoj segmentu MSP vSeobecnosti.
Podnikatelia zo segmentu malych a strednych podnikov boli dotazovani na prekdzky, ktoré
vnimaji konkrétne pri ich podnikani. Prieskum v tomto pripade ukéazal do velkej miery zhodné
pohl'ady oboch stran. Nejde o prekvapujuce vysledky, nakol'ko odpovede reflektuji dobre
zname $trukturalne vyzvy pre podnikanie v tomto segmente na Slovensku.

Zastupcovia institicii povazuju za najvacsiu prekdzku rozvoja MSP moznost’ B, teda slabu
uroven podnikatel'skych zruénosti, ktora oznacilo 28,1 percenta respondentov. Na druhom
mieste sa umiestnila moznost’ F, teda neprimerané regulacné zatazenie, ktort oznacilo
26 percent respondentov.

Na strane podnikatel'ov boli oznacené za najvaznejsie prekazky rozvoja ich podnikania
taktiez tieto dve moznosti, ale v opa¢nom poradi asomnoho vyznamnej$im rozptylom.
Moznost' F oznacilo za najvicsiu prekdzku podnikania 39 percent respondentov spomedzi
podnikatel'ov, moznost’ B potom oznacilo 23,5 percenta.

Otazka 4: Ktoré prekazky povaZujete za najzasadnejSie pre rozvoj malych a strednych
podnikov (pri inStiticiach)/ pre Vase podnikanie (pri podnikatel’och)?
A. Nizka dostupnost’ financovania pre rozvoj podnikania.

B. Slaba uUrovenl podnikatel'skych zrucnosti, resp. pripravy na podnikanie ako kariérnu
volbu.

O

Nedostatok kvalifikovanych pracovnikov.

©

Pretrvavajlce bariéry pri expanzii na zahrani¢né trhy.

m

Slaba uroven podpory vyskumu a inovacii.
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F. Neprimerané regulacné zataZenie.
G. Iné¢

Graf 4: Suhrnné vysledky prieskumu ku $tvrtej dotaznikovej otazke
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Zdroj: Vlastné spracovanie

3.5 Vnimané prilezitosti pre zlepSenie podpory

Na predchadzajuce dopytovanie ohl'adom vnimanych prekazkok podnikania a vnimanych
prekazok poskytovania podpory d’alej nadviazala piata dotaznikova otdzka. Jej cielom bolo
zistit, v ktorych aspektoch by sa mal podporny rdmec MSP preferencne zlepsit’ tak, aby bol
v oCiach zastupcov inStiticii aj podnikatelov efektivnejsi. Aj v tomto pripade sa pohlady
poskytovatel'ov aj prijimatel'ov podpory do velkej miery zhoduju.

Zastupcovia institacii (s 28 percentami odpovedi) aj podnikatelia zo segmentu MSP
(s 28,6 percentami odpovedi) by najvaéSmi uvitali moznost’ F, teda zniZenie regula¢ného
zat'azenia suvisiaceho s podnikanim. Zhoda panuje aj na druhom najdolezZitejSom opatrent,
ktorym by mala byt moznost’ C, teda zavedenie jednoduchsich a flexibilnejSich legislativnych
podmienok pre zamestnavanie. Za inStitlicie tito moZznost’ oznacilo 26,9 percenta respondentov
aza podnikatelov 28,6 percenta respondentov. Obe preferencné opatrenia s najvacsim
podielom odpovedi za poskytovaelov aj prijimatelov podpory sa teda tykaji pasivnych
opatreni v podobe upravy legislativneho ramca.

Pohlady oboch stran sa potom do istej miery rozchadzajl pri tretom preferenénom opatreni.
Zatial' ¢o inStitacie by uvitali moznost B, teda posilnenie nastrojov podnikatel'ského
vzdeldvania (s 18,2 percentami odpovedi), podnikatelia by, naopak, uvitali moznost’ A, teda
d’al$ie posilnenie néstrojov finan¢nej podpory (s 19 percentami odpovedi).

Otazka 5: Na ktoré aspekty podpory malych a strednych podnikov by sa podl’a Vas mal
v budiucnosti klast’ vyssi doraz, aby bola tato podpora efektivnejSia?

A. Posilnenie néstrojov finan¢nej podpory.

B. Posilnenie néstrojov podnikatel’ského vzdeldvania a zru¢nosti.

C. Jednoduchsie a flexibilnejSie legislativne podmienky pre zamestnavanie.
D. Posilnenie nastrojov pre podporu expanzie podnikov na zahrani¢né trhy.
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E. Posilnenie nastrojov pre podporu vyskumu a inovacii.
F. Vyrazné zniZenie regulacného bremena, ktoré sa spéja s podnikatel’skou ¢innostou.
G. Iné

Graf 5: Suhrnné vysledky prieskumu k piatej dotaznikovej otazke
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3.6 Vnimané vyzvy pri vybavovani Ziadosti

M Institdcie M Podnikatelia
Siesta dotaznikova otdzka tohto prieskumu bola zamerand na paralelné zistovanie
vnimanych komplikacii v procese poskytovania podpory zo strany verejnych institacii,
respektive vnimanych komplikacii v tomto procese pri prijimani podpory na strane
podnikatel'ov. Formulacia tejto otazky aj ponuknutych odpovedi bola preto v dotaznikoch
pre poskytovatel'ov podpory a prijimatel'ov podpory odlisna.

Vysledky prieskumu ukazali, Ze obe strany sa pri identifikacii vyziev v si¢asnom nastaveni
procesov vybavovania ziadosti o podporu takmer uplne zhodli. Za najvacsiu vyzvu povazuji
zastupcovia inStitdcii (s 31,1 percentami odpovedi) aj podnikatelia (s 29,4 percentami
odpovedi) moznost’ A, teda nedostato¢nti informovanost’. Pre zastupcov institacii to v praxi
znamena, ze podnikatelia sa pred podanim Zziadosti ¢asto dopytuji na dodato¢né informacie
0 podmienkach podpory, alebo sa na nich obracajti po pomoc pri vypiiiani ziadosti. Podnikatelia
vnimaju rovnaky problém, nakol'’ko zverejnené informacie k podmienkam podpory nepovazuju
za dostatocne podrobné, pripadne dostato¢ne jasné.

Vysoka miera zhody panuje aj pri identifikacii druhej najvyznamnejSej prekazky
vybavovania Ziadosti. Ta zastupcovia institacii (s 24,1 percentami odpovedi) aj podnikatelia
(s 23,5 percentami odpovedi) identifikovali ako moznost D. Podnikatelia teda povazuju
vypracovanie Ziadosti o podporu za prili§ naroéné a zdihavé. To sa nasledne logicky premieta
aj do identifikacie tohto problému zo strany zastupcov instittcii, ktori tieto ziadosti vybavuju.
Povazuji ich po formalnej stranke za slabo pripravené a Casto si aj nuteni dopytovat
od ziadatel'ov dopliiujuce informacie.

Zhoda napokon panovala aj na trefom mieste, na ktorom sa umiestnila moznost' B.
Az 20,7 percenta respondentov spomedzi zastupcov institucii a 20,6 percenta respondentov
spomedzi podnikatel'ov povazuje za problém zdlhavy proces posudzovania predlozenych
ziadosti.
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Za zmienku Vv pripade tejto otazky stoji aj v poradi Stvrta identifikovana vyzva. Taktiez sa
na nej zhodli obe strany aje fiou moznost' E. Vyznamny podiel poskytovatelov podpory
(13,8 percenta respondentov) aj prijimatel’'ov podpory (14,7 percenta respondentov) povazuje
za problém zlozitost’ vzajomnej komunikacie pri vybavovani ziadosti. Tato zistena skutocnost’
sa vSak do velkej miery moze odvijat’ ako dosledok tych vyziev pri vybavovani ziadosti, ktoré
boli v ramci tejto otazky identifikované prioritne na prvych miestach.

Otazka 6 (verzia pre institicie): Co povaZujete za najvicSie vyzvy pri poskytovani
podpory malym a strednym podnikom?

A

w

E.

F.

G.

Nedostato¢na informovanost. Podnikatelia sa pred podanim ziadosti dopytuju
dodatocné informacie ohl'adom podmienok poskytnutia podpory, alebo sa obracaju
0 pomoc pri vypliani ziadosti.

. Casova narocnost’ posudzovania ziadosti.

Nizka kvalitativna urovent Ziadosti o podporu. Predkladané Ziadosti nezapadaju
do schémy pontikanej podpory, respektive nespliaju stanovené kritéria.

Slaba pripravenost’ ziadosti. Predkladané ziadosti obsahujui formalne nedostatky a od
ziadatelov je tiez nutné dopytovat’ doplitujice informécie.

Zlozitost’ komunikécie so ziadate'mi o podporu v procese posudzovania ziadosti.

Ni¢ z uvedeného. Posudzovanie ziadosti o podporu je zviacsa bezproblémové.

Iné.

Otazka 6 (verzia pre podnikatelov): Co povaZujete za najvi&Sie vyzvy v procese ziskania
podpory pre Vase podnikanie?

A.

O

® MmO

Nedostato¢na informovanost’. Pred podanim Ziadosti si potrebujem u danej inStitdcie
eSte overit’ dodato¢né informacie o podmienkach podpory, alebo ziskat' dodatocné
informacie potrebné pre spravne vyplnenie Ziadosti.

Zdihavé vybovavanie podanej Ziadosti o podporu.

Verejné institicie neposkytuji taku podporu, ktora by presne zodpovedala potrebam
mojho podnikania.

Vypracovanie ziadosti o podporu je zlozité a Casovo naro¢né.

Zlozitost’ komunikécie s poskytovatel'om podpory v procese posudzovania ziadosti.
Nic¢ z uvedeného. Vybavenie ziadosti o podporu bolo bezproblémové.

Iné

55



Audit kompetencii verejnej spravy vo vztahu k MSP na Slovensku SBA

Graf 6: Suhrnné vysledky prieskumu ku Siestej dotaznikovej otazke
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Zdroj: Vlastné spracovanie
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3.7 Hodnotenie zloZitosti procesu poskytovania podpory

Siedma dotaznikova otdzka priamo nadvizuje na predchadzajicu. Jej cielom je zhrnat
celkové hodnotenie zlozitosti procesu poskytovania podpory jednoduchou znamkou.
Spracované vysledky danej otdzky poukazuji na vyrazné negativne hodnotenie zo Strany
poskytovatel'ov aj prijimatelov podpory. Najvacsi podiel odpovedi na strane zastupcov
inStitacii ziskali zndmky 4, 3 a 5. Pohl'ad zo strany podnikatel’'ov bol eSte negativnej$i, pricom
najvacsi podiel odpovedi ziskali znamky 5, 3 a 6.

Otazka 7: Ako by ste na stupnici od 1 do 6 zhodnotili celkovi zloZitost’” procesu
poskytovania podpory?

1 = Najlepsie hodnotenie — proces Ziadania o podporu je vel'mi jednoduchy
6 = Najhorsie hodnotenie — proces Ziadania o podporu je vel'mi zloZity

Graf 7: Suhrnné vysledky prieskumu k siedmej dotaznikovej otazke
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Zdroj: Vlastné spracovanie
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3.8 Kanaly informovania o podpore

V ramci 0smej dotaznikovej otdzky bolo cielom porovnat’, ktoré informacné kanaly
zvyc€ajne instituciondlni poskytovatelia vyuzivaji na informovanie ¢i propagaciu nastrojov
podpory a cez ktoré informacné kanaly sa, naopak, o podpore zvycajne dozvedaju podnikatelia.
Formulacia tejto otazky aj niektorych pontuknutych odpovedi bola preto v dotaznikoch
pre poskytovatel'ov podpory a prijimatel'ov podpory odlisna. Prieskum vSak na oboch stranach
ukazal prekvapivo vysoku mieru preferencie osobného kontaktu pri informovani (sa)
0 moznostiach podpory.

Vysledky prieskumu v ramci tejto otazky ukézali vyrazny nestlad medzi sposobom, akym
institucie o podpore informuji a spdsobom, akym sa o nej dozvedaji podnikatelia. Zastupcovia
inStitacii vyuzivaju na informovanie v najvicsej miere oficidlnu webstranku svojej institcie
(moznost A s 33,3 percentami odpovedi respondentov), d’alej socidlne siete (moznost
C s 27,3 percentami odpovedi respondentov) a vo vyraznej miere aj osobni komunikéciu
napriklad na podnikatel'skych podujatiach (moznost F s 24,2 percentami odpovedi
respondentov).

Podnikatelia oznalili za tri najcastejSie informaéné kanaly, skrz ktoré sa dozvedaji
0 podpore, rovnaké tri vyssie menované, no vo vyrazne odliSnych pomeroch. Najcastejsie sa
0 moznostiach podpory dozvedaju osobne napriklad od obchodnych partnerov c¢i
na podnikatel'skych podujatiach (moznost’ F so0 43,7 percentami odpovedi respondentov), d’alej
prostrednictvom oficidlnej webovej stranky institacii (moznost” A so 17,6 percentami odpovedi
respondentov) anapokon vo vyraznej miere eSet skrz socidlne siete (moznost C
so0 17,4 percentami odpovedi respondentov).

Otazka 8 (verzia pre institicie): Ktoré z nasledujicich informa¢nych kanalov vyuziva
Vasa inStiticia najvi¢Smi za ucelom informovania/propagacie ponikanych podpornych
nastrojov?
A. Oficialna stranka institacie poskytujticej podporu.
Vyzva na predkladanie projektov.
Sociélne siete.
Online reklama.
Tradiéné média: televizia, radio a tlac.

MO O W

Osobne (napriklad na réznych podnikatel'skych podujatiach, veltrhoch ¢i v ramci
formatu okrthlych stolov).

G. Iné.

Otazka 8 (verzia pre podnikatelPov): Odkial’ ste sa dozvedeli 0 moZnostiach ziskat’
podporu pre Vase podnikanie zo strany verejnych inStitucii?
A. Oficiélna stranka inStitucie poskytujicej podporu.
Vyzva na predkladanie projektov.
Socialne siete.
Online reklama.
Tradi¢né média: televizia, radio a tlac.
Osobne (napriklad priatelia, obchodni partneri, podnikatel'ské podujatia ¢i veltrhy).

G mMmmooOw

. Iné.
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Graf 8: Suhrnné vysledky prieskumu ku 6smej dotaznikovej otazke.
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3.9 Dostupnost’ podpory pre MSP

Cielom deviatej otazky bolo porovnat vnimanie dostupnosti podpory zo strany
podnikatelov s informaciou o Cerpani alokovanych prostriedkov na strane inStitlcii.

Poskytovatelia podpory a prijimatelia podpory preto vo svojich dotaznikoch dostali odlisné,
no komplementarne otazky.

Vysledky prieskumu ukézali, Ze podnikatelia zo segmentu MSP vnimaji dostupnost’
podpory v mimoriadne negativnom svetle. Najhor$ie hodnotenie dostupnosti — 6 — bolo v tomto
pripade najcastejSou odpoved’ou (s 26,7 percentami). Nasledovala znamka 3 (s 26,6 percentami
odpovedi) aznamka 5 (s 20 percentami odpovedi). PodnikateI'mi vnimana nedostupnost’
podpory vSak vobec nezodpoveda stavu Cerpania alokovanych prostriedkov na strane instittcii.

Vysoky podiel respondentov za institicie (41,7 percenta) sa bohuzial’ nevedel vyjadrit
k ¢islam Cerpania podpory MSP za ostatné $tyri roky. Zvys$ni respondenti vSak oznacili mieru
dosiahnutého Cerpania v rozmedzi 89 az 25 percent z alokovanych zdrojov. Slovenska
republika ma navyse uz dlhodobo problém s celkovym cerpanim prostriedkov z eurdpskych
fondov, z ktorych je realizovana aj velka cast' podpory pre MSP. Vysledky prieskumu
za deviatu otazku u institacii, hoc nie uplne jednozna¢né, tak mozno brat’ do uvahy aspoinl
orienta¢ne. Prostriedkov na podporu segmentu MSP teda ostava k dispozicii dostatok, hoci
situacia sa nevyhnutne r6zni v ramci jednotlivych institucii a podpornych mechanizmov.

PodnikateI'mi vnimana nedostupnost’ podpory verejnych inStitucii teda musi pramenit’
zinych aspektov ¢i skusenosti spojenych s jej ziadanim. Vysledky prieskumu
pri predchadzajtcich otazkach naznacuju, ze ulohu by tu mohla zohravat' celkova zlozitost’
poskytovania podpory.

Otazka 9 (verzia pre institicie): Do akej miery sa Vasej inStitucii za posledné Styri roky
darilo ¢erpat’ prostriedky vyclenené pre podporu malych a strednych podnikov?

A. 100 az 90 percent
89 az 75 percent
74 az 50 percent
49 az 25 percent
24 percent a menej

moow
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F. neviem sa vyjadrit’

Graf 9: Vysledky prieskumu k deviatej dotaznikovej otazke za zastupcov inStiticii
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Otazka 9 (verzia pre podnikatel’ov): Ako by ste na zaklade VaSich predchadzajucich
skisenosti na stupnici od 1 do 6 zhodnotili dostupnost’ priamej finan¢nej ¢i nefinan¢nej
podpory zo strany verejnych instittcii?

1 = Najlepsie hodnotenie — podpora je I'ahko dostupna, stacilo podat’ Ziadost’
6 = Najhorsie hodnotenie — ziskat’ podporu bolo prakticky nemozné

Graf 10: Vysledky prieskumu k deviatej dotaznikovej otazke za podnikatelov
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Zdroj: Vlastné spracovanie
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3.10 Hodnotenie prinosov poskytnutej podpory

ZavereCna otazka tohto dotaznikového prieskumu bola zamerand na zmapovanie
vnimanych prinosov poskytnutej, respektive prijatej podpory. Formuldcia tejto otazky
aj ponuknutych odpovedi bola preto v dotaznikoch pre poskytovatel'ov podpory a prijimatel’'ov
podpory odlisnd. Zatial' ¢o zéastupcovia institiicii boli dopytovani na hodnotenie prinosu
poskytnutej podpory pre rozvoj segmentu MSP, podnikatelia boli dopytovani na hodnotenie
prinosu ziskanej podpory pre ich konkrétne podnikanie.

Vysledky prieskumu pri zaverecnej otazke priniesli vzacnu situaciu, kedy boli podnikatelia
v hodnoteni pozitivnejsi ako zastupcovia institticii. Ukazuje sa, Ze eSte stale existuje vyznamny
priestor pre posilnenie efektivity podporného ramca z hl'adiska plnenia strategickych ciel'ov aj
z hladiska prinosu podpory pre konkrétne podniky. Prevazna €ast’ podnikatel'ov, ktori podporu
ziskali, vSak uviedla, ze pre ich podnikanie bola prinosom.

Otazka 10 (verzia pre inStitucie): Ako by ste na stupnici od 1 do 6 zhodnotili GispeSnost’
dosial’ poskytovanej podpory pre rozvoj malych a strednych podnikov?

1 = Najlepsie hodnotenie — podporné nastroje mali vel'mi pozitivny efekt
6 = Najhorsie hodnotenie — podporné nastroje nesplnili stanovené ciele

Otazka 10 (verzia pre podnikatel’ov): Ako by ste na stupnici od 1 do 6 zhodnotili celkovy
prinos poskytnutej podpory zo strany verejnych institicii pre rozvoj Vasho podnikania?

1 = Najlepsie hodnotenie — poskytnutd podpora bola vel'mi prinosna

6 = Najhorsie hodnotenie — poskytnuta podpora méjmu podnikaniu vobec nepomohla

Graf 11: Sihrnné vysledky prieskumu k desiatej dotaznikovej otazke
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4. Identifikacia silnych a slabych stranok podpory MSP v SR

Na zaklade zisteni, ktoré vyplyvaju z predchadzajucich Casti tejto analyzy, sa v ramci Stvrtej
kapitoly d’alej zameriame na pomenovanie silnych a slabych stranok suc¢asného podporného
ramca MSP na Slovensku. Zhrnuté vsak budu taktiez suvisiace prilezitosti a ohrozenia. V
zavere kapitoly je napokon prilozena aj prehl'adova SWOT analyza v tabul’ke.

4.1 Silné stranky

Do podpory segmentu malych a strednych podnikov na Slovensku je zapojené celé
spektrum institucionalnych aktérov — na nadnarodnej, narodnej aj regionalnej trovni. Kazdy
z0 zapojenych subjektov realizuje podporné aktivity pre MSP v oblastiach svojej posobnosti,
V ramci svojich opravnenych zaujmov a spdsobom, ktory pokladé za najvhodnejsi. Hoci takéto
nastavenie podporny ramec nevyhnutne komplikuje, ma aj svoje silné stranky. Nakol'ko
podpora MSP nie je kompetenciou len jedinej inStitdcie, ale je asponi do istej miery sucast’ou
agendy prakticky kazdého rezortu, vytvara sa tym priestor pre pokrytie SirSej skaly aspektov
podnikania tohto segmentu. Vysledkom je pestra ponuka a vacésia $pecializacia podpornych
programov anastrojov pre malé astredné podniky. Zaroven tym vznikol priestor
pre nazbieranie relevantného know-how ohladom funkc¢nosti ¢i nefunkénosti réznorodych
pristupov k nastaveniu a realizacii podpory v slovenskych podmienkach.

Slovensky ramec podpory MSP disponuje dobrou institucionalnou kapacitou a d’alej moze
stavat’ na pocte pracovnikov Specializovanych na réznorodé¢ aspekty podpory tohto segmentu.
Tato silna stranka sa moze ukazat’ ako obzvlast’ dolezita v pripade rozhodnutia transformovat’
aktudlny ramec do centralizovanejSej podoby. Ak by sa takdto transformacia realizovala
na zaklade najlepsich prikladov zo zahrani¢ia v kombindcii s rozsiahlym domacim know-how
ohl'adom realizacie podpory MSP v slovenskych podmienkach, vysledkom by mohol byt
skuto¢ne efektivny podporny ramec.

Silnou strankou je taktiez rozrastajlica sa pritomnost’ podpornych institacii v regionoch
prostrednictvom siete pobociek Narodného podnikatel'ského centra. Vytvara sa tak zaklad
pre posilnenie podpory malych a strednych podnikov prave v tych ¢astiach Slovenska, kde je
tato podpora najviac potrebna. Zaroven plati, Ze bez fyzickej pritomnosti institacii v regionoch
by prevazna Cast’ slovenskych MSP ostala mimo praktického dosahu mimoriadne délezitych
nefinanénych podpornych nastrojov v podobe Skoleni, kurzov, mentoringu, poradenstva c¢i
networkingovych podujati.

Za silnu stranku podpory MSP na Slovensku napokon moZno oznait’ eSte dostato¢nt
alokaciu finan¢nych zdrojov. Ako ukazuji tidaje o celkovom priebeznom Eerpani prostriedkov
zZ eurdpskych fondov a ako naznacuju aj zavery prieskumu realizovaného v ramci tejto analyzy,
dostupny objem prostriedkov je aktualne eSte stale vyssi ako dopyt po nich.

4.2 Slabé stranky

Podnikatel'ské prostredie na Slovensku je prehnane zatazené regulaciami a byrokraciou.
Zatial' ¢o verejnd sprava za ostatné roky venovala zvySeni pozornost’ aktivnym opatreniam
pre podporu MSP, v oblasti pasivnych opatreni sa situacia konstantne zhorSuje. Pre ilustraciu,
desat’ kI'a¢ovych zakonov regulujucich podnikanie na Slovensku®?® malo k 31. decembru 2019

125 Jedna sa o nasledujuce zakony: Zakon o dani z prijmov, Zakon o dani z pridanej hodnoty, Zédkon o G¢tovnictve,

Zékon o socialnom poisteni, Zakon o zdravotnom poisteni, Obchodny zakonnik, Zakon o Zivnostenskom
odnikani, Zakonnik prace, Zakon o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci, Zakon o ochrane osobnych udajov.
dnikani, Zakonnik Zak b t h d Zak h bnych ud
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celkovy textovy rozsah 2 130 normostran. Sthrnny rozsah tychto pravnych noriem pritom
v dosledku ich &astych novelizacii len za poslednych pit rokov narastol o 16 percent'?®,
Podnikatelia, a to prevazne bez ohl'adu na ich trhovu silu a pocet zamestnancov, st tak nuteni
venovat’ neprimerand pozornost’ zloZitému a neustale sa meniacemu legislativnemu prostrediu.

Ako ukazali aj zavery prieskumu realizovaného v ramci tejto analyzy, regulacia a regulaéné
naklady predstavuju jednu z najzasadnejSich prekazok pre rozvoj segmentu malych a strednych
podnikov na Slovensku. V kontexte snah o skvalitiovanie podnikatel'ského prostredia
a podporu segmentu MSP tento vyvoj do vel'kej miery neguje prinosy realizovanych aktivnych
opatreni.

Slabou strankou podporného ramca MSP je taktiez jeho prehnane komplikovana Struktura.
Hoci rozptylenie agendy naprieC inStiticiami verejnej spravy prinasa aj isté pozitiva,
tie neprevySuju problémy sposobované tymto usporiadanim. Stéasny podporny ramec je
skratka prili§ neprehladny a prili§ zlozity av konecnom dosledku nedostatocne efektivny.
Na strane poskytovatel'ov podpory tym vznika vyznamny problém pri koordinécii podpornych
nastrojov realizovanych v kompetenciach jednotlivych institacii. Tieto nastroje na seba
nemusia zmysluplne nadvézovat’, respektive sa svojou pdsobnost'ou aj zbytoc¢ne prekryvaju.

Rozptylenie podpornej agendy na mnozstvo subjektov zéroven prakticky znemoziuje
zmysluplné nastavovanie strategickych priorit v rdmci podporného ramca ako takého. Moze sa
jednat napriklad o strategické cielenie na rozvoj menej rozvinutych regionov, ktoré je zahrnuté
priamo v mechanizmoch podpory pre malé a stredné podniky. Priklady zo zvy$nych krajin V4
ukazuju, ze takyto pristup sa dari realizovat’ len v pripade Mad’arska a Pol'ska, ktoré maju svoje
podporné ramce MSP nastavené centralizovanejsie.

Na strane podnikatel'ov z komplikovaného a neprehl'adného podporného ramca vyplyvaju
nemenej zavazné problémy. Ako ukdazali aj zavery prieskumu realizovaného v rdmci tejto
analyzy, pre podnikatelov je zlozité¢ zorientovat’ sa v tom, ktora institucia pontka aky druh
podpory. V prvom rade to znamena citel'nt prekazku efektivneho informovania podnikatel'ov
0 dostupnych podpornych nastrojoch. V druhom rade to moéze byt pre podnikatel'ov
potencialne odradzujicim faktorom, aby o podporu poziadali, hoci by 0 fiu inak mali zaujem.
Z toho nasledne vyplyva aj riziko pokrivenia trhu. Ak maji malé a stredné podniky problém sa
V podpornom systéme zorientovat, moze tym vznikat’ informacna asymetria, ktora by mohla
Vv niektorych pripadoch nartisat’ zdravé konkurencné prostredie.

Vyznamnou slabou strankou stéasného ramca je napokon aj privel’ka miera byrokracie
spojena so ziskanim podpory. V dotaznikovom prieskume realizovanom v ramci tejto analyzy
oznacili tento aspekt ako vyznamny problém zastupcovia institucii aj podnikatelia. Podnikatelia
povazuju vypracovanie Ziadosti o podporu za prili§ naroéné a zdihavé. To sa nasledne premieta
aj do identifikacie tohto problému zo strany zastupcov institlcii, ktori tieto Ziadosti vybavuju.
Povazuju ich po formalnej stranke za slabo pripravené a casto st nuteni dopytovat
od ziadatel'ov dopliujiice informacie. Pre zastupcov institucii to v praxi zaroven znamena,
ze podnikatelia sa pred podanim ziadosti Casto dopytuji na dodatocné informacie
0 podmienkach podpory, alebo sa na nich obracaj o pomoc pri vypliiani ziadosti. Podnikatelia
vnimaja rovnaky problém, nakol’ko zverejnené informacie k podmienkam podpory nepovazuju
za dostatocne podrobné, pripadne dostatocne jasné.

126 Vlastny prepoCet na zaklade zneni jednotlivych zdkonov zverejfiovanych portilom Slov-lex v gescii
Ministerstva spravodlivosti SR.
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4.3 Prilezitosti

Najvicsiu prilezitost’ pre zlepSenie kvality podporného ramca MSP predstavuje prijatie
zéavazku k systematickému odstranovaniu regulaéného bremena a zaroven zavizku k zvyseniu
predvidatelnosti legislativneho prostredia. Tieto dve iniciativy si nevyzaduju zdsadné investicie
z verejnych zdrojov, no zaroven su presne tymi opatreniami, ktoré by v najviac¢sej miere prispeli
ku skvalitneniu podmienok pre podnikanie na Slovensku. Odbremenenie podnikatel'ov
od zatazujucich regulacii by zaroven vytvorilo priestor, aby sa mohli zretel'nejSie prejavit
pozitivne dosahy ostatnych finan¢nych aj nefinanénych nastrojov na podnikanie podporenych
firiem.

Dal$ou vyznamnou prileZitostou je konsolidicia su¢asného podporného ramca MSP tak,
aby tato agentu realizoval ¢o najmensi pocet verejnych institucii. Optimalnym by bolo rieSenie
v podobe one-stop-shop, ktoré by zastreSovalo vsetky pontikané formy finan¢nej aj nefinancnej
podpory MSP na jednom mieste. Takéto rieSenie by eliminovalo cela sériu problémov, ktoré
vyplyvajli zo sticasného nastavenia podporného ramca. Vysledkom by bola vysSia efektivita
realizovanych nastrojov a pre podnikatel'ov jednoduchsi pristup k ponukanej podpore.

Vyznamnou prilezitostou je napokon aj cielend snaha o zlepSenie verejnej mienky ohl'adom
ponukanej podpory malym a strednym podnikom. Je vSak nutné zdoraznit,, Ze zmysluplna by
bola najma ako sprievodna iniciativa v nadvdznosti na realizovanie inych zasadnych opatreni
s cielom skvalitnit’' su¢asny podporny ramec MSP. Takato propagacnd kampan by mala
potencial podporné nastroje nielen zviditelnit, ale aj odburat’ isté predsudky, ktoré o nich
koluju na verejnosti. AKO naznacuju aj zavery dotaznikového prieskumu realizovaného v ramci
tejto analyzy, podnikatelia sice hodnotia kvalitu podporného ramca ako takého dost’ negativne,
na druhej strane vSak prevaznd Cast’ z nich uvadza, ze ziskana podpora od verejnej inStitlcie
bola pre ich podnikanie prinosom.

4.4 Ohrozenia

Jednym z najzasadnej$ich ohrozeni pre kvalitu podnikatel'ského prostredia aj kvalitu
podporného ramca pre MSP je nezaujem o tito agendu zo strany vlady. Hoci opatrenia
pre skvalitiovanie podnikatel'ského prostredia uvadza medzi svojimi programovymi prioritami
prakticky kazda vlada, zvyCajne maju len deklaratorny charakter. V praxi sme potom uz
dlhodobo svedkami presne opacného postupu — sprisiovania existujucich regulacii
pre podnikanie a zamestnavanie a dokonca aj vytvarania Gplne novych regula¢nych povinnosti.
Kvalita podnikatel'ského prostredia v dosledku dlhodobého nezdujmu o tuto agendu vyrazne
upadla, pri¢om v stCasnosti je ohrozenim pre konkurenéni schopnost’ najmé segmentu MSP.
Skvalitnenie podnikatel'ského prostredia Si v tomto bode uz vyzaduje aktivne zasahy vlady.

Riziko nerieSenia problému regulaéného bremena je vSak nutné zdoraznit’ aj v kontexte
dosledkov pre kvalitu podporného ramca MSP. Ako ukazali zavery dotaznikového prieskumu
realizovaného v ramci tejto analyzy, prdve neumerné regulacné bremeno bolo jednym
Z hlavnych dévodov, pre ktory podnikatelia hodnotili kvalitu podpory zo strany verejnych
institucii vel'mi negativne. Do buducnosti to predstavuje predvidatelné riziko v tom zmysle,
ze aj vyrazné zlepSenie nastrojov aktivnej podpory bude v oCiach podnikatel'ov vzdy zatienené
zatazujucimi regulaciami. Vychodiskom pre realizaciu aktivnych opatreni podpory MSP teda
musi byt’ v prvom rade kvalitné regulaéné prostredie.

Rizikom, ktorému je potrebné sa vyhnut, je tieZ neZelana zmena motivacii podnikatel'ov
na zaklade podmienok podpornych mechanizmov. Prikladom toho by mohlo byt’ konanie, ak by
podnikatel’ formuloval svoj podnikatel'sky zdmer nie na zaklade realnych potrieb zakaznikov,
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ale na zéklade toho, na ¢o je mozné ziskat’ nenavratnu finanént1 podporu alebo iny benefit. To
by viedlo jednak k neefektivnosti vynakladania prostriedkov a jednak k neudrzatelnosti

realizacie podnikatel'ského projektu.

Tabulka 2: SWOT analyza podporného ramca pre MSP na Slovensku

Silné stranky

Slabé stranky

Dostatocna alokacia finanénych zdrojov
Ponuka prostriedkov uréenych na podporu
MSP este stale prevySuje dopyt po nich zo
strany podnikatelov.

Pritomnost’ inStitacii v regionoch

Tento  mimoriadne  dolezity  aspekt
podporného ramca umoziuje poskytovanie
nefinan¢nej podpory aj v tych cCastiach SR,
kde je tato podpora aj najviac potrebna.

Pestra ponuka podpornych programov
Rozptylenie podpory MSP naprie¢ verejnou

spravou umoznuje pokrytie SirSej Skaly
aspektov  podnikania tohto  segmentu.
Zarovenn je mozné stavat na pocte

pracovnikov S$pecializovanych na podporu
MSP v roznych $pecifickych oblastiach.

Zat’aZujice regulacné prostredie
Podnikatelia su nuateni ¢elit’ vysokému poctu
finan¢ne a Casovo =zat'azujucich regulacii,
ktoré sa navyse neustale menia.

Zlozita Struktira podporného ramca
Negativnym dosledkom rozdelenia agendy
podpory MSP naprie¢ verejnou spravou su
problémy pri koordinacii politik. Pre podniky
je zaroven zlozité sa v ponuke podpornych
nastrojov zorientovat’.

Byrokracia spojena so ziskanim podpory
Proces vypliania Ziadosti o podporu je prilis
zlozity a asovo naro¢ny. Podnikatelia tak
¢asto predkladaju po formalnej stranke slabo
pripravené ziadosti. Poskytovatelom
nasledne trva dlhsie ziadosti vyhodnotit’.

a stabilizacia legislativneho prostredia si
nevyzaduju zasadné verejné investicie,
no zaroven by mali vysoko pozitivny efekt na
kvalitu podmienok pre podnikanie.

Konsolidacia podporného ramca

Cim mensi pocet verejnych institicii bude
podporu MSP realizovat, tym moézZe byt
podporny  ramec  efektivnejsi  apre
podnikatel'ov pristupnejsi.

Posilnenie mienky o verejnej podpore
Podporené MSP sice kvalitu regulacného
ramca hodnotia negativne, no zaroven vidia
prinos ziskanej podpory pre ich podnikanie.

PrileZitosti Ohrozenia
Skvalitnenie regula¢ného ramca Nezaujem o podnikatel’ské prostredie
Systematické  odstranovanie  regulacii | Nepriaznivy stav podnikatel'ského prostredia

ohrozuje konkurenéni schopnost MSP
a vyzaduje si aktivne zasahy vlady na
odstranenie prekazok podnikania v SR.

Neodstranenie regula¢ného bremena
Moznosti ziskat’ kvalitné podporné néstroje
podnikatelia neocenia, ak budu aj nad’alej
nuteni niest’ neimerné regulacné bremeno.

Pokrivenie trhovych motivacii

Nastavenie podpornych nastrojov nesmie
podniky motivovat k tomu, aby svoje
podnikatel'ské zdmery formulovali vylu¢ne
za ucelom ziskania podpory namiesto toho,
aby sa snazili 0 presadenie na trhu.

Zdroj: Vlastné spracovanie
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5. Navrhy opatreni na zvySenie efektivnosti podpory MSP v SR

Verejny sektor ma v ramci podpory malych a strednych podnikov svoje nezastupite'né
miesto. Dokonca aj z pohl'adu filozofie minimalneho zasahovania $tatu do trhovych procesov
totiz nie je mozné ignorovat’ skutocnost’, ze je to prave verejny sektor, ktory nesie primarnu
zodpovednost’ za nastavovanie legislativneho a regulacného ramca pre podnikanie. Verejny
sektor je zaroven v unikatnej pozicii realizovat’ aj aktivne podporné opatrenia tak, aby nimi
reagoval na rozsiahlejSie spolocenské a ekonomické vyzvy.

Podnikatel'ov vedie snaha 0 maximalizaciu zisku k hl'adaniu lepSich spdsobov
uspokojovania potrieb zakaznikov. Pri nizkych bariérach podnikania investori smeruji svoje
¢innosti do oblasti s vy$Sou mierou ziskovosti a naslednd konkurencia medzi nimi znizuje
vysoké marze a zvySuje dostupnost’ produkcie pre spotrebitelov. Je dolezité, aby systém
podpory malych a strednych podnikov v prvom rade napomahal fungovaniu tychto procesov.
Ato vo forme odstranovania bariér na trhoch, zlepSovania informovanosti, zjednoduSovania
legislativy, ochrany vlastnickych prav acelkovo zvySovanim ekonomickej slobody.
Pri realizacii aktivnych opatreni na podporu MSP je potom dodlezité dbat’ najmé celkova
prehl’'adnost’ podporného ramca a minimalizaciu byrokracie spojenej s vybavovanim podpory.

Tato kapitola dalej prezentuje konkrétne navrhy a odporucania s cielom rozvinit
efektivnost’ a institucionalnu kapacitu si¢asného podporného ramca MSP zo strany Vverejnej
spravy.

5.1 Legislativne opatrenia

Prijimané mnozstvo zatazujucich regulécii podnikania sa v poslednych rokoch vymklo
spod kontroly. Zvratenie tohto trendu, ktory uz v sucasnosti vazne ohrozuje konkurenénu
schopnost’ segmentu malych a strednych podnikov si vyzaduje aktivny a systematicky pristup
zo strany organov verejnej spravy. Vel'mi efektivne rieSenia vzniknutého regulaéného problému
vSak napokon nemusia byt zlozité. Moézu mat podobu dodrziavania elementarnych
a v zahranici aj dobre osved¢enych zéasad pri tvorbe legislativy.

e Spomalit’ prijimanie novych regulacii

Prvou zéasadou by malo byt spomalenie prijimania novych regulacii, respektive ich
novelizacii. Tie su v si¢asnosti prijimané kontinualne a k zmenam aj v kl'a¢ovych zakonoch
upravujucich podnikanie nezriedka dochadza aj viackrat rocne. Kratky €as pripravy takychto
zmien sa pritom moze negativne odrazat vich kvalite, o si nasledne vyzaduje dalSie
doplilujuce ¢i opravné novelizacie. Vysledkom je vysoko nepredvidatelné a neprehladné
legislativne prostredie. RieSenim moéZe byt prijatie zavdzku k tomu, aby akakol'vek nova
legislativa nadobudala t¢innost’ vyhradne K jednému, maximalne dvom datumom v roku — teda
k 1. januaru, respektive 1. junu. Tym vznikne priestor pre kvalitnejSiu pripravu legislativy,
ateda aj na zniZenie potreby cCastych novelizacii zakonov. Podnikatelia zaroven ziskajt
dostatok ¢asu, aby sa mohli zapojit’ do pripomienkovacieho procesu k pripravovanej legislative
a na nové pravidla sa nasledne aj lepSie pripravit’.

e Systematicky odstranovat’ existujuce regulicie

Druhou zasadou by malo byt systematické odstrafiovanie uz existujiicej regulacie.
Prikladom vel'mi tspeSnej iniciativy tohto druhu je Velka Britania, ktorda zaviedla
do regulacného procesu znamy princip ,,one in, one out® aneskor ,one in, two out™.
To znamena, Ze pri prijimani novej regulacie bola sucasne odstranend jedna z uz existujucich

65



Audit kompetencii verejnej spravy vo vztahu k MSP na Slovensku SBA

reguldcii, ktord vytvarala pre podnikatel'ov obdobnu regulacnt zataz. Neskor bol tento princip
rozSireny na odstrailovanie dvojndsobnej regulacnej zataze oproti akymkolvek novo
prijimanym predpisom. Osvojenie si tychto osved¢enych principov pri tvorbe legislativy ma
vysoky potencial k vyraznému znizeniu existujucej regulacnej zat'aze podnikania na Slovensku
uz v priebehu niekol’kych rokov.

e Pripravovat’ kvalitnejSie regulacie

Tretou zésadou by malo byt presadzovanie principov lepSej regulacie v ramci
legislativneho procesu. Kazda nova legislativa upravujtica podnikatel'ské prostredie by mala
prejst’ zavaznym hodnotenim samostatného, mimorezortného subjektu. Ciel'om je produkovat
kvalitné regulacie, ktoré by napliiiali zakonodarcom mieneny spolo¢ensky zamer tak, aby ich
plnenie zaroven predstavovalo ¢o najmenSiu ¢asovu a finanénu zataz pre podnikatelov.
Uspesnymi  prikladmi vtomto smere moézu byt najmi Velkd Britinia a Nemecko.
Predkladatelia legislativy tu totiz maju povinnost’ brat’ do ivahy odporacania prislusnych entit,
ktoré maju agendu lepSej regulacie vo svojej kompetencii. V slovenskych podmienkach sa ako
optimalne rieSenie javi vyrazné posilnenie kapacit aj kompetencii uz existujiceho Centra lepSej
regulécie.

5.2 InStitucionalne opatrenia

Dalsie z kI'aovych odportdani tejto analyzy sii zamerané na ingtitucionalne opatrenia.
Obzvlast’ sa javi ako potrebné pokracovat’ v celkovej konsolidacii institucionalneho systému
podpory MSP na Slovensku. Vyslednym rieSenim by malo byt zasadné zniZenie poctu
verejnych inStiticii zapojenych do podpory, optimdlne na jedina inStitiiciu ¢i asponi jediné
kontaktné miesto. V zaujme zefektivnenia podporného systému je tiez klI'iCové klast’ doraz
na zjednodu$enie administrativnych procesov, kvalitnej$iu informovat’ o podmienkach
podpory, no taktiez na pokracujicu fyzicku pritomnost’ poskytovatel'ov podpory v regionoch.

e Konsolidovat’ podporny ramec MSP

Radikélne zjednoduSenie sucasného podporného systému MSP by vytvorilo klicové
predpoklady pre zvySenie efektivnosti tejto podpory. Prvym by bola Uplnd elimindciou
problému koordinacie podpornych politik, ktoré v sucasnosti kazda inStitacia realizuje
v oblastiach vlastnej posobnosti. Vytvoril by sa tak priestor na zostavenie nového komplexného
systému podpory, v ktorom by na seba jednotlivé programy zmysluplne nadvézovali. Zaroven
by bolo mozné tento podporny systém efektivne nastavit’ tak, aby uz v ramci podpory MSP
zohl'adiioval aj strategické vyzvy a priority pre rozvoj slovenskej ekonomiky. Druhym
predpokladom by bolo zjednoduSenie celého systému podpory aj v oiach podnikatel'ov,
pre ktorych by sa tak ponuka podpornych nastrojov stala prehladnejSou, a tym padom aj
dostupnejsou. Nakol’ko prave neprehladnost’ stiGasného podporného ramca sa ukazala ako
jedna z najvacsich vnimanych prekazok, je mozné predpokladat, Zze prehladnd ponuka
podpornych programov ,,pod jednou strechou* by dokazala oslovit’ va¢si poCet zaujemcov
spomedzi MSP. Atraktivita ponukanych programov pre cielovu skupinu je napokon zakladnym
predpokladom pre uskuto¢novanie efektivnej podpory. Na realizaciu predkladaného navrhu sa
ako najvhodnejsie javi vyuzit' uz existujicu Specializovanu instituciu v podobe Narodného
podnikatel'ského centra a d’alej posilnit’ jeho kapacity a kompetencie. KI'icovou vyhodou NPC
je tiez siet’ pobociek v krajskych mestach, ktord je predpokladom pre dalSie posiliiovanie
podpornych programov v regionoch. NPC by teda do budtcnosti mohol zastreSovat’ komplexnu
agendu podpory malych a strednych podnikov ako jedina spomedzi verejnych institucii.
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e Zriadit’ jednotné kontaktné miesto pre vSetky podporné programy

Minimalistickym scenarom konsolidacie podporného syst¢ému MSP by malo byt aspon
zriadenie jednotného kontaktného miesta pre vSetky podporné programy pontkané vSetkymi
inStitucionalnymi aktérmi. Realizdcia by mala mat’ formu webového portalu aj fyzickych
pobociek pontkajucich personalizované poradenstvo. Aj Vtomto pripade by bolo vhodné
vyuzit’ uz existujuce kapacity Narodného podnikatel'ského centra, pripadne ich d’alej posilnit.
Zakladnym cielom aj vtomto pripade ostdva posilnenie informovanosti o moznostiach
podpory a celkové sprehladnenie podporného systému tak, aby sa v nom podnikatelia
bez problémov orientovali. InSpirativnym prikladom online rieSenia mdze byt napriklad
internetovy pomocnik Eurdpskej rady pre Inovacie, ktory usmerni podnikatela pri hl'adani
podpory na konkrétnu iniciativu. VeI'mi kvalitnym rieSenim je po tejto stranke taktiez existujuci
webovy portal Narodného podnikatel'ského centra.

e Zjednodusit’ vybavovanie Ziadosti o podporu

Jednou z kI'aicovych prekazok sucasného podporného systému MSP je relativne vysoka
naro¢nost’ pripravy, respektive vyhodnocovania jednotlivych Ziadosti o podporu. Tento stav
sposobuje Specifické komplikacie na strane ziadatel'a aj poskytovatel'a podpory, no v zésade
ide o prepojeny problém. Zo zaverov prieskumu realizovaného v ramci tejto analyzy vyplyva,
ze podnikatelia povazujii administrativu spojent s pripravou ziadosti za neprimeranu a zaroven
vnimaji zverejnené informdacie o podmienkach podpory za nedostatocné. V doésledku toho
poskytovatelom podpory predkladaju po formélnej stranke neuplné ¢i slabo pripravené
ziadosti, pri¢om aj Gasto ziadaju dodatoéné informacie &i pomoc pri ich vypliiani. Vysledkom
je proces vybavovania, ktory je komplikovany a zdihavy pre obe strany. Odporaéanym
opatrenim v tomto smere je teda zjednodusit’ proces vybavovania ziadosti — ato v dvoch
navzajom sa dopliajucich aspektoch. V prvom rade je nutné vypocut spitni vizbu Ziadatel'ov,
takze inStitGcie by mali zverejiiovat podrobnejSie a zrozumitel'nejSie informadcie
o podmienkach podpory spolu s prehladnymi intrukciami k vyplhaniu Ziadosti. Zaroveti je
nutné prehodnotit’” aj administrativnu naro¢nost’ celého procesu za tcelom jej zasadného
zjednodugenia — vratane zloZitosti a dizky formularov a mnoZstva pozadovanych informacii
a dokladov. Tieto opatrenia mozu zasadne prispiet’ k zlepSeniu vnimanej kvality poskytovanej
podpory na strane MSP a zaroven aj zasadne odbremenit’ pracovnikov vybavujtcich Ziadosti.
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Zaver

Malé a stredné podniky nie su chrbticou slovenskej ekonomiky len metaforicky.
Predstavuji 99 percent vsetkych slovenskych podnikov, vytvaraja 72,7 percenta pracovnych
miest a 55,1 percenta pridanej hodnoty v ramci nefinan¢nej podnikovej ekonomiky. Rovnako
dolezita je vsak ich schopnost’ flexibilne reagovat’ na vyvoj v ramci ekonomického cyklu. Preto
sa na podporu MSP okrem subjektov stikromného sektora zameriava aj viacero verejnych
inStitacii — prostrednictvom tvorby politik aj poskytovania finanénych a nefinancnych
nastrojov.

Slovensky ramec podpory MSP v stcasnosti disponuje dobrou instituciondlnou kapacitou
a d’alej moze stavat’ na pocte pracovnikov Specializovanych na roéznorodé aspekty podpory
tohto segmentu podnikov. Medzi jeho negativne vnimané aspekty vSak patri privelka miera
byrokracie spojend s poddvanim ziadosti a tiez komplikovana a neprehl’adna Struktira institacii
a programov, ktoré sa na realizacii podpory podielaji. Rozptylenie podpornej agendy na
mnozstvo subjektov prakticky znemoznuje zmysluplné nastavovanie strategickych priorit
v ramci podporného ramca ako takého. Moze sa jednat’ napriklad o strategické cielenie na
rozvoj menej rozvinutych regionov, ktoré je zahrnuté priamo v mechanizmoch podpory pre
malé a stredné podniky. Priklady zo zvysSnych krajin V4 ukazuju, ze takyto pristup sa dari
realizovat’ len v pripade Mad’arska a Pol'ska, ktoré majt svoje podporné ramce MSP nastavené
centralizovanejsie.

NajzasadnejSim problémom vSak zostdva, Ze podnikatel'ské prostredie na Slovensku je
prehnane zatazené reguldciami a byrokraciou. Zatial ¢o verejnd sprava za ostatné roky
venovala zvySenu pozornost’ aktivnym opatreniam pre podporu MSP, v oblasti pasivnych
opatreni sa situacia konstantne zhorsuje. Pre ilustraciu, desat’ kI'aicovych zakonov regulujucich
podnikanie na Slovensku malo k 31. decembru 2019 celkovy textovy rozsah 2 130 normostran.
Sthrnny rozsah tychto pravnych noriem pritom v dosledku ich castych novelizécii len za
poslednych pét’ rokov narastol o 16 percent. Podnikatelia, a to prevazne bez ohl'adu na ich
trhovl silu a pocet zamestnancov, st tak nateni venovat’ neprimerant pozornost zloZitému
a neustale sa meniacemu legislativnemu prostrediu.

Zvratenie tohto trendu, ktory uZz v sucasnosti vazne ohrozuje konkurencni schopnost’
segmentu malych a strednych podnikov si vyzaduje aktivny a systematicky pristup zo strany
organov verejnej spravy. Velmi efektivne rieSenia vzniknutého regulacného problému vsak
napokon nemusia byt’ zlozité. M6Zu mat’ podobu dodrziavania elementarnych a v zahranici aj
dobre osved&enych zasad pri tvorbe legislativy. Dalsie z kl'i¢ovych odporiéani tejto analyzy
s zamerané na institucionalne opatrenia. Obzvlast’ sa javi ako potrebné pokracovat’ v celkovej
konsolidacii instituciondlneho systému podpory MSP na Slovensku. Vyslednym rieSenim by
malo byt’ zdsadné zniZenie poctu verejnych institlcii zapojenych do podpory, optimalne na
jedint institaciu €1 aspon jediné kontaktné miesto. V zaujme zefektivnenia podporného systému
je tiez klucové klast doraz na zjednoduSenie administrativnych procesov, kvalitnejSiu
informovat o podmienkach podpory, no taktiez na pokracujicu fyzickii pritomnost
poskytovatel'ov podpory v regiénoch.
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