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MANAZERSKE ZHRNUTIE

Rozvoj digitalnych technolégii v poslednych rokoch ovplyvnil aj sektor malych a strednych
podnikov. Podniky postupne celosvetovo vplyvom digitalizacie a Priemyslu 4.0 za¢inaji na
obsluhu vyrobnych liniek a zariadeni vyuzivat’ automatizované stroje, ktoré dokazu vo vacsine
pripadov plnohodnotne nahradit’ T'udi. Netyka sa to iba priemyselnych podnikov. V oblasti
dopravy v sti¢asnosti vac¢Sina cestovnych listkov je predavana automatmi, pri nakupe spotrebnej
elektroniky vyuzivame stdle vo vicsSej miere internet pred kamennymi pobockami. Neustaly
progres V oblasti modernych digitalnych technolédgii, doplneny o rozvoj umelej inteligencie,
posuva hranice priemyselnej vyroby stale d’ale;j.

V stadii sme sa zamerali na poskytnutie praktického pohl'adu na genézu vyvoja
digitalizacie, formovania a rozvoja Stvrtej priemyselnej revoltcie, nazvanej aj Priemysel 4.0.
Technologie sa v podnikoch vyuZzivaji uz desatroCia, ale najvacsi progres zaznamenali az
rozvojom internetu v 90. rokoch 20. storo¢ia. Prave moznost’ zdiel'ania tdajov prostrednictvom
internetu, doplnend o neustdle exponencidlne zvySovanie vykonnosti pocitacov pri stale
mensich rozmeroch este viac z akcelerovalo ich vyuzitie v priemyselnej praxi. Vdaka
modernym ¢ipom mdzu podniky zbierat' informacie zo vSetkych zariadeni, prostrednictvom
internetu ich poslat’ do databazy, z ktorej sa nasledne realizuji vypocty a zodpovedny ¢lovek
dostane informaciu o stave vyroby bez vynaloZenia dodato¢nej namahy. Vznik internetu
umoznil rozvoj digitalnej ekonomiky, ktord prebieha v digitdlnom (virtudlnom svete).
V sucasnosti uz aj uchovavanie dat a informécii prebieha vo virtudlnom svete ,,oblakov* (v
cloude).

Rozvoj inteligentnych rieSeni spojeny s digitalizaciou v segmente MSP je najCastejSie
prepojeny S nahradzanim l'udskej prace strojmi. Tento rozvoj je mozné spajat’ aj so zmenami
na trhu préce, pretoze automatizaciou niektoré typy povolani zanikn, ale vytvoria sa nové
s inymi poziadavkami na pracovnu silu na trhu prace. Otazkou zostava, do akej miery je trh
prace pripraveny na zmeny, ktoré bezpochyby automatizacia a inteligentny priemysel so sebou
prinesa v nasledujucich rokoch.

Sucasnu situaciu na Slovensku v oblasti MSP je mozné oznadit s vyhliadkami do
budicnosti za znepokojivll. Jednym z dovodov je nizka uroven prepojenia vzdelavacieho
procesu na prax, ktort deklaruje nedostatocnéd prepojenost’ univerzit na aplikovany vyskum
Vv spolupraci s podnikatel'skymi subjektami ¢i dlhodobo vel'mi nizke vydavky na VaV oproti
ostatnym Statom Europskej tnie. Podnikatel'ské subjekty sa musia borit’ s vel’kym mnoZstvom
regulécie, novych zédkonov, ktoré su v mnohych pripadoch neprehl'adné. Vzdelavaci systém nie
uplne vhodne reflektuje potreby trhu prace. Nedostatocné vyuzivanie zdrojov z roéznych
grantovych schém, ktoré by podnikom umoznili zavadzat’ prvky automatizécie a inteligentného
priemyslu do ich vyrobného procesu.

Na useku vzdeldvania bude potrebné do budiicnosti urobit’ vel'mi vel'a zmien. Prvou by
mala byt snaha o intenzivnejSie vyuZzivanie modernych informaéno-komunika¢nych
technologii vo vzdeldvacom procese a eSte vd¢Smi umocnit’ potrebu vzdeldvania mladej
generdcie v technoldgiach. Doraz by mal byt kladeny na praktickt stranku vyucby, viac
strednych $kdl inetechnického zamerania by sa malo zapojit do dudlneho vzdelavania,
univerzity by sa intenzivnejSie mali zapojit do aplikovaného vyskumu. Dolezitym
predpokladom uspesného rozvoja MSP bude rozvoj celozivotného vzdelavania zamestnancov,
¢o suvisi so zmenami v Struktare trhu prace do buducnosti. Pre mnohych zamestnancov
predstavuje automatizacia a robotizacia rizik0 spojené s moznost'ou straty zamestnania, ¢o
modze negativne ovplyvnit' ich vykon. Podniky by sa mali snazit' informovat svojich
zamestnancov 0 postupe V oblasti automatizacie, mali by si dopredu zanalyzovat' dopady



automatizacie aj v kontexte potreby obsadenia novych pracovnych miest, ktoré bude potrebné
po zavedeni automatizacie vytvorit’, na ¢o budu moct’ pouzit’ existujucich zamestnancov. Prave
preto by mali sucasnych zamestnancov podporovat’ v celozivotnom vzdelavani, aby
zhodnocovali svoj l'udsky kapital a boli pre podniky pouziteni aj na inych pracovnych
miestach. KIi¢ovou oblastou vplyvajucou na rozvoj MSP do buducnosti je oblast
pracovnopravnych vzt'ahov. Rozvoj digitalnej ekonomiky si vyzaduje flexibilnejsi a pruzne;jsi
zékonnik prace. Je mozné ocakdvat, ze charakter niektorych povolani, ako napriklad
programator strojov, nebude vyzadovat’ pritomnost’ ¢loveka priamo vo firme, ale v§etko bude
ovladat’ na dialku. V buducnosti bude moct’ jeden ¢lovek namiesto jednej firmy pracovat ako
zamestnanec pre 2 alebo 3 firmy naraz s flexibilnym ¢asovym fondom. Takato forma prace
mdze vyrazne zvysit’ fluktudciu vo firmach, ¢o by bolo potrebné osetrit’ v Zakonniku prace.

Na uspesnej implementacii modernych technolégii a rozvoji inteligentného priemyslu
zavisi  udrzatelnost  konkurencieschopnosti  slovenského  priemyslu 1 jednotlivych
podnikatel'skych subjektov. Malé a stredné podniky a aj ich zamestnanci by preto moderné
technologie nemali brat’ ako prekazky, ale ako vyzvy.



UVOD

Sucasné podnikatel'ské prostredie vo svete je ovplyviiované modernymi technologiami,
ktoré umoznuju v takmer vsetkych odvetviach hospodarstva automatizovat’ vyrobné procesy,
zavadzat' robotizaciu, ktoré Ciastoéne alebo Uplne nahradia l'udsktl pracu alebo umoznia
implementaciu inteligentnych rieSeni, ktor¢ zbieraji data a nasledne ich vyhodnocuju. Tradi¢ny
vyrobny proces preto dostava novy rozmer. Podnikatel'ské subjekty musia na nové technolégie
atrendy reagovat, ak chct udrzat krok so svojou konkurenciou a zachovat si
konkurencieschopnost’. Vynimkou nie st ani podnikatel’ské subjekty posobiace na Slovensku.

V stadii sa zameriame na analyzu potrieb malych a strednych podnikov, ktoré tvoria
absolutnu vacsinu z celkového poctu podnikatel'skych subjektov na Slovensku, v kontexte
agendy inteligentného priemyslu. PodrobnejSie sa pozrieme na dopady zavadzania
inteligentnych rieSeni najmé na oblast’ 'udskych zdrojov.

Stadia je ¢lenena na 5 kapitol. V 1. kapitole definujeme pojmy digitalizacia a Priemysel 4.0,
ktoré st izko spojené s rozvojom inteligentného priemyslu. Pod pojmom digitalizacia mézeme
chépat’ prevod informécii z analégového tvaru do digitalneho (Eislicového), o nam umoziuje
d’alej ich spracovavat’ a vyhodnocovat. Priemysel 4.0 je oznacovany za 4 fazu priemyselnej
revoltcie, ktord sa vyznacuje zavadzanim kyberneticko-fyzikalnych systémov snimajucich a
spracovavajucich data z fyzickych zariadeni. Internetovym zosietovanim viacerych KFS sa
vytvaraju  aplikacie, ktoré s vhodne kombinovanymi informaéno-komunika¢nymi
technoldgiami vedu k inteligentnej tovarni. Sucastou tejto kapitoly je analyza blockchainu
a digitalnej ekonomiky.

Inteligentné rieSenia zaloZzené na digitalizacii a Kyberneticko-fyzikalnych systémoch
ovplyviiujii aj fungovanie tradi¢nych podnikov, ktoré ich zavadzanim ziskavaju vyrazni
konkuren¢nu vyhodu a prindsaju so sebou zmeny. Prave ocakavané zmeny v ekonomike
vplyvom digitalizacie a inteligentnych rieSeni st predmetom 2. kapitoly. T4 sa zaobera
predpokladanym vyvojom hospodarstva vo svete a v oblasti Pudskych zdrojov, ktoré dopia
analyza dopadov na pracovnopravne vztahy a vzdelavaci systém.

Délezitou stcastou $tidie je analyza Struktury slovenského priemyslu a identifikovanie
potrieb a prekazok v rozvoji MSP v kontexte inteligentného priemyslu, ktora sa nachadza v 3.
kapitole. Slovensko je stGcastou globalnej ekonomiky, preto sme v 4. kapitole analyzovali
priklady best practices zo zahrani¢ia. Zamerali sme sa 1 na identifikaciu slabych a silnych
stranok krajin ako Spojené staty americké, Cina, Japonsko a India, ktoré sme doplnili 0 vybrané
krajiny Europskej unie.

Posledna zavere€nd 5. kapitola obsahuje zoznam odporucani v 4 klIiCovych oblastiach,
ktoré¢ by mali viest k Gispesnému rozvoju MSP v kontexte inteligentného priemyslu do
budicnosti. Ide o oblasti 'udskych zdrojov, Skolstva, pracovnopravnych vztahov a malych
a strednych podnikov na Slovensku.



1. DIGITALIZACIA A PRIEMYSEL 4.0

Digitalizacia a Priemysel 4.0 su dva rozdielne pojmy, ktoré su si v§ak vyznamovo vel'mi
blizke. Digitalizacia analdogovych informacii ¢i informacii uchovavanych iba v papierovej
podobe so sebou priniesla velké mnozstvo moznosti, ktoré vyrazne ovplyvnili prostredie
malych a strednych podnikov (MSP). V nasledujicej kapitole si zadefinujeme nie len pojmy
digitalizacia a Priemysel 4.0, ale podrobnejsie sa pozrieme aj na oblast’ blockchainu v kontexte
rozvoja digitalnej ekonomiky.

1.1. Definicie pojmov ,,digitalizacia“ a ,,Priemysel 4.0%

Jednotky anuly vladnu svetu. Vytvaranie, uchovavanie, komunikacia a vyuZivanie
informacii v analéogovej podobe je mozné prostrednictvom digitalizacie a digitalnych
technologii transformovat’ do univerzalneho jazyka pocitacov. Vsetky typy firiem, ¢i uz vo
forme malych rodinnych podnikov alebo velkych nadnarodnych konglomeratov v réznych
odvetviach, vratane neziskovych organizicii ¢i subjektov verejnej spravy, prechadzaju
procesom digitalnej transformacie v oblasti procesného manazmentu, realizécie aktivit,
optimalizacie vyrobnych procesov ¢i realizacie transakcii.

Od vynajdenia tranzistorov v roku 1948 a predstavenia prvych priemyselnych robotov v 70.
rokoch 20. storo¢ia, pokracujuc prvymi osobnymi pocitatmi v 80. rokoch 20. storo¢ia viedol
rozvoj informaénych technolégii (IT) k vyraznym zmenam v ekonomike. Rozvoj internetu
v 90. rokoch 20. storo¢ia este va¢Smi umocnil poziciu IT v globalnej ekonomike a samotna
digitalizacia zmenila spdsob ako pracujeme, nakupujeme, bankujeme, cestujeme, vzdelavame
sa, vladneme ¢i starame sa o svoje zdravie a uzivame zivot. Digitdlne technolégie umoziuji
transforméciu tradi¢nych foriem ukladania informécii vo forme fotografii ¢i papieru do
binarneho kodu (tvoreného ,,1° a ,,0°) v poc€itacoch s tloznym priestorom v podobe pamati Ci
pevnych diskov. Ovel'a va¢si vyznam ako prekladanie roznych médii do bitov a bajtov je
digitalna transformacia v kontexte ekonomickych transakcii a 'udskych interakcii.

Pojem ,,digitalizacia® definuju Berisha-Shagiri a Berisha-Namani (2015) ako konverziu
analogovych informacii na digitdlne informacie. Digitalizacia sa netyka iba transformacie
analogovych informécii vo forme hudby, zvukov ¢i videi, ale priamo Gmerne sa dotyka
akychkol'vek informacii, s ktorymi jednotlivec naraba. V §irSom slova zmysle by sme mohli
chapat’ digitalizaciu v kontexte digitalizacie existujicich procesov a vyroby produktov.
Rozsirovanie digitalnych kapacit vedie k tomu, Ze uz pomaly kazdy aspekt naSho Zivota je
zachyteny v digitdlnej podobe a zdiel'any prostrednictvom digitalnych sieti. Vysledkom je
celosvetova vymena informacii v realnom ¢ase medzi mnohymi zariadeniami pripojenymi do
digitalne;j siete (¢i uz mobilnymi zariadeniami alebo zariadeniami S pevnou instalaciou).

V zahrani¢nej literatire by sme sa mohli stretnat’ s rozliSovanim pojmov ,,digitization* a
»digitalization®, ktoré pri preklade do slovenciny maju rovnaky vyznam — digitalizacia.
V zahranic¢i chdpu ,,digitization* ako ¢innost’ alebo proces digitalizacie, napr. vyssie zmienena
konverzia analdégovych tdajov na digitadlne. Na druhej strane ,,digitalization* je chapana
v SirSom slova zmysle a oznacuje podstatnejSiu zmenu ako len digitalizaciu existujicich
procesov, produktov alebo pracovnych postupov. Pojem ,,digitalization” je spojeny s aplikaciou
digitalnych technologii vo vSetkych aspektoch 'udskej spolo¢nosti alebo predstavuje schopnost’
transformécie existujucich produktov a sluzieb do digitalnej podoby. V stadii pod pojmom
digitalizacia budeme chapat vyznamovo oba anglické pojmy ato ,digitization” 1
»digitalization®.



Digitalizécia je v poslednych 20-tich rokoch Uzko prepojend s rozvojom informacno-
komunika¢nych technologii (IKT). Digitalizacia roznych druhov informacii spolu so spravnym
sposobom aplikdcie IKT dava subjektom takmer neobmedzené moznosti analyzovania
ziskanych informécii. V dosledku explozivneho rastu vedeckych poznatkov a rychleho vyvoja
IKT prechadza svetova ekonomika d’alekosiahlymi globdlnymi zmenami, ktoré su
najvyznamnejSie od industridlnej revolucie. Otvaraju sa nové perspektivy, nova ekonomika,
ktora ma obrovsky potencial pre ekonomicky rast, zvySovanie produktivity prace a
zamestnanosti.

Rozvoj digitalnych technoldgii neprinasa so sebou len pozitivne efekty. Jednym z negativ
je podla Rogersa (2016) to, Ze ich rozvoj narusil fungovanie podnikatel'skych subjektov,
zauzivanych procesov a pravidiel v roznych odvetviach podnikania. Ako uvadzaji Karimi &
Walter (2015) rozvoj digitalnych technologii vyrazne ovplyvnil viaceré sektory, medzi ktoré
patri napriklad sektor novin, ktoré st v sucasnosti v stale via¢sej miere ¢itané online (v minulosti
boli vyluéne v papierovej podobe), po¢avanie a streamovanie hudby online cez mobil alebo
pocita¢ namiesto kaziet ¢i CD nosicov, predaj tovaru spolo¢nostami cez internet namiesto
kamennych obchodov.

V pripade podnikatel'skych subjektov hovorime o implementacii digitalnych technologii do
firemnych procesov (vyrobnych, technologickych, procesnych ¢i opera¢nych) ako o digitalne;j
transformécii. Cielom digitalnej transformécie vo vicSine podnikatel'skych subjektov je
zefektivnenie fungovania uz existujicich procesov prostrednictvom znizovania nékladov,
zvySovania produkcie, skratenim produkéného cCasu apod. Samotny pojem ,,digitdlna
transformécia® je mozné definovat’ podl'a Bloomberga (2018) ako zmenu pracovnych postupov,
roli ¢i produktov alebo sluzieb v dosledku prijatia a implementacie digitalnych technologii
podnikom alebo jeho opera¢nym prostredim.

Prave kombinacia digitalizacie a IKT prispela k tomu, Ze sa globalna ekonomika blizi
k d’alsej ére priemyselnej revolucie, ktora sa nazyva Priemysel 4.0 (z angl. Industry 4.0).

Pojmom Priemysel 4.0 oznacuju Pirvu, Zamfirescu a Gorecky (2016) za stcasny trend
automatizacie a vymeny dat vyrobnych technologii. Z praktického hl'adiska ide o Stvrti fazu
priemyselnej revolucie. Ako je mozné vidiet na obrazku 1, prvotnou fazou priemyselnej
revoltcie v historii 'udstva bolo zavadzanie mechanizicie do vyroby a vyuzivanie vodnej
a parnej energie. Druhou fazou je oznaCované obdobie, kedy sa zacali zavaddzat’ montazne linky
do vyroby a samotny proces vyroby sa plne elektrifikoval. Tretia faza priemyselnej revolucie
uzko suvisi s rozmachom pocitacov a naslednej automatizacie vyrobnych procesov. Vyvoj
Vv oblasti pocitacovej techniky (zmenSovanie pocitacov a ¢ipov spojené s paralelnym
zvySovanim ich vykonnosti) viedol k ich $irokému vyuzivaniu aj vo vyrobnej sfére a umoznili
nahradit’ niektoré ¢innosti vo vyrobnom procese, ktoré boli doposial’ vykondvané l'udskou
¢innost'ou tou strojovou — automatizovanou. Tykalo sa to takych druhov préac, ktoré sa
vyznacuju monoténnou a nepretrzite sa opakujucou CEinnostou ako je sériova vyroba pri
montaznych linkéach, kde pracovnici vykonavaju stale rovnaka ¢innost’. V poslednych rokoch
sa hovori o Stvrtej priemyselnej revolucii v kontexte inteligentného priemyslu a je ozna¢ovany
ako Priemysel 4.0. Ako d’alej uvadzaju Pirvu, Zamfirescu ¢i Gorecky (2016), Priemysel 4.0 sa
vyznacuje zavadzanim kyberneticko-fyzikdlnych systémov (KFS), snimajucich a
spracovavajucich data z fyzickych zariadeni. Internetovym zosietovanim viacerych KFS sa
vytvaraju aplikacie nazyvané internet veci (z angl. Internet of Thing — IoT) a internet sluzieb (z
angl. Internet of Services — IoS), ktoré¢ s vhodne kombinovanymi technologiami vedu k
inteligentnej tovarni.
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Obrazok 1 Genéza vyvoja priemyselnej revolicie vo svete

Mechanizacia, Hromadna vyroba, Pocitace Kyberneticko
vodnd a parna montazne linky, a automatizacia -fyzikdlne systémy
energia elektrika

(Al 1oT, Big Data, Cloud, atd")

Zdroj: Spracované podl'a Christoph Roser a AllAboutLean.com, 2018

Priemysel 4.0 je pomenovanie rozsiahlych zmien prudko vstupujicich do stcasného
priemyslu. Nositelom tychto zmien je digitalizacia. Jedna sa o digitalizaciu vyrobkov,
digitalizaciu a optimalizaciu vSetkych podnikovych procesov, vratane sluZieb. Stucasnéd vina
digitalizacie zasiahne takmer vSetky oblasti zivota ¢loveka.

Technologicky je Priemysel 4.0 postaveny na aplikacii digitalnych technologii (ako IoT,
manazment Zivotného cyklu vyrobku, analyza velkych dat (Big Data), ukladanie informécii do
cloudu, ¢i vyvoj a aplikacia umelej inteligencie (z angl. Artifical Inteligence — Al), a pod.) a
exponencialnych technologii (v podobe pokrocilej robotiky, 3D tla¢, umeld inteligencia,
senzoring, biotechnolédgie, neurotechnoldogie, nanotechnolégie, a pod.).

Priemysel 4.0 je spajany s vyrazom ,,inteligentny priemysel (z angl. smart industry) alebo
s ,,inteligentnou tovariiou* (z angl. smart factory®). V pripade inteligentnych tovarni existuje
rozsiahla informacno-komunikaéna infrastruktira, ktora monitoruje fyzické procesy, vytvara
virtualne kopie fyzického sveta arobi decentralizované rozhodnutia. Prostrednictvom IoT
fyzické systémy spolocne navzajom komunikuji a spolupracuju v redlnom case. Okrem
vzajomne;j interakcie medzi systémami komunikuja aj s 'ud'mi vo vnutri spolo¢nosti vo vyrobe,
so zamestnancami na ostatnych poziciach vratane pozicii nevyrobného charakteru ¢i i¢astnikmi
hodnotového ret'azca mimo firiem ako su dodavatelia, odberatelia, a pod.

Priemysel 4.0 je zaloZeny na inteligentnych zariadeniach, ktoré ako uvadzaji Schuh,
Potente, Wesch-Potente, Webe a Prote (2014) alebo Lee, Bagheri a Kao (2015) zdielaju
informacie o aktualnych urovniach stavu zasob, chybovosti v produkcii, zmenach v stave
objednavok alebo stave (ne)uhradenych pohl'addvok a mnozstve d’alSich informéacii. Procesy
a terminy st koordinované s cielom zvysit’ ich efektivitu a optimalizovat’ ¢as, kapacity, kvalitu
vyvoja, produkcie, marketingu ¢i ndkupu v danej spolo¢nosti. Podl'a Stankovic, Gupta a
Figueroa (2017) je mozné Priemysel 4.0 rozdelit’ na:
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A. Vertikalna integracia inteligentnych produk¢nych systémov

Je zalozena na vertikdlnom prepdjani inteligentnych produkcénych systémov vo fabrikach
a podnikoch buducnosti. Vertikélne prepajanie vyuziva KFS, ktoré umoziuju podnikom rychlo
reagovat’ na zmeny Vv dopyte alebo urovni zasob ¢i chybovosti vo vyrobe. Inteligentné tovarne
organizuju sami seba a umoznuju produkciu, ktord je Specifickd a jedine¢na pre kazdého
zékaznika. Tento proces si vyzaduje rozsiahlu integraciu udajov na vsSetkych urovniach
vyrobného procesu. Technoldgia inteligentného snimaca je tiez potrebnd na pomoc pri
monitorovani a organizovani autondémnej vyroby. KFS umoziiuji nielen autonomnu
organizaciu riadenia vyroby, ale aj manazment riadenia zdrojov, produktov a materialov, ktoré
su tiez napojené do jednotnej siete pokryvajucej proces riadenia vyroby. VSetky Stadia
vyrobného procesu sa zaznamenavaju a vyhodnocuju, pricom priamo v realnom c¢ase je mozné
ziskat’ informacie o nezrovnalostiach (odchylkach) vo vyrobe. Zistené nezrovnalosti, napriklad
aj v pripade objednavok, znizenia kvality produktov ¢i prestojov strojov, je mozné nasledne
rieSit’ vyrazne rychlejSie a efektivnejSie. Vertikalnou integraciou na viacerych urovniach
vyrobného ¢i produkéného procesu je mozné identifikovat’ predéasné opotrebenie materialov,
¢im je mozné vyrazne znizit’ mnozstvo odpadu v produkcii.

B. Horizontilna integracia prostrednictvom novej generacie sieti globalneho
hodnotového ret’azca

Nové siete vytvarajiice hodnoty v ramci horizontalnej integracie su natol’ko optimalizované
Vv redlnom Case, Ze umoznuju integrovat’ transparentnost’ do jednotlivych procesov, pontkaju
vysoku troven flexibility v podobe reakcie na vzniknuté problémy alebo chybové hlasenia, ¢im
umoziuju kvalitnej§iu optimalizaciu celého vyrobného procesu. Historické i aktudlne
informacie o akejkol'vek casti vyrobného procesu ¢i samotnom produkte st zaznamenané
amoézu byt pristupné kedykol'vek, ¢o umoziuje konstantné sledovanie a vyhodnocovanie
informacii so zretel'om na v¢asné predchadzanie chybovosti v produkcii. Ciel'om horizontalne;
integracie je vytvorenie transparentnosti a flexibility v celom procese — od nakupu cez
produkciu az po predaj (od dodéavatela cez spoloCnost az k zdkaznikovi). Zéakaznicky
orientovany pristup sa moze uplatiovat’ nie len v produkcii, ale i pri vyvoji daného produktu,
planovani, skladani ¢i samotnej produkcii produktov, ¢o umoziuju faktory ako kvalita, Cas,
riziko, cena ¢i environmentalna udrzatelnost, ktoré je mozné manazovat’ v redlnom case a Vo
vSetkych etapach vyrobného cyklu. Tento druh horizontilne] integracie zakaznikov
i obchodnych parterov prinasa nové obchodné modely anové obchodné spoluprace, ¢o
predstavuje vyzvy pre vSetkych zucastnenych. Pri horizontdlnej integracii ziskavaju na
dolezitosti otazky zodpovednosti za jednotlivé procesy a implementicie noviniek, pravne
otazky €1 ochrana duSevného vlastnictva.

C. Priebezné inzinierstvo v celom hodnotovom retazci

Ide o interdisciplinarne prepracovanie v celom hodnotovom retazci a pocas celého
zivotného cyklu produktov vratane vzt'ahov s dodéavatelmi i odberatelmi. Tento druh
inzinierstva prebieha bezproblémovo pocas ndvrhu, vyvoja i vyroby novych produktov ¢i
sluzieb. Charakteristikou Priemyslu 4.0 je skutocnost, Ze nové produkty potrebuju nové
a modifikované produkcné systémy. Vyvoj a vyroba novych vyrobkov a vyrobnych systémov
je prepojena a koordinovana so zivotnymi cyklami produktov, ¢o umoziuje vytvorit nové
synergie medzi vyvojom produktu a systtmom produkcie. Charakteristickym znakom v tomto
pripade je skuto¢nost’, Ze tidaje a informacie su k dispozicii vo vSetkych fdzach Zivotného cyklu
produktu, ¢o umoziiuje definovat’ nové, flexibilnejSie procesy z tidajov prostrednictvom
modelovania prototypov a faz produktov.
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D. Zrychlenie prostrednictvom exponencialnych technologii

Predstavuji urychl'ovac a katalyzator, ktory umoznuje vytvarat’ individualizované riesenia,
flexibilitu a asporu nakladov v priemyselnych procesoch. Priemysel 4.0 v sucasnosti pozaduje
automatizované rieSenia, ktoré st vysoko kognitivne, a zaroven aj vysoko autonomne. Umela
inteligencia (Al), pokrocilé robotika a senzorova technoldgia maji potencial este vyraznejsicho
zvySenia flexibility vyrobného procesu a individualnejs$ieho pristupu k produktom ¢i sluzbam
pre jednotlivych klientov. Al moze vyrazne zvysit' spolahlivost’ vyroby ¢i analyzovat’ velké
mnozstvo udajov, ale najma moze pomdct’ pri hl'adani novych konstrukénych ¢i dizajnovych
rieseni alebo zlepsit’ samotnu interakciu medzi 'ud’'mi a strojmi.

V suvislosti s Priemyslom 4.0 je mozné hovorit' 0 rozvoji inteligentného priemyslu
zalozeného na nepretrzitej a intenzivnej interakcii medzi €astnikmi systému prostrednictvom
digitalnych technoldgii a Internetu veci (IoT). Ako sa uvadza v dokumente ,,Koncepcia
inteligentného priemyslu pre Slovensko®, IoT polozil zaklad lepsej a kvalitnejsej komunikacie
a interakcie medzi jednotlivymi sucastami vyrobného procesu. Podstatou IoT je nepretrzité
ziskavanie informacii o stave zariadeni ¢i situacii, ktoré sa nepretrzite zbieraju, zdiel'aju,
vyhodnocuju a vd’aka inteligentnym pocitacom reaguju na ziskané poznatky. V pripade IoT
hovorime o infrastrukture, ktord umoziuje zariadeniam pripojenym Kk internetu funkcne
spolupracovat. Tyka sa to nie len vyrobnej sféry, ale i domacnosti ¢i verejného Zivota.
Zbieranie udajov o dopravnej situdcii na cestdch v obciach ¢i mestach mdze byt vyuzité na
vytvorenie inteligentného systému svetelnej signalizacie, ktord bude autondémne regulovat’
dizku ¢ervenej alebo zelenej farby z jednotlivych smerov v zavislosti od dopravnej situdcie.
Zavadzanie [oT v domacnostiach predpoklada, ze zariadenia budi navzajom prepojené a budia
si dokonale vymienat’ informacie prostrednictvom bezdrotovych sieti, ¢o umozni lepSie
hospodarenie s energiou, prispeje Kk zvySeniu bezpecnosti a ochrane alebo sa pouziji na
inteligentné systémy ovladania osvetlenia a klimatizacie.

1.2. Blockchain a digitalna ekonomika

Digitalna ekonomika je v praxi tiez oznaCovana ako internetova ekonomika, nova
ekonomika alebo webova ekonomika. V sucasnosti sa stretdvame s intenzivnej$im prelinanim
digitalnej ekonomiky s tou tradi¢nou. Tsyganov a Apalkova (2016), UNCTAD (2017), Bukht
a Heeks (2017) ¢i Ahmad a Ribarsky (2018) chapu pod pojmom digitalna ekonomika
hospodarstvo zalozené na digitalnych pocitacovych technologiach, ¢o je spojené s prechodom
predaja tovarov a sluzieb do oblasti eecommerce a s digitalizaciou vyrobnych procesov. Unold
(2003) a Gestrin a Staudt (2018) chépu digitalnu ekonomiku ako vyraz oznacujuci vSetky
ekonomické procesy, transakcie, interakcie a aktivity zalozené na digitalnych technoldgiach.
Digitdlna ekonomika je Sir§i pojem ako internetovd ekonomika. Internetova ekonomika je
zalozena na pristupe k internetu, priCom digitalna ekonomika je viac zaloZzena na pouzivani
velkého mnozZstva digitdlnych nastrojov v praxi, ktoré modzu ale inemusia byt priamo
pripojené k internetu. Ked’ sa hovori o digitalnej ekonomike, vel'mi Casto sa stretdvame s tym,
ze l'udia poukazuju na trhovl transformaciu a naruSanie tradicnych ekonomickych procesov
vplyvom digitalnych technologii. Viaceré Studie poukazuju na skutocnost ako technologie
dokazu vel'mi rychlo menit svet, nie len v ekonomickej, ale aj spolocenskej oblasti.

Digitalizacia ekonomiky prindSa velké mnozstvo vyhod a predstavuje zvySovanie
efektivnosti, kedZe digitalne technologie stimuluju inovécie, vytvaraji nové pracovné
prilezitosti a posobia na hospodarsky rast. Potencial rozvoja digitalnej ekonomiky sa ukryva
v moznych radikalnych zmenach socialneho prostredia a ekonomickych aktivit v globalnom
meradle. Podl'a Mesenbourga (2001) moZno identifikovat’ tri hlavné koncepcie digitalnej
ekonomiky:
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e infrastruktara e-business (e-business infrastructure) —  hardvér, softvér,
telekomunikacie, siete, 'udsky kapital, atd’.,

e e-business — podnikatel'ska cinnost' vykonavana organizaciou v Kybernetickom
priestore na internete (ide o formu elektronického podnikania),

e e-commerce — sposob predaja, doru¢ovania tovarov a sluzieb zakaznikovi — prechod
z tradicnych knihkupectiev na online knihkupectva, nakup spotrebnej elektroniky na
internete namiesto navstevy kamennych predajni, a pod.

Rozmach digitalnej ekonomiky je tuzko spojeny s informaénymi a komunika¢nymi
technologiami (IKT). Ide o technologie, ktoré umoziuju -elektronicky zaznamenavat,
uchovavat’, vyhl'adavat’, spracovavat’, prenasat’ a Sirit’ informacie. Ako z nazvu vyplyva, ide
0 kombinéciu informa¢nych a komunika¢nych technolégii.

Siroké rozsirenie IKT v kombinacii s rychlym poklesom cien a zvySovanim vykonnosti
tychto technologii prispelo k rozvoju novych aktivit v sukromnom i verejnom sektore.
Spolo¢ne tieto technologie zvysili trhovy rozsah a zniZili naklady, ¢im umoznili vyvoj novych
produktov a sluzieb. IKT technologie tiez prispeli k zmene spdsobu, ktorym su produkty
a sluzby vyrabané a distribuované koneénym spotrebitel'om, vratane obchodnych modelov
pouzivanych v spolo¢nostiach od malych zacinajucich startupov po velké nadnarodné
spoloc¢nosti.

Digitalizacia informacii, ich zdiel'anie na internete ¢i ukladanie v cloude so sebou neprinasa
len velké vyhody, ale aj nevyhody v podobe rizik spojenych s bezpe¢nost'ou a ochranou pred
zneuzitim. Vd’aka digitalizacii sa data a informacie, ktoré boli doposial’ uchovévané v ramci
internej firemnej siete prestvaju v mnohych pripadoch na uloZzné priestory mimo firiem
v podobe cloudu. Aj vtomto pripade stale hovorime o internej sieti spolocnosti, ktora
Vv takomto pripade nevyuziva fyzické ulozné kapacity vo vlastnych priestoroch, ale prenajima
si virtualne tlozné kapacity. Centralizované sposoby ukladania dat su s ohl'adom na mozné
potencialne rizikd prelomenia zabezpecenia ¢im d’alej tym viac rizikové. Aj s ohl'adom na tito
skutocnost’ sa od roku 2009 vyrazne rozmohli nové formy ukladania dat zaloZenych na
decentralizovanom rieSeni — informécie nie su dostupné na jednom mieste, ale su
decentralizovane rozmiestnené v Sieti.

Specifickym druhom distribuovanej decentralizovanej databazy uchovavajicej neustale sa
rozSirujuci pocet zaznamov, ktoré su chranené proti neopravnenému zasahu z vnutornej
i vonkajsej strany samotnych uzlov sa nazyva Blockchain.

Brito a Castillo (2013), Zyskind, Nathan, Pentland (2015), Tapscott a Tapscott (2016) alebo
Drescher (2017) definuju blockchain ako rastici zoznam zaznamov nazyvanych bloky, ktoré
s navzajom prepojené pomocou kryptografie. Kazdy blok obsahuje kryptograficky hash
predchadzajtiiceho bloku, ¢asovi peciatku a udaje o transakciach. Matzutt a kol. (2018) hovoria
0 blockchaine ako o0 otvorenej distribuovanej Gétovnej knihe, v ktorej sa zaznamenavaju
transakcie medzi dvomi zGc¢astnenymi stranami efektivnej$im a najmé overitelnym a trvalym
sposobom. Blockchain je zalozeny na peer-to-peer sieti kolektivne dodrziavajiicou protokol pre
komunikaciu medzi jednotlivymi uzlami a overovanim novych blokov. Vel'mi vel’ka vyhoda
blockchainu ako technolédgie spociva v tom, Ze pokial’ boli tidaje a informacie zaznamenané
V sieti, nemozno ich zmenit’ v Ziadnom z blokov so spétnou platnostou bez toho, aby neboli
zmenené zaznamy vo vSetkych nasledujucich blokoch, ¢o by museli odsuihlasit ostatni Gi€astnici
siete. Naproti tomu, v pripade evidencie zaznamov a informacii centralizovanym spdsobom je
vyrazne jednoduchsie upravovat’ informdcie spitne. Hancock a Vaizey (2016) uvadzaja, ze
decentralizovany princip blockchainu poskytuje uréitd davku istoty a dovery v bezpecnost
udajov arealizovanych transakcii v porovnani s beznymi transakciami. Ukladanim dat
prostrednictvom peer-to-peer siete znizuje blockchainova technologia vel'ké mnozstvo rizik,
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ktoré su typické pre centralizované rieSenia uschovy dat. Peer-to-peer blockchainové siete
nemaju centralne body zranitelnosti, ktoré by mohli hackeri objavit' a prelomit pripadné
zabezpecenie. Ako zabezpecovaci néstroj pri blockchaine sa pouziva verejny kl'a¢ zalozeny na
kryptografii, ktory predstavuje dlhy nahodne generovany retazec Cisel a reprezentuje adresu
jednotlivych blokov.

Kazdy uzol v decentralizovanom systéme obsahuje zaroven kopiu blockchainu, ¢im st si
vSetci uzivatelia rovni. Kvalita dat v blockchaine je udrziavana schopnostou rozsiahlej
databazovej replikacie a vypoétovej doveryhodnosti. V tomto systéme neexistuje jedna jedina
centralizovana kopia a z pohl'adu systému nie je jeden uzivatel dolezitejsi ako ten druhy.
V stcasnosti sa blockchain najviac spomina v stuvislosti s kryptomenami. Ako sme uviedli
vyssie, blockchainova technologia poskytuje vel'ké mnozstvo vyhod, ktoré je mozné uplatnit’
aj Vv pripade narodnych $tatov. Tuto prelomovu technoldgiu ako jedna z prvych krajin zacalo
testovat’ od roku 2008 Estonsko, ¢o bolo rok pred publikovanim ¢lanku od Satoshi Nakamota
(2009) — Bictoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System, v ktorom po prvy krat pouzil pojem
blockchain. Estonsko vo vSeobecnosti patri medzi krajiny s vysokou mierou digitalizacie
verejnej spravy a podporou rozvoja modernych technologii. Od roku 2012 sa zacal blockchain
v Estonsku pouzivat’ na ochranu narodnych dat, elektronickych sluzieb a smart zariadeni v
sukromnom, ale najméd vo verejnom sektore. Vo verejnom sektore funguje Blockchainova
technoldgia v registroch pokryvajucich oblast zdravotnictva, stdnictva, legislativy,
bezpecnosti €i systém obchodnych kddov, pricom planom a viziou je jeho rozsirenie do inych
oblasti ako je kyberneticka bezpecnost alebo tidaje z jednotlivych vel'vyslanectiev. Blockchain
ako technologia bezpochyby moze este vyraznejsie akcelerovat’ rozvoj digitalizacie informacii
a udajov najmi v pripade prepracovanejsej ochrany dat.
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2. OCAKAVANE ZMENY V EKONOMIKE

Digitadlna transformécia bezpochyby vyrazne ovplyvni spdsob fungovania viacerych
ekonomickych odvetvi, bude vplyvat’ na efektivitu ich vyrobnych, produkénych a opera¢nych
procesov ¢i uz z hl'adiska Casu alebo nakladov. Dolezitym aspektom digitalizacie a najma
Priemyslu 4.0 bude adaptacia pracovnikov na zmeny, ktoré budu suvisiet' so zavadzanim
automatizacie a nahradzanim l'udskej pracovnej sily strojmi. Zmeny sa budii musiet’ dotknut’ aj
pracovnopravnych vzt'ahov a vV neposlednom rade vyvinu tlak na zmeny V oblasti vzdeldvania
a Skolstva.

2.1. Predpokladany vyvoj hospodarstva vo svete

Rozvoj inteligentného priemyslu v kontexte robotizacie a automatizacie procesov vo
firmach vyrazne zvysi produktivitu a konkurencieschopnost’ jednotlivych spolo¢nosti. V praxi
to znamena, Ze firmy by nemali nazerat’ na automatizaciu ¢i rozvoj samotného Priemyslu 4.0
ako na rizika, ale ako na prilezitost’ ako sa stat’ alebo zotrvat’ viac konkurencieschopnejsimi.

V mnohych krajindch vo svete ¢elia vlady velkym vyzvam v suvislosti s nizkym narastom
produktivity prace, slabou uroviiou obchodu a investicii a rasticou alebo pretrvavajicou
vysokou uroviiou prijmovej nerovnosti a bohatstva (OECD 2016a, 2017a). Tieto vyzvy sa
vyrazne zhorsili vplyvom globalnej krizy v rokoch 2007 - 2008, ale odrdzaji aj stcasné
Strukturalne podmienky vo viacerych oblastiach. Okrem toho vlady hl'adaji inovativne rieSenia
na vyuzitie prilezitosti a zmiernenie rizik, ktoré vznikaju pri velkych zmenéch v ekonomike a
spolocnosti, ako je globalizacia, digitalizacia, nova priemyselna revollcia, meniaca sa povaha
prace, demografické zmeny, cirkuldrna ekonomika ¢i prechod na nizko uhlikové hospodarstvo.

Zmienené mega-trendy maju d’alekosiahle désledky pre produktivitu a distribuciu prijmov
v ekonomike. Zmierfiovanie Sokov z novych trendov realizuju jednotlivé narodné vlady cez
politiky, ktorych hlavnym cielom je zniZovanie negativnych dopadov zmien na spolo¢nost’
a hospodarstvo krajiny a parcidlnym cielom zameranie na podporu inkluzivneho rastu. Malé a
stredné podniky st ustrednym prvkom kolektivneho ciel'a zvySovania produkéného potencialu,
zniZovania nerovnosti a zabezpecenia zdiel'ania vyhod vyplyvajucich zo zvySenej globalizacie
a technologického pokroku, ako to dokumentuji prace OECD tykajtce inkluzie a produktivity
(OECD, 2016). Okrem toho mozu MSP pomdct krajinam prispdsobit’ sa d’al$im vyznamnym
zmenam v globalnom prostredi, vyuZit’ nové prilezitosti a prispiet’ k zmierneniu rizik.

Diskusie o Priemysle 4.0 sa rozsiahlejsie vedu len v niektorych krajinach ¢i regionoch
sveta. Prave Eurdpa je pravdepodobne najaktivnejSia v diskusidach na akademickej pdde ¢i
politickych elit. V pripade Ciny je rozsiahle diskutovany koncept inteligentného priemyslu
Sndzvom ,,Made in China 2025%. V pripade Europskej unie hovorime o stratégii ,,Europe
2020, ktora bola predstavena este vroku 2006 s cielom zabezpecenia inteligentného,
udrzatel'ného a inkluzivneho rastu. I napriek tomu, Ze tato stratégia nie je primarne zamerana
na ekonomicky rast, zohl'adiuje najméa vel’ké mnozstvo socialnych faktorov a kladie doraz na
adaptaciu celoeuropskych anarodnych politik v oblasti vzdelavania a socidlnych vztahov.
Vyspelé europske sStaty vedu diskusie o buducnosti priemyslu bez dérazu na potencialne
dopady transformacie na krajiny rozvojového sveta. Podl'a Buhra (2015) sa Priemysel 4.0
nesmie stat’ len d’alSim spdsobom, ako budl rozvinuté krajiny trestat’ tie menej rozvinuté. Suvisi
to so skuto¢nost'ou, ze rozvoj inteligentnych rieSeni prindsajucich efektivnejsSie vyrobné alebo
produkéné procesy sa vyskytuje v sektoroch, v ktorych naklady vynalozené na implementaciu
st vel'mi rychlo kompenzované vySSou mierou névratnosti, ¢o zvysuje aj ich profitabilitu. Prvi
implementatori inteligentnych rieSeni vyvijaji tlak na svojich dodavatelov a odberatel'ov
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(zékaznikov), kori to nésledne prenasaju na svojich dodavatel'ov i odberatelov, a tento proces
sa opakuje naprie¢ celym hodnotovym retazcom. Trend implementacie inteligentnych rieSeni
bude podla viacerych autorov Lasi, Fettke, Feid a Hoffmann (2014) a Lee, Bagheri a Kao
(2015) skor exponencialny nez linearny. SucCasné smerovanie globalnych dodavatel'skych
retazcov a mobility pracovnej sily sa v budtcnosti opat’ viac skoordinuje, ¢im sa vyrazne zvysi
pridand hodnota zo zavadzania Priemyslu 4.0 v jednotlivych sektoroch. V ramci rozvoja
inteligentného priemyslu moézeme ocakavat zmenu prav duSevného a priemyselného
vlastnictva (patentov, autorskych prav, a pod.) vratane prav na tzv. ,,big data“, ktoré vznikaja
formou zbierania Udajov ziskanych zavadzanim prave inteligentnych rieseni v podnikoch,
municipalitach, zdravotnickych zariadeniach, a pod. .

Buducnost’ globalneho hospodarstva v kontexte rozvoja Stvrtej priemyselnej revolucie je
Vv produkcii Specializovanych limitovanych produktov v malom mnozstve za relativne nizke
ceny, €o je v sucasnosti mozné len V rozvojovych (vyrazne nizsie mzdové naroky zamestnancov
Vv rozvojovych krajinach) a nie v rozvinutych krajinach. Budicnost’ priemyslu a vyroby bude
0 zdrojoch a materialoch vyuzivanych vyrazne efektivnej$im sposobom ako je tomu dnes,
recyklovanim a znovu pouzitim uz pouzitych materidlov, decentralizdciou vyroby energie
a rozsirenim distribuénej energetickej siete spojenej s moznou spatnou dodavkou energie spat
do siete na strane odberatelov.

Podl'a autorov Veugelers (2013) a Jager a kol. (2015) oznacenie ,,Made in Europe* (v
preklade ,,Vyrobené v Eurdpe™) bude v buducnosti silne asociované s vysokokvalitnymi
produktami, ¢o zvysi ich konkurencieschopnost V globalnom meradle. Pokial’ sa podari
rozvojom Priemyslu 4.0 znizit produkéné naklady v rozvinutych krajinach, tak mnohé
z rozvojovych krajin stratia svoju konkurenénii a kompetitivhu vyhodu, pretoze pre mnohé
firmy z r6znych sektorov v tychto krajinach bude stale rentabilnejsie platit’ zamestnancov ako
investovat’ do technologickych rieseni, ktoré by dokazali substituovat’ pracu pracovnikov. Tu
je vsak dolezité podotknut, Ze rozvojové Krajiny st priamo vystavené tlaku na znizovanie
mzdovych néakladov v suvislosti s Priemyslom 4.0, aby sa nakladovo dostali pod uroven
néakladovosti ich konkurentov, ktori implementovali inteligentné rieSenia a automatizovali
svoje vyrobné procesy. Prikladom moéze byt spolo¢nost’ Adidas, ktora v roku 2016 ohlasila
vybudovanie vysoko digitalizovanej a technologicky vyspelej vyrobnej fabriky v Nemecku, do
ktorej cheela presunut’ &ast’ ich produkcie z Vychodnej Azie. Ako sme sa zmienili vyssie, tlak
najmi na mzdy, ktoré v krajinach treticho sveta zohravaju kl'acova konkurenénti vyhodu, bude
narastat’ i napriek tomu, Ze v sucasnosti uz vel'ké percento I'udi pracuje za mzdu na Grovni
zivotného minima. Okrem mzdy bude tlak vyvijany aj na pocet odpracovanych hodin,
zdravotné poistenie, bezpe¢nost’ na pracovisku a pod.

Autori Sommer (2015) a Muller, Buliga a Voigt (2018) poukazuji na skuto¢nost, Ze
V sucasnosti implementované technologie v ramci Priemyslu 4.0 st stile relativne drahé
V porovnani so mzdami pre zamestnancov. Pokial’ v budiicnosti poklesnu naklady robotizacie
pod urovent mzdovych nakladov, s vysokou pravdepodobnost'ou bude nasledovat’ prepustanie
Casti tradi¢nych zamestnancov nie len v rozvojovych, ale hlavne v rozvinutych krajinach.
Niektoré z rozvojovych krajin, v ktorych mzdy zamestnancov patria medzi najvyssie v danom
regione, ndm poskytuju priklady toho, ako uZ robotizacia a rozvoj digitdlnych rieSeni zacal
nahradzat’ pracovnu silu (spolo¢nosti prepustili zamestnancov, pretoze dokazali ich pracu
nahradit’ strojmi). Z ekonomického hladiska ide o raciondlne rieSenie z pohladu firiem,
nakol’ko tie sa snazia minimalizovat’ naklady a zvysit' zisk. Na strane druhej nam ale moze
casom vznikat’ vel’ké mnozstvo nezamestnanych, ktori si ochotni pracovat’, ale nemaju vhodné
pracovné prileZitosti. Toto spravanie firiem nie je V kontexte vysSie zmieneného inteligentného,
udrzatel'ného a inkluzivneho rastu, nakolko skér moéze sposobit’ prehlbovanie mzdovych
rozdielov a Zivotnej tirovne. Tu ale upozoriujua BCG (2015) alebo Appelt a kol. (2016), Ze tento
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scenar je skor pravdepodobny pre rozvojové krajiny, v ktorych ohrozeni zamestnanci
vykonavaju nizko kvalifikovani pracovna ¢innost’ 'ahko nahraditelnt strojmi. Dolezitym
rozdielom medzi pracovnymi podmienkami v rozvojovych a rozvinutych krajinach je to, ze
V pripade rozvinutych krajin st zamestnavatelia vyrazne viac socidlne citiaci a prostrednictvom
miezd a vytvarania vhodnych pracovnych podmienok kladi doraz na rozvoj a starostlivost’
zamestnancov. Autori Sommer (2015) a Zhong, Xu, Klotz a Newman (2017) oc¢akavaju
Vv nasledujucich rokoch spociatku nepriame vplyvy digitalizcie na rozvojové krajiny, ¢im
mozu ale predCasne prehrat’ ,,boj* s rozvinutymi krajinami, ktoré uz v sti€asnosti vyrazne
rychlejsie pristupuji ku digitalizacii.

KTIt¢ovou oblastou buducnosti je sektor MSP. Digitalizacia ponuka pre spolo¢nosti v tomto
sektore nové prilezitosti participovat’ na globalnom obchode, inovovat ich vyrobné
a produk¢éné procesy asamotny rast digitdlnych technologii umozni MSP (a v mnohych
pripadoch umoziuje uz aj v sucasnosti) zlepsit' ich pristup na globalne trhy, skvalitnit’ ich
spravanie na trhu v oblasti predaja, marketingu, starostlivosti o zakaznikov ¢i pochopit
dodavatel'sko-odberatel'ské ciele za relativne nizke ceny ako je tomu v st¢asnosti. Prechod na
digitalne technoldgie ul'ahcuje MSP penetrovanie sa na globalny trh, zvySuje ich
konkurencieschopnost’ lokalne i globalne. Prave MSP moézZzu najviac tazit zo zbierania
a naslednej analyzy velkych dat, ¢im dokazu identifikovat slabé miesta v produkénom procese,
lepsie pochopit’ procesy v ramci firmy, potreby svojich klientov, partnerov i celé podnikatel’ské
prostredie. Digitalizacia navySe otvara rad novych moznosti a prileZitosti na rozsirovanie
a rozvijanie roznych foriem rastu podnikatel'skych aktivit, pricom niektoré spoloc¢nosti dokazu
dosiahnut’ vyznamny rast bez zamestndvania velkého mnoZstva zamestnancov alebo
vyuzivanim iného hmotného majetku (OECD, 2017d). Vyuzivanie digitdlnych technologii
moze tiez ul'ah¢it’ MSP pristup k zrucnej$im a talentovanejSim zamestnancom, prostrednictvom
kvalitnej$ich vyberovych procesov, outsourcingu, online vyhladavaniu zamestnancov c¢i
vyuzivanim vzijomnych vztahov s partnermi po celom svete (OECD, 2017d). Mézu tiez
ulah¢it’ pristup k Sirokej skale finanénych nastrojov. Mobilné bankovnictvo a on-line platby
mali vyznamny vplyv na tradicné financovanie MSP a samotné digitalizacia umoznila vznik
novych finan¢nych sluzieb s inovativnymi rieSeniami zameranymi na asymetriu informécii ¢i
nedostatku kolateralov pri ziskavani finan¢nych zdrojov.

Velké mnoZstvo MSP nedokdzalo az donedavna vyuzivat vyhody technologického
pokroku z dévodu nizkej tirovne vyuzivania digitalnych technologii. Deklaruje to Statistika
OECD, podla ktorej st softvérové aplikacie na pldnovanie podnikovych zdrojov (ERP)
pouzivané na riadenie toku informécii vel'mi populdrne medzi velkymi firmami (aZ 78%
z celkového poctu v roku 2016), ale menej u MSP (menej ako 28%). Mnohé i vyspelé krajiny
maji v sacasnosti deficit v implementacii cloud computingu, t.j. prenajmu pocitacovej
vypoctove] techniky ¢i Glozného priestoru od externych poskytovatel'ov, ktoré im zaroven
poskytuji sluzby v oblasti velkych dat. Ako zdoraziiuje projekt OECD Going Digital,
oneskorend implementacia technologickych noviniek MSP je sposobend najmé nedostatkom
investicii do doplnkovych aktiv zaloZzenych na vedomostiach, ako su vyskum a vyvoj, l'udské
zdroje, organiza¢né zmeny ¢i procesné inovacie, a toto oneskorenie ma vplyv na ich schopnost’
implementovat’ technologické novinky a vyuzit’ ich na inovovanie a rast produktivity. Okrem
toho sa MSP stretavaju s osobitnymi vyzvami pri zvladani rizik v oblasti digitalnej bezpe¢nosti
a ochrany sukromia, najmd kvoli nedostatku povedomia, zdrojov a odbornych znalosti na
hodnotenie a riadenie rizik (OECD, 2017¢). Politika moéze zohrévat doéleziti ulohu pri
zabezpecovani a vytvarani vhodnych podmienok pre MSP za ucelom zvySovania vyuZzitelnosti
novych moZznosti spojenych s digitalizdciou. Zatial’ ¢o cenovo dostupné a rozsiahle pokrytie
digitalnych sieti je nevyhnutnostou, politiky zamerané na podporu digitalizdcie m6Zzu pomoct’
MSP s obstaranim a implementovanim novych technologii a umoznit im ich efektivne

18



vyuzivanie pri zohladneni vSetkych potencidlnych rizik. To sa dd dosiahnut' rozvojom
vhodnych zru¢nosti a doplnkovych investicii do organizacnych zmien a inovacii. Cielom vlad
by malo byt’ vytvorenie vhodnych podmienok pre riadnu hospodarsku stitaz medzi subjektami
MSP v ramci rozvoja digitdlnych trhov, pretoze prave riadna hospodarska sutaz je kI'aCom
k tomu, aby na trhu zotrvali subjekty, ktoré inovuju, zefektiviiuji procesy, pripadne z trhu
cestnou hospodarskou sutazou vytlacili spolocnosti, ktoré neinovuju a su menej efektivne
(OECD, 2017e).

Strukturalny posun v medzindrodnej delbe prace bude spojeny s rastom globalnych
hodnotovych retazcov (z angl. Global Value Chain - GVC), ¢o pontika MSP nové prileZitosti
na ucast’ na globalnych trhoch, Specializujucich sa na Specifické segmenty vyroby. MSP mézu
na globalnom trhu posobit’ ako vyvozcovia, dodavatelia vel'kych firiem, ktori vyvazaju, a
dovozcovia za konkurencieschopné ceny a kvalitnejSie zahranicné vstupy, investi¢né tovary,
technologie a pod. Silnejsia ii¢ast’ MSP na globalnych trhoch vytvara prilezitosti na zvySovanie
produktivity, urychlovanie inovacii, ul'ah¢enie prenikania technoldgii a manazérskych know-
how, rozsirovanie a prehlbovanie zru¢nosti. Medzinarodna expozicia, ¢i uz prostrednictvom
dovozu, vyvozu alebo priamych zahrani¢nych investicii (PZI), ¢asto ide ruka v ruke s vy$Sou
produktivitou a mzdami. Napriklad v krajinach, kde maja MSP relativne vysoky podiel na
vyvoze, si rozdiely v priemernych platoch medzi MSP a vi¢Simi firmami menSie. VacSia
flexibilita a schopnost’ prispdsobit’ a diferencovat’ vyrobky moéze MSP poskytovat konkuren¢ni
vyhodu na svetovych trhoch vo vztahu k va¢$im firmam, pretoZe st schopné rychlo reagovat’
na zmenené podmienky na trhu a vyrazne skratit’ produkény proces. "Globalne spolo¢nosti" a
velmi inovativne MSP st casto plne integrované do globalnych trhov ("nadnarodné
spolocnosti"), ktoré ovladaji niektoré vyklenky alebo sluzia ako kIicovi partneri vacsich
nadnarodnych spolocnosti pri vyvoji novych produktov alebo pri obsluhe novych trhov.

Na druhej strane, v ramci krajin OECD a krajin, ktoré nie si ¢lenmi OECD, malo MSP
exportuje priamo a pre tych, ktori to robia, exporty zvycajne predstavuji niz§i podiel
obchodného obratu (vo vzt'ahu K va¢sim firmam) a vo vSeobecnosti st zamerané na susedné
krajiny (OECD, 2016b). Stcasne pri zohl'adneni nepriameho prispevku MSP k vyvozu mézu
MSP v krajinich OECD ako dodavatelia vdcSich domécich firiem alebo nadnarodnych
spolo¢nosti (MNC) predstavovat’ viac ako polovicu celkového vyvozu s pridanou hodnotou

Vyhody vyplyvajice z ucasti spolo¢nosti v GVC vratane rastu produktivity zavisia od
pozicie firmy v ramci globalnych vyrobnych sieti a od charakteru prepojeni medzi firmami.
Firmy a priemyselné odvetvia, ktoré si umiestnené v centre zlozitych vyrobnych sieti, maju
pristup k vécSej Skale zahranicnych vstupov a potencidlne SirSiemu spektru technologii v
porovnani s krajinami na okraji. MenSie firmy vykazuju rychlejsi rast produktivity v
odvetviach, ktoré sa stali centrom celosvetovej produkcie ako v periférnych odvetviach, a tiez
v sektoroch, ktoré maju silnejSie prepojenie s produktivnejSimi  zahrani¢nymi
nakupcami/dodavatelmi. UzSia globédlna integracia moZe mat pre firmy, ktoré pdsobia na
miestnych/lokalnych trhoch dopady prostrednictvom zvysenej konkurencie, ktord méze mat’
rusivé UCinky na lokdlne hospodéarstvo a vyzaduje si rozSirenie poznatkov o trhu a
konkurencieschopnosti MSP.

2.2. Predpokladany vyvoj v oblasti Pudskych zdrojov v kontexte pracovnych
pozicii

Skor nez za¢neme hovorit’ priamo 0 riadeni l'udskych zdrojov v kontexte podnikov
implementujtcich inteligentné rieSenia je dolezit¢é pochopit’ zmeny v organiza¢nych
Struktarach, ktoré vytvaraji podmienky pre priame personalne zmeny v podnikoch. Podl'a Van
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Der Sluisa (2004) v prostredi neustale sa zrychl'ujucich zmien mézu zohravat organizacné
Struktary vyznamnu tlohu pri adaptacii na nové inovacie ¢i formy vzdeldvania. Organizacna
Struktara pozostavajuca z personalne obsadenych pozicii méze mat’ podl'a Dafta (2015) podobu
mechanického alebo organického dizajnu alebo konstrukénej organizacnej Struktiry.
Mechanicku konstrukciu organizacnej Struktiry je mozné charakterizovat’ ako centralizovant
Struktaru so Specializovanymi ulohami, mnohymi pravidlami a formalitami, vertikalnou
komunikaciou a prisnou hierarchiou autorit a stabilnym prostredim, ¢o suvisi s nastupom stvrtej
priemyselnej revolucie. Priemysel 4.0 je mozné charakterizovat’ nestabilnym meniacim sa
prostredim a je kompatibilny s organickou organiza¢nou Struktarou, ktord sa vyznacuje
decentralizaciou, posilnenim pravomoci individualit, menSim poctom pisanych i formalnych
pravidiel, horizontadlnou komunikaciou a timovou pracou v kolektive, ¢o je vhodnejsi pristup
pre prostredie plné inovacii a zmien podla Lasiho a kol. (2014) ¢i Burmeistera a kol. (2015).
Podniky pri vytvdrani novych organiza¢nych Struktar, reflektujacich potreby vyplyvajuce
Z implementacie Priemyslu 4.0, by mali désledne obsadzovat’ manazérske miesta, ktoré budt
riadit’ jednotlivé Gtvary v produkénom procese. Neexistuje jedna jedind univerzalna Struktura,
podl’a ktorej by sa mali riadit’ jednotlivé spolo¢nosti v kontexte moderného Priemyslu 4.0. Je
na kazdom podniku, aby prispdsobil svoju organiza¢nu Struktiru flexibilne podla svojich
potrieb asituacii tak, aby dokazal eSte vyraznejSie zvySit dosledok implementacie
inteligentnych rieSeni vo svojom podniku. Pre ilustraciu udava Daft (2015) niekol’ko prikladov,
ako by mohla upravend organizacnd Struktira v prostredi priemyselnych podnikov
implementujtcich riesenia v oblasti Priemyslu 4.0 vyzerat:

e Maticova Struktura: ide 0 organiza¢nu Struktiru zalozenu na zostladeni viacerych
urovni riadenia. Maticova Struktira zoskupuje sucasne l'udi a zdroje podla funkcii
a produktového zaradenia s pouzitim dudlneho systému podavania sprav. Velkou
vyhodou maticovej Struktury je flexibilita a schopnost’ promptne reagovat’ na potrebné
zmeny (Jones akol., 2003). V pripade maticovej Struktiry pripadaji na jedného
zamestnanca dvaja $éfovia — jeden produktovy manazér a druhy funkény manaZér.
Maticova organizacnd Struktura mozZe byt vel'mi ndpomocnd v obdobi implementacie
novych technologickych rieSeni v ramci Priemyslu 4.0.

e Projektové timy: Organizacna Struktura zaloZena na projektovych timoch kladie doraz
na vytvaranie timu ludi, ktori dostanu urcité funkéné kompetencie a pridelia sa im
procesy, ktoré maju dohliadat’ ¢i vykondavat’ za i¢elom dosiahnutia stanovenych ciel'ov.
Projektovy tim l'udi pod vedenim sktsen¢ho cCloveka dokéze urychlit' realizaciu
rozhodovacich procesov, zvySuje vSeobecné zruénosti zainteresovanych l'udi v danom
time (mensi tim musi pokryvat’ vacsiu Skalu ¢innosti, ¢im si jednotlivei mézu osvojit’
viacej cinnosti) a podporuje vzdelavanie a ziskanie zruCnosti zamestnancov
v organizacii (Nonaka a Takeuchi, 1995). Ak chce spolo¢nost’ zvladnut’ prechod na
nové technoldgie, je potrebné aby si zamestnanci osvojili nové postupy a ziskali nové
znalosti. Technologicky rozvoj si vyzaduje nové technické rieSenia a opitovné pouzitie
existujucich rieSeni. Projektové timy, najmd vo vzdeldvacom prostredi, mozu byt
sprostredkovatel'om ziskavania poznatkov a opidtovného pouzitia, ktoré je rozhodujuce
pre Uspesnu implementaciu inovacii (Gray a Meister, 2006). Pri projektovych timoch je
dolezité, aby vsetci ¢lenovia timu boli nastaveni na dosiahnutie spolo¢ného ciel'a. Za
tymto Ucelom by mali projektovi manaZéri vytvorit motivaéné prostredie, aby sa
¢lenovia timu ucili na robeni chyb a ich naslednom odstranovani alebo budu dohliadat’
kazdy krok zamestnancov a usmeriiovat’ ich tak, aby eliminovali potencidlne chyby.

e Plocha hierarchicka Struktira: Je organizacnd Struktura zaloZzena na ,retazi®
prikazov, ktora Specifikuje pravomoci manazérov na rdoznych Urovniach riadenia.
Vyznacuje sa nie prili§ rozsiahlou hierarchickou Struktirou, skor sa Specializuje na
minimalistické hierarchické c¢lenenie (nizSie hierarchické c¢lenenie) so Sirokym
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rozsahom kontroly. To znamena, Ze sa v nej nachddza menej riadiacich/personéalnych
urovni, ale pocet zamestnancov je vyrazne vyssi ako tomu je v pripade kvetnatejSej
hierarchickej struktury, kde je pocet Grovni vyrazne vys$i. Tento typ organizacnej
Struktary ulahCuje a zrychluje komunikaciu, a zaroven znizuje rozdiely medzi
zamestnancami a vrcholovym manazmentom. Vzhladom na to, Ze tento typ
organizacnej Struktary pocita svySSou mierou participacie zamestnancov na
pravidelnych stretnutiach (diskusiach) a rozhodovani, ¢im sa zamestnanci vzdelavaju
okamzite pri realizacii novych postupov ¢i metod v praxi a zaroven okamzite poskytuju
informécie v podobe spétnej vdzby naspit’ manazérom. Preto je rozumné tvrdit, ze tento
typ organizac¢nej Struktiry moze byt kompatibilny s Priemyslom 4.0.

e Decentraliziacia: pri tomto type organizacnej Struktiry st pravomoci prijimat
rozhodnutia prestivané z tych najvyssich miest (ako je tomu pri hierarchickej struktare)
na nizs§ie urovne organizacie. V decentralizovanych organiza¢nych Struktirach maja
pravomoc prijimat’ rozhodnutia zamestnanci na nizS§ich manazérskych alebo
I nemanazérskych poziciach, ako napriklad rozhodnutia o personalnej politike, bez
sthlasu vrcholového manazmentu. Tento typ organizacnej Struktury je vhodny pre
podniky do prostredia, ktoré sa vyznacuje neustalymi zmenami a nutnostou reagovat’
na zmenené podmienky na trhu — na jednej strane vyrazne dokaze skratit’ Cas reakcie
a prijatia rozhodnutia ako keby museli 0 danom rozhodnuti rozhodovat 'udia na vyssich
manazérskych postoch, ktori by potrebovali pred uskutocnenim samotného rozhodnutia
ziskat’" podklady. Na strane druhej je tento typ organizaénej Struktury ,,zavisly” na
dovere v schopnosti zamestnancov na jednotlivych postoch, ktori budu prijimat’
rozhodnutia vo vyrazne kratSom Case v pripade nastatia zmien Vv podnikatel'skom
prostredi. Aj v tomto pripade hovorime o vyhodnosti tejto organizacnej Struktary pre
podniky implementujuce rieSenia Priemyslu 4.0, ktorda dokdZze napomdct
efektivnejSiemu zavadzaniu inteligentnych rieSeni do podnikovych procesov so
zretel'om na zamestnancov.

V suvislosti s Priemyslom 4.0 bude v pripade I'udskych zdrojov rozvoj ich liderskych
zrucnosti, ktorymi dokaZu nie len ovplyvnit ostatnych kolegov, ale aj ich in§pirovat’, motivovat’
a koordinovat’ aktivity smerom k dosiahnutiu podnikovych ciel'ov (Jones a kol., 2003). Lidri
modzu dosiahnut’, aby ich kolegovia naplnili poZadované ciele vyberom vhodného $tylu vedenia
(liderstva) podl'a danej situacie. Medzi TOP spoloc¢nosti, ktorych zamestnanci vyuzivaja tzv.
liderstvo orientované na ciel’, patri Apple alebo Microsoft. V pripade Steva Jobsa (Apple)
i Billa Gatesa (Microsoft) nehovorime o ich technickych zru¢nostiach, ale prave o liderskych
schopnostiach ¢i zrucnostiach, ktorymi dokazali dostat’ zo zamestnancov to najlepsie. Ak sa
podari vediicemu zamestnancovi v podniku implementujicom inteligentné rieSenia Priemyslu
4.0, je moZna rychlejsia adaptacia inovovanych ¢i novych procesov do vyrobnych ¢i riadiacich
procesov anajmi ich uceniu zo strany zamestnancov. Podla Aryeeho a kol. (2012),
Muceldiliho a kol. (2013) ¢i Birasnava (2014) je v sticasnosti najviac diskutovanym liderskym
Stylom tzv. transformacéné liderstvo v suvislosti s nutnost'ou reagovania na zavadzanie novych
technologii a postupov. Rovnako tak je v stcasnosti velmi casto diskutovana oblast’
autentického liderstva a transakéného liderstva Vv suvislosti s vedomostami, ucenim
a inovaciami. Priemysel 4.0 vSak vyzaduje viac ako len transformacné liderstvo v suvislosti
S l'udskymi zdrojmi. Ak by sme mali byt konkrétni, tak si vyZaduje viac ochoty ucit' sa
ainovovat zo strany manazérov, zamestnancov, ale i vlastnikov podnikov. V poslednych
rokoch sa do popredia dostava tzv. koncept vedomostne orientovaného liderstva (Donate a de
Pablo, 2015), ktoré je kombinaciou transforma¢ného a transakéného liderstva. Podstatou tohto
typu liderstva je déraz na ucenie a inovovanie doplnené 0 inovativne modelovanie rol, Sirenim
vedomosti, podporovanim realizacie rozhodnuti, delegovanim, konzultovanim a mentoringom.
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Pracovné postupy v oblasti 'udskych zdrojov st podl'a Collinsa a Clarka (2003) povazované
za jeden z primarnych zdrojov, pomocou ktorych mo6zu organizacie prispésobovat’ svoje
schopnosti, spravanie a postoje svojich zamestnancov k dosiahnutiu stanovenych ciel'ov
organizacie. Manazéri moézu zlepSit' inovativnost, kapacity vedomostného manazmentu
a schopnost’ ucit' sa medzi zamestnancami vhodnym ndvrhom stratégie rozvoja l'udskych
zdrojov, ked’ze postupy v oblasti 'udskych zdrojov st rozhodujice pre konkurencnti vyhodu v
znalostnej ekonomike. Postupy v oblasti 'udskych zdrojov, ktoré je potrebné navrhnut
primerane pre oblast’ integracie inovativnych rieSeni a nasledného vzdeldvania su Skolenia,
vhodné persondlne obsadenie klucovych pozicii, nastavenie vykonnostnych odmien,
kompenzacie za nadcasy ¢i navrh Struktury pracovnych miest.

V pripade Priemyslu 4.0 musia manazéri navrhnit’ zmienené postupy v oblasti l'udskych
zdrojov s cielom podporit’ inovativnost’ a vzdelavanie v organizacii:

e Skolenia: podniky v oblasti Priemyslu 4.0 musia navrhnat’ svoje vzdelavacie programy
takym sposobom, ktory moze zvysit’ zamestnanecké schopnosti inovovat’ a vzdelavat
sa. Podniky by mali vzhl'adom na technologické novinky implementované do
produkénych procesov zaskolit’ zamestnancov v oblasti multitaskingu. Ciel'om $koleni
by malo byt zvySenie zrucnosti zamestnancov, aby sa dokazali prispdsobit’ novym
pracovnym postupom. Zarovein by sa mal klast déraz na nadobudanie zrucnosti
Vv timovej praci a mentoringu, ktory by mali poskytovat’ sklisenej$i pracovnici tym
menej skusenym (novo nastupujicim), ¢im by sa mal urychlit’ ¢as ich aklimatizécie
a plnohodnotné zaradenie do pracovného stavu. Skolenia je do uréitej miery mozné
chapat’ aj ako rekvalifikacné kurzy, ktorych hlavnym ciel'om bude zvySovanie tirovne
vedomosti a zruénosti zamestnancov.

e Personilne obsadzovanie poziciii ma byt zalozené na vcasnom identifikovani
rozmanitosti zdkladnych zru¢nosti a vedomosti buducich zamestnancov, ktoré su
nevyhnutné pre obsadenie danej pozicie. Podniky by sa mali snazit’ vynalozit’ vel'ké
usilie pri vybere spravneho uchddzaca na kazdé pracovné miesto, napriklad vytvorenim
viac stupniového prijimacieho pohovoru. Pokial' sa napriklad podnik snazi najat’
inovativneho zamestnanca, tak by mal medzi kritérid pre uchadzaca uviest’ atributy
potrebné pre inovativne spravanie ¢i myslenie ako napr. otvorenost’ novym veciam,
vysoka digitalna gramotnost’, aktivna predstavivost, tvorivost’ ¢i kreativne myslenie.
LCudia otvoreni novym skusenostiam, vykazuji pozitivnej$i postoj k vzdeldvaniu.
V procese prijimania a vyberu zamestnancov by mali podniky hodnotit’ aj cielovl
orientaciu kandidata, ktorda mdZe byt zamerana na orientdciu na vzdelavanie pripadne
na vykon. Na podporu inovacii a vzdeldvania v podnikoch by mali personalisti
preferovat’ kandidatov s vysokou tirovitou vzdelavania. Zamestnanci prevazne zamerani
na vzdelavanie a ufenie davaju prednost’ Skor narocnejSim uloham na rozdiel od
zamestnancov, ktori pri praci vyuZivaju kreativitu (zamestnanci marketingového
oddelenia) a skor potrebujii volnost’ apriestor na sebarealizaciu. Pri vybere
zamestnancov ¢i rozhodovani o obsadzovani pracovnych pozicii je dolezité aby
spolo¢nosti premyslali perspektivne — zohladiiovali aj potencidl jednotlivych
kandidatov v kontexte neustale prebiehajucich zmien v hospodarstve. Preto by sme za
najdolezitejSiu tlohu v personalnej oblasti mohli oznadit’ schopnost’ vytipovat’ a odhalit’
potencialnych zamestnancov, ktori st najmd rychlo adaptivni, schopni ucit' sa
a dosahuju urcitu troven multifunkcénosti, ¢o je mierne odlisnd poziadavka ako tomu
bolo kedysi. Netyka sa to vsak vSetkych zamestnancov, ale skor iba l'udi s nizkou
kvalifikaciou.

e Kompenzicie/odmeny zamestnancom: odmenovanie zamestnancov V pripade
spolo¢nosti v Priemysle 4.0 by malo odrézat’ prispevok zamestnanca, t.j. jeho odvedent

22



préacu pre spoloc¢nosti. Odmeny v podobe miest, bonusov ¢i inych firemnych benefitov
by mali dostdvat zamestnanci na zaklade ich individudlnej, skupinovej ¢i
celopodnikovej vykonnosti alebo organizacnej vykonnosti. Vhodne nastaveny systém
odmeniovania a motivovania zamestnancov je dolezitym prvkom UspeSného
implementovania novych technoldgii a postupov v podniku.

Hodnotenie vykonnosti: syst¢ém hodnotenia vykonnosti by mal zohl'adiovat’ samotny
rozvoj zamestnancov, vysledky ich pracovnej ¢innosti a spravanie sa v r6znych
situaciach v ramci vykonu pracovnych c¢innosti. Zamestnanci by mali pravidelne
dostavat’ spatnu vézbu o svojich vykonoch, pri¢om toto hodnotenie by nemalo byt iba
kvalitativneho charakteru, ale mali by sa stanovit’ objektivne meratel'né kritéria
kvantitativneho charakteru. Idealny systém hodnotenia vykonnosti by mal zahfnat
stanovovanie vykonnostnych noriem, oznamovat' ocakdvania vo vykonoch, merat
skuto¢né vykony aporovnavat ich s ocakavanymi, diskutovat so zamestnancami
o realnosti  stanovenych cielov, o moznostiach optimalnejSicho dosahovania
stanovenych cielov, vytvarani vhodnejSich pracovnych podmienok na dosahovanie
cielov alebo iniciovanie napravnych opatreni v pripade potreby. Spomedzi viacerych
systémov hodnotenia vykonnosti sa vel'kej obl'ube tesi tzv. hodnotenie vykonnosti
zalozené na stanovenych cieloch (z angl. management by objective (MBO)). MBO
mozno definovat ako "metddu hodnotenia vykonnosti, ktora zahfiia vzijomné
stanovenie cielov a hodnotenie zaloZzené na dosiahnuti konkrétnych ciel'ov" (Decenzo
a Robbins, 2003). Typicky MBO program je mozné charakterizovat’ Specifickymi
cielmi, ktoré sa odvijaju od ocakavanych vystupov. V zaujme participativneho
rozhodovania manazéri nepridel'uju ciele zamestnancom jednostranne. Ciele nie st
ulozené¢ v programe MBO, manaZéri a zamestnanci stanovuji ciele a sposoby
dosiahnutia cielov vzajomnou diskusiou a konsenzom. Casovy poriadok je rovnako
definovany pre kazdy ciel’ samostatne a v programe MBO prebieha priebezna spétna
vézba, ktord umoziiuje manazérom a zamestnancom monitorovat’ aktivity a prijimat’
prislusné napravné opatrenia.

Plan prace: je mozné charakterizovat’ ako sposob, akym je pracovné miesto a tlohy pre
dané pracovné miesto organizované, vratane toho, ako a kedy sa vykonavaju tilohy a ako
akékol'vek iné faktory mozu ovplyvilovat’ dany typ prace, ako napriklad v akom poradi
boli dokonc¢ené ulohy a za akych podmienok boli tlohy dokoncené. Plan prace by mal
zohl'adiovat’ vzdelavaci proces zamestnancov a mal by pocitat’ s potencialnou rotaciou
pracovnych miest, flexibilnym zaddvanim tloh napojenych na rézne pracovné pozicie,
rozsiahlym prenosom uloh a zodpovednosti na zamestnancov. Pracovny plan by mal
napomahat’ aulahCovat’ timovi pracu, spolupracu a pozadovat zadefinovanie
roznorodych zru€nosti nevyhnutnych pre vykon danej profesie. Navrhovanie
pracovnych miest by okrem toho malo ul'ah¢it’ timovu pracu a spolupracu a pozadovat
roznorodost’ zru¢nosti.

Povaha projektov v Priemysle 4.0 je charakterizovana kratkymi vyvojovymi obdobiami.
Neznamena to, Ze by podniky nemali brat’ do uvahy o¢akavania v dlhodobom obdobi, ked’Ze
rychlost’ zmien v technologickom, socialnom, ekonomickom a politickom prostredi je ¢im d’alej
tym vysSia a rychlejSia. Podniky by si mali na inovacny proces zvyknut, vZit’ sa s nim (inovacny
proces by sa mal stat’ ich rutinou), ¢o by mali dosiahnut’ rozvijanim inovativneho pracovného
spravania a posilnenim postupov riadenia v organizacii, o mdze pozitivne ovplyvnit
inovativnost’. Jednoduché povedané, l'udské zdroje v kazdom podniku, v ktorom bude
prebiehat’ implementécia Priemyslu 4.0 by mali klast’ doraz na to, aby zamestnanci na vSetkych
pracovnych poziciach vratane majitelov firiem brali technologické zmeny ako vyzvu a boli
pripraveni prispdsobovat’ sa meniacim pravidla operativne v ¢o najkratSom moznom case.
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Préaca buducnosti sa teda bude vyrazne odliSovat’ od typu prace, ktort pozname v sucasnosti
rovnako ako predajcovia budu potrebovat’ iné zru¢nosti nez tie, ktoré potrebujui dnes. Vplyv na
Pudsky kapital v kontexte rozvoja inteligentného priemyslu sa v sti¢asnosti dotyka 4 oblasti:

e nastrojov a technologii;
organizac¢nych Struktir;
pracovného prostredia,;
organizac¢nej spolupraci.

Vo fabrikach budiicnosti vzrastie potreba na zrucnosti v oblasti digitalnej prace na ukor
manualnych zruénosti. Ulohou inteligentnych fabrik v buducnosti bude poskytnutie exaktnych
informdcii zamestnancom, ktoré budu potrebovat’ v redlnom ¢ase alebo v urcitych Specifickych
situdciach, aby mohli plnit’ svoje pracovné povinnosti ¢o najefektivnejSie. Pracovnici buda
moct’ kontrolovat’ a dohliadat’ na cely produkény proces od stola prostrednictvom analyz
realizovanych cez inteligentné zariadenia, ktoré monitoruju vsetky procesy vo vyrobe.
Inteligentné zariadenia integrované do jedného systému umoziiuji zamestnancom robit
kvalifikované rozhodnutia vo vel'mi kratkom ¢ase. Implementacia kolaborativnych robotov do
vykonu pracovnych ¢innosti realizovanych 'ud'mi moéze napomoct’ tradiénym pracovnikom
najmé pri vykone povolani, ktoré negativne ovplyviiujii ergonomickll stavbu jednotlivca.
Inteligentné nastroje atechnologie sa stani v budicnosti stile viac autondémnymi
a automatizovanymi, ¢o na jednej strane znamen4, ze viac a viac monotoénnych a opakujtcich
¢innosti vykonavanych I'ud'mi bude nahradenych, no na druhej strane vzrastie dolezitost
dohl'adu nad strojmi prave 'ud’'mi, pre ktorych sa tak otvaraju prilezitosti ako zvysit’ svoj l'udsky
kapital a prejst’ z vykonu prac z nizSou pridanou hodnotou k préci s vysSou pridanou hodnotou.
Podmienkou dosiahnutia vysSej efektivnosti pracovnych procesov v jednotlivych firmach
zavedenim novych technoldgii je vytvorenie vhodného prostredia, ktoré bude reflektovat’ nové
technoldgie a prisposobi ich implementaciu organizacnej Struktare. Pracovnici, ktori st schopni
pracovat’ s informéciami a tokmi dat, uz nebudil nevyhnutne viazani na urciti oblast’ vyroby.
Naopak, nové zruc¢nosti operatorov zlepSia riadenie pracovnych miest tym, Ze sa stanl
kvalifikovanej$imi, citlivejSimi a rozhodujicimi. V neddvnej minulosti bol svet priemyselne;j
vyroby vnimany zvonku ako tmavé a §pinavé miesto bez okien, kde sa vykondvala Spinava
manualne naro¢nd praca. Vnimanie pracovného prostredia budicnosti bude opét’ iné ako je
tomu Vv sucasnosti. O¢akava sa, ze pracovné prostredie bude otvoreny a kreativny priestor,
v ktorom sa bude vykonavat praca flexibilnejSie, transparentne, planovane a vyvazene, pricom
sa o¢akdva vyrazny narast tych zamestnancov, ktori budu pracovat’ z domu. Takmer nepretrzita
moznost’ pripojenia na internet umoZiluje zamestnancom vdaka rozvoju automatizacie
kontrolovat’ vyrobny proces z ktoréhokol'vek miesta na zemi bez nutnosti nachadzat’ sa priamo
vo vyrobe. Moderné asistenéné systémy poskytnii pracovnikom moznost’” rychleho
rozhodovania napriek zvySovaniu narocnosti pracovnych postupov. Samotnd praca bude
reflektovat’ poziadavky na ergondomiu, najmi v tych odvetviach a €astiach vyrobného procesu,
ktoré negativne vplyvaji na zdravotny stav pracujucich. V tovarni buducnosti bude zasadna
spolupraca a komunikacia medzi organizaciami. Vytvaranie sieti a vzdjomné prepojenie su
ustrednymi prvkami Priemyslu 4.0. Pracovnici budu spolupracovat’ a komunikovat’ v redlnom
¢ase bez hranic pomocou inteligentnych zariadeni. Internet poskytuje moznost’ stretnat’ sa vo
virtualnych miestnostiach takmer kedykol'vek a taktiez ziskat' pozadované informécie podl'a
potreby. VSetky druhy informéacii a idajov budt vSadepritomné a na dosah ruky pracovnikov,
¢o povedie k uplne novej trovni riadenia vedomosti. Cudia komunikuju s inymi 'ud'mi a s
inteligentnymi strojmi. Je potrebné definovat’ model na identifikdciu zru¢nosti operatorov
pozadovanych v tovarni budicnosti z pohl'adu Skoly a po Skole. Implementécia technolégii do
vyrobnych procesov vyrazne ovplyviiuje nie len produktivnu sféru a 'udi pracujucich v tychto
firmach, ale vyrazne ovplyviiuje aj oblast’ Skolstva a vzdelavania, ktoré by malo rovnako
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promptne reagovat na zmeny Vv tejto oblasti. Problematike Skolstva sa budeme venovat
podrobnejsie v kapitole 4.4.

Maxwell (2010) sa vo svojom vyskume snazil zodpovedat otazku, aka kvalifikacia
zamestnancov a aké zru¢nosti by zamestnanci mali mat’ vo fabrikéch buducnosti, ktoré rozdelil
na technické a osobné. Dalej ich rozdelil podl'a dolezitosti, a to na tie, ktoré zamestnanci musia
mat’, mali byt mat’ a mézu mat’. Vysledky jeho prieskumu uvadzame v tabul'ke nizsie.

Tabul'ka 1 Schopnosti a zru¢nosti zamestnancov vo fabrike budicnosti

Schopnosti, ktoré ,,musia mat’“
zamestnanci

Schopnosti, ktoré ,,by mali
mat’“ zamestnanci

Schopnosti, ktoré ,,moZu mat’“
zamestnanci

schopnosti

IT vedomosti a zru¢nosti

Znalostny manazment

Programovacie schopnosti

Spracovanie a analyza dat
a informacii

Interdisciplinarita

Specialne vedomosti
0 informacnych technologiach

Statistika

Specidlne vedomosti o vyrobnych
aktivitach a procesoch

Znalost’ ergondmie

Pochopenie organizaénych
a procesnych zalezitosti

Informacie o IT bezpecnosti
a ochrane dat

Pochopenie pravnych zalezitosti

Schopnost’ interakcie s modernymi
zariadeniami (Clovek — zariadenie,
¢lovek — robot)

Technické zruénosti a

Dévera v nové technologie
(eliminacia skepticizmu k novym
veciam a technologiam)

Déraz na trvalé zlepSovanie a

Seba riadenie a ¢asovy manazment

Prispdsobovanie sa zmenam

a schopnost’ prijimat’ zmeny celozivotné vzdelavanie

Schopnost’ timovej prace

Socialne zruénosti
Komunika¢né zruénosti

Zdroj: Maxwell (2010), Gehrke a kol. (2015).

Osobné zruc¢nosti a
schopnosti

V nadvédznosti na predchddzajicu tabulku sa pozrieme na vysledky prieskumu
realizovaného spoloénostou PWC vo Svajéiarsku v rokoch 2016 a 2017.! PWC (2017)
realizovali prieskum s nazvom ,,The way we work — in 2025 and beyond®, ktorého ciel'om bolo
ziskat’ pohl'ad na buduce kI'i¢ové vlastnosti zamestnancov. Prieskum bol realizovany na vzorke
200 manazérov ludskych zdrojov pdsobiacich v spolognostiach vo Svajéiarsku, ktoré vsak
maju celosvetové pdsobenie. Z tohto realizovaného vyskumu vyplyva, Ze budicnost’ 'udskych
zdrojov vplyvom robotizacie a automatizacie bude nasledovna:

e Digitalizdcia a automatizacia - sposobi, ze 20 az 30 % pracovnych miest bude
zastaranych pocas nasledujucich 5 az 10 rokov, pricom iba 16 % firiem sa domnieva, ze
st na tuto zmenu pripravené. VicSina firiem o¢akava, ze zmeny v oblasti demografie,
najmd starnutie populdcie, budi mat’ obrovsky vplyv na zlozenie pracovnej sily
a pracovné postupy.

e Talentovy manazment — medzi hlavné trendy v oblasti personalnej politiky bude
vV buducnosti patrit’ kladenie dorazu na viacsiu pracovnu flexibilitu zamestnancov,
vytvaranie moznosti pre ich sebarealizaciu S poskytovanim otvorenej a priebeznej
spéitnej vizby. AZ 49 % respondentov si mysli, Ze v budlcnosti bude stale viac
zamestnancov pracovat’ U viac ako jedného zamestnavatela.

e Odmenovanie zamestnancov — Stimuldcia zamestnancov formou moZznosti pracovat
zdomu ¢i pruznej pracovnej doby sa stani dolezitymi nastrojmi ako posuvat
zamestnancov od individualnych k timovym vykonnostnym bonusom. Polovica (50%)

1PWC. 2017. The way we work - in 2025 and beyond. Survey. Dostupné na internete:
<https://www.pwc.ch/en/publications/2017/the-way-we-work-hr-today _pwc-en_2017.pdf>
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respondentov z finan¢ného sektora si mysli, ze bonusy a prémie budi menej dolezité
v ich finan¢nom sektore.

e Mobilita — respondenti ofakavaji narast globalnej mobility pracovnej sily a jej
vyznamu, najmd pre velké spolocnosti sviac ako 100000 zamestnancami.
V budicnosti budii zamestnanci pracovat’ skor na kratkodobych projektoch od 3
mesiacov do 1 roka. Buducnost’ prinesie tiez viac cezhrani¢ne dochadzajucich, zijucich
a pracujucich I'udi v roznych krajinach vo svete. Rovnako tak sa ocakéva narastajuci
trend mobility zamestnancov medzi spolo¢nostami, pretoze podniky si zacinaju
vymieiiat’ talentovanych zamestnancov (rotovat’ ich) medzi sebou.

e Organizacia l'udskych zdrojov — 'udské zdroje sa stanu plne digitdlnymi, najmé co sa
tyka prace svelkymi datami za ucelom pochopenia pracovnej sily, vybavenia
zamestnancov digitalnymi zru¢nostami a rozvojom novych obchodnych modelov.
Oddelenia l'udskych zdrojov budi spolupracovat’ s inymi spolocnost’ami v ramci jednej
siete (rozvoj outsourcovania oddeleni l'udskych zdrojov externym firmam), najma o sa
tyka vyssie zmienenej vymeny talentov. 81 % respondentov tvrdi, ze trendom v oblasti
I'udskych zdrojov bude snaha vybudovat centra excelentnosti, pricom transakéné prace
budt outsourcované alebo vykonavané mimo tychto oddeleni v danych spolo¢nostiach.

e Kultara a zmeny — digitalizacia bola medzi respondentami oznacena za najdolezitejsi
akcelerator zmien. Agilita a schopnost’ zamestnancov prijimat’ zmeny bude jednou z top
poziadaviek na nich v budtcnosti. Rozvijanie silnej a presvedcivej firemnej kultary
bude vyraznym faktorom pri udrzani si zamestnancov, najmé v tych spolo¢nostiach,
ktoré budu zdiel'at’ svojich zamestnancov v Sieti S ostatnymi spolo¢nostami.

2.3. Predpokladany dopad na pracovnopravne vzt’ahy

Odbory st aj nad’alej hlavnym aktérom v boji za prava zamestnancov (napr. v pripade
vyhybania sa prepustaniu, vzdelavaniu v oblasti digitalnej a technickej gramotnosti ¢i lepsich
pracovnych podmienok) a do buducnosti potencialne rozsiria svoju posobit’ aj na freelancerov,
ktorych pocet kazdym rokom nepretrzite stipa. Za jeden z vel'kych problémov sa povazuje
fungovanie socidlneho systému v pripade freelancerov, ktori vykondvaju pracu na Zivnost
alebo ako podnikatel’sky subjekt, ¢im priamo alebo nepriamo optimalizuji svoje vymeriavacie
zaklady a minimalizuji vySku odvodov hradenych do socidlneho i zdravotného systému
(Industri Global Union, 2017).

Rozvoj inteligentného priemyslu v kontexte Stvrtej priemyselnej revolicie podnieti
politikov k vytvoreniu a zavedeniu novych definicii zamestnancov. Je predpoklad, ze
budticnost’ prinesie viac l'udi pracujucich na Ciastoény pracovny uvdzok s pohyblivou
pracovnou dobou aj vo viacerych spolo¢nostiach naraz. Tento fakt bezpochyby ovplyvni
vyrazne aj Zakonnik prace na Slovensku a ostatné pridruzené zdkonné pravne normy
a predpisy. Napriklad v Spanielsku st freelanceri v kontexte socialneho systému povazovani
za plnohodnotnych zamestnancov so vSetkymi prdvami a povinnostami zamestnanca
pracujuceho na plny pracovny uvizok, ale Co sa tyka flexibility pracovného ¢asu (nemusia
travit’ fixny pracovny Cas ani sa zdrziavat’ v podniku) alebo danového rezimu, tam uz spadaju
pod systém vytvoreny pre freelancerov. V Spanielsku sa freelanceri nezdruzuju v Ziadnych
podnikovych radéch ¢i odborovych zdruZeniach.

Ako uvadza Wisskirchen (2017), pracovnopravne vztahy v budicnosti buda zalozené na
outsourcovani zamestnanosti (prendjom pracovnej sily na vybrané pracovné tkony a pozicie)
a vytvaranim novych vnutornych Struktir. Spolo¢nosti sa zameraji na kI'aicové tlohy a budu
outsourcovat’ ostatné aktivity z dovodu vacSej ndkladovej efektivnosti. UZ v stiCasnosti zacaty
globalny trend ,,prace budicnosti“ je zaloZeny na umiestneni tradi¢nych pracovnych pozicii

26



mimo spolocnost’, ¢o je v mnohych krajindch sveta spojené s narastom poctu samostatne
zarobkovo ¢innych osob (v nasom ponimani Zivnostnikov). Najmi v krajinach EU nabera na
dolezitosti tzv. zdielana ekonomika anajmid velmi vela velkych spolocnosti si najima
pracujucich na vykonavanie urcitych Cinnosti pravidelného, ale aj nepravidelného charakteru
skor nez by si najimali zamestnancov na plny pracovny tvidzok. Hlavnym dovodom, preco budia
spoloCnosti vV budicnosti (a niektoré aj v suCasnosti) uprednostiovat’ externych
spolupracovnikov pred internymi pri vykonavani konkrétnych ¢innosti nie je primarne Gispora
nakladov. Dovodom bude tizba stale vac¢Sieho mnozstva mladych, talentovanych a kreativnych
'udi po nezavislosti a moznosti sebarealizacie v ¢o najva¢som rozsahu. Ak by boli zamestnani
v jednom podniku, kde by plnohodnotne nemohli realizovat’ kreativne napady, ¢i menit’
technologické postupy, uprednostiuju skor nezavislu spolupracu zalozenu na plneni dopredu
dohodnutych ciel'ov. SiCasna nastupujica generacia pracujucich nazyvand aj Generacia Y uz
viac nie je zamerana na tzv. socialne istoty, skor ju zaujima sloboda v kontexte moznosti
sebarealizacie ¢i nastavenia pracovného Casu, miesta vykonu prace alebo vyberu klientov,
s ktorymi chcu spolupracovat’.

Ako uvadza Rohrborn (2016), tradi€né pravne normy v ramci podnikového a pracovného
prava nie st dostato¢ne prisposobené na rozvoj inteligentného priemyslu v mnohych krajinach,
¢o moze byt potencialnym problémom do budicnosti v sivislosti so zmenami na pracovnom
trhu najma v pripade velkych spolo¢nosti, nadnarodnych alebo medzipodnikovych zoskupeni
viacerych podnikov. Tieto normy upravuji zamestnanecké vztahy v rdmci jedného subjektu
a neupravuju to, ¢o moze byt v budicnosti realitou. Vzajomna spolupraca podnikov
v budiicnosti moze sposobit’, Zze zamestnanci jednej firmy budu spadat’ pod supervizora z druhej
participujucej firmy. lde o0 maticov Struktaru, ktora umoziuje prepajat zamestnancov
z roznych podnikov do jedného celku bez toho, aby zamestnanci jednej firmy boli prepusteni
anajati druhou firmou. V krajinich EU narasta pocet prave takychto zamestnancov. Tento
problém suvisi s tym, Ze v sucasnosti pracovnici musia chodit’ fyzicky do zamestnania, pretoze
ide 0 miesto, na ktorom vykonavaju svoju pracu. Buducnost’ prinasa pozmenenu definiciu
vyznamu pracovného miesta, za ktoré povazuje akékol'vek miesto, z ktorého je zamestnanec
schopny vykonavat’ svoju pracu, pretoZze buducnost’ (so zaciatkom uz v sucasnosti) prindsa
digitalizaciu prevaznej vacsiny ¢innosti, ¢im umoziuje ich vykon z ktoréhokol'vek miesta na
zemi. Jedinou podmienkou je pristup k internetu, ktory uz v mnohych krajinach sveta nie je
taky limitujici. Za problémové je mozné oznadit’ to, ze sicasné zakonniky prace st v tejto
oblasti vel'mi nepruzné, zvizuju ruky jednotlivym zamestnavatel'om a prikazuji im Casto krat
velmi nezmyselné povinnosti vo vztahu Kk zamestnancom amiestu vykonu prace.
V modernych ekonomikach sa stava Standardom, Ze zamestnanec ma pracovni zmluvu
s nemeckou spolo&nostou, ale pracu vykonava z domu v Spanielsku. Jeho vediici pracovnici sa
menia v zavislosti od projektu, na ktorom aktualne pracuje a Casto sa nachadzaju v uplne inej
krajine ako on napr. v USA alebo vo Velkej Britanii. Obdobny trend pozorujeme aj na
Slovensku, najmé v zahrani¢nych spolo¢nostiach v oblasti centier zdiel'anych sluzieb alebo IT
sektore, kedy zamestnanci pracujuci pre zahrani¢nti spolo¢nost’ nemaji pevne stanovené miesto
vykonu prace, jedinou podmienkou je pristup k telefénu a internetu v stanovenych hodinach.

V niektorych krajinich EU méze byt nahradzanie internych zamestnancov timami Iudi
nakontrahovanych externe vel'mi nebezpecné v kontexte potencidlne vysSich nédkladov na
vykonanu pracu. Tu si musi samotny zamestnavatel' vhodne odhadnut’ potencidlne rizika
spojené¢ s tymto tkonom. Pokial’ sa v podniku nevyskytuju pravidelné problémy, ktoré si
vyzaduji ¢asovo naro¢né nasadenie I'udi na ich vyrieSenie, je nakontrahovanie zamestnancov
Z externého prostredia na dany kol vhodnym rieSenim. Zamestnanec mdze byt primdrne
charakterizovany ako subjekt, ktory je na zdklade pracovnej zmluvy povinny vykondvat
pokyny a zadania od zamestnavatel'a tykajice sa pracovnej naplne, pracovného ¢asu a miesta
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vykonu prace. Dodlezité je formalne oddelenie osobného od pracovného Zzivota, pretoze
zamestnanec vykonava pracu mimo svoju domdécnost, na presne urcenom mieste. Jednou
Z hrozieb vyplyvajucich zo zvySenia nezdvislosti zamestnancov v kontexte moznosti
flexibilnejSieho vyberu miesta vykonu prace zamestnancov je to, ze bude pre zamestnanca
mozno naro¢nejsie oddelit’ stkromny od osobného Zivota, ak by vykonaval pracu z domu. Tu
bude kladeny doraz na zamestnavatel'ov, aby dokazali potencidlne rizika spojené so zvySenim
flexibility dostatone vysvetlit' zamestnancom. Dalsi problém by mohol vzniknit' v tejto
suvislosti vV Zakonniku prace a ostatnych pravnych normach, ktoré upravuji podmienky na
vybavenie pracovného miesta. Najmd na Slovensku pozorujeme v poslednych rokoch
v Zakonniku prace vyrazne sprisnenie poziadaviek na prostredie a materialno-technické
vybavenie pracovného miesta, v ktorom zamestnanci vykonavaju svoje pracovné ¢innosti.
V stcasnosti je mozné vykonavat’ ,,freelancerovanie® ako samostatne zarobkovo ¢inna osoba
(SZCO), pripadne ako firma, kde sa priamo nemusi vstupovat’ do zamestnaneckych vztahov.

Dalej je dolezité hovorit o potencialnych rizikach vyplyvajicich zo zodpovednosti
a bezpeCnosti zamestnancov aich tprave v pracovnopravnych vztahoch. Predstavenie
a implementacia inteligentnych algoritmov a nezéavislych robotov vytvori nové potencidlne
rizika pre zamestnavatel'ov i zamestnancov. V sucasnosti je praca realizovana robotmi a l'ud'mi
vylu¢ne oddelend produkénymi zariadeniami. V budicnosti budu I'udia musiet’ spolupracovat’
S robotmi, preto bude naro¢né oddelit’ pracu vykonanu 'und'mi od tej prace, ktorth vykonavaju
roboty. Praca v buducnosti bude charakteristicka vyuzivanim prepojenych technologickych
zariadeni (napr. datovymi okuliarmi ¢i fitness sledovacimi zariadeniami), pricom najmé vo
vyrobnom sektore budi musiet zamestnanci klast velky doéraz na ochranu zdravia
zamestnancov pri praci s robotmi. Tu je mozné vidiet opit velku vyhodu zavadzania
inteligentnych rieSeni, kde sledovanim zamestnancov a ich zdkladnych fyziologickych
ukazovatelov je mozné predchadzat ich zdravotnym problémom alebo predchadzat
poruchovosti strojov, pokial’ inteligentné systémy zahlasia nutnost’ prestoja a vymeny urcit¢ho
nahradného diela, ¢o zamestnanec mdze nasledne promptne realizovat’ a tym znizit’ prestoje.
Pouzivanie Ciastoéne autonémnych systémov v pripade robotov vedie Kurcitym
bezpecnostnym rizikam, ktoré mozu spdsobit’ vznik pracovného urazu, nakolko
automatizovand vyroba ide nepretrzZite a je tazké ju zastavit. Nie len zlyhania inteligentnych
zariadeni nasadenych do vyroby, ale aj softvérové chyby mozu byt brané do uvahy ako
potencialne bezpecnostné rizika tykajlice sa autonomnych systémov a pomocnych robotov.

Prave na zdklade rozvoja robotizacie a inteligentnych autonémnych systémov Europsky
parlament hlasoval za rezoliciu tykajicu sa zakonnych Standardov pre robotizaciu
a inteligentné zariadenia. Aj napriek tomu, ze parlament nemoze prijat’ zakon upravujuci pracu
priamo vykonavanu robotmi ¢i inteligentnymi zariadeniami. Poslanci pozaduju stanovit
zédkonom status tzv. elektronickym osobam ako su inteligentné systémy ¢i roboty a nésledne
zaviest’ povinné poistenie na kompenzaciu §kod nimi spdsobenych.

Wisskirchen (2017) dalej uvadza, ze sa kedykol'vek mozu objavit' rizika v podobe
nepredvidatelnych chyb, nakol’ko aj tie najsofistikovanejsie systémy mozu robit’ chyby. Ak v
stcasnosti zamestnanec urobi chybu, ktord nebola spdsobena zdmerne, je ¢iastocne oslobodeny
od nadhrady celej vzniknutej Skody. Ak vSak budu zamestnanci v budticnosti posobit’ nie ako
tradiéni zamestnanci, ale skor ako SZCO, potom budi plne zodpovedni za vzniknuté skody oni
a pripadne, ak stoja za naprogramovanim systému, ktory sposobil chybu, budu zodpovedni aj
za fu.

Na ziver musime konStatovat, Ze robotizdcia a inteligentné technologie budi pre
zamestnancov predstavovat’ vyhodu, pretoze budi musiet’ robit menej "tazkej" a “tvrdej”
prace, ktora mé prevazne monotonne sa opakujuci charakter. Dalej sa pozrieme na konkrétne
zékonné implikacie, ktoré sa budu musiet’ vyriesit’ do budicnosti, pokial’ budt chceiet’ krajiny
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vytvorit vhodné prostredie pre plnohodnotny rozvoj Priemyslu 4.0. Konkrétne ide o3
nasledovné oblasti:

e Pracovny ¢as

O

V budicnosti nebude Standardom dojednavat’ konkrétne pracovné hodiny tak
ako je tomu v sucasnosti. Bude sa klast’ va¢si doraz na flexibilnejSie stanovenie
pracovného casu. Zo sucasného 8 hodinového pracovného casu, ktory
zamestnanec musi odrobit’ 5 dni v tyzdni pocas 4 tyzdnoch v ramci jedného
mesiaca sa prejde na viac flexibilny pracovny ¢as, ktory bude uréovat’ odrobenie
urc¢itého poctu hodin v zavislosti od stanovenych pracovnych ciel'ov v rozsahu
40 hodin tyzdenne (v zavislosti od charakteru prace bude na zamestnancovi, ¢i
dany pocet hodin odpracuje v noci, rano alebo vecer). Pre zamestnavatel’a bude
najdolezitejSie, aby vSetko ¢o ma zamestnanec urobit aj skutoc¢ne urobil.
Rozdelenie pracovného Casu takisto umoznuje zaviest’ tzv. modely pracovného
zivota, ktoré prinaSaju prospech z "rovnovahy medzi pracovnym a sikromnym
zivotom", najméd v naro¢nych zivotnych situacidch. Vo vicSine eurdpskych
krajin sa v kazdodennej praxi prekracuje maximalna pracovna doba alebo doba
odpocinku, ¢im sa uberd z voI'ného ¢asu zamestnanca, ktory by mal stravit’ so
svojou rodinou ¢i oddychom od pracovnych ¢innosti. Prave tito oblast’ by sa
mali snazit’ politici oSetrit’ na celoeurdpskej urovni.

Opdt sa do popredia dostavaji niektoré starSie alternativne modely
usporiadania pracovného ¢asu, ktoré zacina vyuZzivat’ prave mladSia generdcia.
Prikladom je praca zdomu, pripadne zdiel'anie pracovnych miest
v coworkingovych centrach, vykondvanie prace na poziadanie ¢i zmluvy
s nulovou vymerou pracovného ¢asu pre starSich zamestnancov. Ako sme sa uz
zmienili, aby mohli byt’ tieto alternativne formy usporiadania pracovného ¢asu
uspesne implementované do redlnych pracovnych podmienok, bude potrebné
upravit’ legislativu tak, aby takéto alternativy umoZznovala. Tu je priestor pre
rokovania tripartity.

e Odmeny

o

V suvislosti s vd¢Sou pracovnou volnostou v budlcnosti st spojené rizika
v tom, ako aci vobec bude zamestnavatel' schopny odkontrolovat” skutoény
pocet odpracovanych hodin zamestnancom. Této situacia je v niektorych
odvetviach Ciasto¢ne uz rieSena, napriklad v IT sektore sa pouzivaji Specialne
softvérové aplikacie, ktoré sleduju Cas prihlasenia a odhlasenia zamestnanca
a v niektorych pripadoch dokéazu sledovat’ aj to, ¢o zamestnanci robia pocas
obdobia prihlasenia. Velmi vhodnym stimuldtorom pre zamestnancov
pracujucich z domu by bolo motivane nastavené odmenovanie za efektivne
napliianie stanovenych planov v kratSom ¢ase ako by mali. V buducnosti by
preto malo viac zamestnavatel'ov pristupit’ k motivaénému $tylu ohodnocovania
zamestnancov pracujucich na dial’ku, bez ohl'adu na to ¢i st ukolovo zamerani
(plnia stanovené ciele) alebo dohliadaji na produkény proces (monitoruju
produkény proces na vSetkych jeho Grovniach).

Pri vytvarani a navrhovani odmenovacieho systému pre zamestnancov bude
dolezit¢ v budlcnosti zadefinovat’ spOsob priznavania narokov pre
zamestnancov v kontexte ¢o najtransparentnejSich a najférovejSich pravidiel.
Vhodnym pristupom bude kombinécia tzv. soft ukazovatel'ov (spétna vézba od
ostatnych kolegov, reakény Cas na vzniknuté problémy, a pod.) a tzv. hard
ukazovatelov (dosiahnutie stanovenych urovni obratu, minimalizovanie
chybovosti v produkeii, narast poctu zdkaznikov a pod.). Samozrejme, vhodne
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nastaveny odmenovaci systém by mal byt nastaveny vhodne nie len z pohl'adu
jednotlivca, ale aj organizacnej zlozky, produkcnej linky ¢i oddelenia.

e Spracovanie dat a ich ochrana

©)

Spracovanie, no najmé analyza velkych dat si vyzaduje ich anonymizovanie
a uchovanie v povodnej nestruktirovanej forme, takze tymto spOsobom
spolo¢nosti neporusuju Ziadne platné zékony. Pre spolocnosti je d’alej ddlezite,
ze data pre nich nepredstavuji len urcity druh ,,majetku®, ale su zdrojom
informacii, ktory aj vd’aka rozvoju inteligentného priemyslu dokazu efektivne
vyuzivat’ na optimalizaciu viacerych procesov.

Budticnost’ spracovania dat vo firmach je od maja 2018 vyrazne ovplyvnena
noVou smernicou o0 vSeobecnej ochrane dat (skr. GDPR z anglického ,,General
Data Protection Regulation®), podl'a ktorej je zhromazd'ovanie osobnych udajov
bez tolerantného pravidla zakazané. Na rozdiel od smernice GDPR, ochrana
sukromnych dat v USA nie je zalozend na predpoklade, ze zbierané data su
doverné, ale su poskytované jednotlivcami doverne na vopred stanovené ucely
(napr. zdravotné poistenie, socidlne a pod. ). Implementacia inteligentnych
zariadeni a robotov do vyrobnych procesov bude vyrazne skomplikovana
v krajinich EU vplyvom smernice GDPR, ktora cely proces spomali. Bude
potrebné, aby zamestnanci, ktori sa budi dostavat’ do styku so zariadeniami
monitorujucimi ukazovatele zavislé od prace zamestnancov, suhlasili v zmysle
GDPR smernice so spracovavanim dat, ktoré sa dotykajt ich osoby. D4 sa preto
povedat,, Ze vyrobné podniky v EU st vplyvom regulacie GDPR znevyhodnené
a jej implementacia méze spomalit’ rozvoj Priemyslu 4.0. Podniky v zmysle
GDPR regulacie musia uchovavat’ iba data o zamestnancoch, dodavatel'och ¢i
odberatel’'och, ktoré st nevyhnutné na vykonévanie ¢innosti resp. obchodného
vzt'ahu, a nie na ziadny iny.

Velkym problémom v stvislosti s GDPR by bol prenos osobnych tidajov z EU
do inych Statov sveta, ¢o sa tyka najmi spolo¢nosti s globalnou posobnostou.
V stvislosti s tym Eurdpska komisia a vldda USA uznali moZzné problémy
Vv suvislosti s ochranou dat a preto uzavreli nastupnicku dohodu, nazyvana EU-
US Ochranny §tit. Na zéklade tejto dohody je moZny legalny prenos osobnych
tidajov medzi spolocnostami v EU a US pre spolo¢nosti, ktoré sa zaviazali
dodrziavat pravidlda EU o ochrane udajov tretich stran. Nové nariadenie v
sucasnosti stanovuje, ze pouzivanie a uchovavanie osobnych udajov je povolené
len dovtedy, kym pouzivanie a uschova dat sluzi na tcely spracovania.

To, ¢omu st vystavené pracovnopravne vzt'ahy z pohl'adu ochrany dat nie je
zalozené iba na prenose dat, ale aj 0 potencialne nevhodnom internom pouziti
osobnych dat spolo¢nostami, ¢o modze viest k potencidlnym pokutdm za
porusenie pravidiel smernice GDPR. Preto je dolezité, aby spolocnosti eSte pred
spustenim samotného procesu digitalizacie a zavadzani inteligentnych rieSeni
zalozenych na zbere dat ziskali vSetky potrebné informécie o ochrane osobnych
udajov, zucastnili sa Skoleni, tréningov, aby obmedzili potencidlne Skody
a pokuty za poruSenie.

Rovnako ako predchédzajuce priemyselné revolucie, aj suCasna Stvrta priemyselna revolucia je
Z pohl'adu odborovych zvdzov po celom svete povazovand za potencialne riziko straty
zamestnania pre vel'ky pocet l'udi. V minulosti prave odborové zvdzy vyvijali natlak na
jednotlivé lokélne vlady a snazili sa dosiahnut’ preventivne opatrenia, ktoré by zabezpecili
pracujicim aich rodindm istotu prijmu 1V pripade straty zamestnania vplyvom
technologického procesu. Aj v sucasnosti zohrdvaju odbory vyznamné postavenie pri
pracovno-pravnych vztahoch vytvaranych medzi zamestnavate'mi a zamestnancami.
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Z pohl'adu odborovych zdruzeni, najvacsi prinos z0 Stvrtej priemyselnej revolicie maju
zamestnavatelia a vlastnici kapitalu a naopak najmensi prave pracujuci. Poukazuju pritom na
potencialne zvySovanie prijmovej nerovnosti a zvySovanie soCiO-ekonomického napitia
V krajine. Odborové zdruzenia sa stotoziuju s tym, aby boli zavadzané technologické novinky
vo firmach, ktoré umoznia zvysit' efektivnost produkénych procesov, ale so zretelom na
zachovanie pracovnych miest. Dalej poukazuju na délezitost’ re§pektovania zakladnych prav
pracovnikov a odborov, ktoré su uvedené v Deklaracii o zakladnych zasadach a pravach pri
praci publikovanej Medzinarodnou organizaciou prace (MOP), ktoré sa tykaju kolektivneho
vyjednévania, pracovnej sily, detskej prace a diskriminacie. Ide o nasledovné dohovory:

« Dohovor o slobode zdruzovania a ochrane prava organizovat’ sa ¢. 48 z roku 1948
(Freedom of Association and Protection of the Right to Organise Convention, 1948 (No.
87))

» Dohovor o prave organizovat’ sa a 0 kolektivnom vyjednavani ¢. 98 z roku 1951 (Right
to Organise and Collective Bargaining Convention, 1951 (No. 98))

» Dohovor o nutenej praci ¢. 29 z roku 1930 (Forced Labour Convention, 1930 (No. 29))

» Dohovor o zruseni natenej prace ¢. 105 zroku 1957 (Abolition of Forced Labour
Convention, 1957 (No. 105))

« Dohovor 0 minimalnom veku ¢. 138 z roku 1973 (Minimum Age Convention, 1973
(No. 138))

» Dohovor o najhorsich formach detskej prace ¢. 182 z roku 1999 (Worst Forms of Child
Labour Convention, 1999 (No. 182))

« Dohovor orovnakom odmefiovani ¢. 100 zroku 1951 (Equal Remuneration
Convention, 1951 (No. 100))

« Dohovor o diskriminacii ¢. 111 zroku 1958 (Discrimination (Employment and
Occupation) Convention, 1958 (No. 111))

V suvislosti S pracovnopravnymi vztahmi a rozvojom Priemyslu 4.0 st viac ako inokedy
dolezité zasady Organizéacie Spojenych Narodov (OSN) pre podnikanie a I'udské prava (2011),
usmernenia OECD pre nadnarodné podniky (2011) ako je tripartitné vyhlasenie medzinarodne;j
organizdcie prace (MOP) o principoch tykajucich sa nadndrodnych podnikov a socidlnej
politiky (4. vydanie z roku 2014). Preto je dolezité pri digitalizacii dosledne dodrziavat
nasledovné prava:

* pravo na informacie a pravo na konzulticie zo strany zéastupcov pracovnikov na
miestnej, regionalnej, ndrodnej a medzindrodnej Grovni;

* pravo na vzdelanie a odbornu pripravu;

* pravo na definované Grovne siikromia, v praci a doma.

2.4. Predpokladany dopad na zmeny v $kolstve a vzdelavani

Podl'a OECD (2018), rychly technologicky pokrok v poslednych rokoch ma bezpochyby
vyrazny vplyv na osobny, socidlny a profesiondlny rozvoj. Ddsledky vzdeldvania zahfnaja
zmeny v dopyte po vedomostiach a zruc¢nostiach, ako aj rozliSovanie prilezitosti na vzdelavanie
a ucenie sa. Vedecka literatiira pojednavajuca o technologickom vyvoji naznacuje, Ze pokrok v
oblasti umelej inteligencie avypoctovej kapacity pocitatov by mohol ovplyvnit' ulohy
vykonavané vicSinou pracovnikov na réznych poziciach (Elliott, 2017).

Odhady prezentované na obrazku 2 naznacuju, ze pocitace uz dokazu vykonavat ulohy
spojené¢ s gramotnostou, pocitanim a rieSenim problémov, ktoré dnes pouzivaju mnohi
pracovnici, najmi v Cile (viac ako 50% pracovnych sil), v Grécku a USA. Predpoklada sa, Ze
podobné urovne dosiahnu aj vSetky ostatné krajiny OECD do roku 2026, pricom dopad by mal
predstavovat’ takmer 50 % pracovnej sily v Japonsku a Turecku a v pripade Cile, Severného
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frska a USA by mal vzrast’ aZ na 70 %. Na zéklade tychto Gidajov nie je moZné konstatovat, e
pocitace uplne dokazu nahradit’ 'udi. Jednym z dovodov je fakt, ze pocitace sa zatial nedokazu
plnohodnotne prisposobit’ rozmanitym zru¢nostiam, ktorymi pracovnici, dokonca aj ti s nizSou
kvalifikaciou, disponuji a vyuzivaju ich pri kazdodennej praci. Vyhodnotit’ dopady budticeho
vyvoja pracovného trhu v kontexte Priemyslu 4.0 je v sucasnosti naro¢né: existuje niekol’ko
ekonomickych a organizaénych faktorov, ktoré¢ ovplyviiuji tspesnu aplikaciu technologii
V hospodarstve. Jednou z kl'ai¢ovych poziadaviek na vzdelavaci systém do buducnosti bude,
aby Studenti mali zrucnosti v oblasti informacno-komunika¢nych technolégii na vysokej
urovni. Deming (2017) uvadza, ze v poslednych Styroch desatrociach sa dopyt po
socioeckonomickych zru¢nostiach zvysil. Ak budu inadalej rast poziadavky na digitilne
zrucnosti, ba dokonca budu rast’ rychlejsim tempom ako je tomu v sucasnosti, zamestnanci
i Studenti tesne pred vstupom na trh prace buda musiet’ neustale prisposobovat’ svoje schopnosti
a zrucnosti poziadavkam trhu pocas celého pracovného zivota (vzdelavat’ sa bude potrebné cely
zivot, nie iba pocas Stadia v mladom veku). To vel'mi vyrazne ovplyvni (a v sti¢asnosti uz aj
ovplyviiuje) systém vzdeldvania a odbornej pripravy, pricom zdoéraznujeme najmi vyznam
budovania adaptacnej schopnosti Studentov arozvoja robustnych systémov celoZivotného
vzdelévania. Prave z dovodu narastu poziadaviek na zamestnancov v kontexte kontinualneho
vzdeldvania sa v novych technologiach, postupoch ¢i metédach, kladi rovnaké poziadavky i na
vzdelavaci systém a pedagogov, ktori Vv iom posobia.

Obrazok 2 Podiel zamestnancov vyuzivajicich vS§eobecné kognitivne zruénosti s odbornou
sposobilost’ou na tirovni pocitacov alebo pod uroviiou pocitacovych schopnosti (2016 a
2026)

80%

70% m Additional

60% capabilities

50% projected

40% for 2026

30%

20% m Computer

10% capabilities
in 2016

0%

Zdroj: Elliott, 2017.

V poslednych rokoch mnohé krajiny venovali zvySent pozornost’ oblastiam vedy (science),
techniky (technology), inzinierstva (engineering) a matematiky (maths), ktoré si zname pod
skratkou ,,STEM®. Podla National Science Board (2015), STEM uzko suvisi s narodnymi
inova¢nymi kapacitami a tento koncept je Siroko ocenovany medzi jednotlivymi sektormi
Vv hospodarstve. OECD (2017a) identifikovala nedostatok odbornikov v oblastiach STEM v
nickol’kych krajinach. Nedostatok suvisi najmd predpokladom zvySovania dopytu po
pracovnych miestach, ktoré si vyzaduji STEM zrucnosti. Doraz na vzdelavacie programy
zamerané na STEM vzréstol v reakcii na nové trendy aj na medzinarodnej urovni (Ritz a Fan,
2015). Vo vsetkych oblastiach STEM prebiehaji zmeny vo forme vzdelavania a odbornej
priprave ucitel'ov, aby sa prisposobili meniacim sa poziadavkam trhu. Mozno prekvapujicim
zistenim je, Ze konceptualizacia a implementacia STEM sa odliSuje v jednotlivych krajinach.
Niektoré krajiny sa zamerali na zlepSenie vzdelavania v samostatnych subjektoch, iné
zdoraznili STEM ako integracny transdisciplindrny pristup k uceniu. V skuto¢nosti neexistuje
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jednotna ucelena definicia STEM. V niektorych kontextoch m6ze STEM zahfnat’ iné predmety
nez su veda, technologie, inZinierstvo a matematika, napriklad informatiku a programovanie.
Dalej mozu byt’ do tohto konceptu integrované predmety ako dizajn, humanitné vedy a umenie.
Takto integrované doplnkové predmety nazyva Freeman a kol. (2017) ako STEAM pohyb.
Integrované pristupy, akymi st napriklad STEAM, by mohli lepSie odrazat’ flexibilné myslenie
a transdisciplinarnu povahu rieSenia problémov v realnom Zzivote a zvysit motivaciu Studentov
tym, ze im poskytnil viac spdsobov zapojenia sa do STEM vzdelavania. Na integraciu do
vzdelavacej praxe je najmd potrebnd primerana a doslednd priprava ucitelov anavrh
pedagogickych postupov, ktoré umoznia plnohodnotné implementovanie tohto konceptu do
vyucovacieho procesu a umozni efektivne reagovat’ na potreby jednotlivych studentov.

V stvislosti s koncepciou rozvoja inteligentného priemyslu v podmienkach Slovenskej
republiky v gescii Ministerstva hospodarstva SR (MH SR) zameranej na vzdelavanie boli
predstavené kroky veduce k zmene vzdeldvacieho systému. Jednym z odportcani je podla
MH SR ,,vytvorenie inovativnych inovovanych statnych vzdelavacich programov pre Studijné
a uc¢ebné odbory na vsetkych trovniach vzdelavania. S ciel'om riesit’ nedostatok odbornosti v
konkrétnych oblastiach a prisposobit’ vzdeldavaci systém realite pritomnosti a budtcnosti
musime do popredia vzdelavania na vsetkych urovniach postavit' novy obsah vzdelavania s
vysoko §pecializovanymi zru¢nostami, ako napriklad robotika, zavadzanie loT, otvorené data,
programovanie, umeld inteligencia, bezpecnost a ochrana sukromia, digitdlne zruc¢nosti,
predmety STEM (veda, technika, inZinierstvo, matematika), tvorivé navrhovanie.. Doraz by
mal byt kladeny na aplikovanu informatiku S praktickym vyuzitim napriklad v oblasti
informac¢nych technologii, spracovania dat, data miningu a pod. Zmena vzdelavacieho systému
na Slovensku bude musiet’ zahfilat' aj zmenu ucebnych metod, postupov i 0snov zo strany
pedagogov. Ako d’alej uvadza MH SR v koncepcii rozvoja, ,,Je nevyhnutné, aby sa pedagogicki
zamestnanci na vsetkych trovniach vzdelavania prisposobovali technologickym trendom.
Stadium ugitel'stva informatiky musi skamat’ nové trendy a vhodni metodiku vyuéby pre nové
trendy, najmd S vyuzitim tvorivosti, konstrukcionizmu, konStruktivizmu, badatel'ského
pristupu. VyuZivanie otvorenych IT technologii vo vzdelavani a vyuzivanie verejnych licencii
pre vzdelavacie zdroje by sa malo stat $tandardom.“?. V sucasnosti uz prebieha snaha
0 obnovenie tzv. dualneho vzdelavania, cielom ktorej je umoznit’ Studentom uz pocas Studia
paralelne pracovat’ vo fabrikach (pripadne inych typoch podnikov), atak zvysit' prakticka
vyucbu jednotlivych profesii. Daldim cielom by malo byt este vicsie prepojenie vzdelavacich
institacii, najmé strednych $kol, vysokych §kol a univerzit s podnikatel'skymi subjektami
a priemyslom. Potrebné bude zvysit' flexibilitu obsahu ucebnych osnov sohladom na
dynamicky sa meniace poziadavky zo strany zamestnavatelov. Dolezitym faktorom
skvalitnenia vzdelavacieho procesu na vsetkych urovniach bude samotna zainteresovanost
velkych podnikov a priemyselnych odvetvi prostrednictvom ich know-how, vedomostnych
kapacit a zdrojov.

Eurdépska komisia (2018) (d’alej uz len ako ,,EK*) za¢iatkom roka 2018 predstavila akény
plan digitalneho vzdelavania. EK (2018) d’alej uvadza, ze ,,Europske systémy vzdelavania a
odbornej pripravy musia 'ud’om poskytnat’ perspektivne znalosti, zru¢nosti a schopnosti, aby
mohli inovovat’ a prospievat. Doleziti rolu maju aj z hl'adiska budovania eurdpskej identity,
ktora vychadza zo spolo¢nych hodnot a kultar. Vzdelavanie by malo mladdezi umoznit’ vyjadrit’

2 MINISTERSTVO HOSPODARSTVA SR. Koncepcia inteligentného priemyslu pre Slovensko. Dostupné na
internete: < https://www.mhsr.sk/inovacie/strategie-a-politiky/smart-industry >
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sa a aktivne sa zapajat’ do formovania budiicnosti Eurdpy postavenej na demokracii, solidarite
a zaCleneni. Digitadlne technoldgie obohacuji ucenie v mnohych smeroch a ponukaji
vzdelavacie prilezitosti, ktoré musia byt dostupné vSetkym. Spristupiiuji nedozerné obzory
informacii a zdrojov.“.®> Zmieneny akény plan predstavuje sposoby, akymi mozu systémy
vzdelavania a odbornej pripravy kvalitnejSie vyuzivat' inovacie a digitdlne technologie,
a zaroven podporit’ rozvoj relevantnych digitalnych kompetencii. Bezpochyby nové trendy ako
robotika, cloud computing, blockchain ¢i umela inteligencia tlacia na zmeny nie len v pracovnej
oblasti, ale aj vo vyucbe a priprave mladych I'udi na Zivot. Digitalne technologie a schopnost’
adaptovat sa na nové trendy ¢i dynamické zmeny v podmienkach bezného Zivota sa vo vyraznej
miere dotykaju aj vzdelavania na vsetkych troch urovniach Skolstva. Vzdeldvanie buducnosti
ma Studentov naucit’ sa ucit’ a najméa by si mali osvojit’ schopnost’ adaptovat’ sa na poziadavky
trhu. Digitalna transformdacia prindSa mnoho prilezitosti, ktoré ¢elia najva¢siemu riziku, a to
nepripravenosti spolo¢nosti na budicnost. Ak ma byt vzdelavanie oporou rastu a integracie
jednotlivych &lenskych tatov EU, kI'aovou ulohou je pripravit’ ob&anov na to, aby mohli ¢o
najlepsie vyuzit ponukané prilezitosti a celit vyzvam dynamického, globalizovaného
a prepojen¢ho sveta.

V roku 2018 bol predstaveny Akény plan digitalneho vzdelavania, ktory vychadza z dvoch
vyhlaseni. Prvym vyhlasenim je tzv. ,Novy program EU pre vysokoskolské vzdeldvanie®
a druhym ,,Rozvoj $kol a excelentna vyucba: kI'a¢ pre vyborny Start do zivota®. Zmieneny
akény pldn ma za ciel’ napomodct’ vacsej mobilite a digitalizacii, poskytnut’ spravnu kombinéciu
tzv. méakkych zruénosti, no najmé kladie doraz na digitalne zru¢nosti. Podl'a akéného planu je
potrebné posilnit’ odolnost’ v ére rychlych technologickych zmien. Akény plan reflektuje
vyhlasenie ministrov skupiny G20 o digitdlnom hospodarstve z roku 2017, kde sa vSeobecne
uznalo, aby bolo mozné vyuzit’ nové digitalne technoldgie, bude potrebné prisposobit’ tymto
potrebam vietky formy vzdelavania vratane celozivotného vzdelavania. Skoly i v nasledujucich
desatrociach budu s najvacSou pravdepodobnost'ou nadalej jednym z hlavnych miest pre
prvotni socializaciu deti a ziskanie zakladnych vedomosti a zru¢nosti. Narast v kvalite
a technologickom vybaveni ucebni bude vyrazny, no na druhej strane si to bude vyZzadovat
radikélne zmeny v spdsobe vyucby a v metddach, ktoré sa vyuzivaju. KIa¢ k uspesnej adaptacii
vzdelavacieho systému mladych l'udi sa ukryva podl'a akéného planu v troch prioritach:

e Priorita A. — LepSie vyuZivanie digitalnych technologii na vyucbu a ucenie sa

o KTucovou sucast'ou digitalneho vzdelavania je zaistit’ rovnost’ a kvalitu pristupu
a infrastruktry. Tzv. digitalna priepast ma mnoho rozmerov, no v boji proti
nerovnostiam musi byt vychodiskovym bodom zlepSenie pristupu k
technologiam a pripojeniu K internetu pre vsetky deti vo vzdelavacom systéme.
Rozdiely v kvalite pristupu na internet a infrastruktiry treba riesit’ dosledne,
pretoze vysoka kvalita znamena inovacnej$i a plnohodnotnejs$i vzdelavaci
proces.

o Inovacia vo vzdeldvani a odbornej priprave je z velkej €asti vecou posilnenia
funkcie pedagogov a ich zapojenia do vyu€ovania. Program Erasmus+ riesi tito
otazku formou partnerského ucenia. Nové Skolenia vedené expertmi a praktické
seminare pre tvorcov politik 1 pedagdgov vratane tych, ktoré sa organizuji v
ramci platformy eurdpskych zdruzeni poskytovatelov OVP, budii nadalej
posiliiovat’ prepojenia tvorbou osobitného viacjazyéného obsahu a vyuzitim
kl'aicovych portalov EU ako ,School Education Gateway* ¢i ,,Teacher
Academy®. ZmieSani mobilitu dalej podporia nové prilezitosti v ramci

8 EUROPSKA KOMISIA. 2018. Akény plan pre vzdeldvanie. Dostupné na internete:
<https://ec.europa.eu/education/education-in-the-eu/digital-education-action-plan_en>
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programu Erasmus+, ktoré umoZznia ucenie a vymeny medzi Ziakmi z réznych
krajin fyzicky, ale aj online a nazivo.

Digitdlna pripravenost vo vzdelavani si vyzaduje know-how a zahfia
prispésobovanie sa zmenam. Skoly a institiicie odbornej pripravy v Eurépe st
rozmanité a ich vybavenie, zrucnosti pedagdégov a pristupy k vyuzivaniu
technologii sa vyrazne liSia. Sféra digitalneho vzdelavania ma svoje inova¢né
,hniezda®“ v celej Eurdpe. Inovacné politiky a postupy si vSak vyzaduju
systematicktl podporu.

Prinos digitalnych technolédgii pre Studentov i zamestnancov $kol si vyzaduje
pristup, ktory zarucuje kvalitn pripravu ucitelov, prisposobené osnovy a
ucebné materidly prisposobené¢ digitdlnym modelom vyucby. Takyto
organizaCny pristup k zavadzaniu digitdlnych technologii do vyucby je
zohl'adneny v néstroji sebahodnotenia s ndzvom SELFIE, ktory uz pilotne
vyskusali Skoly v 14 krajinéch.

e Priorita B. — Rozvoj digitalnych kompetencii a zru¢nosti relevantnych pre
digitalnu transformaciu

o

Digitalna kompetencia znamend sebaisté a kritické vyuzivanie digitalnych
technologii a zahfiia znalosti, zrucnosti a pristupy, ktoré vSetci obcania
potrebuji v dynamickej digitalnej spolo¢nosti. Digitalna kompetencia pozostava
Z 5 oblasti:

= gramotnost’ v oblasti informécii a tdajov,

» komunikacia a spolupréaca,

= digitalny obsah a jeho tvorba,

* bezpecnost’ a ochrana,

= rieSenie problémov.
V ramci programu v oblasti zvySovania zru¢nosti za odportca, aby ¢lenské Staty
koherentne zabezpecili zlepSovanie digitadlnych zrucnosti (ale aj literarnej a
matematickej gramotnosti) mnohych miliénov dospelych so slabou uroviiou
zruénosti alebo nizkou kvalifikaciou. Jedna sa o skupinu, u Ktorej je tato potreba
najnaliehavejSia. Okrem toho sa odhaduje, Ze v stcasnosti si ur€iti uroven
digitalnych zru€nosti vyzaduje 90 % pracovnych pozicii. Ak ale Eurdépanov
vSetkych vekovych kategorii nevybavime digitalnymi zru€nostami, redlne
hrozi, Ze Europa strati svoju najvdcSiu konkuren¢nti vyhodu, ktorou je
kvalifikovand a vzdelané pracovna sila.
EK tla¢i na jednotlivé $taty, aby sa ziskavanie digitdlnych zrucnosti zacalo uz
v rannom veku a pokracoval pocas celého zivota. Podpori sa tym myslienka
nutnosti reformovania systému vzdelavania nie len na urovni zékladnych,
strednych ¢i vysokych $kol, ale aj na turovni celozivotného vzdelavania
a zabezpeci sa tak prilezitost' kontinualneho vzdelavania I'udi vo vsetkych
vekovych kategoriach. Vdaka tomuto opatreniu bude mozné zabezpecit
zhodnocovanie l'udského kapitalu a flexibilnejsie prispdsobovanie meniacim sa
podmienkam trhu prace. V sucasnosti nema problém vel'ké mnozstvo mladych
Pudi pouzivat' internet, vyhladdvat si informdcie ¢i realizovat vzajomnu
virtualnu interakciu s inymi P'ud’'mi prostrednictvom socialnych sieti. KI"ai¢om
bude upriamenie pozornosti na prakticku stranku vyuzivania novych moznosti
internetu v kontexte pracovného trhu.
Rozvoj digitdlnych kompetencii a zrucnosti musi byt zamerany a prepojeny
s rozvojom kritického myslenia a medidlnej gramotnosti v kontexte rozliSovania
falosnych sprav (hoaxov), kybernetického Sikanovania, podvodov a pod.
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o KId¢om bude motivovat’ Zeny, aby si nasli cestu k digitdlnym technolégiam.
Zeny majt rovnaky zaujem o digitalne technoldgie ako muzi, no menej z nich
rozvija tento zaujem pocas Stidia alebo kariéry. Iba pédtinu z celého poctu
profesionalov v oblasti IKT v celej EU tvoria Zeny, o sa vzhadom na zmeny
vplyvom digitalizacie s vysokou pravdepodobnostou zmeni.

e Priorita C. - ZdokonaPovanie vzdelavania lepSou analyzou a predikciou idajov.

o Oblast’ ,Big data“ alebo ,,Business Intelligence™ neminie ani vzdelavanie.
Zbieranie dat v oblasti vzdelavania nam umozni ziskat’ lepSi nahlad na stav
systému apomodze odkryt moznosti na zlepSenie vzdeldvacich systémov
a rieSenie problémov.

o Zber udajov v oblasti vzdeldvania je realizovany formou prieskumov a stadii o
digitalizacii v institicidch vzdelavania a odbornej pripravy, ako aj o digitalnych
technoldgiach vyucby. Porovnatelné komplexné idaje o Sireni technologii vo
vzdelavacich systémoch vsak Casto chybaju, st neuplné alebo zastarané, preto
sa pozaduje efektivnejsi a Gi¢innejsi zber a koordinacia udajov na trovni EU i
medzinarodnej trovni (napr. zber idajov v OECD).

o Podnety od studentov, zamestnancov, ale aj 'udi z praxe by mali byt’ kI'a¢om k
rychlemu zavadzaniu inova¢nych odpovedi na vyzvy v oblasti vzdelavania.
Udaje a trendy sa vo vzdelavani zvi¢sa ziskavaju z vrchnych urovni pod
vedenim medzinarodnych organizécii a verejnej spravy. Pohl'ad Studentov a
ucitelov sa Casto nezohl'adiiuje dostato¢ne, ¢o modze obmedzit' potencidlne
rieSenia urcitej potreby. Snahou je podporit’ angazovanie obCanov a inovacii
z podnetu aktérov vzdelavacieho procesu (Studenti, zamestnanci) V ramci
celoeuropskeho programovaciecho maratonu zameraného na vzdeldvanie
s cielom priniest’ inovacné rieSenia kI'icovych problémov v oblasti vzdelavania
a odbornej pripravy.

o Krlacovou ulohou pre rozvoj a zdokonalovanie vzdelavania bude kladenie
dorazu viac na predvidavost’ ako na reaktivnost’. InStiticie vzdeldvania na
vSetkych troch stupnioch §tadia vratane predSkolskej pripravy a odbornej
pripravy budti musiet’ dobiehat’ technologicky vyvoj, sledovat’ zmeny na trhu,
pruznejsie reagovat na trendy pracovného trhu a potreby praxe. Aby bolo mozné
zvysit flexibilitu vzdeldvacieho systému, bude potrebné prijimat’ rozhodnutia
0 zmenach vzdeldvacieho systému flexibilnejSie a rychlejSie, ¢o by malo
znamenat' decentralizovanie pravomoci z centralnej Urovne Ministerstiev
Skolstva na lokalne autority ¢i priamo na Skoly.

V zmysle stanovenych priorit akény plan stanovuje opatrenia, ktoré maji ¢lenskym Statom
EU s tymito vyzvami pomdct. Medzi zékladné opatrenia patri poskytovanie nastrojov, ktoré
pedagdogom a Skolitelom pomdzu lepSie vyuZivat’ technologie, vratane lepSieho internetového
pripojenia. Dalej ide o opatrenia cielené na rozvoj relevantnych digitalnych kompetencii,
posilnenie existujucich a vyvoj novych c¢innosti na zlepSenie vzdelavania zdokonalenim
dostupnych tdajov a analyz.

Podl'a OECD (2016) je problémom vzdelavania najmd produktivita a efektivita. Pod
efektivitou chdpe porovnanie medzi zdrojmi investovanymi do vzdeldvania a vystupmi zo
systému v podobe vysledkov dosahovanych Studentami. Podla Statistik OECD je mozné
pozorovat’ narast zdrojov smerujucich do vzdelavania. Priemerné vydavky na jedného Studenta
v krajinach OECD medzi rokmi 2005 aZ 2013 vzrastli o minimdlne 17 %. Ak sa ale pozrieme
na vysledky Programu medzindrodného hodnotenia Studentov (z angl. Programme for
International Student Assessment (PISA)), tak vysledky za roky 2002 az 2012 nepreukazuju
vyrazne zlepSenie (skor je moZné pozorovat vyrazny pokles v Grovni krajin z poprednych
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prieCok). Problém produktivity a efektivity vo vzdelani je vyraznej$si v momente, ked
vzdelavanie porovname sinymi verejnymi sektormi, ktoré zaznamenali vyrazny narast
v produktivite v poslednych rokoch — napriklad sektor zdravotnictva. Vlady investovali vel’ké
mnozstvo prostriedkov do skvalitnenia technologickej infrastruktiry vo vzdeldvacich
inStituciach, najma v oblasti IKT. Analyza vysledkov PISA testovania preukazala, ze i napriek
skvalitneniu technického vybavenia $kol nie je mozné pozorovat’ zlepSenie vo vystupoch. Aj
vzhl'adom na tito skutoc¢nost’ je preto podl'a OECD (2016) nevyhnutné priniest’ kvalitativne
zmeny, na rozdiel od samotnej kvantitativnej expanzie, ktora sme mohli do teraz pozorovat.
To povedie k vyssej efektivnosti a lepsim vysledkom v kvalite a spravodlivosti vzdelavacich
prilezitosti. Systém vzdelavania by v budicnosti mohol profitovat’ z dobre navrhnutej
inovacnej stratégie. Napriek doposial’ realizovanym zmenam najmd v modernizacii IKT
technologii sa vo vzdelavacom systéme nepodarilo vyuzit technologie na zvysSenie
produktivity, efektivnosti, kvality a posilnenie rovnosti v spdsobe, aky sme mohli pozorovat’
Vv inych sektoroch. Inovacné politiky vo vzdelavani sa ¢asto zameriavaji na parcialne problémy
alebo na nespravne ciele najmé s vidinou dosiahnutia rychlych vyhier (cielom pre mnohych
politikov je pocas 4 rokov vladnutia prezentovat’ malé uspechy ako velké), priCom absentuju
vyhry z dlhodobého hl'adiska. V1ady by sa mali snazit’ o vytvorenie inovaéného konceptu, ktory
mozno neprinesie v kratkom horizonte vel'’ké mnozstvo vyhier hned teraz, ale v horizonte 5 —
10 rokov za¢ne fungovat’ efektivne a kvalitne. Potrebné bude ddsledne navrhnat’ inovacné
stratégie v oblasti vzdelavania, aby bolo mozné vyuzit’ potencial novych technologii, inovovat’
vzdelavaci proces, implementovat’ moderné technolégie do vzdelavacieho procesu a prepojit
digitalne zruénosti s tymi tradiénymi. OECD (2016) vidi tychto 5 vyziev do buducnosti:

e Lepsie vysledky pri merani vystupov zo vzdelavacieho systému nesmie byt
dosledkom znizovania kritérii. Mali by vychadzat’ zo zmien realizovanych za uc¢elom
jeho zlepsenia. Pre potreby kvalitnejSicho a doslednejsieho vyhodnocovania dopadov
zmien Vv pedagogickych a organiza¢nych procesoch bude potrebné intenzivnejsi
a doslednejsi zber dat priamo od zdroja v podobe nazorov a spétnych vézieb od
Studentov a pedagdgov.

e Vzdelavaci systém musi byt’ do buducnosti silnejsi a efektivnejsi, zaloZeny na tvoreni
asireni vedomosti, po¢nuc vzdelanim na urovni zékladnych §ko6l a konciac
univerzitnym vzdelanim podporeny kvalitnym vedeckym vyskumom s dorazom na
aplikaciu poznatkov v praxi.

e Zavadzanie digitalnych technologii je len sucastou inovacii vo vzdelavani, ktoré
musia byt podporené inteligentnou implementaciou novych technologii tak, aby bol
vyuzity ich potencial pre skvalitnenie teoretickej, ale najma praktickej vyucby.

ePri zavadzani inovacii do vzdeldvania je potrebné zadefinovat’ silné hodnotiace
kritéria. Bez rozsiahlej a Sirokej zhody v hodnotiacich kritériach moze zostat
navrhnutd inovacia iba v rovine dobrého ndpadu, ktory vSak nebude dostatocne
kvalitne implementovany.

OECD (2016) predstavila priklady vzdelavacich modelov S implementovanym vyuzitim
technologii, ktoré by mali napomdct’ kvalitnejSej priprave Studentov najmé v oblasti zakladného
a stredného skolstva (niektoré st uplatnitel'né aj v oblasti vysokého Skolstva) na novinky, ktoré
stvisia s inteligentnym priemyslom. Studenti tak budii mat’ moznost’ osvojit’ si pouZivanie
technoldgii nie len ako vol'no€asovu aktivitu, ale v rdmci praktického rieSenia tloh, s ktorymi
sa stretnl1 aj v praxi. V nasom pripade ide o 5 modelov, ktoré je mozné rozdelit’ na:

e Vzdelavacie hry
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o Vo vzdeladvacich hrach komunikuji Studenti s videohrami, simulatormi alebo
virtualnym svetom S vel'mi realistickym interaktivnym prostredim (Raju, Ahmed a
Anumba, 2011). Vzdelavacie hry rovnako tak zahfnaju aj kolaborativne projekty
zalozené na praktickom uceni, v ktorom sa Studenti stavaji dizajnérmi hier
a producentmi zodpovednymi za obsah. (Prensky, 2008 a Raju, Ahmed a Anumba,
2011). Vzdelavacie hry m6zu mat’ réznu formu, ako napriklad:

= UcCenie sa pracou — interaktivna, reaktivna a vel'mi Casto kolaborativna podstata
vzdelavacich hier umoziuje Studentom ziskat’ informacie o zlozitych témach tym, ze
im umoziuje (aj opakovane) robit’ chyby a poucit’ sa z nich. Hra na baze ,,realneho
zivota“ umoziuje Studentom experimentovanie s nizSou mierou rizika a nakladovosti
ako by tomu bolo v pripade realneho zivota.

= Studentské uéenie — vzdelavacie hry, ktoré pokryvajii vieobecné alebo $pecifické
témy. Ulohou $tudentov je vyriesit lohy dotykajice sa zvolenych tém, priGom
rieSenie uloh umozni Studentom ziskat’ Specifické znalosti na praktickych prikladoch.

= Zapojenie a motivacia Studentov — vzdelavacie hry mézu podporovat’ angazovanost’
amotivaciu $tudentov na roznych predmetoch airovniach vzdelavania. Studenti
Snizkou uroviiou vzdelania sa mozu prostrednictvom vzdeldvacich hier viac
angazovat' ako Studenti s vyS§im turovilou vzdelania. Motivacia Studentov a ich
zainteresovanost’ sa moze zvysit’ vyraznejsie v pripadoch, ked’ sami vytvaraju hry na
rozdiel od pripadov, kedy sa Studenti hraju uz existujice hry.

= Schopnost’ kritického myslenia — hry maju potencial pomoct’ Studentom najst’ nové
spOsoby riesenia problémov, pouZzit' vedomosti novym sposobom a naudit’ sa ,,mysliet’
ako profesional®.

¢ Online laboratéria

o predstavuju dal$iu slubni formu inovacie zameranej na posilnenie vyucovania

aucenia podporené¢ho aktivnym vyuzivanim technologii. Virtudlne online
laboratéria umoznuju Studentom simulovat’ vedecké experimenty priamo v Skole,
zatial’ Co vzdialené laboratéria umoziiuji Studentom vyuZzivat’ skutocné laboratéria
a ich vybavenie na dial’ku prostrednictvom internetu (Jona a kol., 2011 a Tasiopoulou
a Schwarzenbacher, 2011). Tato forma inovacii poskytuje velké vyhody najma pre
oblast’ prirodnych vied. Uved’'me si par prikladov vyhod tejto formy:

= Lacnejs$i pristup — Online laboratoria napomdhaji preklenut’ ,,digitdlnu priepast™
poskytnutim rychlejsieho pristupu Studentov k experimentalnemu vzdelavaniu za
relativne nizke naklady. Simulacie sa tak moZu stat’ lacnejSimi neZ experimentalny
hardvér, aj ked’ existuje malo empirickych tdajov o Gisporach z rozsahu generovanych
pouzivanim prave vzdialenych (externych) laboratorii.

* Flexibilny pristup — online laboratorid umoznuju flexibilnejsi pristup k praktickym
pokusom, ¢o umoziiuje zvysit Casovy rozsah vzdeldvania, nakolko ten nie je
naviazany na Specificky ¢asovy harmonogram alebo miesto, na ktorom musi byt
vzdelavanie vykonané.

= Skvalitnenie vyuc¢ovania — online laboratéria napomahaji Studentom lepSie pochopit’
a dosiahnut’ aspont minimalne taka Uroven poznatkov danej problematiky, ako tomu
byva pri fyzickom laboratériu pritomnom v mieste vykonu vzdelavacieho procesu.

e E-learning

o elektronické vzdeldvanie, ako je e-learning casto nazyvany, vyuziva IKT ako

podporny nastroj ucenia vo vzdeldvacom procese. Tato forma vzdeldvania nie je
uplne nova, ale jej rozvoj siaha az do 90. rokov 20. storoc¢ia a suvisi s rozvojom
internetu. E-learning moéze zahfiat' vSetko cez kurzy pontikané na strednej alebo
vysokej Skole plne formou online kurzov dostupnych cez internet, pripadne st touto
formou poskytované iba Casti kurzov (vybrané témy). E-learning za posledné roky
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priniesol velké mnozstvo zaujimavych webovych projektov, ktoré bud’ tiplne bez
poplatku alebo s poplatkom pontikajua Siroka $kalu odbornych kurzov, ktoré mézu
jednotlivci absolvovat’ a v niektorych pripadoch ziskat’ aj certifikat. Vel'mi Casto su
tieto kurzy zastreSované I'ud'mi z praxe alebo z akademickej pody, ¢o zvysuje ich
atraktivnost’ pre verejnost. Z pohl'adu na rozvoj inteligentného priemyslu je tato
forma Stadia velmi zaujimava pre l'udi v produktivnom veku, a moze sa stat
sucastou celozivotného vzdelavania. Pracujtci I'udia si touto formou mézu zvySovat
svoju kvalifikdciu a firmy mozu podporovat’ takéto zvySovanie kvalifikacie
napriklad preplatenim nékladov na absolvovanie urcitych kurzov.
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3. STRUKTURA SLOVENSKEHO PRIEMYSLU SO
ZAMERANIM NA MSP

Nasledujuca kapitola podrobne rozoberie vyvoj a Struktiru Slovenského priemyslu so
zretelom na MSP. Zameriame sa na analyzu sekundarnych dat, aktudlnych prieskumov
arelevantnych $tudii zaoberajucich sa touto oblastou. KIi¢ovou Castou tejto kapitoly je
identifikacia potrieb zlepSenia MSP a prekazok braniacich rozvoju MSP na Slovensku.

3.1. Hard data a moZny vyvoj

Na zéaklade odporucani Eurdpskej komisie (EK) €. 2003/361/EC a nariadenia Eurdpske;j
komisie (EU) &. 651/2014 sa za subjekty malého a stredného podnikania na Slovensku povazuji
tie podniky, ktoré zamestnavaji menej ako 250 os6b a ktorych ro¢ny obrat nepresahuje 50
milionov EUR alebo celkova stvaha nepresahuje 43 milionov EUR. Pod pomenovanie MSP
spadaji okrem podnikov aj Zivnostnici, slobodné povolania, ¢i samostatne hospodariaci rol'nici
(SHR). MSP majt vzhl'adom na §truktiru podnikatel'skych subjektov dlhodobo najvacsi podiel
na celkovom pocet podnikatel'skych subjektov.

Tabulka 2 Struktiira MSP podPa poétu zamestnancov v rokoch 2012 aZ 2017 a zmena v
sledovanom obdobi

Vel'kostné 2012 2013 2014 2015 2016 o017 | 4Mmena2012
kategorie vs. 2017
Mikropodniky
(0-9) 535 834 545 859 548 330 515 236 541 719 550 016 2,65%
Malé podniky
(10-49) 13121 14 898 14 158 12 984 12 662 14 159 7,91%
Stredné
podniky (50-
249) 2 653 2744 2753 2843 2741 2 956 11,42%
Velké
podniky (250
a viac) 615 626 628 666 636 662 7,64%
Spolu MSP (0-
249) 551 608 563 501 565 241 531 063 557 122 567 131 2,81%
Spolu
podnikatel’ské
subjekty 552 223 564 127 565 869 531729 557 758 567 793 2,82%

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a sprav o stave malého a stredného podnikania v Slovenskej republike v rokoch
2012 a7 2017, 2019.

Podl'a aktualne dostupnych udajov (Tabulka 2) posobilo na Slovensku ku koncu roka 2017
spolu 567 793 podnikatel'skych subjektov, z ktorych 99,88 % (567 131) tvorili subjekty MSP
a zvysnych 0,12 % (662) tvorili velké podniky s 250 a viac zamestnancami. Ked’ sa pozrieme
na Struktiru MSP v rozmedzi rokov 2012 az 2017, mikropodniky s 0 az 9 zamestnancami maju
najvacsi podiel na celkovom pocte MSP (96,87 % podiel na celkovom pocte podnikatel'skych
subjektov na Slovensku). Ich pocet vzrastol v sledovanom obdobi medzi rokmi 2012 az 2017
02,65 %. Druhou najpocetnejSou skupinkou medzi MSP st malé podniky s 10 az 49
zamestnancami, ktorych podiel v roku 2017 na celkovom pocte podnikatel'skych subjektov
predstavoval 2,49 % a ich absolutny pocet vzrastol v sledovanom obdobi 0 7,91 %. Najvacsi
narast spomedzi MSP v sledovanom obdobi 2012 — 2017 zaznamenali Stredné podniky
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S poctom zamestnancov od 50 do 249, ktoré vzrastli o 11,42 % (spomedzi vSetkych kategorii
podnikatel'skych subjektov najvyraznejSie). I napriek najvySSiemu narastu ich podiel na
vSetkych podnikatel'skych subjektoch z kategorie MSP je najnizsi (0,52 % v roku 2017).
Z udajov uvedenych vtabulke 2 je mozné konStatovat’ stabilny vyvoj Struktary
podnikatel'skych subjektov i samotnej oblasti MSP na Slovensku v priebehu casu.

Ako uvadza tabul’ka 3, Strukttra podnikatel’skych subjektov na Slovensku v ¢leneni na MSP
a vel'ké podniky je takmer totozna so Strukturou priemeru EU-28. MenSie rozdiely pozorujeme
v samotnej Strukture MSP, kde mikropodniky maji o 3,8 percentualneho bodu (p.b.) vacsi
podiel na Slovensku ako je priemer EU. Naopak, za priemerom EU zaostivaju nase malé
a stredné podniky, ktorych podiel je za rok 2017 nizsi oproti priemeru EU o 3,3 p.b. v pripade
malych podnikov a 00,4 p.b. v pripade Strednych podnikov. Ak sa pozrieme na pocet
zamestnanych o0sob pdsobiacich v jednotlivych podnikatel'skych subjektoch podla poctu
zamestnancov (tabulka 3) je mozné pozorovat’ odlisné vysledky ako tomu bolo pri Struktire
vychadzajtcej z poctu podnikov. Opit’ najvacsi podiel podl'a poctu zamestnanych os6b maju
MSP na celkovom pocte podnikatel'skych subjektov, a to 72 %, ¢o je 0 5,6 p.b. vacsi podiel ako
je priemer EU-28. Podiel velkych podnikov na Slovensku je 28 %, ¢o je o 5,6 p.b. menej ako
je priemer EU-28. Spomedzi MSP maju opat’ najvacsie zastipenie mikropodniky, pri¢om ich
podiel predstavuje 41,9 %, ¢o je 0 12,5 p.b. viac ako priemer EU-28. Vyrazne vyssi podiel
podl'a po¢tu zamestnanych 0sob na celkovom pocte podnikatel'skych subjektov pozorujeme pri
malych podnikoch 14,9 % (priemer EU-28 je 20 %). Ak sa pozrieme na pridant hodnotu, ktora
vytvaraju jednotlivé kategorie podnikatel'skych subjektov, pozorujeme vyrazne odlisné
vysledky ako tomu bolo Vv predchadzajucich pripadoch. Celkovo na Slovensku podnikatel'ské
subjekty vyprodukovali vramci podnikovej ekonomiky pridana hodnotu vo vyske
36,40 mld. EUR, z ¢oho 52,5 % vyprodukovali MSP a 47,5 % vel'ké podniky, ¢o predstavuje
vyrovnanej$i podiel ako dosiahol priemer EU-28. Z MSP sa na celkovej pridanej hodnote
najviac podiel’ali opat’” mikropodniky, ktorych podiel 21,8%, ¢o je viac o 1,1 p.b. ako priemer
EU-28. Stredné podniky sa podielali v tomto pripade 17,6 %, iba o 0,7 p.b. menej ako je
priemer EU-28. Najnizsi podiel zaznamenali opdt’ malé podniky, a to 13,1 %, ¢o je 0 4,7 p.b.
menej ako priemer EU-28.

Tabul'ka 3 Pocet podnikov, pocet zamestnanych os6b a pridana hodnota podnikatel’skych
subjektov v ¢leneni podPa po¢tu zamestnancov na Slovensku a EU-28 za rok 2017

Vel’kostné
kategoérie Pocet podnikov Pocet zamestnanych oséb Pridana hodnota
Slovensko EU-28 Slovensko EU-28 Slovensko EU-28
v mld.
Pocet Podiel | Podiel Pocet Podiel | Podiel EUR Podiel Podiel
Mikropodniky
(0-9) 550 016 96,9% | 93,1% 647 209 419% | 29,4% 7,90 21,8% 20,7%
Malé podniky
(10-49) 14 159 2,5% 5,8% 229 766 149% | 20,0% 4,80 13,1% 17,8%
Stredné podniky
(50-249) 2 956 0,5% 0,9% 235023 152% | 17,0% 6,40 17,6% 18,3%
Spolu MSP (0-
249) 567 131 99,9% | 99,8% | 1111998 72,0% | 66,4% 19,10 52,5% 56,8%
Velké podniky
(250 a viac) 662 0,1% 0,2% 432 062 28,0% | 33,6% 17,30 47,5% 43,2%
Spolu
podnikatel’ské
subjekty 567 793 100,0% | 100,0% | 1544060 | 100,0% | 100,0% 36,40 100,0% | 100,0%

Zdroj: Eurépska komisia: 2018 SBA Fact Sheet Slovakia, 2018.
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Prostrednictvom grafu 1 sa podrobnejSie pozrieme na odvetvovu Struktiru MSP podla
velkostnych kategérii za rok 2017. V kategorii mikropodnikov ma najvacsi az 45 % podiel
sektor sluzieb, nasledovany sektorom obchodu s 21 %, stavebnictvom so 17 %, priemyslom
s 13 % a najmensi iba 4 % podiel mal sektor podohospodarstva. Priblizne rovnakua Struktiru
pozorujeme aj pri malych podnikoch. V pripade stredne velkych podnikov ma najvacsi podiel
priemysel s 39 %, nasledovany sektorom sluzieb s 34 %, na tretom mieste je sektor obchodu
s 15 % a 6 % podiel maju zhodne sektor podohospodarstva a stavebnictva.

Graf 1 Odvetvova Struktira MSP na Slovensku podlPa velkostnych kategorii
a upravenej klasifikacie SK NACE Rev. 2 v roku 2017

|/
* pbddohopodarstvo
* priemysel
« stavebnictvo
obchod
« sluzby 2%
24%
15% m

Zdroj: Spravy o stave malého a stredného podnikania v Slovenskej republike v rokoch 2012 az 2017, 2019.

stredné (50-249)
malé (10-49)
mikro (0-9)

Graf 2 porovnava odvetvovu $trukturu hospodarstva SR za vsetky kategorie medzi rokmi
2014 a 2017 podrobnejsie podl'a klasifikdcie SK NACE Rev. 2. Najvicsi podiel v roku 2017
mal sektor obchodnych sluzieb, a to 25,17 %, ¢o predstavovalo nérast oproti roku 2014 o 4,26
p.b.. Druhy najvyssi podiel v roku 2017 zaznamenal sektor obchodu s 21,17 %, pricom prave
tento sektor zaznamenal najvyssi pokles (o 5,51 p.b.) v sledovanom obdobi spomedzi v§etkych
odvetvi. Tretim v poradi je sektor stavebnictva so 16,68 % (pokles o0 0,67 p.b.), nasledovany

hospodarstve patri sektor podohospodarstva so 4,41 % (narast o 0,67 p.b.) anajmé sektor
ubytovania a stravovania s 3,45 % (pokles 0 0,38 p.b.).
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Graf 2 Porovnanie vyvoja odvetvovej Struktiry hospodarstva SR podPa klasifikacie SK

NACE Rev. 2 v rokoch 2014 a 2017
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Eurostat a SU SR, 2019.

Graf 3 Vyvoj po¢tu zamestnanych osob v jednotlivych odvetviach hospodarstva SR medzi
rokmi 2013 a 2017
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla Eurostat a SU SR, 2019.

Vyvoj pocétu zamestnanych o0s6b v jednotlivych odvetviach hospodarstva SR mal
Vv poslednych rokoch rastuci trend. V sledovanom obdobi vzrastol pocet zamestnancov o 4,08
% z 1 503 158 na 1 564 518. Najviac zamestnancov pracovalo v sektore sluzieb. V roku 2017
pracovalo v tomto sektore 1 013 310 zamestnancov, ¢o predstavovalo narast o 3,04 %. Druhy
najvyssi pocet zamestnancov pracoval v sektore priemyslu, a to 456 792. Tento pocet vzrastol
Vv sledovanom obdobi az o 11,28 %. Pokles poétu zamestnancov zaznamenal sektor
stavebnictva 09,75 % (pokles z poc¢tu 66 254 v roku 2013 na 59 794). Najvacsi pokles
zaznamenal sektor podohospodarstva, a to az 19,60 %, v ktorom poklesol po¢et zamestnancov
z0 43 060 na 34 622.
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Graf 4 Struktira zamestnancov podl’a odvetvi v hospodarstve SR podla pohlavia medzi
rokmi 2013 az 2017.
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Eurostatu, 2019.

Graf 4 zobrazuje vyvoj Struktury zamestnancov v odvetviach hospodarstva na Slovensku medzi
rokmi 2014 az 2017 podla pohlavia. Vo vSetkych zo sledovanych obdobi mali prevahu muzi.
Najvicsie zastupenie muzov v zamestnani pozorujeme v odvetvi stavebnictva, kde sa podiel
muzov pohyboval na Grovni 83 % az 84 %. Druhym odvetvim, v ktorom mali muZi vyrazne
vySSie zastipenie ako zeny bol sektor pddohospodarstva, v ktorom v sledovanom obdobi
mierne poklesol podiel muzov z tirovne 72,92 % v roku 2014 na 71,03 % v roku 2017. Tretim
odvetvim, v ktorom mali muzi vysSie zastipenie ako zeny, bolo odvetvie priemyslu. V tomto
odvetvi sme tiez pozorovali mierny pokles, ato z trovne 64,62 % na 64,30 %. Jedinym
odvetvim, v ktorom bol podiel Zien vyssi nez podiel muzov na celkovom pocte zamestnancov,
je odvetvie sluZieb. Podiel Zien v sluzbéch tvoril v roku 2017 az 56,11 %, priCcom tento pomer
iba mierne poklesol v porovnani s rokom 2014 o 0,02 p.b.
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Graf 5 Rast zamestnanosti podl’a odvetvi v krajinach EU-28
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Graf 5 zobrazuje priemerny ro¢ny rast zamestnanosti podl'a odvetvi hospodarstva krajin
EU-28 v troch obdobiach. Obdobie medzi rokmi 2011-2016 zahfna historické udaje a obdobia
medzi rokmi 2016-2021 a 2021 — 2030 predstavuju odhadovany vyvoj priemernej ro¢nej zmeny
zamestnanosti vo vybranych odvetviach. V prvom empirickom obdobi zaznamenal
najvyraznejsi priemerny ro¢ny pokles v zamestnanosti sektor podohospodarstva a stavebnictva.
Mierny pokles zaznamenalo i odvetvie priemyslu. Pri tychto troch zmienenych odvetviach sa
predpokladd negativny vyvoj v oblasti zamestnanosti aj do budicnosti. Ocakava sa ubytok
pracovnych miest, ¢o ma byt sposobené rozvojom automatizicie. Zamestnanost’ v ostatnych
odvetviach ako doprava a preprava, biznis, ostatné sluzby a netrhové sluzby by mala rast.
Medzi rokmi 2021 — 2030 by malo poklesnut’ tempo rastu zamestnanosti v tychto odvetviach,
¢o bude ovplyvnené rozvojom digitadlnych technolédgii a ich implementaciou do tychto odvetvi.

Tabul'ka 4 Sektorové prispevky k HDP SR v stalych cenach ret’azenim k roku 2010

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Hospodarstvo mil. 67577,20 |69482,30 |70649,00 (7170980 |7361550 |76777,00 [79257,40 81 800,20
thrnom (HDP v | EUR
stalych ceniach
roku 2010)
Podohospodarst | mil. 1726,50 2045,90 2105,00 2497,00 2988,20 2588,40 2768,50 2562,70
Vo EUR
Priemysel mil. 16 167,30 | 16838,70 |16 864,40 |[16638,10 | 1884530 |20598,60 |[21781,90 22781,00
EUR
Stavebnictvo mil. 5 450,20 5740,50 6 091,10 |5350,20 5497,20 5 656,00 5562,00 5 953,60
EUR
Sluzby a ostatné | mil. 38024,20 |38273,40 |[39392,50 |40706,10 |39331,80 |40492,40 (41594,70 42 448,30
EUR
Cisté dane z mil. 6 209,00 6 583,80 6 196,00 6518,40 6 953,00 7 441,60 7550,30 8 054,60
produktov EUR

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a SU SR, 2019.
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Tabul'ka 5 Podiel sektorovych prispevkov k HDP SR v stialych cenach ret'azenim k roku
2010

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Hospodarstvo ihrnom (HDP 100% 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100% | 100%
v stalych cenich roku 2010)
Podohospodarstvo 2,55% 2,94% | 2,98% 3,48% | 4,06% 3,37% | 3,49% | 3,13%
Priemysel 23,92% | 24,23%| 23,87% | 23,20% | 25,60% | 26,83% | 27,48% | 27,85%
Stavebnictvo 8,07% 8,26% | 8,62% 7,46% | 7,47% 737% | 7,02% | 7,28%
Sluzby a ostatné 56,27% | 55,08% | 55,76% | 56,77% | 53,43% | 52,74% | 52,48% | 51,89%
Cisté dane z produktov 9,19% 9,48% | 8,77% 9,09% | 9,45% 9,69% | 9,53% | 9,85%

Zdroj: Vlastné spracovanie podla SU SR, 2019.

Podrobnejsiu analyzu prispevkov jednotlivych sektorov k HDP na Slovensku v absolitnom
vyjadreni poskytuje tabul’ka 4 a v relativnom vyjadreni tabul'ka 5. Jednoznaéne najvyssi podiel
na vytvorenom HDP na Slovensku mal v poslednych 6smich rokoch sektor sluzieb i napriek
tomu, Ze jeho podiel v priebehu ¢asu klesal. Sluzby tvorili v roku 2010 az 56,27 % HDP, pricom
v roku 2017 to bolo uz ,,iba* 51,89 %. Druhym najvac¢sim prispievatelom k tvorbe HDP na
Slovensku je priemysel. Jeho podiel vzrastol z urovne 23,92 % v roku 2010 na 27,85 % v roku
2017, ¢o predstavuje narast o 4,93 p.b. Toto koreSponduje s odvetvovou Struktiarou slovenskych
spolo¢nosti, kde prave sektor sluzieb a priemyslu mali najviacSie zastipenie. Sektor
stavebnictva sa na HDP podiel'a v roku 2010 8,07 %, pricom v roku 2017 to bolo uz iba 7,28
%. Najnizsi podiel na tvorbe HDP ma dlhodobo odvetvie podohospodarstva, ktorého podiel
V priebehu ¢asu vzrastol z urovne 2,55 % v roku 2010 na 3,13 % v roku 2017. Zvys$na cast’
HDP je tvorena Cistymi danami z produktov, ktorych podiel vzrastol v sledovanom obdobi
z urovne 9,19 % na 9,85 %.

Celkovy objem pridanej hodnoty vyprodukovanej podnikatel'skymi subjektami poklesol
medzi rokmi 2011 a 2013 z trovne 33 297 mil. EUR na 30 771 mil. EUR. V sledovanom
obdobi mierne nardstol podiel velkych astrednych podnikov na celkovom pocte
podnikatel'skych subjektov. Podiel mikropodnikov a malych podnikov naopak v sledovanom
obdobi poklesol. Medzi rokmi 2013 aZ 2016 pozorujeme vyrazny narast v absolitnom
vyjadreni pridanej hodnoty, ktora vzrastla z Grovne 30 771 mil. EUR 0 14,55 % na 35 247
v roku 2016. Pre porovnanie, narast pridanej hodnoty medzi rokmi 2011 az 2016 na Slovensku
predstavoval 5,86 %, ale priemer EU-28 bol az 16,02 %, ¢o opat’ potvrdzuje, Ze Slovensko
Vv tvorbe pridanej hodnoty vyrazne zaostava. Na druhej strane zmieneny narast na Slovensku je
mozné oznacit' za vel'mi pozitivhu informéciu, nakol'ko cielom podnikatel'skej Cinnosti je
okrem ziskovosti aj vytvaranie pridanej hodnoty. Z pohl'adu Struktiry kategérii podnikov, ktoré
sa podielali na tvorbe pridanej hodnoty, patri dlhodobo prvenstvo Velkym podnikom, ktoré
v Case zvysSovali svoj podiel a v roku 2016 dosiahol 44,83 %. Tento vysledok dosiahli i napriek
tomu, Ze velké podniky tvoria podla poctu subjektov najmenSiu Cast spomedzi vSetkych
kategoérii, ¢o dokazu kompenzovat’ objemom produkcie. Druhy najvyssi podiel na tvorbe
pridanej hodnoty predstavuju mikropodniky. Ich podiel bol v roku 2016 na trovni 22,47 %,
pricom v priebehu ¢asu je mozné pozorovat’ pokles podielu na tvorbe pridanej hodnoty. Malé
podniky maju treti najvyssi podiel na tvorbe pridanej hodnoty, ktory v case mierne rastol
a Vv roku 2018 dosiahol 18,48 %. Najmensi podiel na tvorbe pridanej hodnoty maji Stredné
podniky, a to na urovni 14,21 %. Ich podiel v case poklesol 4,74 p.b., ¢o je priblizne na Grovni
poklesu, ktory zaznamenali mikropodniky.
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Graf 6 Struktira pridanej hodnoty vyprodukovanej podnikmi na Slovensku klasifikovana
podla kategoérii podnikov

100%
90%

10%
0%

i
E
o
g sow  31.28% R 41,32% 45,16% a 44,83% &
5 3329 22 '° 48, 83% 34000
S 70% g
- >
: 33000
> 60% E
g 0 771 =
5 sow 9% 16680\ 15069 T i
a, 18,18 18.37% 18,48% =R
40% , £E
£ gy 1B9% 17,35% o 31000 £
hy 0 29 14,21% g
E - Lot ° 30000 2
i 20% .8
=
a1
o
<
=
S
(a9

fEREEER

33919

2011

2012

mmmm Mikropodniky (0-9)

2013

Malé podniky (10-49)

2014

2015

2016

36 000

35247
35000

29 000
28 000

Stredné poniky (50-249)

Velké podniky (250 a viac) e==== Pridana hodnota (v mil. €)
Zdroj: Vlastné spracovanie podl’a Eurostat, 2019.
Ak sa bavime o rozvoji sektora malych a strednych podnikov v kontexte inteligentného
priemyslu, je potrebné sa pozriet’ na vyvoj investicii do vedy a vyskumu (VaV). Slovensko

dlhodobo nepatri medzi krajiny, ktoré by do vedy a vyskumu investovali vel'ké mnozstvo
finan¢nych prostriedkov a zaostavame za ostatnymi krajinami Eurdpy aj krajinami V4.

Graf 7 Vydavky krajin EU na VaV (% HDP, beZné ceny)
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Zdroj: Najvyssi kontrolny trad Slovenskej republiky: Systém financovania vyskumu a vyvoja z verejnych
zdrojov v SR, 2018.

Na grafe 7 je mozné vidiet' porovnanie vyvoja vydavkov na VaV ako podiel na HDP
v rokoch 2007 a 2016. Vi&sine krajin EU sa podarilo zvysit vydavky na VaV, tyka sa to aj
naSich susedov z V4. Slovensko patri medzi krajiny, ktoré stale vynakladajii na VaV menej ako
je priemer EU (v roku 2016 to bolo 0,79 % ¢o je o priblizne 0 0,75 p.b. menej ako je priemer
EU na urovni 1,54 %). Na grafe 8 mézeme pozorovat’ dlhodoby vyvoj vydavkov na VaV na
Slovensku v porovnani s EU-28, priemerom krajin V3+2 (Raktsko a Slovinsko) a priemerom
krajin EU-28. Je nepochybné Ze v poslednych desiatich rokoch zaznamenali vydavky na VaV
vyrazny narast z arovne tesne pod 0,5 % HDP v roku 2007 na 1,18 % v roku 2015, resp. 0,79 %
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v roku 2016. Slovensko vyrazne zaostava za vydavkami na VaV nie len za priemerom EU 28,
ale aj priemerom krajin V3+2.

Graf 8 Vyvoj vydavkov na VaV Graf 9 Vyvoj vydavkov na VaV na 1
obyv. (% HDP, bezné ceny) (EUR, bezné ceny)
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Zdroj graf 8 agraf 9: Najvyssi kontrolny Grad Slovenskej republiky: Systém financovania vyskumu a vyvoja
z verejnych zdrojov v SR, 2018.

Graf 10 Vydavky krajin EU na VaV na 1 obyv. (EUR, beZné ceny)
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Zdroj: Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky: Systém financovania vyskumu a vyvoja z verejnych
zdrojov v SR, 2018.

Grafy 9 a 10 porovnavaju objem vydavkov na VaV na 1 obyv. V tomto ukazovateli si
Slovensko v porovnani s ostatnymi krajinami EU mierne polepsilo, ale stale je tato uroven
vel'mi nizka. Na 1 obyvatela pripadalo v roku 2016 118,1 EUR vydavkov na VaV, pricom
priemer krajin EU bol az 508,7 EUR. Menej vydavkov na 1 obyvatel'a davajii spomedzi krajin
V4 iba v Pol'sku. Najviésie vydavky na 1 obyvatel’a v roku 2016 davali Svédi a Dani.

V podmienkach slovenskych MSP sa stretavame v sti€asnosti s prikladmi spolo¢nosti, ktoré
uspeSne implementovali na réznych twrovniach vyrobného procesu prvky inteligentného
priemyslu. NiZsie si uvedieme konkrétne priklady prvkov inteligentného priemyslu, ktoré boli
implementované v podmienkach MSP na Slovensku. Pri jednotlivych prikladoch zavadzanie
inteligentnych rieseni v podnikoch neuvadzame nazvy spolocnosti, nakol’ko si nezelali byt
uvedené s ohl'adom na ochranu ich know-how:
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e implementacia inteligentnej vyrobnej linky obsahujuca senzory, ktora plnohodnotne
nahradza pracu az 10-tich zamestnancov,

e zavadzanie inteligentnych senzorov pozdiz vyrobnej linky, ktoré snimaju cely vyrobny
proces, zaznamenavaju informacie a nasledne prostrednictvom analyzy Big Data
vyhodnocuju aktualny stav oproti o¢akdvanému,

e implementovanie modernych CRM systémov s0 schopnost'ou big data analyzy, ktora
umoziuje podniku vyhodnocovat' plnenie Uloh na vSetkych turovniach nie len
produk¢ného ¢i vyrobného procesu - sklad, HR, logistika, odbyt, objednavky, a pod.

e vyuzitie umelej inteligencie (Al) pri konstrukcii prototypov suciastok alebo ich
modelovania,

e Vvyuzitie 3D tlaCe na vyrobu prototypov stciastok do automobilového priemyslu,

e implementacia inteligentnych a sofistikovanych predik¢énych technik vyuzivajucich Big
Data analyzu, ktora umozni predikovat’" oCakavanu poruchovost’ vyrobnych liniek
a strojov, a tym predchadzat’ neo¢akavanym prestojom vo vyrobe,

e prvky inteligentného priemyslu implementovalo aj mesto Nitra, ktoré napriklad bude
sledovat’ vyuzitel'nost’ parkovacich miest v meste a bude o tom informovat’ vodi¢ov
prostrednictvom aplikéacie, ¢im chce prispiet’ k efektivnejSiemu fungovaniu dopravy.
Dal§im krokom ma byt spustenie inteligentného dopravného systému na krizovatkéch,
ktoré maju prispiet k plynulejSej doprave najmid v asoch rannej a poobednajsej
dopravnej $picky,

e jednym z uspesnych prikladov je moderna technologicka spolo¢nost’ Pixel Federation,
ktora sa zaobera rozvojom digitalnych pocitatovych hier a od svojho vzniku v roku
2007 sa rozvinula do svetovo uspesného projektu v oblasti digitalnej zadbavy. Hry
z portfolia tejto firmy si zahralo uz vySe 80 milionov I'udi po celom svete a patri medzi
lidrov v oblasti herného kreativneho priemyslu. Firma vyuziva nové technoldgie na
penetraciu na nové trhy.

3.2. Potreby zlepSenia prostredia MSP

Prostredie MSP je v sucasnosti vel'mi rychlo a dynamicky meniace sa prostredie, ktoré je
do znacnej miery vystavené vyzvam v stvislosti s rozvojom novych modernych digitalnych
technologii, ktoré sa udoméciiuji takmer vo vSetkych odvetviach. Z dovodu dynamického
vyvoja vo svete je potrebné, aby nase MSP reagovali na zmeny, ktoré sa v ich prostredi deju
a udrziavali konkurencieschopnost’ s ostatnymi MSP z inych krajin. Globalizacia je rok ¢o rok
vyraznejsia a moznost’ podnikania bez limitov v ktoromkol'vek state EU sa stava jednoduchsie.

Efektivne a transparentné regulacné prostredie je kI'ai¢ové pre podnikanie a rozvoj MSP na
vSetkych trovniach zivotného cyklu podnikov, zahifiajice vstup do podnikania, investicie,
expanziu ¢i ukoncenie podnikania. ZniZovanim regulaéného zat'azenia MSP moZe vlada
ulah¢it’ aktivnu ucast’ podnikov nie len na lokalnej, ale aj globalnej ekonomike. Prave MSP
maji vicsie problémy s implementdciou regulacnych obmedzeni nez vicSie podniky.
V poslednych 2-3 rokoch pozorujeme pozitivny trend zniZovania administrativnej zat'aze aspon
pre zacinajuce podniky (tzv. startupy), spojené¢ s menSimi prekazkami vstupu na trh
a zniZzovanie nakladov na dodrziavanie pravnych predpisov v roznych oblastiach.

Vlada sa snaZi znizit’ administrativnu zat'az zacinajicich podnikatel'ov aj formou niZSich
pravnych prekazok vstupu na trh a znizovanim nakladov na dodrziavanie pravnych predpisov.
| napriek tejto snahe podporit mladé inovativne firmy, Ciastone zablida na etablované
podnikatel'ské subjekty, ktoré st stale vystavené relativne vysokej administrativnej naro¢nosti.
Vel'mi dobrym krokom, ako podporit’ sektor MSP, ale aj Zivot beznych T'udi, je projekt v gescii
Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu s nazvom Stop byrokracii, ktorého
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hlavnym cielom je zefektivnit komunikaciu medzi jednotlivymi tGradmi a ministerstvami.
Cielom je dosiahnut’ stav, aby si institicie dokdzali medzi sebou vymienat informacie
a nezatazovat' tak podnikatel'ské subjekty. Na druhej strane pribtida mnozstvo povinnosti
vyplyvajacich z réznych pravnych predpisov a nariadeni, ktoré administrativne komplikuja
zivot slovenskym podnikatel'om.

Podpora MSP v kontexte inteligentného priemyslu by mala zahffiat’ vacSie prepojenie VaV
realizovaného na univerzitach i na strednych Skolach priamo s podnikatel'skymi subjektami,
napriklad aj formou danovych stimulov, pokial’ do VaV firmy zapoja Skoly. Takymto sposobom
by sa mohla este vyraznejSie z akcelerovat’ koncepcia dudlneho vzdelavania, zvysila by sa tym
prepojenost’ Sko6l na prax, Studenti by mohli participovat na praktickych ulohach
a Vv neposlednom rade by si firmy mohli uz pocas Studia otestovat’ Studentov a ,,ulovit™ talenty,
ktoré by pre nich mali vyssiu pridani hodnotu. Z pohl'adu rozvoja inteligentného priemyslu
bude potrebné v niektorych odvetviach MSP vynalozit' vysSie Usilie zo strany MSP na
zhodnotenie l'udského kapitdlu. Automatizaciou bude mozné niektoré pracovné cinnosti
nahradit’ strojmi a aplikaciami, ale v niektorych pripadoch bude potrebné, aby na tieto
automatizované procesy niekto dohliadal a dokazal ich manazovat’. Preto by podpora MSP zo
strany Statu mala smerovat aj na podporu celozivotného vzdelavania, prostrednictvom ktorého
by sa dokazali ¢iastoéne zjemnit’ negativne dopady automatizacie na trh prace.

Oblast MSP by mala byt podla OECD (2018) z pohl'adu S$tatu zlepSena o nasledovné

¢innosti:

e Zlepsenie efektivnosti konkurznych konani a podpora druhej Sance pre Cestnych
podnikatelov. Tato oblast’ zahfiia skratenie lehoty na zruSenie firmy, Co znizZuje
administrativne zat'azenie podnikatel'ov v priebehu konkurznych konani. V niektorych
krajinach je zruSenie automatické a nevyzaduje si dodatocné rozhodnutie stidu.

e ZjednoduSenie dodrziavania datiovych predpisov, najmid prostrednictvom
zjednoduSenia procesov prostrednictvom cieleného vyuzivania modernych technologii,
¢o moze viest' k zvySeniu dodrziavania danovych predpisov a znizeniu nakladov s ich
vyberom. Zjednoduseny a efektivny danovy systém moze vyrazne napomdct’ pri rozvoji
MSP. Takéto opatrenia by mali byt zamerané na to, aby zabezpecili, Ze splnia svoje
politické ciele nakladovo efektivnym sposobom anebudid kontra-produktivne.
V podmienkach Slovenskej republiky sa v danovej oblasti a zjednoduseni danového
systému robi v poslednych rokoch vel'mi vel'a. Urcite vel'kym pozitivom do budicnosti
bude zavedenie plne elektronického danového systému, ktory vyrazne zjednodusi Zivot
viacerym podnikatel'om.

e ZniZenie byrokratickej naroc¢nosti pre podniky. Konzultacie so sikromnym sektorom a
neustdly dialég s obcanmi moédZu podporit’ Statnych zamestnancov pri vytvarani
inteligentnej regulacie, ktora znizuje byrokraciu. Coraz popularnej§im nastrojom na
kontrolu administrativneho zat'azenia podnikov je pravidlo jedno za jedno (pravidlo
One-for-One). Podstatou tohto pravidla je, ze regula¢né organy musia pri kazdom
zavadzani nového nariadenia vV podobe regulacie na oplatku zrusit’ iné nariadenie, ktoré
by malo smerovat' k zjednoduSeniu administracie. Zaroveil musia politici zvazit
potencidlne kompromisy a dosiahnut’ vyvéazenost medzi regulaénymi vynimkami a
zjednoduSeniami v kontexte dodrziavania pravnych noriem v réznych oblastiach, ako
napriklad ochrana pracovnych sil v zdkonniku préce.

e Posilnenie integrity a transparentnosti verejného sektora a vykonavanie analyzy
regulacného vplyvu (z angl. Regulatory Impact Analysis - RIA) s cielom zvysit
ucinnost’ regulacie a posudit’ jej dosledky pre MSP. Regulacné ramce mozu podporit’
regulacné orgdny pri analyze Specifického vplyvu pravnych predpisov na MSP a pri
zvazovani flexibilnych regulacnych moznosti, ktoré znizuji néklady pre malé podniky.
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Na celoeuropskej urovni prebieha iniciativa implementacie tzv. ,,Think Small
Principle®, pod ktorou je potrebné rozumiet’ analyzu moznych ucinkov legislativnych
navrhov EU(mozné aplikovat’ aj na trovni jednotlivych $tatov) na MSP, a to aj
prostrednictvom:
o konzulticii so zainteresovanymi stranami MSP;
o identifikaciou dotknutych podnikov;
o meranie vplyvu na MSP (analyza nékladov a vynosov); a
o posudenie alternativnych mechanizmov a zmieriiujucich opatreni. Pri hlavnej
regulacii mézu byt zamerané skupiny a skupiny pouzité na vytvorenie Uplnych
testov regulacnych vplyvov na MSP. Organ regulacnej politiky, ktory je blizko
centra vlady a je zodpovedny za regulacny dohlad, mdze zabezpecit, ze
regulacia bude plnit’ politiku celej vlady, aj ked’ Specifické institucionalne
rieSenie by sa malo prispdsobit’ kazdému systému spravy.

Vyhodou tohto pristupu je, Ze legislativny navrh moze byt okamzite otestovany v praxi,
¢im regulator dostdva okamzitu spitnu vézbu, dohliada proces implementacie, moze vychytat’
nedostatky, ak sa nejaké objavia.

Na zlepsenie regulacnych podmienok pre malé a stredné podniky neexistuje Ziadny model,
ktory by vyhovoval vSetkym. Klucovymi prvkami pre malé a stredné podniky su:
zjednodusSenie predpisov a administrativnych postupov, hodnotenie regulacného vplyvu,
reformy daiiovej spravy a konkurzné konania vratane podpory druhej Sance pre Cestnych
podnikatelov, lepSiu dostupnost a poskytovanie informécii a vyuzivanie digitalnych
technoldgii na znizenie administrativnych ndkladov a wulahéit’ spolupracu s podnikmi
a obCanmi.

Ministerstvo hospodarstva SR vo svojej Sprave o stave a implementacii iniciativy Small
Business Act (SBA) pre rozvoj sektora MSP na Slovensku predstavilo 10 principov, ktoré by
mali napomoct’ rozvoju MSP. Tieto principy vychadzaji zo skusenosti ostatnych Statov. Ide
0 nasledovné principy:

1) Vytvorit' prostredie, v ktorom mdzu podnikatelia a rodinné podniky rast a byt
odmenovani za svoje podnikatel'ské usilie

e Kladie doraz na rozvijanie zaujmu o0 podnikanie, podporu podnikania
a podnikatel'ského zaujmu, zameranie sa na marginalizované skupiny (mladych
I'udi, absolventov, zeny, migrantov, seniorov, handicapovanych), rieSenie
problému prevodu a existencie rodinnych podnikov.

e C(Cielom tohto principu je vytvorit’ prostredie, v ktorom l'udia budii moct’
podnikat’ podl'a pravidiel, ktoré budu platit’ pre vSetkych rovnako.

2) Zabezpecit, aby Cestni podnikatelia, ktori zbankrotovali, mohli rychlo dostat’” druhu
Sancu.

e Neuspech v podnikani sa vyskytuje vel'mi Casto, da sa povedat, Ze je sti€astou
dynamického a zdravo fungujuceho trhového hospodarstva. V sucasnosti su
podnikatelia, ktori prechadzaju konkurzom, brani ako podvodnici. Skor nez sa
zbavia dlhov, musia prejst’ zlozitym procesom, ¢o ich odradzuje opit’ zacat
podnikat’.

3) Vytvarat pravidla podla zasady najskor mysliet’ v malom

o V legislativnych navrhoch, ktoré sa neskdr stavaju pravnymi predpismi, je
potrebné zohl'adnovat’ charakteristické ¢rty MSP a je potrebné zamerat’ sa na
zjednodusSenie existujuceho regulacného prostredia.

e Vicsina legislativnych navrhov upravujicich fungovanie podnikatel'skych
subjektov je cielenych na vsetky podniky, bez ohl'adu na velkost'.
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

e Toto odporti€anie ma za ciel’ poukdzat’ na nutnost’ prijimania zakonov podla
Specifickych potrieb jednotlivych aktérov trhu.

Vicsia a intenzivnejSia reakcie organov verejnej spravy na potreby MSP

e Snaha v ¢o maximalnej moznej miere ulah¢it’ zivot MSP vyraznou podporou
rieseni, ktoré pontka elektronickd verejné sprava a jednotné kontaktné miesta

e 'V tejto oblasti Slovensko v poslednych rokoch urobilo vela (spustenie portalu
Slovensko.sk ¢i projekt Stop Byrokracii), ale stale existuju nedostatky, ktoré je
mozné vylepsit'.

e Prikladom intenzivnejSie reakcie orgdnov verejnej spravy by mohlo byt
zrychlenie ¢asu potrebného na zalozenie firmy (eSte stile je v porovnani
sostatnymi krajinami EU prili§ dlhy) apozadovany zakladny kapital na
zalozenie spolocnosti nie je sice prili§ vysoky, ale v pomere K prijmom
v ekonomike je vyrazne nad priemerom EU.

Urlah¢it’ MSP ucast’ na verejnom obstaravani a lepSie vyuzit’ prostriedky Statnej pomoci
pre MSP

e Vyuzit' kodex najlepSej praxe, ktory obstaravatelom poradi ako uplatiovat
ramec Eurdpskeho spolocenstva pre verejné obstaravanie tak, aby MSP ulah¢il
ucast’ na verejnom obstardvani. LepSie vyuzivat moznosti, ktoré pontkaji
pravidla udelovania Statnej pomoci v Spolocenstve v suvislosti s podporou
zacinajucich MSP a poskytovanim stimulov existujicim MSP.

Urlah¢it’ MSP pristup k financiam a vytvorit’ pravne a podnikatel'ské prostredie, ktoré
bude podporovat’ v€asné tthrady obchodnych transakeii

e Cielom je ulahCit’ pristup MSP Kk financiam so zretelom najmi na rizikovy
kapital, mikrouverom a mezaninovému financovaniu

e Vytvorit’ prostredie podporujliice v€asné hrady obchodnych transakcii.

Nabadat MSP na lepsie vyuZzivanie prileZitosti, ktoré pontka jednotny trh krajin EU a
Eurozony

e Zvysit informovat’ v stvislosti s politikou jednotného trhu, zlepsit' zastipenie
zduyjmov MSP pri priprave noriem a ul'ahfenim pristupu MSP k patentnom
a ochrannym znamkam.

e MSP bezpochyby moézu vyrazne Cerpat’ z jednotného trhu, prostrednictvom
ktorého ziskavajl priamo pristup k viac ako 500 mil. potencidlnych zakaznikov.

e Jednotny trh priamo zjednoduSuje prostredie pre podnikatel'ské subjekty,
nakol’ko subory roznych néarodnych pravidiel st nahradené jednotnym
a ucelenym systémom predpisov s vymahatenymi pravami a uplatnitelnymi
normami.

e C(Cielom jednotného trhu je vytvorit férové podnikatel'ské podmienky pre
vSetkych aktérov trhu bez ohl'adu na krajinu, v ktorej maju sidlo pokial’ chcu
pdsobit v priestore EU.

Podporovat’ zvySovanie zruénosti v MSP a vsetky formy inovacii

e Dolezitost’ v kontexte rozvoja inteligentného priemyslu v podmienkach MSP na
Slovensku.

e Nabadat’ MSP na investicie do vyskumu a ich ucast’ v programoch podpory
VaV, nadnarodnom vyskume, zoskupovani a aktivnej sprave prav dusevného
vlastnictva malymi a strednymi podnikmi

e Podporovat’ inovacie nie len na trovni produktov, ale aj procesov vo vnutri
podnikov, ktoré budu sluzit’ na efektivnejSie a ti¢innejSie uspokojovanie potrieb
zakaznikov.

Podpora MSP pri transformacii environmentalnych vyziev na prilezitosti
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e Poskytovat’ viac informacii, odbornych poznatkov a finanénych stimulov, aby
bolo mozné naplno vyuzit prilezitosti na nové ,,zelené* trhy a zvysit’ energeticka
efektivnost,  Ciastocne  prostrednictvom  implementacie  systémov
environmentalneho manazérstva v MSP.

e Implementéicia environmentalnych opatreni nemusi pre MSP znamenat’ iba
zataz, pretoze z ochrany zivotného prostredia moézu aj profitovat. Takyto
pristup je charakteristicky pre ekonomickt sféru (napr. uspora energie,
minimalizécia odpadu, recyklacia a vyuzivanie odpadu ako druhotnych surovin)
a tiez v zamestnaneckej oblasti (znizenie dopadov na zdravie pracovnikov,
formovanie environmentalneho povedomia pracovnikov), ¢i vo vztahoch s
verejnost'ou (zlepsenie imidzu spolo¢nosti).

e V kontexte klimatickych zmien bude potrebné, aby vsetky podnikatel'ské
subjekty dbali na efektivnejsie vyuzivanie zdrojov, k ¢omu priamo napomahaju
vo vel'kej miere aj inovacie v produkénych procesoch.

10) Podpora MSP pri penetrécii na tthy mimo EU

e Cielom ma byt podpora MSP, aby mohli taZit’ z rasticich trhov mimo uzemia
EU s ohl'adom na silnejucu globaliziciu a ekonomické dianie v rozvojovych
krajinach.

e Mnohé¢ MSP pdsobiace na Slovensku maji v porovnani s infraStrukturou
podnikov v rozvojovych krajinach velké vyhody, ktoré by mohli pretavit’ do
uspesnej expanzie na tieto trhy.

3.3. Prekazky v rozvoji MSP v kontexte inteligentného priemyslu

Rozvoj MSP smerom k implementacii novych technologii a zavadzaniu automatizacie v
priemysle, pddohospodarstve, stavebnictve ¢i inych odvetviach hospodarstva uz zacal.
Slovenské MSP preto musia na vzniknuta situdciu reagovat. Podniky, ktoré aplikujii nové
technologie do svojich procesov, robia tak za ticelom zvySenia svojej konkurencieschopnosti
natrh i snahou o efektivnejsie vyuzivanie zdrojov. V kontexte rozvoja inteligentného priemyslu
Celia MSP viacerym prekazkam, ktoré je mozné rozdelit’ na interné a externé, ktoré zmienili vo
svojich pracach OECD (2017) ¢i SBA (2018). Pod internymi prekazkami chapeme také, ktoré
vychadzaju apriamo sa tykaju podnikatel'ského subjektu. Externé prekazky vychadzaja
z externého (z vonkajSieho) prostredia. Tieto prekazky Casto krat podnik nemdZe priamo
ovplyvnit, modze sa len na podnety z vonku adaptovat’. Prave externé prekazky predstavuju
najvicsie hrozby pre podnikatel'ské subjekty, pretoZze si vyZaduju velku mieru inteligencie,
kreativity, zanietenia a pracovitosti na ich prekonanie.

Medzi interné prekazky rozvoja MSP patria:

¢ Informacné bariéry, pod ktorymi mdézeme chapat’ problémy pri identifikacii, vybere a
kontaktovani medzinarodnych trhov z dovodu neefektivnosti informacii, a zaroven aj
ziskavanie, vyhodnocovanie a nasledné pochopenie informécii 0 lokdlnom trhu, na
ktorom pdsobia podnikatel'ské subjekty

o Obmedzené informacie potrebné na analyzovanie trhu

o Nedostato¢na schopnost’ pochopit’ a rozanalyzovat’ dostupné data a problémy s ich

implementéciou na.

o Obmedzené informacie potrebné na analyzu trhov — i napriek vel'kému mnoZstvu

dostupny informacii rozneho charakteru moze byt’ najma pre niektoré mikropodniky
a malé podniky naro¢né dostat’ sa k relevantnym informaciam, ktoré by im umoznili
lepsie zmapovat’ domaci i zahrani¢ny trh.
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o Nespol'ahlivé data o medzinarodnom trhu, ktorych problémy su spojené so zdrojom,
kvalitou a porovnatel'nost'ou dostupnych informacii, ktoré sa pouzivaju pri pokuse o
zvySenie porozumenia zahranicnym trhom (vratane pristupu k udajom, schopnosti
rychlo ziskavat’ udaje a ndkladov potrebnych vynalozit’ na ziskanie idajov).

o Identifikacia zahrani¢nych obchodnych prilezitosti: tazkosti pri strategickej a / alebo
proaktivnej identifikacii a vyberu prilezitosti na zahrani¢nych trhoch (vratane
zékaznikov, kontaktov, obchodnych partnerov a spolo¢nych podnikov).

o Neschopnost' kontaktovat’” zahrani¢nych zakaznikov: tazkosti pri kontakte so
zékaznikmi na zahrani¢nych trhoch v dosledku geografickej vzdialenosti a casovych
pasiem, nedostatocny vyskum od firmy pri identifikovani zakaznikov a obmedzena
expozicia zdrojoV s potencialnymi zdkaznikmi.

e Neexistencia podnikatel'skej stratégie (najmd v kontexte mikropodnikov a malych
podnikov), resp. absencia stratégie v strednodobom a dlhodobom horizonte, ktora by
definovala ciele apostup ich dosiahnutia. V suvislosti s implementaciou
inteligentného priemyslu sa bavime o aplikacii modernych technologii na
analyzovanie ex-post udajov o firme a prostredi, v ktorom pdsobi. Tieto udaje by
slazili ako podklad k priprave koncepcie a stratégie spolo¢nosti do budicnosti.

e Nerealna predikcia potrieb a poziadaviek trhu, ¢o moéze suvisiet' s neschopnostou
podnikatel'skych subjektov dostatocne kvalifikovane prijimat, spracovavat
a identifikovat’ informacie z trhu v kontexte svojej ¢innosti).

eNedostatok pracovného alebo finanéného kapitalu, Co stvisi s vyvojom trhu
a kladenim velkého doérazu na zhodnocovanie najmid l'udského kapitidlu a to
prostrednictvom vyuzivania novych poznatkov v praxi. Nedostatok pracovného
kapitdlu v kontexte inteligentného priemyslu suvisi s pripravenostou existujicich
zamestnancov na nové technoldgie. Nizka technickd gramotnost suvisiaca
s vyuzivanim IKT moéze vyrazne spomalit’ proces implementéicie inteligentnych
rieSeni V niektorych odvetviach MSP. Internym rizikom rozvoja inteligentného
priemyslu v podnikoch su aj zdroje, ktoré¢ by mali podnikatel'ské subjekty pouzit’ na
financovanie zavadzania novych technoldgii (chybajice interné zdroje financovania,
vysoka existujiica zadlzenost’ subjektov a problémy s dlhovym financovanim, nizka
schopnost’ podnikatel'skych subjektov reagovat’ a podavat’ ziadosti 0 granty z rozpoctu
EU, a pod.).

e Nedostatok motivacie, ktory prameni z nizkej trovne sebavedomia jednotlivcov
posobiacich v podnikatel'skych subjektoch.

¢ Velkou prekazkou v pripade niektorych podnikatel'skych subjektov mézu byt bariéry
Vv l'udskych zdrojoch. Nie vSetky inteligentné rieSenia dokaZu plnohodnotne nahradit’
fyzické pracovné miesta, pretoZe sice zavedenim novej technoldgie a automatizacie
moze nahradit’ stroj ¢loveka, ale na druhej strane sa vytvoria nové pozicie, ktoré budi
vyzadovat’ kontrolovanie dodrziavania stanovenych cielov, udrzbu robotov,
dohliadanie na kvalitu produkcie a pod.

e Prekdzkou vrozvoji MSP médze tvorit aj produktové portfolio jednotlivych
spoloc¢nosti, ktoré by si vyzadovalo vysoké naklady na implementaciu automatizacie,
resp. by znamenalo vyrazné zvysenie cien produktov, o ktoré by mohli mat’ mensi
zdujem klienti, ¢o by sa prejavilo V substituovani ich produktov inymi lacnejSimi
produktami od konkurentov. .

e Internou prekazkou pri rozvoji MSP moéze by psychologicky faktor spojeny so
strachom zo zlyhania arizikom netspechu. Integracia inteligentnych rieSeni
vV podmienkach MSP moze predstavovat’ pre vela subjektov prili§ vysoku uroven
rizika. Z pohl'adu mnohych MSP moze ist’ o najva¢sie zmeny, ktoré doposial’ pocas
podnikatel'skej éry realizovali.
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Medzi externé prekazky rozvoja MSP v kontexte inteligentného priemyslu je mozné
zaradit’:

e Administrativau a ¢asovli naro¢nost’ pri zakladani spolo¢nosti a vybavovani inych

administrativnych ukonov vo vztahu k podnikaniu

o Podl'a hodnotenia OECD a rebricku Doing Business je zakladanie spolo¢nosti na
Slovensku este stale prili§ administrativne naro¢né a zdihavé. Napriek moZnosti
zalozenia spoloc¢nosti online prostrednictvom portalu Slovensko.sk je tento proces
komplikovany a stale zaberie prili§ vel'a Casu. Digitalizacia sluzieb statu je dolezita
aj pre rozvoj podnikania, nakol’ko bura bariéry v neochote I'udi travit’ hodiny na
uradoch a umoznuje im namiesto fyzickej navstevy tradov vybavit’ vSetko online
z pohodlia domova.

¢ Administrativne zat'azenie MSP

o Charakteristikou MSP v podmienkach Slovenskej republiky je narastajuce
administrativne zat'azenie, ktoré sa najneprijemnejsie dotyka zivnostnikov a malych
podnikatelov (az takmer 97 % z celkového poctu podnikatel'skych subjektov tvoria
mikropodniky s0-9 zamestnancami). Drobni podnikatelia nemaji dostato¢né
financné zdroje alebo persondlne kapacity, aby sa vysporiadali s narastajucou
byrokraciou, ktoru sa ¢iastocne snazi vlada kompenzovat’ projektom Stop byrokracii.
Aj napriek tejto iniciative stale vel'ké mnozstvo Statnych instittcii pozaduje doklady,
ktorymi iné organy Statnej spravy disponuju. Administrativne zatazenie MSP je
spojené s vel'kym poctom malych administrativnych ukonov, ktoré sice nie su ¢asovo
naro¢né, ale vyzaduju si dosledné a nepretrzité sledovanie aktualnej legislativy.

o Administrativne zataZenie zvySuje naklady podnikatel'skych subjektov
vynalozenych na existujucich internych zamestnancov, ktori sa budi nimi zaoberat’
alebo na Tudi zexterného prostredia, ¢o je v mnohych pripadoch nakladovo
efektivnejSie rieSenie (outsourcovat). Finan¢né prostriedky, ktoré podnikatel'ské
subjekty pouZzijii na administrativne Ucely, nebudi moct’ byt pouZité na rozvoj
podnikania a na implementaciou inteligentnych rieseni.

e Neprehl'adnost’ a nezrozumitel'nost’ zakonov doplnena o nestabilitu legislativneho

prostredia

o Nestabilita legislativneho prostredia velmi negativne vplyva na rozvoj
inteligentného priemyslu, nakolko nesie so sebou rizikd spojené s finanénymi
vydavkami, ktoré budi musiet’ vynalozit’ podniky na ich implementaciou.

o Zavadzanie inteligentnych rieSeni ainovacii do fungovania MSP je spojené
S finanénymi vydavkami, ktoré si firmy dok4Zu planovat’. Vel'mi Casto sa stava, ze
nové legislativne zmeny nesu so sebou finanéné poziadavky na implementéciu
Vv MSP, pre ktoré predstavuji neocakdvané financné vydavky.

o Velké mnozstvo prijimanych zakonov v oblasti podnikatel'ského prostredia je
neprehladnych, a Vv niektorych odvetviach hospodarstva predstavuje nemalé
problémy pri ich implementécii do sektora MSP. Akcelerécia rozvoja inteligentnych
rieSeni @ inovacii v MSP moze byt negativne ovplyvnena neprehl'adnost’ou zékonov,
napriklad pri odpisoch pri zavddzani novych softvérovych rieSeni, novych
inovativnych strojov, pristrojov ainych technolégii, ¢i danovej podpory
aplikovaného vyskumu realizovaného v podnikoch.

o Nezrozumitel'nost’ zdkonov suvisi priamo aj s neprehl'adnostou zakonov. Vedie
MSP casto k poruSovaniu zédkonov z dovodu nie Uplne presného a relevantného
vykladu ich znenia, ¢o so sebou nesie uz v predoslych odsekoch zmienené zvysenie
nakladov na poradenstvo zamerané na uspeSni implementdciu. V niektorych
pripadoch moéze ist’ z dovodu nezrozumitel'nosti zdkonov o netimyselné porusovanie
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zakonov, najmd v kontexte implementacie inteligentnych rieSeni napojenych na
uctovnictvo, vykaznictvo, projektové financie a pod.

e Prietahy v stidnych sporoch a nizka iroven vymozitel'nosti prava

o Vyznamnou prekazkou Vv rozvoji MSP je nizka vymahatenost zmliv a nizka
efektivnost’ sidneho systému.

o Velky problém to spdsobuje najmd malym a strednym podnikom, ktoré na rozdiel
od viacsich podnikov st nachylnejsie na stdne priet'ahy a naklady s nimi spojené.

o Nizka vymahatelnost prava moéze negativne ovplyvnit' ochotu implementacie
inteligentnych rieSeni v MSP, nakolko sa im méZze vyrazne predizit navratnost
investovanych finanénych prostriedkov do novych modernych inovativnych
technologii.

o Efektivny stdny systém s vyrazne kratSou lehotou vymoziteI'nosti prava by mal byt
kl'a¢ovym pilierom rozvoja MSP, nakol’ko iba fungujlicimi represivnymi néstrojmi
je mozné napomahat’ Cestnym podnikatel'skym subjektom a trestat’ problémové
podnikatel'ské subjekty.

¢ Dailovo odvodové zatazenie

o Slovensko dlhodobo patri medzi krajiny, kde je celkové danovo-odvodové zataZenie
medzi najvysSie v ramci Eurdpskej unie (v roku 2018 bolo daiiovo odvodové
zatazenie na urovni 51,6 %), €o sa premieta do ceny prace, ktor musia MSP platit’
Zzamestnancom.

o Problémom pri rozvoji MSP je zlozitost’ tkonov v stvislosti s dafiami a odvodmi.

e Nepruznost’ zdkonnika prace

o Zavadzanie inteligentnych rieSeni a automatizacie moze narazat’ na obmedzenia
Zakonnika prace v kontexte organizatnych zmien v MSP, potrebou ruSenia
pracovnych miest a vytvaranim novych pracovnych miest (v rdmci restrukturalizacie
procesov napr. zamestnancovi zanikne stard pracovna pozicia a vytvori sa Uplne
nova)

o Opatrenia prijimané v poslednych rokoch v oblasti Zakonnika prace znizovali jeho
flexibilitu.

o Rozvoj MSP v kontexte modernej zdiel'anej ekonomiky a zavadzania inteligentnych
rieSeni bude v niektorych sektoroch vel'mi nadro¢ny. Nové technologie v niektorych
odvetviach hospodarstva prinesii znizenie poctu pracovnikov, ktorych pracovna
¢innost’ sa zautomatizuje. Zaroven sa vytvori priestor pre nové pracovné miesta, pri
ktorych nebude nevyhnutné fyzicka pritomnost’ na mieste vo fabrike, vyrobnej hale
alebo v kancelarii, ale dohl'ad nad fungovanim procesov by mohol vykonavat’ aj
mimo prevadzky ¢i vyrobnej haly. V si€asnosti Zadkonnik prace pozaduje, aby aj
pracovné miesta mimo firemnych priestorov dodrZiavali zdsady vhodného
pracovného prostredia, ¢o by vyrazne komplikovalo Zivot zamestnancom.

e Nedostatocny inovacny potencial a technologicka pripravenost MSP

o Podra globalneho indexu konkurencieschopnosti sa Slovensko v roku 2018
umiestnilo na 41.mieste z celkového poctu 140 krajin a pokleslo medziro¢ne oproti
roku 2017 o 2 miesta.

o Podla tohto reportu bola slovenska ekonomika zaradend medzi najmenej inovativne
krajiny v ramci Europskej unie, priCom alarmujica je aj skutocnost, Ze tempo
zavadzania inovacii do praxe vyrazne zaostava za tempom vaciny krajin EU.

o Jednym z ddévodov je nedostatona siet’ technickych vysokych 8§kol, ktoré su
situované iba v troch krajskych mestach, ¢im nie je mozné viac akcelerovat
inovativny vyvoj a rozvoj Vv jednotlivych regionoch.

o V oblasti podpory rozvoja inovdcii je v sucasnosti vybudovana urcita siet’ institucii,
grantovych schém a pod., ktoré sa snazia cez rdzne programy podporovat’ MSP na
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Slovensku pri implementacii novych technologii a rozvijani inovacného potencialu
i samotného podnikania.*

o Pre uspesnu akcelerdciu inovaéného potencidlu bude potrebné vybudovat
inStitucionalne zazemie podporujice inovacie a technologie na regionalnych
urovniach alebo zacat’ intenzivnejSie prepajat’ lokalne pdsobiace MSP v regionoch
s nedostatocne rozvinutou infrastruktirou na podporu inovacii a novych technolégii
S regionmi s vybudovanou infraStruktarou.

o Prekéazkou je aj nizka uroven zapojenia univerzit a vysokych skol netechnickych
smerov do aplikovaného vyskumu.

¢ Nedostatocné prepojenie vzdelavania s praxou a a praxe a celozivotného vzdelavania:

o zhorSujtca sa Struktura a kvalita absolventov vzdelavacieho procesu (chybajuci

kvalifikovani absolventi v technickych smeroch),

o pokracujuca roztrieStenost VaV v ramci Statnych rozvojovych politik a
zodpovednosti za ich presadzovanie,

o nekoordinovany postup pri podpore vedy, vyskumu a vyvoja,

omeskajica transformacia slovenského vzdelavacieho systému pre potreby konceptu

inteligentného priemyslu.

3.4. Vysledky dotaznikového prieskumu mapujuceho poziadavky na Pudské
zdroje Vv kontexte inteligentného priemyslu v podmienkach MSP na
Slovensku

Ziadost’ o vyplnenie dotaznika, ktory je uvedeny v Prilohe 1, bol distribuovany mailom 150
subjektom MSP. Dotaznik bol vyplneny 32 subjektami, ¢o predstavuje 21,33 % névratnost’.
Medzi respondentami (graf 11) bolo 15 mikropodnikov (predstavovali 46,88 %), 12 malych
podnikov (37,50 %) a 5 stredne velkych podnikov (15,63 %). Najpocetnejsie zastlipenie medzi
respondentami mali subjekty z odvetvia (graf 12) priemyslu v pocte 19 (59,38 %), 8 subjektov
zo sektoru sluzieb a ostatné (25 %) 3 zo stavebnictva (9,38 %) a 2 z pddohospodarstva (6,24 %).
Spomedzi respondentov (graf 13) vykonava minimalne 11 rokov podnikatel’skt ¢innost’ na trhu
34,38 % subjektov, medzi 5 az 10 rokmi 40,63 % respondentov, 1 az 5 rokov 21,88 %
respondentov a iba 3,13 % respondentov vykonavalo podnikatel'skti ¢innost’ kratsie ako 1 rok.
Az 62,50 % respondentov vykondva podnikatel'ski ¢innost’ paralelne na slovenskom aj
zahrani¢nom trhu (graf 14), 34,38 % respondentov podnika iba na slovenskom trhu a iba 3,12 %
respondentov podnikd iba na zahrani¢nom trhu.

* Viac informacii o formach podpory najdete v dokumente SBA (2018) Sprievodca iniciativami na podporu
malych a strednych podnikov dostupné na : <
https://www.npc.sk/media/uploads/files/Sprievodca_iniciat%C3%ADvami_2018.pdf>

57



Graf 11 Struktiira subjektov MSP podPa typu podniku

15,62%

37,50%
—_\

= Mikropodnik (s0 -9
zamestnancami)
—46,88% = Maly podnik (s 10 — 49
zamestnancami)
= Stredny podnik (s 50 — 249
zamestnancami

Zdroj: Vlastné spracovanie vysledkov z dotaznikového prieskumu, 2019

Graf 12 Struktiira subjektov MSP podPa odvetvia, v ktorom pdsobia

/6,24%

2500%

9,38%_\'

= Podohospodarstvo
= Priemysel
= Stavebnictvo

59,38% = Sluzby a ostatné
/_ y

Zdroj: Vlastné spracovanie vysledkov z dotaznikového prieskumu, 2019

Graf 13 Struktiira subjektov MSP podPa diZky podnikatel’skej ¢innosti v rokoch

3,12%

34,38% 21,88% m0-1 rok
m 1-5 rokov
m 5-10 rokov

® |1 a viac rokov

40,62%

Zdroj: Vlastné spracovanie vysledkov z dotaznikového prieskumu, 2019
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Graf 14 Struktiira subjektov MSP podl’a posobnosti podnikatelskej innosti
3,12%

™~
= |ba na slovenskom trhu,
\ T 3438%
= Na slovenskom aj zahranicnom
trhu
62,50% — N = |ba na zahrani¢nom trhu

Zdroj: Vlastné spracovanie vysledkov z dotaznikového prieskumu, 2019

A7 93,76 % respondentov sa oboznamilo s pojmami digitalizacia a inteligentny priemysel
a rozumeju ich vyznamu (graf 15). 3,12 % respondentov poznalo iba pojem a vyznam slova
digitalizacia a rovnako 3,12 % poznalo slovo inteligentny priemysel. Pozitivom je, ze medzi
respondentami neexistoval subjekt, ktory by nepoznal ani jeden z pojmov.

Priblizne iba tretina respondentov (37,50 %) doposial’ implementovala prvky inteligentného
priemyslu v ramci podnikania. Zvysné dve tretiny subjektov doposial’ neimplementovalo prvky
inteligentného priemyslu (graf 16). Polovica respondentov (graf 17) pldnuje implementovat
prvky inteligentného priemyslu do podnikania do 1 roka, 37,50 % respondentov od 1 do 3 rokov
a 6,25 % respondentov planuje implementovat’ prvky inteligentného priemyslu v horizonte 3
aviac rokov. Iba 6,25 % respondentov neplanuje v budicnosti implementovat’ prvky
inteligentného priemyslu. AZ 75 % respondentov sa planuje primarne zamerat na
implementaciu prvkov inteligentného priemyslu (napr. smart HR, nové pracovné pozicie,
skvalitnenie technologického procesu, a pod.) na oblast’ 'udskych zdrojov (graf 18).

Graf 15 Struktira subjektov MSP, ktoré sa oboznamili s pojmami digitalizicia
a inteligentny priemysel

312% 312%  000%

= Ano, po¢ul som o oboch
= Pocul som iba o digitalizacii

= Pocul som iba o inteligentnom
priemysle

93,76% = Nie, nepocul som ani o jednom z

nich

Zdroj: Vlastné spracovanie vysledkov z dotaznikového prieskumu, 2019
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Graf 16 Struktira subjektov MSP, ktoré uZ implementovali alebo si osvojili v réznej
forme prvky inteligentného priemyslu

37,50%

/_
= Ano

= Nie
62,50%

Zdroj: Vlastné spracovanie vysledkov z dotaznikového prieskumu, 2019

Graf 17 Struktiira subjektov MSP podl’a plinovaného ¢asového horizontu implementicie
inteligentného priemyslu
6,25%

- 6.25% . .

= Neplanujeme implementovat
prvky inteligentného priemyslu

= V horizonte do 1 roka

3750%

= V horizonte 1 az 3 rokov

~_50,00%
= V horizonte 3 a viac rokov

Zdroj: Vlastné spracovanie vysledkov z dotaznikového prieskumu, 2019

Graf 18 Struktira subjektov MSP, ktoré sa plinuji zamerat’ primirne na oblast’
Pudskych zdrojov pri implementacii rieSeni inteligentného priemyslu

25,00%_\
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Zdroj: Vlastné spracovanie vysledkov z dotaznikového prieskumu, 2019
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Graf 19 Struktiira subjektov MSP, ktoré planuji vyuZit’ robotizaciu pri vykovani typov
racovnych ¢innosti v podniku
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Zdroj: Vlastné spracovanie vysledkov z dotaznikového prieskumu, 2019

Graf 20 Struktiira subjektov MSP, ktoré si myslia, Ze robotizicia ohrozi pracovné pozicie
uZ existujiicich zamestnancov
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poziadavky na nové pracovné
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o 84,38% o .
existujlci zamestnanci

Zdroj: Vlastné spracovanie vysledkov z dotaznikového prieskumu, 2019

Graf 21 Struktira subjektov MSP, ktoré oakavaju potrebu vynaloZenia dodato&nych
nikladov na vzdeldvanie existujucich zamestnancov

312%

= Ano

= Nie

P  9688%

Zdroj: Vlastné spracovanie vysledkov z dotaznikového prieskumu, 2019
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Graf 22 Struktira subjektov MSP, ktoré o¢akavaju zvySeni fluktuiciu medzi
jednotlivymi pracovnymi poziciami v ramci firmy vplyvom rozvoja inteligentného
riemyslu a vicsej flexibility zamestnancov

50,00%

50,00% )
= Urcite ano

= Nie

Zdroj: Vlastné spracovanie vysledkov z dotaznikového prieskumu, 2019

Az 87,50 % respondentov sa vyjadrilo, Ze implementécia prvkov inteligentného priemyslu
Vv oblasti I'udskych zdrojov ma suvisiet’ so zavadzanim r6znych foriem robotizacie do podniku.
Nema pri tom ist’ vylucne iba o robotizaciu na Grovni vyrobného procesu, ale aj na irovni HR,
¢i beznej pracovnej agendy (graf 19).

84,38 % respondentov si mysli, ze robotizacia ohrozi existujiice pracovné miesta, ale
zaroven predpoklada dopyt po obsadzovani novych pracovnych miest suvisiacich s rozvojom
inteligentného priemyslu a jeho zavadzanim v podnikoch. Tu vidia respondenti priestor na
rekvalifikovanie existujiicich zamestnancov, aby mohli nad’alej byt prospesni pre podnik
s inym pracovnym zaradenim. Iba 3,12 % respondentov si mysli, ze bude potrebné prepustit’
existujucich pracovnikov a 12,50 % respondentov nepredpokladd, ze by zavadzanie prvkov
inteligentného priemyslu negativne ovplyvnilo existujice pracovné pozicie, pretoze ide
0 pracovné pozicie s unikatnou ndpliiou, ktord sa robotizaciou nebude dat’ plnohodnotne
nahradit’ (graf 20).

Az 96,88 % respondentov si mysli, Ze bude potrebné vynalozit dodato¢né naklady
na vzdelavanie existujucich zamestnancov, aby bolo mozné zvladnut’ uspesne implementaciu
prvkov inteligentného priemyslu v MSP na Slovensku (graf 21).

Posledna otazka v dotazniku (graf 22) bola zamerana na zvySenu fluktuaciu zamestnancov
V budtcnosti medzi jednotlivymi pracovnymi poziciami ¢i oddeleniami v rdmci podniku.
Polovica respondentov si mysli, ze buducnost’ a rozvoj inteligentného priemyslu prinesie vicsiu
fluktuaciu priamo alebo iba zvysi dopyt zamestnancov po fluktuacii na pracovisku medzi
jednotlivymi pracovnymi poziciami.
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4. BEST PRACTICES POLITIKY ZO ZAHRANICIA

Z hladiska pripravenosti krajiny na prichadzajicu revoluciu s ndzvom Priemysel 4.0 je
mozn¢é vidiet’ viacero konkrétnych prikladov, kde krajiny zapadnej Eurdpy, ako aj nadnarodné
inStitacie, pripravili komplexny postup k technologickym zmenam s obrovskym dopadom na
ekonomiku. Pripravy v podobe koncepcii Priemyslu 4.0 a rozvojovych dokumentov boli v
r6znych krajinach vytvorené v suvislosti s roznymi oblastami spolo¢enského zivota, ktoré tieto
zmeny ovplyvnia. Téato kapitola prezentuje tri skupiny institicii a krajin a ich pristup k
digitalizacii a tvorbe dokumentov na postupnt transforméciu krajiny alebo celého bloku krajin
smerom k digitalizacii ekonomiky a velkych casti verejnych politik. Tieto tri skupiny su
rozdelené podla urovne a regionalneho rozdelenia:

1. OECD
2. Europska tnia
3. Vybrané krajiny EU

Clenenie predstavuje pristup ,,Up-Bottom®, t.j. vychadza z best practices odporicanych
organizaciou zastresujucou vel’ky pocet krajin vo svete a prinaSa pohl'ad na praktiky vybranych
rozvinutych krajin v oblasti Priemyslu 4.0. Druha kategoria odraza best practices z pohl'adu
Europskej tnie, ktorej sti¢ast'ou je aj Slovenska republika a tretou skupinou su vybrané krajiny
Eurépskej Ginie, ktoré by mohli byt’ ,,vzorom* pre Slovensko v kontexte vytvorenia koordinacie
v oblastiach, ktoré sa nedaju zvladnut’ na urovni jednej krajiny.

Tato kapitola teda predstavuje rozdielne pristupy k digitalizacii hospodarstva, ktoré mozu
musi zamerat’ na prepojenie vlastnej iniciativy spolu s jeho hlavnymi obchodnymi partnermi,
najmd v oblasti priemyselnej vyroby, kde musi byt spolupraca zalozend na rovnakych
Standardoch v oblasti vyrobnych noriem, systému Internetu veci, koordinovanej vyroby a v
neposlednom rade ziskavania tidajov z digitalnych systémov. Prave v tomto smere sa o¢akava
rast aktivity z dielne Eurdpskej tnie, kde vznika priestor pre spolo¢ny postup vsetkych krajin
Eurdpskej unie, resp. dokonca aj priestor pre spolupracu na uUrovni celého Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru.

4.1. Best practices OECD

Prvou skupinou krajin, na ktoré sa treba pozriet, su svetovi lidri v oblasti technologickej
priemyselnej produkcie. Do tejto skupiny patria najmi Spojené $taty, Cina, Japonsko a pri
pohlade na &oraz vyssiu dolezitost Azie v ramci rozvoja, aj India. Za doleZitost Azie sa
vyslovuje niekol’ko medzindrodnych analyz, ktoré poukazuji na Coraz vysSiu pripravenost
tychto krajin na budtci vyvoj priemyselnej vyroby. Jednym z prikladov nastupu azijskych
krajin je ndrast poctu absolventov Studujlicich predmety nazyvané STEM (Science,
Technology, Engineering, Mathematics), teda vedeckeé, technologické, inZinierske predmety
a matematiku. Z hl'adiska poctu v absolutnych c¢islach je toto vedenie azijskych krajin
sposobené poctom obyvatel'ov. AvSak z hl'adiska pripravenosti byt na ¢ele technologického
rozvoja toto stavia vel'a krajin v Azii na popredné miesto z hladiska schopnosti adaptovat’ sa
a privitat’ sucasné alebo buduce technologické projekty. Pre ilustraciu, nasledujuce Ccisla
poukazuju na pocet absolventov STEM predmetov za rok 2016:

- Cina 4,666 miliona
- India 2,575 miliéna
- Spojené Staty americké 0,568 milidéna
- Rusko 0,561 milidéna
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- Iran 0,335 miliéna

- Indonézia 0,206 miliona
- Japonsko 0,195 miliéna
- ZvysSok sveta 3,372 miliéna

Zdroj: World Economic Forum, 2016. °

Tieto ¢isla poukazuji na to, Ze krajiny Eurdpskej unie sa nenachadzajii medzi lidrami
Z hl'adiska absolventov tychto odborov. Poukazuje to na to, ze okrem velkych lidrov ako
Japonsko, Cina alndia budd musiet eurépske krajiny sutazit aj s menej technologicky
rozvinutymi ekonomikami akymi su Iran, Indonézia alebo dokonca Rusko (Wellener, Manolian
and Laaper, 2018).

Podobne sa k tomuto vyvoju stavaju aj technologické giganty, ktoré vydavaju analyzy
pripravenosti krajin na technologicku revoliciu. Podl'a analyzy z dielne ¢inskeho gigantu
Huawei a nemeckého Handelsblatt Research Institute, ktory pdsobi v nemeckom Diisseldorfe,
Styria lidri do buducna budu: Cina, Spojené §taty americké, Japonsko a Nemecko. Do dne$ného
diia ani jedna z tychto krajin nedokdzala ziskat' rozhodujucu vyhodu v ramci digitalizécie.
Stadia poukézala na potrebu tzkej spoluprace medzi lidrami ako Nemecko a Cina. Kazda
z krajin ma svoje komparativne vyhody, ktoré do takejto spoluprace prindsa. Analyza
predniesla nasledovné silné stranky pre tieto Styri bloky, ktoré st nasledne rozvinuté do analyzy
pokroku v jednotlivych krajinach:

- Spojené Staty americké maju najsilnejSiu poziciu z hl'adiska IKT sektora. Okrem toho
st Spojené Staty krajinou s celkovo vel'mi dobre diverzifikovanou ekonomikou, ktora
je uz v sucasnosti druhym najvacsim priemyselnym vyrobcom s rekordnou vyrobou na
urovni $2,2 biliona americkych dolarov (HSRC, 2018).

- Cina sa popri samotnom objeme priemyselnej vyroby dostava do popredia aj
v oblastiach rozvoja sektorov v oblasti technologického vyvoja. S pozitivaym vyvojom
¢inskeho priemyselného vyvoja sa ocakava, ze giganti ako vyrobcovia mobilnych
telefonov Huawei, Xiaomi, ale aj d’alSie firmy ako Baidu, Alibaba alebo Tencent budu
zohravat’ Coraz vaésiu tlohu vo svete (HSRC, 2018; Diamandis, 2018).

- Japonsko je krajinou, ktord je preslavend pozitivnym vnimanim a adoptovanim
inovativnych technologii. Taktiez ma Japonsko viacsiu politicki vol'u presadzovat
politické opatrenia na podporu Priemyslu 4.0. Na druhej strane Japonsko za poslednych
niekol’ko rokov €eli problematickej hospodarskej situacii (Heilmann, Eickemeyer and
Kleibrink, 2018).

- Nemecko je lidrom v Eurdpskej unii, no napriek tomu je nemecky IKT sektor pozadu
oproti medzinarodnej konkurencii. Dobehnutie ostatnych svetovych lidrov vyzaduje
vyrazny narast priemyselnych vydavkov na vyskum a vyvoj v tejto oblasti (Heilmann,
Eickemeyer and Kleibrink, 2018).

- India sa zatial’ prili§ medzi lidrov vo svete Priemyslu 4.0 nezarad’'uje. India zacina robit’
vyznamné kroky posiliiujuce jej poziciu do buducnosti. Od roku 2017 sa zvysil rocny
dovoz robotov do Indie vyraznym tempom (v priemere 0 24 %). Vdaka tomu sa
ocakava, Ze do roku 2020 India zdvojnasobi kapacitu dovozu svojich robotickych
zariadeni oproti roku 2017 (Heilmann, Eickemeyer and Kleibrink, 2018).

Jednotlivé pozicie tychto krajin su predstavené v tejto kapitole.

5 World Economic Forum, 2016. The Human Capital Report 2016. dostupné z:
http://www3.weforum.org/docs/HCR2016 Main_Report.pdf
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4.1.1. Spojené Staty americké

V stcasnosti sa najdolezitejSim hraCom z hladiska rozvoja technologii Priemyslu 4.0
stavaju Spojené §taty americké, ktoré sa dostali do konkurenéného boja s Cinou. Povod tohto
suboja siaha do minulosti, minimalne po roku 2002 sa zacali zo Spojenych Statov postupne
presuvat’ vyrobné zavody do inych cCasti sveta. To znamenalo vyraznejSiu zavislost’ krajiny od
importov technologickych produktov a viedlo to k poklesu zamestnanosti v tychto odvetviach
medzi rokmi 2002 a 2015 az o 33 %. Snaha 0 navratenie tychto pracovnych miest do Spojenych
Statov bol jednym z prislubov sucasného amerického prezidenta smerom Kk byvalym
zamestnancom V oblasti strojarskej vyroby. Preto sa snazil pokracovat’ v oblasti podpory
rozvoja investicii v oblasti Priemyslu 4.0 z dielne svojho predchodcu Baracka Obamu.
Zakladom tejto podpory bolo vytvorenie takzvaného Advanced Manufacturing Partnership,
narodného projektu na prepdjanie priemyselnych hracov s federalnou vladou na vytvaranie
investicii v oblasti digitalizacie a rozvoja priemyselnych technolégii. Hlavnym cielom tohto
projektu je vytvorenie systému investicii a nasledny narast priemyselnej zakladne, ktory USA
stratilo najmi z dévodu nizkych ndkladov na pracovnu silu v Cine, Mexiku alebo Brazilii.
Pocas prvého roka zacali americké priemyselné firmy naberat’ zamestnancov najvysSim
tempom od roku 2014 (HSRC 2018).

Pri aplikovani technolégii Priemyslu 4.0 sa ocakava, Ze sa v blizkej buducnosti stane
najvacsim priemyselnym vyrobcom na svete. Podl'a spravy s ndzvom "Industry 4.0 Market &
Technologies. Focus on the U.S. —2018-2023", buda Spojené Staty rast’ v oblasti Priemyslu 4.0
priemernym tempom na urovni 12,9 % medzi rokmi 2016 a 2023. Tento rast je vedeny
americkymi technologickymi firmami. Tie dokazali investovat’ miliardy dolarov do zdkladnych
technologii Priemyslu 4.0, vyskumu a vyvoja, procesov flzii a akvizicii firiem a projektov
a mozného komeréného vyuzivania technoldgii. Transformacia hospodarstva bude vyzadovat’
procesy dodavania zdrojov a surovin, vyroby, udrzby, dodavania produktov a podpory
zékaznikov. Tieto procesy musia byt integrované prostrednictvom zavadzania Internetu veci.
Spojené Staty americké maji vyhodu v podobe extrémne flexibilnych sieti, ktoré umoznia
kolaboraciu medzi spolocnostami v ramci krajiny ako aj naprie¢ krajinami (Heilmann,
Eickemeyer and Kleibrink, 2018).

Podl'a spravy o rozvoji Priemyslu 4.0 v rokoch 2018-2023 budt hlavnym motorom
technologického rozvoja v Spojenych Statoch americkych nasledovné faktory:

- Konkurencia medzi Spojenymi §tatmi a Cinou, ktora sa v kontexte aj novych opatreni
proti ¢inskym praktikam v oblasti ocele anaslednému zavadzaniu ciel zo strany
amerického prezidenta;

- Vysokd miera verejnych ako aj sukromnych investicii do priemyselnych projektov.
Verejné investicie idi do vedy arozvoja, podpory podnikatel'skych projektov,
danovych Ul'av a inych opatreni;

- Nova bezprecedentna vlna prilezitosti na optimalizdciu produkénych procesov
Vv sukromnom sektore a potreba uprav regulacného prostredia;

- Nov¢ prilezitosti pre rozvoj start-Upov V oblasti rozvoja priamych sluzieb pre beznych
obyvatel'ov;

- Flexibilita vyrobnych procesov umoziuje reakcie v realnom case na vyvoj na trhu alebo
problémy v ramci vyrobného procesu (HSRC, 2018).

4.1.2. Cina

Svetova pozicia Ciny je dominantna nie len z hl'adiska celkovej produkcie, kde mé zatial
poziciu najvicsieho svetového producenta. Okrem toho je Cina domovom coraz viacsich

65



a silnejSich podnikov ako Baidu, Alibaba alebo Tencent, ktoré maji spolu uz v sicasnosti
hodnotu na trovni jedného biliona americkych dolarov. Do marca 2018 sa v ramci Ciny
vytvorilo 164 spolo¢nosti s kombinovanou hodnotou 628 miliard dolarov, z ktorych polovicu
vlastnia alebo podporujt firmy Baidu, Alibaba alebo Tencent. V ramci celosvetovych vizieb
tieto tri firmy investovali vo svete do 150 firiem. Tieto firmy pohafiaju kapacitu Ciny z hl'adiska
rozvoja systémov umelej inteligencie, ktoré moézu pomoct’ priniest’ revolaciu v oblasti
autonoémnych vozidiel, rozvoja smart cities, rozoznavania tvare alebo platformy zdravotnickych
systémov. Jednou z vyraznych aspektov podpory rozvoja tychto sektorov je fakt, ze ¢inske
giganty podporuju rozvoj domacich projektov, ktoré tvoria do vel’kej miery Statom vlastnené
projekty. Okrem toho ¢inske ministerstvo vedy a technologii oznamilo novl vinu otvorenych
inovacnych platforiem, ktoré by boli zavislé na systémoch od firmy Baidu pre rozvoj systémov
autonomnych vozidiel, cloudovych systémov od firmy Alibaba a systémoch firmy Tencent pre
medicinske zobrazovanie a diagnostiku (Diamandis, 2018).

Okrem toho Cina v roku 2015 predstavila desat’ roény projekt s nazvom Made in China
2025 (Vyrobené v Cine 2025). Tento pldn mé za ciel’ transformovat’ Cinu z vyrobnej tovarne
na celosvetovu technologickll priemyselni vel'moc Priemyslu 4.0. V ramci tohto projektu
identifikovala ¢inska vladda 9 prioritnych uloh, vratane zlepSovania inovécii, integrovania
informacnych technologii a priemyslu a podpory priemyselnej zakladne. V roku 2018 bol tento
plan doplneny o nové ciele, medzi ktoré patri aj ciel’ stat’ sa svetovou jednotkou v rdmci
priemyselného vyskumu a vyvoja. Tento plan Ciny vystrasil niektoré krajiny Zapadnej Eurépy
a Severnej Ameriky. Podl'a zastupcu Spojenych $tatov predstavuje tento plan vel'mi vaznu
vyzvu nie len pre Eurdpu, Japonsko ale aj pre celosvetovy obchodny systém. V realite zatial
Cina z hladiska vyroby a zavadzania inovacii zaostava za vladnymi planmi, nakol'ko:

-Podla rebricka spolo¢nosti Accenture, ktory zoradil 20 svetovych ekonomik
zZ hl'adiska pripravy podmienok pre Siroku adopciu Internetu veci. V tomto rebricku
Cina obsadila az 14. miesto.

-Iba 10 % cinskych podnikov zacalo prechod na produkciu zaloZenu na Internete
vect.

-Dokonca iba 6 % €inskych vyrobcov si dokazala pripravit’ plan na Priemysel 4.0,
zatial’ ¢o v krajinach ako USA, Nemecko alebo Japonsko to v roku 2017 bolo viac
ako pitina priemyselnych podnikov.

-Podl’a spravy spolo¢nosti McKinsey & Company, ¢inski vyrobcovia automobilov
maju nedostatok digitadlneho zakladu na zbieranie, manaZment a analyzu dat
z vlastnych vyrobnych liniek (Almagor, 2018).

Viaceré analyzy poukazuju na to, Ze Cina je jednou z krajin, ktoré mozu vyrazne ziskat’ na
prechode na technoldgie Priemyslu 4.0. Podla spravy PwC prave tato krajina sa zacina
automatizovat’ rychlejSie nez ostatné krajiny a kde data pochadzajice od 1,4 miliardy l'udi
zaCinaji byt’ vyuzivané v systémoch umelej inteligencie, bez regulécii tykajucich sa ochrany
osobnych tudajov. Podl'a tejto spravy PwC vyuzivanie robotiky, dronov, automatizovanych
vozidiel podpori zamestnanost’ v Cine do 20 rokov o podet miest, ktory sa rovna jeden a pol
nasobku populacie Spojen¢ho kralovstva. Do roku 2037 sa tak ma v ¢inskej ekonomike pridat’
93 miliénov novych miest z dovodu automatizacie. VacsSina tychto pracovnych miest bude
pridana v oblasti sluzieb, najméa v zdravotnej starostlivosti, kde bude rast’ dopyt aj vd’aka
faktoru starnutia obyvatel'stva. Isty narast sa ocCakava aj v stavebnom priemysle
(Middleton, 2018).
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4.1.3. Japonsko

Tret'ou kI'aiCovou krajinou z hl'adiska vedtcej pozicie svetového rozvoja je Japonsko. Ako
bolo spomenuté vyssie, silnou strankou Japonska je rozvoj novych technoldgii a inovécii,
vychadzajicich zo silnych priemyselnych firiem v technologicky naro¢nych odvetviach.
Japonsko je pripravené na nova vinu priemyselnej revolucie z hl'adiska r6znych aspektov. Na
rozdiel od ¢inskej skuisenosti ma na trovni firiem bohatt sktisenost’ s pouzivanim pojmov ako
Priemysel 4.0 a digitalizacia. Okrem toho je na Grovni Japonska tiez vidiet’ ¢oraz va¢siu mieru
pripravenosti verejného sektora, ktora sa odraza prostrednictvom aktivit rieSenych na narodne;j
tirovni. Ustredné miesto v ramci rozvoja Priemyslu 4.0 zohrava Centrum pre §tvrtd priemyselnu
revoluciu Japonska, ktoré je podporované vladou ako aj narodnymi korporaciami. Toto centrum
vytvara pilotné projekty na rozvoj pripravenosti Japonska na technologickt zmenu. Ciele tohto
Centra su dvojaké:

1) Japonsko musi smerovat’ svoju technoldégiu na rieSenie vyziev ako su starnutie
obyvatel'stva, ¢o je sii€ast’ou ambiciézneho programu spolocenskej transformécie, ktoru
japonski lidri nazyvaja Spolo¢nost’ 5.0 (Society 5.0).

2) Okrem toho je cielom vytvorenie nového systému spravy verejnych veci. V tomto
smere je kliCova pozicia Japonska, ktoré sa da povazovat’ za prva lastovicku
stanovujiicu model transformécie pre viaceré krajiny v Eurdpe ako aj Azii. To sa bude
tykat’ najmé krajin s podobnymi problémami demografického vyvoja, ktoré budu celit
klesajucemu poctu produktivnej pracovnej sily a zvySovaniu poctu populacie zavislej
od tejto pracovnej sily. Svet sa teda bude musiet’ inSpirovat’ od Japonska, a bude
dolezité, aky model bude vediet’ Japonsko ponuknut’ (Financial Tribune, 2018; Nirmala,
2016).

Japonsko mé silnll poziciu v oblastiach technologického rozvoja informacénych
a komunika¢nych technologii cez vyrobné procesy, automatizaciu v oblastiach vyroby strojov
a automobilov, podporu robotickych technologii, vyroby elektrickych suciastok
a uzivatel'skych produktov.

V neposlednom rade japonské spolo¢nosti ako Fujitsu alebo Hitachi zohravaja kl'acova
ulohu pri rozvoji prace s Big Data analyzami a podpore rieSeni v oblastiach podohospodarstva,
vyroby alebo sluzieb. To ddva firmam prileZitost’ rozvijat’ sa v kombinacii s moZnost'ami
pontikanymi americkymi platformami alebo nemeckymi vyrobnymi podnikmi (Financial
Tribune, 2018; Nirmala, 2016).

Japonsko zaostdva za ostatnymi krajinami v ramci aktivneho vyuzivania technolédgii
Priemyslu 4.0. Japonské spolo¢nosti zostavaju napriek tomu vyrazne optimistické s vyhl'adom
na potencial vyuzivania tychto technoldgii. Na svojich konkurentov zo Spojenych Statov
a Nemecka stale vSak nestihaju - ako v pripravenosti na tieto zmeny, tak v pokroku
implementécii zmien. Iba 16 % japonskych firiem sa ohodnotilo ako vo vy§Som Stadiu pokroku
z hl'adiska vyuzivania tychto technologii. Navyse iba 1,5 % firiem malo do roku 2015 zavedeny
tim zamerany na vytvorenie Internetu veci vo svojej prevadzke. Na druhej strane japonské firmy
vidia potencidl vo vyuzivani Big data analyz v rozvoji priemyselnej vyroby a optimalizacie
produkénych procesov (Business Sweden, 2017).

4.1.4. India

Pribeh Indie je pribehom krajiny, ktord mad vyznamny potencidl na ekonomicky
a technologicky rozvoj. Ta zacCala s adopciou iniciativy Priemyslu 4.0 prostrednictvom
viacerych iniciativ podporujucich tieto kroky v praxi. Do roku 2025 by chcela indické vlada
dosiahnut’, ze priemyselny sektor by tvoril az 25 % celkového hrubého domaceho produktu zo
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sti¢asnej hodnoty na trovni 16 %. Okrem toho je snahou Indie postavit’ sa svetovej konkurencii
prostrednictvom programu s ndzvom Make in India (Vyrabajte v Indii). Cielom Indie je byt
lidrom s programom Inteligentnej vyroby (Smart Manufacturing). Odvetvia tazkého priemyslu
spolu so zastupcami ministerstiev podporuju vytvorenie Styroch centier na podporu
implementacie technologii Priemyslu 4.0 najmi v rdmci malych a strednych podnikov v Indii.
Prva inteligentnd prevadzka v ramci Indie je zavadzand v meste Bangalure. Inteligentna
prevadzka je kfmend datami z vyrobného procesu a komunikuje prostrednictvom Internetu
veci. Inteligentna prevadzka je rozvijand aj prostrednictvom vzdelavacich institicii, medzi
ktoré patri Indicky institat vedy (Indian Institute of Science), najmé teda Centrum produktového
dizajnu avyroby, ktoré je financované spolo¢nostou Boeing. Vlada indického Statu
Andhrapradés, kde sa mesto Bangaltr nachadza si dala za ciel’ transformovat’ tento 3tat do
globalneho centra Internetu veci do roku 2020. Tento Stat planuje vybudovat’ 10 centier
Internetu veci s participaciou sukromného sektora. Vysledkom by malo byt priame vytvorenie
50 000 prilezitosti stvisiacich so zavadzanim tychto technologii (Engineering.com, 2018).

Medzi sektory, ktoré uz zacali adoptovat’ aspekty digitalizacie a Priemyslu 4.0, patria:

- Rychloobratkovy spotrebny tovar — Do tejto kategodrie patria predmety kratkodobe;j
spotreby, ako su balené potraviny, napoje, toaletné potreby, liecky na vol'ny predaj a
iné spotrebné materidly. Tento sektor zacal vyvijat’ a vyuZzivat' roboty (takzvané
Collaborative Robots) vo vyrobnom procese. Collaborative robots su priemyselné
roboty spolupracujice so zamestnancami v tovarni a vyzadujice iba minimdalnu
kontrolu zo strany l'udskych zdrojov. Tovarne so slabSou infraStruktirou
a obmedzenou pracovnou silou by mohli vyuzivat tieto roboty na zniZenie ¢asu vyroby
a lepsie vyuzivanie vlastnych kapacit.

- Telekomunika¢ny sektor — Jednou z firiem, ktora podporila zavadzanie rieSeni
prepajania jednotlivych aspektov vyroby s vyuzitim Internetu veci, naprie¢ réznymi
odvetviami ako su priemyselna vyroba, automobilovy priemysel, Smart city alebo
manazment verejnych sluzieb (ako dodavky vody, elektriny alebo inych sluzieb), je
spolo¢nost’ Vodafone Business Services.

- Zdravotna starostlivost — Inteligentné glukomery spolo¢nosti Diabetacare su
klasickym prikladom, ktory demonStruje, ako pacienti dokazu lepSie zvladnut diabetes
pomocou I0. V zdravotnictve. Internet veci dokazuje svoju pritomnost’ v zdravotne;j
starostlivosti pripojenim zariadeni. Pomaha pacientom sledovat’ hladinu cukru v krvi,
krvny tlak atd’. (ELE Times, 2018; Engineering.com, 2018).

India potrebuje zapracovat’ na stratégii na podporu inteligentnej vyroby. V indickych
podnikoch sa zacinaju zavadzat rozhodovacie procesy na vyuzivani konkrétnych dat. Je
potrebné tieto zmeny dotiahnut’ eSte d’alej. India potrebuje dosiahnut’ zmenu myslenia. Na
prijatie inteligentnej vyroby je potrebné zapracovat’ analytické procesy a prepajanie procesov
vyroby na plné vyuZitie tejto novej viny industrializacie. Problémov, ktorym India celi je
viacero. Jednym z hlavnych problémov je nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily, medzi
d’alSie patria napriklad prekdzky pri implementacii opatreni v praxi, ¢i strach zo straty
pracovnych miest v dosledku robotizacie a automatizacie. Inteligentnou odpoved’ou musi byt
snaha o zvySenie kvalifikacie zamestnancov v tychto odvetviach a vytvorenie novych
pracovnych miest (Engineering.com, 2018).

4.2. Best practices Europska tnia
Eurdpska unia dokazala vypracovat’ do dnesného dia jednotnt spravu nazvanu Priemysel

4.0. Autorom tejto spravy je Generdlne riaditel'stvo pre vnutorné politiky Unie, presnejsie
Odbor ekonomickej a vedeckej politiky. Tato sprava bola vytvorena v nadvdznosti na Stidiu
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0 Priemysle 4.0 (European Parliament, 2016). Tu si nechal vyhotovit” Eurdpsky parlament.
Ciel'om Generalneho riaditel'stva pre vnatorné politiky inie bolo podporit’ diskusiu o potrebe
koordinovanej a integrovanej priemyselnej politiky na celoeuropskej trovni. Tato sprava mala
za ciel’ pripravit podu pre podporu ekonomiky ¢lenskych krajin Europskej unie a vytvorit
ramec podpory konkurencieschopnosti firiem podsobiacich v ramci eurdpskej ekonomiky
S osobitou pozornostou smerom k malym a strednym firmam, ktoré su chrbtovou kostou
ekonomiky (Eur6pska komisia, 2017a). Potreba prepdjania digitalnych technoldgii s celkovym
cyklom priemyselnej vyroby aobchodu so sluzbami vyzaduje integraciu smerujucu
k znizovaniu finan¢nych ako aj ¢asovych nakladov pre podniky a uistenie sa, ze rézne systémy
zavedené v jednotlivych krajinach budu kompatibilné. Sprava Europskej komisie tiez
navrhovala, aby sa ujasnilo ako konkrétne mozu byt politiky na ndrodnej a eurdpskej tirovni
prispiet’ k naStartovaniu priemyselnej transformacie smerom k procesom s vysokou pridanou
hodnotou v ramci eurdpskej ekonomiky. Vysledkom tohto procesu by malo byt vytvorenie
ekonomického priestoru pre vysoko-kvalifikované pracovné miesta a zvysSenie percentualneho
podielu eurdpskej produkcie na celkovej celosvetovej priemyselnej vyrobe. Sprava sa venuje
sti¢asnej urovni opatreni na podporu hospodarstva v kontexte zotavovania z ekonomickej krizy
(Eurépska komisia, 2017a).

4.2.1. SWOT analyza Euroépskej komisie

Analyza z dielne Eurdpskej komisie rieSi rézne mozné vyhody arizikd spojené so
zapajanim procesov Priemyslu 4.0 do narodnej a eurdpskej ekonomiky. Tato analyza bola
prevedena prostrednictvom takzvanej SWOT analyzy, ¢o je analyza silnych a slabych stranok,
prilezitosti a hrozieb spojenych so zavddzanim Priemyslu 4.0 do ekonomiky. SWOT analyza
identifikovala nasledovné oblasti ako silné stranky:

eZvySovanie poctu vysokokvalifikovanych alepSie platenych pracovnych miest
V ramci hospodarstva;

e ZvySovanie spokojnosti zakaznikov a moznost’ pristupu na nové trhy mimo domaceho
prostredia, ¢o vedie k vys$Sej moznosti prispdsobovania produktov a naslednej lepsej
variabilite produktov pontikanych na trhu pre zdkaznikov;

e ZvySovanie produktivity v podobe ucinnejSicho vyuzivania dostupnych zdrojov,
zvySeného prijmu podnikov v spolo¢nosti a ich konkurencieschopnosti;

e Zvysenie flexibility procesov a kontrolnych systémov (Eurdpska komisia, 2017a).
Hlavné slabiny sucasného systém si:

e Obrovska miera zavislosti na celkovej vonkajSej odolnosti tychto sieti a systémov
nakol’ko aj malé poskodenia dokdzu mat’ hospodarsky vyznamné dopady;

e Vysoka miera zavislosti od vac¢Sieho poctu faktorov, medzi ktoré patria Standardy,
jednotné ramce, fluktuacia pracovnej sily s dostatoénymi zru¢nost’ami, postacujlice]
miery investicii v ekonomike a v neposlednom rade od podpory vyskumu a vedeckého
rozvoja;

e Vysokd finan¢na néaro¢nost’ digitdlnych technologii a ich nasledného zavedenia do
ekonomiky;

e Hrozba straty celkovej kontroly nad podnikom;

¢ Vysoka miera nezamestnanosti pre zamestnancov s niz§ou mierou kvalifikacie;

ePotreba imigracie kvalifikovanej pracovnej sily a integracie tychto komunit do

spolo¢nosti (Europska komisia, 2017a).
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Co sa tyka mozného potenciélu rast a rozvoja, podl'a analyzy Eurdpskej komisie moze
priniest’ digitalizacie obrovské prilezitosti v podobe:

¢ Vyvoj v oblasti novych trhov produktov a sluzieb;

e Vyrazného zosilnenia celkovej pozicie EU ako nie len regionalneho, ale aj globalneho
lidra v priemyselnej vyrobe v ramci roznych odvetvi;

e Moznost’ znizovania bariér pre vstup na trh pre malé a stredné firmy, na ulahcenie
pristupu na nové trhy a prepojenie s novovytvorenymi dodavatel'skymi ret'azcami,

e Vykrytie nadchadzajiceho negativneho dopadu populacnej krivky v rdéznych
krajinach Europskej unie (Europska komisia, 2017a).

V neposlednom rade sa SWOT analyza zameriava na mozné hrozby vychadzajuce
Z budtceho vyvoja v ramci Eurdpskej unie:

e Hrozba kybernetickych utokov a oslabenia kybernetickej bezpecnosti, potreba lepse;j
ochrany dusevného vlastnictva ako aj osobnych udajov beznych uzivatel'ov;

e Jednotlivi aktéri v rdmci narodného hospodarstva, najmé zamestnanci, malé a stredné
podniky ako aj celé priemyselné odvetvia nemaju vel'mi Casto dostatocné povedomie
0 procese digitalizacie, resp. zdroje, z ktorych by mohli informovat’ o procesoch
adopcie Priemyslu 4.0. Vysledok tohto stavu je ten, Ze tieto firmy alebo celé odvetvia
sa dokazu dostat’ do stavy vyraznej komparativnej nevyhody v porovnani s inymi
Krajinami;

eTieto procesy mdzu viest k pozicii zranitelnosti narodného hospodarstva voci
globalnym dodévatel'skym retazcom a z toho plynie nizka miera stability narodného
hospodarstva;

e Zavedenie Priemyslu 4.0 v krajinach, ktoré priamo konkuruji domacemu
hospodarstvu dokéze neutralizovat’® pozitiva, ktoré prinasa domace zavadzanie
procesov Priemyslu 4.0 v &lenskych $tatoch EU (Eurdpska komisia, 2017a).

Analyza Europskej komisie celkovo poukazuje na pritomnost’ a rozvoj coraz vacsieho
mnozstva iniciativ na nadndrodnej urovni, v podobe iniciativ Europskej tUnie,
prostrednictvom medzinarodnej spoluprace a vV neposlednom rade aj na narodnej irovni. Na
samotnej urovni EU existuje v su¢asnosti viacero projektov. Tie st popisané podrobnejsie
Vv Castiach nizSie. Mimo toho tiez na Grovni medzindrodnej spoluprace funguje projekt
s nazvom Vanguard. Na narodnej urovni st konkrétne projekty rozbehnuté v krajinach ako:

¢ Spojené kralovstvo
e Holandsko

e Belgicko

e Francuzsko

o Spanielsko

e Portugalsko

e Taliansko

¢ Grécko

o Svédsko

e Finsko

e Nemecko

e Rakusko (Eur6psky parlament, 2016)
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4.2.2. Podporné programy na urovni Eurépskej inie

Na urovni Eurépskej komisie je vytvorenych niekol'’ko programov, ktoré ponukaju financie
pre zavadzanie inovacii v oblasti priemyslu a vyroby. O tieto financie sa mozu uchadzat
podniky v oblasti priemyslu. V ramci Eurdpskej tnie bola dlhodobo véésia tendencia riesit
iniciativy priemyslu 4.0 regionalnymi alebo narodnymi pristupmi. To sa v poslednej dobe
zaCalo menit’. V poslednej dobe sa Eurdpska tnia zacala aktivizovat’ v tejto oblasti v podobe
zapajania otazky digitalizacie a dopadov na oblasti ako obchod, socidlne zabezpecenie a trh
prace. Preto sa tato téma stala klI'iCovou v réznych projektoch Eurdpskej tnie, ako napriklad
EUTrade Policy udalost, kde Eurdpska komisia prezentovala dopady svojich obchodnych
dohod na oblasti vratane priemyselnej politiky v ére digitalizacie (Europska komisia, 2018).
V tomto smere je teda vidiet’ silnej$iu komunikéaciu zo strany EU z hl'adiska zapajania tohto
aspektu do roznych stratégii na urovni Eurdpskej urovni (Eurépska komisia, 2017a).

Jednym z prikladov skorSich dokumentov je usmernenie Eurdpskej komisie z roku 2012
s nazvom Silny eurdpsky priemysel pre rast a hospodarske ozdravenie (,,A Stronger European
Industry for Growth and Economic Recovery*) (Europska komisia, 2012). Tento dokument
popisuje zékladné Styri piliere, ktoré su povazované za nevyhnutné na nastavenie kvalitnej
priemyselnej politiky a efektivnych opatreni:

1. Spravne nastavenie faktorov na podporu novych investicii v ekonomike. Tento
proces zahfna situdciu od lepSieho poskytovania finanénych zdrojov na rozvoj
priemyslu az po spravne nastavenie legislativy, ktora by bola prospesna a slizila by
na l'ahSie zavadzanie inovativnych pristupov v rdmci priemyslu;

2. Uvolnenie regulacie trhov v spolupraci s ostatnymi krajinami na efektivnejSie
nastavenie medzinarodného obchodu a rast priemyselnej produkcie;

3. Jednym z takychto aspektov je lepsi pristup k financiam aj zo sukromného sektora
na podporu inovacii a investicii v ekonomike;

4. Pristup k financiam na podporu investicii a inovacii;
5. ZvySovanie investovania do zamestnancov a I'udského kapitalu
6. Zvysenie investicii do I'udského kapitalu;

Eurdpska komisia preto navrhuje 6 konkrétnych klicovych prioritnych oblasti, kde je
potrebné zaviest’ okamzité opatrenia:

1. Podpora priestoru na trhu pre zavadzanie tzv. ,,éistej produkcie®;

2.Podpora rozvoja trhov pre klucové a technoldgie potrebné a prospesné pre
ekonomiku;

3. Podpora rastu trhov s ¢o najvyssim zastipenim biologickych produktov;
4. Podpora dlhodobo udrzatel'nej priemyselnej politiky a stavebnictva;

5. Ekologicka doprava

6. Podporovanie ,,Smart grids“ (Eurépska komisia, 2012)

Tieto aspekty sa premietli do vzniku niekol’kych Specifickych skupin so zameranim na rast
a inovacie v ramci priemyslu. Rovnako zacali vznikat' skupiny, ktoré informovali podniky
Vv Europe 0 platnych upravach tykajtcich sa duSevného vlastnictva v krajinach mimo Eurdpske;j
Ginie. Sem patria krajiny z oblasti ako Latinska Amerika, Cina alebo juhovychodna Azia.
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Nasledne na to v roku 2014 vydala Europska komisia usmernenie s ndzvom Pre eurdpsku
priemyselni renesanciu (For aEuropean Industrial Reneissance). Toto usmernenie
identifikovalo investicie a priemyselni produkciu ako najpodstatnejSie faktory na zarucenie
ekonomického rastu a zamestnanosti. Prva cast’ tohto usmernenia identifikovala uz podniknuté
priklady zlepSenia priemyslu anasledne druha cast’ sa venovala novym zadefinovanym
prioritam:

1. Maximalizovanie potencialu vnutorného trhu Europskej tinie;

2.Implementacia nastrojov regionalneho rozvoja v oblasti inovacii a l'udskych
zdrojov;

3.Zjednodusenie procesu integrovania celkového europskeho priemyslu do svetovej
ekonomiky a dodavatel'skych retazcov;

4.Dostat’ zvySovanie konkurencieschopnosti eurdpskeho priemyslu medzi hlavné
priority aj vramci ostatnych opatreni, ktoré sa zaoberaju rieSenim témy
konkurencieschopnostou eurdpskej ekonomiky zinych pristupov (Eurdpska
komisia, 2017a).

Toto usmernenie bolo nasledované niekol’kymi konkrétnymi opatreniami. Tieto opatrenia
nadvdzovali na odporucania zadefinované v usmerneni. Medzi konkrétne odporucania
a nasledné opatrenia patrili:

Zlepsenie konkurencieschopnosti v podnikoch
Podpora inovativnosti podnikov

ZlepsSenie regulacie

Zlepienie internych trhov v EU

Internacionalizacia podnikov

Zlepsenie financovania podnikov (EUbusiness, 2014).

Popri vsetkych tychto iniciativach bolo spustenych v ramci Eurdpskej unii aj viacero
podpornych opatreni a programov s cielom podporenia novych aktivit v oblasti automatizacie,
robotizacie a digitalizacie priemyselnej produkcie zpozicie sukromnych podnikov
a mimovladneho sektora. Cielom tychto projektov a aktivit z dielne jednotlivych institicii
Eurdpskej tinie bolo vytvorit’ Sirok podporu a diskusiu na motivaciu novych napadov, kde by
mohlo dgjst’ k vyuZivaniu digitalnych technoldgii v ramci priemyselnej vyroby a procesov.
Tymto sposobom sa Eurdpska tnia snazi dostat’ do pozicie svetového lidra v oblasti vyvoja
rieSeni a zlepSovania konkurencieschopnosti cez Priemysel 4.0 (Europska komisia, 2017a).

Zvysok tejto Casti prezentuje konkrétne programy, ktoré boli zavedené v oblasti digitalne;j
ekonomiky a podpory konkurencieschopnosti na tirovni institucii Eurépskej tnie. Medzi tymito
iniciativami su:

¢ ICT Innovation for Manufacturing SMEs (14MS)
e Smart Anything Everywhere
e Public Private Partnership

4.2.3. ICT Innovation for Manufacturing SMEs (14MS)

Iniciativa s nazvom ICT Innovation for Manufacturing SMEs (I4MS) (IKT inovécia pre
priemyselné malé a stredné podniky) vznikla spolu s podporou Eurdpskej komisie. Cielom
tohto opatrenia je podpora informacnych a komunika¢nych technolégii (IKT) a ich vyuzivania
v ramci priemyselnej vyroby. Iniciativa sa rozhodla zamerat' sa na rieSenie v oblastiach:
robotiky, rieSeni pomocou cloudovych serverov prostrednictvom simulacnych sluzieb, pouzitie
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laserov, pouzitie inteligentnych senzorov a ich vyuzivanie pri novych rieSeniach v priemysle.
Samotna iniciativa je venovana eurdpskej priemyselnej vyrobe, najmi vyrobcom spomedzi
malych a strednych podnikov. Prva faza tejto iniciativy prebehla v roku 2013, druhd faza
nasledne prebehla az vroku 2015. Prostrednictvom tychto dvoch faz sa prerozdelilo
110 milionov EUR. Projekty, ktoré boli cielom tejto podpory boli iba v troch $pecifickych
oblastiach ekonomiky:

- Pristup k inovaénym sietam — zdielanie prikladov najlepsej praxe, na predidenie
zaciatoCnickym chybam zo strany malych a strednych podnikov;

- Pristup k informaciam — na efektivne umoznenie napldnovania digitalnej
transforméacie podnikov;

- Financnd podpora malych a strednych podnikov — na zvladnutie digitalnej
transformacie.

Podpora v ramci tohto projektu sa zameriavala na vytvaranie priestoru na prepajanie
a kooperéaciu malych a strednych podnikov spolu s d’al§imi institiciami akymi st inovacné
centrd, HUBYy a vzdelavacie institicie. Tie m6zu pomoct’ podnikom sa inovovat’ a naberat' nové
technologické a iné inovacie. O¢akavanym vysledkom je rieSenie problémov s nedostato¢nou
konkurencieschopnostou ako aj modernizaciou procesov v ramci malych a strednych firiem
Vv priemyselnych odvetviach.

4.2.3.1. Smart Anything Everywhere

V pripade iniciativy Smart Anything Everywhere (Inteligentné ¢okol'vek kdekol'vek) ide
tiez o iniciativu Eurdpskej komisie so zameranim na inteligentné navrhy a rieSenia vo firmach
aktivnych v oblastiach eurépskeho priemyslu.

Zakladom tohto navrhu je vytvorit’ siet’ kompeten¢nych centier, najmé vyskumnych centier,
technologickych centier a vzdelavacich inStiticii so zameranim na technologie. Teda ide
0 prepojenie institlicii a organizacii s poznatkami a know-how z oblasti technoldgii a inovacii.
Celkovo je systém tohto projektu postaveny na prepojeni vedcov, vyskumnikov a vedeckych
centier spolu s malymi a strednymi firmami, na jednej strane, ale aj vel’kymi podnikmi na strane
druhej. Ulohou vyskumnych centier a vyskumnikov ako takych v ramci tohto projektu je
podpora transferu tychto vedomosti do praxe v rdmci podnikov. Tie by mali nasledne profitovat
z vyssej efektivnosti, pridanej konkurencieschopnosti na zaklade novych inovacii v ekonomike.

V procese prvého kola tohto projektu bolo vyuzitych priblizne 25 milionov EUR na vySe
100 novych zavedenych inovécii, ktoré sa priamo dotkli priblizne 200 malych a strednych
podnikov, ale aj vicsich firiem. Jednou z oblasti, kde sa zameriavaju tieto projekty, je oblast’
kyberneticko-fyzickych systémov, integraciu smart systémov, a Vv neposlednom rade
zavadzania internetu veci (Smart Anything Everywhere, 2017).

4.2.3.2. Public Private Partnership

Poslednym prikladom projektu iniciovaného na urovni Eurdpskej komisie je oblast’ verejno-
sukromnych partnerstiev. Tie totiz ¢asto hraji prave kI'i¢ovu tlohu v procese ziskavania
finanénych zdrojov pre podporu inovacii v rdmci malych a strednych podnikov. Cielom
Eurdpskej komisie je preinvestovat’ vySe 20 miliard EUR do vytvorenia digitalneho jednotného
trhu naprie¢ krajinami Eurdpskej tnie pocas najblizSich piatich rokov. Zakladné vyhody
zavadzania verejno-sukromnych partnerstiev su:

1. Poskytovanie ramca pre zdielanie a kombinovanie finanénych a vedomostnych
zdrojov od réznych aktérov zo stikromného a verejného sektora;
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. Vytvaranie podpory pre vedu, vyskum, ainovacie na efektivnejSie ziskavanie

projektov na celoeuropskej turovni. Vysledkom je lepSie zdielanie financii,
infrastruktury, 'udskych zdrojov a know-how;

3. Zjednodusovanie rozvoja trhov s priemyselnymi vyrobkami;

. Zrychlenie procesov implementacie digitalnych technolégii na trhu pre beznych

zakaznikov;

. Priprava platformy pre firmy zo zahranicia, aby mali priestor a rémec na investovanie

vydavkov na vyskumu a inovacii napriec¢ europskymi krajinami.

Proces tvorby verejno-sukromnych partnerstiev zacal prebichat’ v niektorych odvetviach,
menovite v nasledovnych:

1.

Fotonika — Pre budutcu prosperitu je Fotonika jednou z kl'icovych technologii. Je
totiz vyznamnym pilierom vyuzivanym v oblastiach ako energetika alebo
zdravotnictvo, a v neposlednom rade aj v komerénej sfére, najma v ramci beznej
spotrebnej elektroniky;

. Robotika — jednym zkl'uCovych oblasti pre rozvoj konkurencieschopnosti

eurdpskych priemyselnych odvetvi. Ma ocakavany rozsiahly dopad vo vicSine
odvetvi priemyselnej vyroby;

. 5G siete — Tato oblast vyrazne pomaha posiliiovat’ kvalitu sieti internetovej

infraStruktary. Zaroven ma 5G technoldgia vyznamny potencidlny dopad na
informac¢no-komunikacéné technologie;

. Factory of the Future — Hlavnym ciel'om projektov Tovarni budicnosti by malo byt

sprostredkovanie pomoci malym a strednym podnikom za ucelom podpory
konkurencieschopnosti vo svete. Dokazat’ to maju cez vyuzivanie digitdlnych alebo
vysoko Specializovanych technologickych rieSeni. Medzi takéto rieSenia patria 3D
tla¢, nanotechnologie alebo rozne smart rieSenia. Vysledkom by mala byt vyssia
efektivnost’ vyroby a zaroveil podporit’ zniZovanie ekologickil stopu vyuZivania
technologii. Program Horizont 2020 ma ¢ast’ rozpoctu urenti pre iniciativu Factories
of the Future je priblizne 1,15 miliardy EUR pre roky 2014-2020);

Internetova bezpecnost’ — Jednym z podstatnych aspektov, ktory sa v poslednej dobe
dostal do prostredia je téma internetovej bezpecnosti. Cielom iniciativy v tejto
oblasti je rozvoj vyskumu zabezpecovacich programov uz v pociato¢nych fazach
rozvoja systémov. Vel'mi citlivo sii vnimané najméi osobné udaje v oblastiach ako
zdravotnictva, doprava, financie alebo energetika;

. Internet of the Future (Internet buducnosti) — Ciel'om tejto oblasti je podporit’ rozvoj

konkurencieschopnosti malych a strednych podnikov v oblasti priemyslu.

Electronic Components and Systems for European Leadership (ECSEL) — ECSEL je
projekt zaloZzeny na verejno-sukromnom. Zameranie tohto programu je na
elektronické komponenty a suvisiaci softvér. Projekt je financovany zo zdrojov
programu Horizon 2020, s rozpo¢tom vySe 1,2 miliardy eur. Rovnaku sumu k tomu
prispievaju aj ¢lenské krajiny (Eurépska komisia, 2016).

4.3. Best practices vybranych krajin EU

Okrem urovne Europskej unie si programy na podporu Digitalizacie rieSené aj na urovni
narodnych politik. Tie boli v ramci krajin Eurdpskej tnie v nasledovnych krajinach:
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-Nemecko — program Industrie 4.0
o Ciele projektu: Priprava priemyslu na Stvrti vinu priemyselnej revolicie

o Prioritné oblasti: Horizontdlna a vertikdlna integracia systémov,
Standardizacia a vytvaranie noriem, pracovné trhy a logistika

o Spdsob dosiahnutia ciel’a: Poradenstvo pre malé a stredné podniky
o Finan¢né zdroje: 200 milionov EUR (Germany Trade & Invest, 2017)
- Svédsko — Produktion 2030

o Ciele projektu: Zabezpecenie zvySovania konkurencieschopnosti
Svédskeho priemyslu

o Prioritné oblasti: Podpora vyskumnych a inova¢nych projektov,
vzdelavacie aktivity pre malé a stredné podniky a pre zamestnancov
Vv priemyselnych odvetviach, podpora expanzie podnikov do zahranicia
prostrednictvom analyz novych trendov avyvoja v technologickom
rozvoji

o Sposob dosiahnutia ciela: Aktivity aich financovanie zabezpefené
primérne prostrednictvom podnikov. Zapojenie Statu len minimalne

- Holandsko — Smart Industry

o Ciele projektu: ZvySovanie povedomia o iniciative Priemysel 4.0
a podporit’ tvorbu infrastruktary pre jeho rozvoj

o Prioritné oblasti: Zékladom tohto programu je tvorba infrastruktury
smerom k podpore Priemyslu 4.0. Dalsim aspektom je podpora investicii
do novych typov platforiem a laboratérnych zariadeni. Spolu s tym
prebieha aj vzdelavanie zamestnancov a podnikatel'ov v priemyselnych
odvetviach. Tieto vzdelavania prebiehaju uz aj v Skolskych zariadeniach.

o Sposob dosiahnutia cielu: Primarne poradenské aktivity a tvorba
vzdelavacich programov (Smart Industry, 2017)

- Belgicko — Make different

o Ciele projektu: Spravne nastavit’ priemysel pre buduci technologicky
rozvoj

o Prioritné oblasti: PovySenie domacej vyroby na globdlnu droven,

Vv kontexte digitdlneho priemyslu aso zameranim na sluzby pre
zédkaznikov, prepajanie rdznych odvetvi priemyslu, dosiahnutie
ekologickej a smart produkcie

o Sposob dosiahnutia ciel'a: Tvorba vyskumnych programov cez projekty
verejno-stikromného partnerstva

o Finanéné zdroje: 8,4 mil. EUR (Europska komisia, 2017b)

4.3.1. Nemecko — Industrie 4.0

NajvyznamnejSia ekonomika Eurdpskej tinie, Nemecko, pripravilo dokument koncepcie
rozvoja digitalneho priemyslu s ndzvom Industrie 4.0. Tato koncepcia je sucastou desiatich
projektov buducnosti spracovanych v rdmci celkovej stratégie Tech Strategy 2020. Samotna
koncepcia vychadzala z vzniku platformy Industrie 4.0 v roku 2012. Nasledujtci rok sa do tejto
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platformy pridali aj podnikatel'ské zdruzenia, vratane BITKOM, VDMA alebo ZVEI. Tieto
zdruzenia zahtiiaju vySe 6000 firiem. Platforma Industrie 4.0 ma za ciel’ podporit’ a zabezpecit
veducu poziciu Nemecka v oblasti priemyselnych odvetvi. Zakladom koncepcie na rozvoj
digitalizacie je rozvoj vzdelavania, v témach ako definovanie Priemyslu 4.0. Dosiahnut’ to ma
Nemecko prostrednictvom dialogu vlady s podnikmi, relevantnymi odborovymi organizaciami
a zastupcami vedy a vyskumu. Vysledkom projektu mali byt’ konkrétne odporucania a navody
na dosiahnutie komplexnej digitalnej priemyselnej vyroby naprie¢ vSetkymi priemyselnymi
odvetviami.

Samotna platforma dokazala prepojit' jednotlivé skupiny zapojené do priemyselnej
produkcie a do ostatnych suvisiacich sektorov, vratane inovacii vzdelavania, na strane
verejného a sitkromného sektora. Tymto sposobom platforma podporuje aj vedecké
a vyskumné centra, hoci sa nepodiel’a priamo na ich zriadovani. Hlavnym cielom ale ostdva
uloha vypracovania odporucani suvisiacich ocakdvanou formou Priemyslu 4.0. To sa tyka
najmi spravneho nastavenia legislativneho rdmca na umoZznenie spravneho rozvoja vyroby
v roznych priemyselnych odvetviach. Za hlavné oblasti relevantnej legislativy sa pocitaju:
podnikatel'ské regulécie, pracovna legislativa, nastavenia vzdelavacej politiky a mnoh¢ dalSie
oblasti (Germany Trade & Invest, 2017).

Nemecka koncepcia Industrie 4.0 ma stanovenych pét’ konkrétnych prioritnych oblasti, kde
su vytvorené aj pracovné skupiny na dosahovanie efektivnych vysledkov:

- Pravny ramec

- Bezpecnost’

- Praca

- Vyskum a vyvoj

- Normy a Standardy

Aktivity tychto pracovnych skupin sa postupne rozsiruji. Celkovo je do platformy
zapojenych vySe 300 ¢lenov. Viac ako polovica z nich je aj aktivna v ramci tychto pracovnych
skupin. Okrem toho je na internetovej stranke platformy mapa obsahujliica vySe 250 miest, na
ktorych boli vyuzité aspekty Priemyslu 4.0. Tieto priklady mo6Zzu sluzit’ ako vzor pre ostatné
podniky alebo samospravy, ktoré chcu vyuzivat tieto technologie. Okrem toho tato platforma
vytvorila kontakty s ostatnymi krajinami Eurdpskej tnie ako aj mimo nej. Jednym z cielov je
vytvorenie online platformy. T4 by mala poskytovat’ komplexny prehl'ad moZnych vyuZiti
aspektov Priemyslu 4.0 v ramci réznych odvetvi (Platform Industrie 4.0, 2017).

Odportcania pre Nemecko zahfiiaju potrebu novych medzinarodnych dohdd, ktoré su
potrebné s Coraz Sir§im poctom partnerov. To by prospelo tvorbe zdiel'anych medzinarodnych
Standardov na pristup na SirSie trhy pre nemecké podniky. Vyraznou prilezitostou by mala byt
spolupraca s Cinou, najmi cez prepajanie IKT sektorov a kiipnej sily. Okrem toho sa Nemecko
musi zameriavat’ na podporu podnikatel'ského prostredia a vytvorenie lepSieho pristupu ku
vyuzivaniu rizikového kapitadlu. Na to je potrebnd zmena zmyslania a pristupu smerujica
k zvySeniu riskovania v podnikani, najma zo strany malych a strednych podnikov. Na to je
potrebné zvysit mieru investicii do nového rozvoja aplikacii a technologii Priemyslu 4.0.
Nemecko moéze vyuzivat' silni poziciu tradicnych priemyselnych odvetvi, avSak zostava
otazka, ¢i je tato sila dostatocnéd na rozvoj nemeckého digitalneho hospodarstva na pripravu
priemyslu pre $tvrtd vinu priemyselnej revolicie. Okrem toho je potrebné, aby prave tento
tradi¢ny priemysel bol dostatocne silny na iniciovanie aktivit a demonStrovanie vole na
aplikovanie inovacii do praxe a dosiahnutie zmien v oblasti vzdelavania, podnikatel'skych
regulacii alebo pracovnopravneho prostredia.
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Existuje niekol'ko tspeSnych pripadov malych a strednych podnikov, ktorym sa podarilo
napredovat’ v oblasti digitalizacie. Jednym z nich je nemecky startup v oblasti 'udskych
zdrojov Personio, ktorému sa podarilo ziskat’ investicie vo vyske €35 miliénov. Vdaka tomu
sa jej podarilo vytvorit HR manazment prostrednictvom vyuzivania cloud technologii.
Prostrednictvom tohto startupu sa teda da pomoct’ tisickam malych a strednych podnikov pri
manazovani 'udskych zdrojov.®

4.3.2. Svédsko — Produktion 2030

Program Produktion 2030 je inovacny program zamerany na industridlnu produkciu vo
Svédsku. Zakladom tohto programu je vizia, Zze Svédsko by mohlo dosiahnut’ poziciu jedne;
z vedacich krajin v rdmci priemyselného rozvoja a pokroku. To sa ma dosiahnut cez
zvySovanie konkurencieschopnosti v priemyselnej vyrobe, transformaciu pracovnych miest
a zvySovanie hospodarskeho rastu krajiny. Program bol pripraveny a vykondva sa v su¢innosti
so Svédskou Zdruzenie Svédskych strojarskych odvetvi (The Association of Swedish
Engineering Industries), Svédskou produkénou akadémiou (The Swedish Production Academy)
a Svédskym vyskumnym intititom (The Swedish research institutes). Spolupraca tychto troch
institacii je dlhodoba, nakol’ko v rokoch 2007, 2009 a 2012 vytvorili spolu agendy vyskumu
a vyvoja. Poslednou vyznamnou agendou v ramci oblasti Priemyslu 4.0 je program Make in
Sweden, zamerany na inovativnost’ a digitalizaciu v ramci priemyselnych odvetvi.

Iniciativa Produktion 2030 disponovala prostriedkami na rozvijanie kla¢ovych aktivit.
Tieto aktivity by sa dali rozdelit’ do nasledovnych skupin:

- Projekty:

o Testovacie projekty su projekty su zamerané na Specificky laboratorny vyskum.
Hlavnou aktivitou je testovanie novych technologii a ich pripadnu aplikéciu v ramci
roznych odvetvi priemyslu. Specifickym aspektom je forma financovania, ktora by
mala byt’ podnikmi pokrytd aspon na tirovni 60 % celkovych nakladov.

o Vyskumné ainovacné projekty by mali podporit’ zapdjanie inych organizacii
Z oblasti priemyslu, vzdeldavacich a vyskumnych inStitiucii, odborov a d’alSich
podobnych typov organizacii. Projekty by mali mat’ trvanie minimalne dva az tri
roky, s finan¢nou spoluucast'ou vo vyske minimalne 50 % celkovych nakladov.

- Mal¢ a stredné podniky:

o Komunikécia vysledkov vyskumnych a vedeckych projektov pre ich zrozumitel'né
uchopenie zo strany malych a strednych firiem. Proces komunikicie smerom
k malym a strednym podnikom by mal prechadzat’ sprostredkovane cez spolupracu
S regionalnymi organizaciami

- Vzdeléavacie aktivity:

o Svédsko vytvorilo celondrodny PhD program. Tento program poskytuje vzdelavanie
v oblasti produkcie. Zaujemcovia si vedia vybrat’ a skombinovat’ vySe 30 kurzov
Vv oblasti vyroby a priemyselnej produkcie.

- Mobilita;

6 Viac informacii najdete na https://siliconcanals.nl/news/startups/hr-recruitment/german-startup-personio-raises-
e35m-to-digitalise-hr-management-of-smes/
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o Vlada vytvorila rezervu finan¢nych prostriedkov, z ktorych by si mohli zdujemcovia
zaziadat’ o finan¢ny prispevok do vysky 200 000 svédskych korun, ktoré mozu byt
vyuzité¢ na vymenné pobyty medzi vzdeldvacim alebo vyskumnymi organizéciami
a firmami. Ide o snahu zvysit’ podnikatel'ské alebo vedecké zru¢nosti zamestnancov
alebo vedeckych pracovnikov.

- Internacionalizécia a analyzy:

o Cielom je dokazat analyzovat existujuce trendy a aktualne trendy v oblasti
priemyselnej vyroby. To ma pomdct’ poskytnut’ podklady pre eurdpske vyskumné
programy. Vysledkom ma byt’ zvySovanie relevantnosti Svédskych priemyselnych
projektov v celoeuropskom kontexte.

Svédska stratégia Produktion 2030 celkovo obsahuje 6 konkrétnych prioritnych oblasti,
Vv ktorych st samotné Svédske podnikatel'ské subjekty, pridruzené organizacie a vyskumné
timy konkurencieschopné. Preto st prave tieto oblasti dolezité d’alSie investicie:

- Integrované produkty a produkény vyvoj:

o Tato oblast’ sa zameriava na integrovanie vyrobnych procesov. Integracia ma
prebiehat’ naprie¢ celym procesom od pociatocného navrhu produktu, konciac pri
findlnom predaji klientovi. Zakladom su takzvané Big Data. Tie st v sucasnosti
zhromazd’'ované a analyzované na lepSie porozumenie a pripravu navrhov.

- Rozvoj virtudlnej produkcie:

o Virtualna realita a moznost’ vizualizacie su kI'i¢ovymi oblastami Priemyslu 4.0.
Hlavnym dovodom je fakt, ze cez virtualizaciu je mozné lepSie a jednoduchsie
navrhovanie produktov a nasledne je mozné prispdsobovat’ cely produkény cyklus.

- Flexibilna produkcia:

o Pod pojmom flexibilnej produkcie sa rozumie modifikacia produkcie s ohadom na
nové vyrobné procesy ¢i vyvijané materidly s masovym pristupom na trhy. Doba
digitalizacie priniesla potrebu byt’ lepSie pripraveny na zmeny v oblasti moznosti
priemyselnej vyroby a vyrobnych zdrojov.

- Kruhové produkéné systémy:

o Kruhové produkéné systémy a ich udrZiavania maju za ciel’ nastavit' systémy na
umoznenie recyklovania a zapdjania produktov do celkového vyrobného procesu
V rdmci ekonomiky.

- Zdrojovo efektivna vyroba:

o Jednou zvyznamnych oblasti je tiez zameranie vyskumu a vyvoja smerom
k produkcii s ohl'adom na obmedzené mnozstvo. To znamena snahu o zlepSenia
podporujuce vyssiu navratnost’ pri rovnakom mnozstve financnych zdrojov.

- Cudia posobiaci v produkénych systémoch:

o Poslednym aspektom, ktory musi byt sucastou tohto systému je rozvoj
zamestnancov posobiacich v priemyselnych odvetviach, aby vedeli byt prospesni aj
vV novej smart produkcii. Dévodom je prave fakt, Ze reorganizacia produkcie na
digitdlne prevadzky bude vyzadovat kvalifikovanych a skisenych zamestnancov,
ktori budu tieto systémy spravovat’.
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Na zéklade tohto rozdelenia bolo vytvorenych Sest’ expertnych skupin. Kazda zo skupin sa
zameriava na jednu z oblasti a podporuje participaciu konkrétnych zaujmovych skupin, ktori
by mali byt zainteresovani v rdmci tejto oblasti. Tieto iniciativy poberaju zdroje primarne
z firiem v samotnom priemyselnom odvetvi. Verejny sektor sa do financovania bud’ vobec
nezapaja alebo zapaja len do malej miery (Widell and Lundberg, 2017).

Prikladom S§védskeho malého a stredného podniku profitujiceho z novych iniciativ na
rozvoj digitalizacie je spolocnost’ Peltarion. T4 ziskala €18 milidnov na rozvoj systémov umelej
inteligencie pre podporu podnikov, mimovladnych organizacii ako aj vladnych instittcii.
Vdaka tomuto projektu sa stavaji produkty a sluzby vyuzivajice technoldgiu umelej
inteligencie dostupnejSie pre malé a stredné podniky. V siiCasnosti vyuziva sluzby Peltarionu
uz vyse 300 firiem, ¢o poukazuje na vyznamny dopad tohto startupu. ’

4.3.3. Holandsko — Smart Industry

Holandské kralovstvo je v sucCasnosti uspesné z hladiska uspeSnosti a vykonnosti
priemyselného sektora a technologickych spolo¢nosti. Napriek tomuto celkovému pozitivnemu
stavu holandska vlada vytvorila aj stratégiu s cielom eSte viac zvysit' efektivitu celkového
priemyslu. Této stratégia bola nazvana Smart Industry a jej primarnym cielom je zvySovanie
efektivnosti priemyselnej vyroby vsSeobecne. Stratégia zadefinovala tri konkrétne ciel'ové
oblasti, na ktoré by sa malo Holandsko zameriavat’:

1. Vyuzivanie vedeckych poznatkov v ramci priemyselnej vyroby
2. Podpora akceleracie podnikov cez takzvané Field Labs

3. Posilnovanie organizacii aktivnych v oblasti rozvoja priemyslu
Vyuzivanie vedeckych poznatkov v ramci priemyselnej vyroby

Prvym cielom je maximalizovanie vyuzivania existujicich technologickych poznatkov
v ramci ekonomickych procesov. Na dosiahnutie tohto ciela su nevyhnutné dva konkrétne
kroky:

1. Podpora firiem, ktoré su si vedomé toho, Ze maju prilezitosti na pokrok a rozvoj
firmy, av8ak na vyuZitie tychto prileZitosti nemaji dostato¢né nastroje.

2. Vzdelavanie podnikatelov, aby mohli spoznat’" vSetky moznosti ponukané
Priemyslom 4.0 na rozvoj podnikatel'skej produkcie.

Toto su dve konkrétne oblasti, kde je potrebné firmam pomoct’.
Akceleracia tzv . Field Labs

Prioritou vramci tejto oblasti je tvorba a prepajanie relevantnych podnikatel'skych
organizacii a vedeckych laboratorii s potencidlom na pomoc pri digitalizacii podnikov.
Hlavnymi cielovymi oblastami v digitalnych procesoch su digitalizacia, kontinudlna vyroba,
flexibilna vyroba, automatizacia a vyuzivanie Big data, 3D tlace a robotiky Vv ramci
priemyselnej vyroby. Prepajanie konkrétnych oblasti vedeckého pokroku a priemyselnej
vyroby moéze vyznamne pomodct rozsirit uplatnenie vedeckého pokroku medzi malymi
a strednymi podnikmi.

" Viac informédcii najdete na https://www.eu-startups.com/2019/02/stockholm-based-peltarion-secures-e18-
million-series-a-funding-to-advance-humankind-through-ai/
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Posilnenie organizacii

Celkovo identifikovala stratégia Smart Industry tri oblasti, kde by sa mali organizacie
pdsobiace V oblasti inteligentného priemyslu posilnit™:

- Vedomosti

o Prvou oblastou, kde je potrebné podporit’ podniky, je nie len v schopnosti vyuzit’
existujuce poznatky, ale aj v schopnosti nadobudnut’ ziskanie novych vedomosti.
Malo by to pomdct’ podnikom udrzat’ a zvySovat’ konkurencieschopnost’ podniku.
ZvySovanie vedomosti je kIi¢ové najmi v oblastiach robotiky, smart senzorov
a vyuzivani Big Data.

- Zru¢nosti:

o Druhd oblast je podpora zvySovania zrucnosti beznych zamestnancov
technologickych podnikov, organizacii a platforiem pracujucich na podpore pre
podniky smerom k digitalizacii, cez vyuZzivanie Skoleni a kurzov.

- Parametre:

o Poslednou oblastou je podpora vytvarania a prepdjania kvalitnej infrastruktary
V ramci a naprie¢ priemyselnymi odvetviami. To stvisi aj s potrebou firiem vytvarat’
normy a spolocné parametre, na zaklade ktorych by mohli fungovat systémy
internetu veci (Smart Industry, 2017)

Technologicka scéna z hl'adiska malych a strednych podnikov sa rozrasta aj v Holandsku.
Tato krajina ma momentalne niekol’ko sP'ubnych malych a strednych firiem uspes$nych v oblasti
digitalizacie. Jednym z prikladov je aj rozvoj sluzieb ako poistovnictva. Prikladom v tejto
oblasti je firma Digital Insurance Group, ktord je technologickym partnerom pre poistovne,
banky a8 d’alsie spolo¢nosti. Pri tomto vyuziva datové platformy, ¢im posuva dopredu trh v tejto
oblasti.

4.3.4. Belgicko — Made different

Jednou z mensich ale zato vyznamnych krajin z hl'adiska sledovania vyvoja, je Belgicko.
To v roku 2013 prislo s programom Made Different, ktory pripravil zmeny v rdmci belgickej
casti Flamsko. Zékladom tejto iniciativy bola digitalna transformdcia priemyselnej produkcie.
I8lo najmé o snahu transformacie podnikov do novej podoby (Factories of the Future). Druha
¢ast’, Valonsko sa do programu pridala az v roku 2017.

Hlavnym zameranim programu Made Different je teda oblast’” priemyselnej vyroby.
Program ma4 flexibilnu Struktaru. Ta vychadza zo stratégie, Zze zmena by mala ist’ smerom zdola
hore. Teda od vyrobcov by mali byt’ davané stimuly na zmenu postojov na vyssej urovni. Prvym
krokom projektu bolo podporit’ organizaciu udalosti zvySujicich povedomie o digitalizacii
a dopadoch Priemyslu 4.0 a nasledne pomoct’ vytvorit’ platformu na poskytovanie poradenstva
V tejto oblasti. Zameranie sa samotnej platformy bolo na oblasti, kde sa Belgicko musi venovat’
problémom. Sem patria napriklad nakladna pracovna sila v Belgicku, ktora vedie firmy k snahe
0 automatizaciu a digitalizaciu prevadzkovych procesov. Dalsie oblasti, ktorym sa platforma
venovala, boli aplikacie kybernetickych systémov, podpora lepSej kvalifikacie zamestnancov
v priemyselnej oblasti a celkové zniZzovanie energetickej naroc¢nosti priemyselnej vyroby.

8 Viac informacii najdete na https://www.eu-startups.com/2019/01/10-dutch-startups-to-watch-in-2019/
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Koordinaciu projektu ma na starosti belgicka vlada. AvSak na fungovanie tohto projektu
neposkytuje vyznamnejSie financné prostriedky. Spolo¢nosti maju prilezitost’ hlasit’ sa
0 regionalne granty. Ostatné naklady musia byt hradené podnikmi z vlastnych zdrojov.

Program ma za ciel’ naplnit’ sedem konkrétnych ciel'ov, ktoré spadaji do konceptu Factories
of the Future:

- Digital Factory:

o Tento ciel sa zameriava na potrebu digitalizdcie procesov v priemyselnych
podnikoch. To by umoznilo jednoduchsiu aplikaciu zmien vo vyrobnych procesoch.

- End-to-end engineering:

o Tento ciel sa zameriava na optimalizaciu procesu od zaciatku produkcie az po
samotny predaj vyrobku. Ide o snahu znizovat ndklady a skracovanie Casu od
spustenia vyroby, az po jeho dorucenie k zakaznikovi.

- Production network:

o Zameranim pri dosiahnuti vyrobnej siete je postupné zlepSovanie prepojenia medzi
jednotlivymi aktérmi pritomnymi v tychto procesoch. To zahfiia dodavatelov,
predajcov, zdkaznikov a samotnych vyrobcov produktov. Je potrebné dosiahnut
najmi lepSie zdiel'anie rizik a kapitdlu medzi jednotlivymi ¢lankami tejto siete.

- World-class manufacturing technologies (Vyrobné technologie na svetovej Grovni):
o Koncepcia rozvoja je zamerana aj na podporu zvySovania technologickej trovne

celkovej priemyselnej vyroby, na zvySovanie konkurencieschopnosti oproti zvysku
sveta. Snahou je dosahovat’ ¢o najvyssiu uroven technologickych standardov.

- Smart production (Inteligentné produkcia):

o V pripade snahy o Smart produkciu ide o snahu prepéjat’ jednotlivé zariadenia
V ramci priemyselnych tovarni na dosiahnutie vzajomnej komunikacie a zdiel'anie
dat a informdcii. Tieto procesy by mali pomdct’ dosiahnut’ moznost’ rozhodovania
Vv redlnom cCase, vysSiu flexibilitu a niZSie naklady.

- Human centered production (vyroba zamerana na ¢loveka):

o Tento aspekt sa da chapat’ dvoma sposobmi. Prvym je zameranie na klienta, druhym
zameranie na zvySovanie hodnoty l'udského kapitalu, cez zvySovanie kvalifikacie
zamestnancov Vv rdmci podniku.

- Eco-production:

o Zapojenie ekologickej produkcie sa snazi minimalizovat’ dopady vyroby na zivotné
prostredie.

Na naplnenie tychto siedmich ciel'ov programu Factories of the Future maju sluzit tri
konkrétne kroky. Tymito tromi krokmi su:

1. Koucing a poradenstvo pre podniky, ktoré maju zaujem o zapojenie sa do procesov
digitalizacie, najmé teda priemyselné podniky, ale moze ist' aj o poradenstvo pre
zaujmové skupiny v tejto oblasti;

2. ZvySovanie povedomia medzi malymi a strednymi podnikmi cez organizaciu
konkrétnych vzdelavacich podujati v celej krajine na podporu povedomia
0 benefitoch zavadzania Priemyslu 4.0 v prevadzke
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3. Hodnotenie pokroku a dosiahnutych vysledkov cez vyuzivanie online dotaznikov na
analyzu miery pokroku v procesoch transformacie podnikov a nastavenie hodnotenia
vykonnosti podnikov pri tychto zmenach

Existuju rozdiely medzi implementaciou stratégie medzi Flamskom a Valonskom. Vo
Valonsku prebieha projekt najmi prostrednictvom verejno-sukromnych partnerstiev, ktoré
dominuju nastaveniu projektov. Vo Flamsku je situécia flexibilnej$ia. To je dosiahnuté najma
prostrednictvom toho, Ze v tejto Casti Belgicka je stratégia najmé pod taktovkou podnikov
a samotného stkromného sektora.

Do roku 2017 dosiahlo 265 podnikov aspoii jeden zo siedmych spominanych ciel'ov
transformacie stanovenych vyssie. Z nich bolo priblizne 65 % v kategorii malych a strednych
podnikov. Do roku 2020 je cielom zapojit’ do procesu transformacie vySe 500 firiem. Zaroven
sa oCakava zapojenie aspon 50 spolo¢nosti do vSetkych siedmich pilierov digitalneho priemyslu
(Europska komisia, 2017D).

V kontexte Belgicka je pozitivnym prikladom pribeh firmy WinWinner. Téato spolo¢nost’
pomaha malym a strednym podnikom ziskavat’ finanénti podporu pre rozvoj technologickych
reforiem a pripravu na digitalnu ekonomiku. Za posledny rok tento projekt podporil viac ako
500 podnikatel'ov z hl'adiska poradenstva ako aj zdrojov na rozvoj digitalneho podnikania. °

% Viac informacii najdete na https://siliconcanals.nl/news/startups/belgian-startup-winwinner-raises-e10m-
funding-for-flemish-entrepreneurs/
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5. ODPORUCANIA PRE OBLAST LUDSKYCH ZDROJOV,
SKOLSTVA A PRACOVNOPRAVNYCH VZTAHOV A MSP NA
SLOVENSKU

Zavere€na Cast’ Studie obsahuje zoznam odporucani, ktoré by mali byt realizované v kontexte
podpory rozvoja inteligentného priemyslu v ¢leneni na oblasti I'udskych zdrojov, Skolstva,
pracovnopravnych vztahov a MSP.

5.1. Odporucania pre oblast’ Pudskych zdrojov

Medzi zakladné ulohy, ktorymi by sa mala oblast’ I'udskych zdrojov zaoberat’ v kazdom
podnikatel’skom subjekte v kontexte inteligentného priemyslu, patri:

evcasné identifikovanie pracovnych pozicii vykonavanych fyzickymi zamestnancami,
pri ktorych je predpoklad automatizacie a robotizacie (ex ante audit pracovnych
pozicii a naplne prace v kontexte zavddzania inteligentnych rieSeni),

enasledna analyza novych pracovnych miest aich naplne, ¢o umozni spolocne
s predchadzajucim bodom identifikovat potrebu pracovnej sily do buducnosti
a potencidlne pripravit’ existujucich zamestnancov na zmeny, ktoré budu cakat’
podniky v budtcnosti,

evytvorenie tréningovych programov a podmienok na rozvoj zru€nosti a schopnosti
jednotlivych zamestnancov, ktorych cielom bude podporit’ interny program
celozivotného vzdelavania vo vnutri firmy (vzhl'adom na dynamicky vyvoj v oblasti
digitalnych technol6gii a zavadzania robotizacie a automatizacie bude potrebné
zabezpecCit’ kontinudlne vzdeldvanie zamestnancov v oblasti novych technologii, aby
si mohli podniky udrzat’ konkurencieschopnost’ vV porovnani s ostatnymi podnikmi na
trhu),

eV pripade starSej generacie pracovnikov sa bude moct’ oddelenie 'udskych zdrojov
pravdepodobne stretntit’ s mensim odporom v suvislosti so snahou zavedenia novych
technologii, ochoty ucit’ sa novym veciam a pod. — tu bude dolezité, aby oddelenie
Iudskych zdrojov kontinudlne pracovalo so zamestnancami, preukazovalo im
starostlivost’, snazilo sa poskytovat’ informacie o tom, ¢o ich ¢aka, pripadne s nimi
budovali silny priatel'sky vztah,

eoddelenie I'udskych zdrojov musi dokladne zanalyzovat’ a identifikovat’ personélne
potreby do budtcnosti, nakol’ko pripadné prepustanie pracovnej sily z dévodu
automatizacie méze byt spojené so Strajkom zamestnancov eSte pred samotnou
implementaciou automatizacie, ¢o moze negativne ovplyvnit’ fungovanie spoloc¢nosti,

eoddelenie Tudskych zdrojov sa bude musiet pripravit na identifikovanie
najkvalitnejSich zamestnancov (tych najtalentovanejSich s najva¢sim prinosom pre
spolo¢nost’), zamerat’ sa na ich udrZanie aj po zavedeni automatizacie, zacat’ pracovat’
na rozvoji ich zru¢nosti, schopnosti a ostatnych vlastnosti potrebnych na vykonavanie
nového charakteru prace, ktoré zavedenie automatizacie S0 sebou prinesie.

5.2. Odporucania pre oblast’ Skolstva
Odportcania v oblasti $kolstva a vzdelavania je potrebné rozdelit’ na dve podkategorie,

ktoré budu reflektovat’ zmeny vo vzdelavani mladych I'udi (najmi smerom k ich prichodu do
praxe) a oblasti celozivotného vzdelavania.
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eV pripade zakladnych $kol bude potrebné zvysit' vyuzivanie IKT vo vyucovacich
procesoch za uc¢elom osvojenia modernych technologii Studentmi,

euz na urovni zékladného Skolstva klast’ velky doraz na to, aby mlada generécia pri
uceni vyuzivala moderné technoldgie, zvySovala sa ich pocitacova gramotnost’ spolu
S jazykovou urovnou (snazit sa Studentov na zakladnej Skole viest’ k praktickému
vyuzivaniu modernych technologii),

e dolezité bude zvysSovat technickd uroven zru¢nosti pedagégov (tyka sa vsetkych
urovni vzdelavacieho systému), ktori ako prvi musia vyuzivat nové technolodgie
a integrovat’ ich do vyucovacieho procesu,

eoblast odborného stredoskolského vzdelavania bude potrebné eSte vyraznejSie
prepojit’ s praktickou vyucbou, aby nedochadzalo k este va¢siemu prehlbovaniu medzi
praxou a skolou (v sucasnosti sa vzdelavanie v niektorych odboroch odchyluje od
potrieb trhu prace),

e rozsirit’ potrebu dudlneho vzdeldvania aj na $koly netechnického charakteru (sektoru
sluzieb), podnecovat mladych T'udi k podnikaniu a podnikatel'skej gramotnosti,
nakol’ko rozvoj inteligentného priemyslu vytvori nové pracovné miesta typu
»freelancerov®, ktori nebudi pracovat pre jednu spolo¢nost, ale budu mat
nakontrahovanych viacero zamestnavatel'ov, pre ktorych budu vykondvat’ pracu mimo
ich firemnych priestorov,

e zvysit’ mieru technického vzdelavania (najmé v oblasti informa¢no-komunikaénych
technologii na vSetkych troch urovniach vzdelavacieho systému na Slovensku
s ohl'adom na odbory),

eV oblasti vysokého Skolstva bude potrebné zvysit' intenzitu VaV vo vztahu k praxi,
zamerat’ sa na aplikovany vyskum,

epodporovat’ spolupracu medzi vedcami na univerzitich a firmami, ¢o sa moze
pozitivne prejavit’ na zvySovani zdrojov, ktoré budi mat’ univerzity k dispozicii,

e konkrétne v podmienkach vysokého Skolstva na Slovensku bude potrebné inovovat
vzdelavacie metédy pouzivané pedagdégmi a upravit' Studijné programy tak, aby
reflektovali poziadavky trhu prace,

eV oblasti legislativy bude potrebné vytvorit priestor na flexibilnejSie zmeny
Vv Studijnych planoch jednotlivych odborov, aby tak dokazali pruznejSie reagovat’ na
potreby trhu prace,

eklast’ doraz na prakticky zamerané odbory, vhodne zvolit' pomer rozsahu medzi
praktickou a teoretickou vyucbou,

epotreba vicSieho sa otvorenia univerzit firmam nie len v moZnosti participacie na
vyskume, ale najmé v kontexte vzdelavania ich zamestnancov; univerzity by sa mali
zamerat’ na rozvoj celozivotného vzdelavania, ktoré bude v budicnosti predstavovat’
kIa¢ovu tlohu v kontexte rozvoja Priemyslu 4.0,

evzdelavanie do budtcnosti ¢aka prechod z off-line systému do online systému, a to
prostrednictvom virtudlnych miestnosti (vyuzivanie virtudlnej reality) alebo cez
konferen¢né hovory s vyuzitim webkamier a internetu,

e oblast’ celozivotného vzdelavania naberie na doleZitosti najmé v kontexte vzdelavania
I'udi v produktivnom veku, ktori budii musiet’ svoj l'udsky kapital zhodnocovat
vzhl'adom na nové technologie, ktoré sa zacinaju aplikovat’ v praxi,

eucenie Studentov, najmd v pripade vysokych $kol, bude zaloZzené na rolach ucitel'a
a mentora, kde ucitel’ bude odovzdavat’ ur¢ité vedomosti Studentom a mentor bude
viest’ Studenta k ich praktickému vyuzitiu prostrednictvom rieSenia praktickych tloh,
a zaroven sa bude snazit’ o rozvijanie jeho potencialu,
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edoraz na personalizdciu vzdelavania, t. j. prisposobovanie vzdeldvania potrebdm
jednotlivych Studentov,

e vyuzivanie uc¢enia formou projektov, kde Studenti maju moznost’ teoretické¢ vedomosti
aplikovat’ v praxi, pripadne pre vyrieSené daného problému buda niteni naStudovat’ si urcita
oblast’ sami (budovanie samostatnosti a timovosti),

ecielom vzdeldvacieho systému na vSetkych urovniach by malo byt naucit’ Studentov
ucit’ sa, nie memorovat, viest’ ich k praktickej aplikacii vedomosti,

e zvysit efektivnost’ celozivotného vzdelavania, do ktorého je na Slovensku zapojenych
stale vel'mi nizke percento dospelych.

5.3. Odporucania pre oblast’ pracovnopravnych vzt'ahov

V oblasti pracovnopravnych vztahov bude potrebné realizovat’ nasledovné tkony:

eupravit Zakonnik prace tak, aby reflektoval nové trendy sucasnosti ako digitalna
ekonomika alebo oblast’ zdiel'anej ekonomiky,

e legislativne vymedzenie pojmu freelancer, ako aj pravnu Upravu tejto pracovnej
¢innosti, nakol’ko sa v budlcnosti ocakédva narast externych projektovych
pracovnikov, ktori pracuji/podnikaju tymto sposobom,

e zamerat’ politiku trhu prace nie len na dlhodobo nezamestnanych, ale aj na potencidlne
nezamestnanych (osoby, ktoré momentalne maji pracu, ale ak neprejda zasadnym
rekvalifikaénym procesom, tak tito pracu vplyvom technologickych zmien stratia),

e zadefinovanie pojmu Praca 4.0 a prisposobenie legislativy reflektujucej inteligentny
priemysel z hl'adiska potrieb trhu préce,

eintenzivne podporovat’ vzdeldvanie zamestnancov, ich kvalifikacny rast a vytvarat
podmienky na pripadnt rekvalifikdciu zamestnancov vo firmach, napr. zavedenim
daniového super odpoctu na takéto aktivity pre podniky,

evytvorit’ podmienky na podporu celoZivotného vzdeldvania zamestnancov aj formou
daniovych tl'av pre zamestnavatelov,

e zamerat’ sa na riadent migraciu odbornikov a expertov z tretich krajin, comu musia
napomdoct’ aj zmeny v Zakonniku prace ,

evytvorit podmienky na nové trendy v zamestnavani, ktoré vyplyvaju z Priemyslu
4.0 — v budicnosti je mozné ofakavat’ menej I'udi pracujlicich na trvaly pracovny
pomer avacsi narast outsourcovania cCinnosti na najimanych zamestnancov
z externého prostredia,

e zadefinovanie tzv. elektronickych osob, t.j. inteligentnych systémov a robotov, ktoré

nahradia tradi¢nych zamestnancov,

ezvySenie flexibility pracovného Casu s ohl'adom na zmenu charakteru niektorych
¢innosti (pruzny pracovny Cas, kedy bude dolezité vykonat’ pracu nie v priebehu 8
hodin za sebou, ale po¢as dita v kumulativnom sucte),

ezniZzenie poziadaviek na pracovné prostredie, v ktorom zamestnanec vykonava
pracovnu ¢innost’ (v pripade dohliadania vyrobného procesu mimo vyrobny podnik),

eznizovat’ byrokraciu v oblasti zamestnanosti, dani a odvodov.

5.4. Odporucania pre MSP na Slovensku

Uspesna implementacia inteligentnych rieSeni a rozvoj Priemyslu 4.0 v podmienkach
MSP bude d’alej zalezat’ najma na pristupe MSP, ktoré by:
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emali klast’ doraz na vzdelavanie svojich zamestnancov, podporovat’ ich celozivotné
vzdelavanie, dbat’ na to, aby si osvojili navyky ucit’ sa a pripravili ich na nové
technologické zmeny, ktoré automatizacia a robotizacia prinesie,

erealizovat’ kvalitnejsi skauting talentovanych zamestnancov, ktori budu vyhovovat
novym poziadavkam trhu prace v buducnosti,

e pripravit’ sa na zmenu Struktury zamestnancov, ktord bude stvisiet’ s ubytkom stalych
zamestnancov  poOsobiacich priamo vo fabrikdch a nahrddzanim stalymi
zamestnancami s flexibilnejS$im pracovnym ¢asom posobiacich mimo fabrik,

e dosledne analyzovat aktualne procesy (nie len vyrobného charakteru) a zamerat sa na
ich zefektivnenie a inovovanie (zlepsit’ vyuzivanie komunitarnych programov, najma
Horizon 2020 a 9. ramcového programu a systému programov a projektov Europskeho
strategického fora o vyskumnych infrastruktirach),

esnazit sa zvySovat svoju konkurencieschopnost najmid voc¢i zahranicnym
konkuren¢nym podnikom, pretoze rozvoj inteligentného priemyslu je uzko spity
s globalizaciou a odstraniovanim prekdzok medzi jednotlivymi krajinami (najlepSie
lokalne spolo¢nosti v jednotlivych krajindch za¢inaji expanziu na globdlne trhy),

e zvysit rychlost’ implementacie novych IKT v podnikoch,

e zintenzivnit' zainteresovanost’ podnikov do primarneho vyskumu a vyvoja novych
technolégii vo vlastnej rézii alebo prostrednictvom prehlbovania spoluprace
so strednymi alebo vysokymi Skolami,

e zacat’ viac vyuzivat’ analyzu velkych dat, ktord podnikom umozni lepSie pochopit’
vnutorné procesy, zanalyzovat’ su¢asnu situdciu a nasledne ich bude mozné pouzit’ na
planovanie d’alSich aktivit,

epripravit sa na budovanie ,Inteligentnych tovarni“, ktoré budi zalozené na
implementacii smart rieSeni monitorujucich vsetky ¢innosti od vyroby, cez logistiku,
distribuciu a administrativu,

evytvarat’ financné rezervy pre potreby spolufinancovania alebo plného financovania
inovacii vo vyrobe.
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ZAVER

Prostredie malych a strednych podnikov prechddza V poslednych rokoch rychlymi
a dynamickymi zmenami. Je to spdsobené vel'mi intenzivnym rozvojom novych modernych
digitalnych technologii, ktoré sa udomaciiuju takmer vo vSetkych odvetviach. Moderné
technologie vo velkej miere napomahaju podnikatel'skym subjektom zefektiviiovat urcité
procesy, zvySovat produktivitu a tym aj svoju konkurencieschopnost. Dostdvame sa do
obdobia Stvrtej priemyselnej revolucie, ktord je charakterizovand zavadzanim kyberneticko-
fyzikalnych systémov snimajicich a spracovéavajucich data z fyzickych zariadeni. Internetovym
zosietovanim viacerych Kyberneticko-fyzikalnych systémov sa vytvaraja aplikacie, ktoré s
vhodne kombinovanymi technolégiami vedu k inteligentnej tovarni. Jednym slovom je to
mozné nazvat’ Priemysel 4.0 alebo inteligentny priemysel.

Rozvoj modernych technologii vyrazne zacal ovplyviiovat' aj globalnu ekonomiku ako
celok. Podniky zacali aplikovat’ moderné technoldgie do vyrobnych procesov, nahradzat’ pracu
ludi strojmi, zacali zbierat' informdacie o jednotlivych procesoch prostrednictvom cipov
a senzorov, ktoré ndsledne prostrednictvom Specidlnych softvérov dokazu spracovat’
a vyhodnotit’. Je mozné oc¢akavat, ze do buducnosti stale viac podnikatel'skych subjektov bude
vyuzivat’ prileZitosti, ktoré im pontka automatizicia ¢i robotizacia. Na druhej strane tento
technologicky pokrok so sebou prinasa aj problémy, ktorym budu jednotlivé ekonomiky celit'.
Mobze ist’ o zmeny Vv Struktire zamestnanosti, zanik uréitého typu pracovnych pozicii a vznik
novych, nepruzny Zakonnik prace, prili§ komplikovand legislativa, vysok4 miera byrokracie,
nedostatocnd Uroven a kvalita vzdeldavacieho systému, nedostato¢na prepojenost’ univerzit na
aplikovany vyskum ¢i nizka prepojenost’ Studia na prax.

Ak chct krajiny, medzi nimi aj Slovensko, uspiet’ v nasledujucich rokoch pri rozvoji malych
a strednych podnikov v kontexte inteligentného priemyslu, bude potrebné pristipit’ k viacerym
zmenam. Samotné malé a stredné podniky na Slovensku budi musiet’ dosledne pristupovat’
k analyze sucasnej situacie v ich podniku, podrobne rozanalyzovat’ vSetky postupy a procesy,
ktoré by mali byt predmetom automatizacie. Zamerat’ sa na ohrozené pracovné pozicie, ktoré
maju vysoku pravdepodobnost’ nahradenia robotizéciou. V oblasti pracovnopravnych vztahov
bude musiet’ §tat pristupit’ k vytvoreniu pruznejSieho Zakonnika prace, ktory bude reflektovat’
dynamickejSie zmeny na trhu prace. KI'icom v oblasti politiky trhu prace by mala byt snaha
identifikovat’ skupiny l'udi, ktori m6zu byt’ v dohl'adnej dobe nahradeni strojmi a mo6zu sa stat’
nezamestnanymi. Prave pre takéto pripady je vhodné mat’ fungujuci systém celozivotného
vzdelavania. Pri v Casnom identifikovani ohrozenych skupin méze byt realizovana
rekvalifikécia alebo d’alSie vzdeldvanie, ¢o umozni zamestnancovi okamzite po zaniku jeho
pracovného miesta a nahradeni strojom zacat’ vykonavat’ iny charakter prace. Velky doraz bude
kladeny na celoZivotné vzdelavanie, nie len v stvislosti s Priemyslom 4.0, ale celkovo so stéale
dynamickej$im vyvojom sveta ainformacii. V oblasti zakladného, stredného i vysokého
$kolstva by sa malo jednat o zlepSenie pedagogickych zruénosti zamestnancov. Dalej ide o
doraz na praktickost’ vyucby na strednej Skole a univerzite, snaha prepajat’ vyucbu s praxou ¢i
uz formou dualneho vzdelavania alebo priamo formou aplikovaného vyskumu Vv spolupraci
S podnikatel'skym sektorom.

Vlada a iné organy S$tatnej spravy by sa pre rozvoj inteligentného priemyslu mali snazit’
znizovat’ narocnost’ a komplikovanost’ existujucej legislativy a priliSnej byrokracie, ktora je
spojena okrem velkej casovej narocnosti aj S finanénymi nakladmi (ide o priklady
mikropodnikov a malych podnikov, ktoré nemaji dostato¢nti personalnu kapacitu, a zaroven
maju nedostatok informdcii a financnych prostriedkov potrebnych na tispesné implementovanie
vsetkych zakonnych noriem). V samotnych malych a strednych podnikoch bude délezitu tilohu
zohravat' oddelenie l'udskych zdrojov aaj samotny manazment, nakolko bude potrebné
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automatizacii/digitalizacii prisposobit’ vnutropodnikové procesy, organizacnll Strukturu a v
neposlednom rade aj Groven kontroly. Personalisti buda zodpovedni za realizaciu internych
auditov, ktoré im pomozu urcit rizikové pozicie, ktoré potencidlne budi ohrozené
automatizaciou andsledne ich reportovat manazmentu spolo¢nosti. Ich tulohou bude
informovat’ zamestnancov o postupe automatizacie S cielom zamedzit'® vzniku nepokojov
nespokojnych zamestnancov Ci starat’ sa a podporovat’ celozivotné vzdelavanie zamestnancov.
Napriek tomu, ze inteligentny priemysel za¢ina mat na Slovensku vel'mi dobré zaklady,
V porovnani so zvySkom najmad zapadnej Eurdpy vyrazne zaostdvame. V analyze sme
naformulovali niekol’ko odporucani, ktorych cielom je vyraznejSie podporit rozvoj
a akceleraciu inteligentného priemyslu na Slovensku.
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PRILOHY
Dotaznik pre MSP o digitalizacii a Priemysle 4.0

Vazeny(4) pan(i),

obraciame sa na vas so ziadost'ou o vyplnenie kratkeho dotaznika zameraného na zistenie vasho
nazoru na oblast’ digitalizacie a inteligentného priemyslu. Touto formou by sme radi zistili, ako
tieto oblasti vnimate vy, podnikatel'ské subjekty spadajuce do odvetvia malych a strednych
podnikov (MSP) posobiacich nie len lokalne, ale aj globalne.

Vopred vam d’akujem za pomoc pri vyplneni dotazniku.

1) Do akej kategorie patri vas podnik?

e Mikropodnik (s 0 — 9 zamestnancami)

e Maly podnik (s 10 — 49 zamestnancami)

e Stredny podnik (s 50 — 249 zamestnancami)
2) Aké je odvetvie, v ktorom pdsobite?

e Podohospodarstvo

e Priemysel

e Stavebnictvo

e Sluzby a ostatné
3) Ako dlho vykonavate podnikatel'ska ¢innost’?

e 0-1rok
e 1-5rokov
e 5-10 rokov

e 11 aviac rokov
4) Podnikatel'skt ¢innost’ vykonavate
¢ |ba na slovenskom trhu,
e Naslovenskom aj zahrani¢nom trhu
e Iba na zahrani¢nom trhu
5) Poculi ste uz o pojmoch digitalizacia a inteligentny priemysel?
e Ano, po¢ul som o oboch
e Pocul som iba o digitalizacii
e Pocul som iba o inteligentnom priemysle
e Nie, nepocul som ani o jednom z nich
6) Implementovali ste alebo osvojili ste si prvky inteligentného priemyslu do dne$ného dna?
e Ano
e Nie
7) V akom ¢asovom horizonte planujete implementovat’ rieSenia inteligentného priemyslu ?
e Neplanujeme implementovat’ prvky inteligentného priemyslu
e V horizonte do 1 roka
e V horizonte 1 aZ 3 rokov
e V horizonte 3 a viac rokov
8) Planujete sa pri investiciach do inteligentného priemyslu zamerat' primarne na investicie
tykajuce sa oblasti 'udskych zdrojov?
e Ano
e Nie
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9) Planujete vyuzit' robotizaciu pri vykone niektorych typov pracovnych ¢innosti vo vasom

podniku?
o AI’IO
e Nie

10) Ak ste na predchadzajicu otazku odpovedali ano, myslite si, Ze robotizacia ohrozi pracovné
pozicie existujucich zamestnancov?
e Ano, bude potrebné ich prepustit.
e Ano, ale zaroven sa vytvoria poziadavky na nové pracovné pozicie, ktoré by mohli
zastavat’ existujuci zamestnanci
e Nie, pretoze maji unikatnu pracovni napli a nie je mozné ju plnohodnotne nahradit’.
11) V suvislosti s rozvojom inteligentného priemyslu ocakavate potrebu vynaloZenia
dodato¢nych nékladov na vzdelavanie existujucich zamestnancov?
e Ano
e Nie
12) Ocakavate viacsiu fluktuaciu zamestnancov medzi jednotlivymi pracovnymi poziciami
v ramci firmy vplyvom rozvoja inteligentného priemyslu a ich vicsej flexibility?
e Urcite ano
e Nie
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