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Manazérske zhrnutie

Rozvoj digitalnych technolégii v poslednom desatroci zacal vyrazne ovplyviiovat’ viacero
sektorov narodného hospodarstva. Tento vplyv podporil aj rozvoj internetu, ktory umoznil
s podporou modernych technologii prenasat’ v realnom case informécie, ktoré dokazu priniest’
uspory nakladov firmam i jednotlivcom. Rozvoj digitalnych technologii je spojeny s rozvojom
digitalnych platforiem, ktorych hlavnym ucelom je takmer nepretrzite v redlnom Case prepajat’
dopyt a ponuku na trhu na urovni jednotlivcov ¢i firiem. Niektoré platformy, v zavislosti
od odvetvia alebo typu sluzby, pdsobia iba na Grovni mesta ¢i krajiny, iné dokazu pdsobit’
globdlne. Jednym zo sektorov, ktory bol na zaciatku poslednej dekady vyrazne ovplyvneny
vznikom platforiem zdielanej ekonomiky, je sektor dopravy. Platformy ako Uber ¢i neskor
Taxify (v stcasnosti premenovany na Bolt) zacali poskytovat’ konkuren¢né sluzby tradicnym
taxisluzbam. Prostrednictvom tychto platforiem zacali T'udia, ktori cestovali rano
do zamestnania, pontikat’ jazdu cez platformu ostatnym jednotlivcom z ich okolia ¢i mesta
zaGcelom privyrobenia si, zdielania nakladov na cestu alebo efektivneho vyuzitia
neobsadeného vozidla. Narast popularity platforiem zdiel'anej ekonomiky spdsobil velku
nevol'u a odpor zo strany tradi¢nych taxisluzieb, ¢o bolo spdsobené najmé nérastom poctu osdb
pouzivajucich sluzby platforiem na dopytove;j (cestujuci) i ponukovej (vodic) strane trhu. Podl'a
taxisluzieb platformy zdiel'anej ekonomiky poskytovali sluzby, ktorych charakter bol v zmysle
platnej legislativy regulovany ana ich vykon bolo potrebné splnit zakonom stanovené
poziadavky. Vodiéi tak poskytovali sluzby protizakonne, pretoZe nespliiali zikonom stanovené
poziadavky. Preto viaceré platformy museli ukoncit’ svoje pdsobenie v prislusnej krajine
(vynimkou neboli ani platformy posobiace na Slovensku) alebo bola ich ¢innost’ v danej krajine
priamo zakazana stidom. Platformy sa preto museli stiahnut’ z danej Krajiny a prispdsobit’ svoj
biznis model podmienkam trhu, na ktorom chceli d’alej posobit’.

V mnohych pripadoch platformy ukazali, ze prislusna regulécia v danej oblasti je nepruzna
a vobec nereflektuje moderné trendy, ktoré moderné technoldgie na trh prinasali. Niektoré
krajiny po prvotnych problémoch s platformami pristupili k zmenam zakonov a pravidiel
fungovania tradiénych taxisluzieb. Pripadne vytvorili nové pravne predpisy, ktoré umoznili
posobeniu platforiem zdiel'anej ekonomiky v sektore taxisluzieb alebo umoznili vyuZzivanie
modernych digitdlnych technologii a inteligentnych rieSeni v tradiénom sektore taxisluZieb.

Digitélne platformy zdiel'anej ekonomiky na Slovensko prisli vyrazne neskor ako do inych
vyspelejsich krajin EU. Prvou platformou, ktora v roku 2015 vstipila na nas trh v Bratislave,
bola platforma Uber. Pre protesty taxikdrov a nedodrZiavanie pravidiel stanovenych zdkonom
0 cestnej doprave musela zaciatkom roku 2018 svoju ¢innost’ na Slovensku ukon¢it’. Z pohl'adu
zakaznikov sa Uber v hlavnom meste tesil vel'kej obl'ube, pretoze dokazal znizovat’ transakéné
naklady nie len obyvatelom hlavného mesta na Slovensku, ale aj ich néavsStevnikom.
V porovnani S tradi€nymi taxisluzbami dokézali platformy zdielanej ekonomiky cestujucim
ponuknut’ absolvovanie tej istej za vyrazne lepSich cenovych podmienok. | ked’ bola platforma
Uber zakazana, na trh sa hlasili d’al$ie platformy, ktoré kombinovali poskytovanie dopravy osob
prostrednictvom tradi¢nych taxisluzieb S modernymi digitalnymi objednavkami realizovanymi
cez mobilné aplikacie. Klient vd’aka tomuto kroku ziskal moZnost’ objednat’ si vozidlo online,
sledovat’ jeho trasu a lokalizaciu, a zaroven mat’ prehl'ad o sume, ktoru za danu cestu zaplati.
V obdobi odchodu Uberu z nasho trhu vSak zacala intenzivne prebiehat’ verejna diskusia,
do ktorej sa zapojili aj politici. Ti zacali intenzivne premyslat’ 0 modernizacii a Gprave
legislativy zameranej na odvetvie taxisluzieb S cielom prispdsobit’ zakon o cestnej doprave
novym modernym trendom.

Prave v prvej kapitole podrobnejSie analyzujeme podmienky podnikania v sektore
taxisluzieb na Slovensku analyzou primarnych pravnych noriem a predpisov, ktoré danu oblast’
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upravuju. Cely proces snahy o modernizaciu pravidiel poskytovania taxisluzieb na Slovensku
nastal v aprili 2019, kedy nadobudla G¢innost’ novela zakona o cestnej doprave. Sti¢astou tejto
uvodnej kapitoly je okrem prehl'adu zakladnych pojmov a poziadaviek na taxisluzby aich
vodi¢ov aj prehl'ad zmien, ktoré tato novela zakona priniesla. Novelou sa zrusili podmienky
udelenia koncesie dotykajice sa odbornej a finan¢nej spolahlivosti, vratane podmienky
vlastnenia, prenajatia alebo iného zabezpecenia stanovista taxisluzby a miesta na garazovanie
alebo odstavenie vozidla taxisluzby. Dal§ia zmena sa tyka odstranenia povinnosti finanéného
krytia vozidla taxisluzby, tzemného vymedzenia podnikania v koncesii €i vynucovanie
pouzivania urcitého druhu a typu vozidla, vratane stanovistia, a iné. Tou kI'i¢ovou zmenou bolo
odstranenie povinnosti pouzivat’ taxameter v pripade, Ze taxisluzba pouziva mobilnu platformu
na komunikaciu s potencialnymi zakaznikmi a platby prebiehaju elektronicky cez tato
platformu. Tieto zmeny vyrazne prispeli K zlepSeniu podmienok fungovania taxisluzieb
na Slovensku, znizili byrokratickii naro¢nost’ v tomto sektore a najmi vytvorili podmienky
na vstup platforiem zdiel'anej ekonomiky do sektoru taxisluzieb.

V druhej kapitole sme sa zamerali na analyzu vyvoja podnikania v odvetvi taxisluzieb
na trovni EU, krajin V4 a vybranych krajin EU. Ciel'om bolo analyzovat’ vyvoj v tomto sektore
ekonomiky so zameranim sa na platna reguldciu. Prave na celoeurdpskej urovni neexistuje
jednotna regulacia zamerand vylu¢ne na sektor taxisluzieb, ale toto odvetvie je upravované
viacerymi smernicami a nariadeniami, ktoré sa dotykaji paralelne aj inych odvetvi dopravy
a profesionalnych vodi¢ov v doprave. V pripade analyzy krajin V4 a vybranych krajin EU sme
sa zamerali primarne na podmienky a regulaciu v sektore taxisluzieb, v ktorej sme paralelne
sledovali aj reakciu jednotlivych narodnych legislativ na fenomén platforiem zdielanej
ekonomiky v tomto sektore ¢i mobilnych aplikacii. Vo vSeobecnosti mézeme konstatovat’, ze
s vynimkou Estonska sa vidc§ina ostatnych analyzovanych krajin vyznacCovala vyraznou
regulaciou odvetvia, ktoré rovnako ako tomu bolo na Slovensku, vo vaésine pripadov zakazali
podnikanie platforiem ako Uber. Na ¢o vSak nésledne niektoré krajiny reagovali upravou
legislativy tak, aby zjednotili podmienky podnikania tradiénych taxisluzieb a platforiem
zdiel'anej ekonomiky, pripadne umoznili tradi¢nym taxisluZbam pouZivat’ moderné technologie
(povolili pouzivat’ okrem tradi¢nych dispecingov aj mobilné aplikacie). Existuju aj krajiny, ako
napriklad Mad’arsko, ktoré sice zakazalo platformy typu Uber, ale odmietlo menit’ regulaciu
v oblasti taxisluzieb (s vynimkou povolenia vyuzivania mobilnych aplikacii), takze vsetky
subjekty, ktoré chceli pdsobit’ na tomto trhu, museli reSpektovat’ platné pravidla. Analyzované
krajiny pristupovali k uprave narodnych legislativ v oblasti taxisluzieb az po prvotnych
skusenostiach s platformami ako Uber ¢i Taxify (ktoré vécsina krajin zakazala), pripadne az
po pravoplatnych rozhodnutiach prislusnych sudov, ktoré rozhodli o zdkaze ¢innosti danych
platforiem.

Vznik digitalnych platforiem v sektore taxisluzieb aich vplyv na podnikanie je
predmetom tretej kapitoly. Sucastou kapitoly je podrobny pohl'ad na rozvoj trhu zdielanej
ekonomiky a digitalnych technologii, ktorych pozadie sme uviedli aj na zaciatku manazérskeho
zhrnutia. V tejto kapitole uvadzame odbornikmi identifikované determinanty vzniku a rozvoja
platforiem zdiel'anej ekonomiky, medzi ktoré je mozné zaradit’ ekologiu a zniZzovanie poctu
jazd vo velkomestach, lojalitu vodi¢ov, vplyv digitdlnych platforiem na pracovny trh
(analyzovali sme prilezitosti i ohrozenia, ktoré ponuka), vplyv na ceny, regulaciu podnikania
Vv oblasti taxisluzieb a vplyv na kriminalitu v porovnani s tradicnymi taxisluzbami. Na zaver
kapitoly sme uviedli priklady platforiem zdiel'anej ekonomiky pdsobiacich na Slovensku alebo
Vv zahrani¢i. Uvedené platformy predstavuju kI'aicovych hraov v sektore taxisluzieb a prepravy
osob. Ide napriklad o platformy ako Uber, Bol, Gett, Mytaxi, Carpoolword, BlaBlaCar ¢i
Fotaxi.
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V kapitole venovanej hodnoteniu prekdzok a poziadaviek z pohladu prevadzkovatelov
taxisluzieb na Slovensku sme sa zamerali na ziskanie spétnej vizby od zastupcov taxisluzieb
a samotnych platforiem zdiel'anej ekonomiky prostrednictvom rozhovorov a ankety. Okrem
uvedenych respondentov boli pisomne, telefonicky a aj elektronicky osloveni v obdobi
od oktobra 2019 do januara 2020 Cesmad Slovakia, Slovenské asocidcia malych a strednych
podnikov a zivnostnikov, Slovensky zivnostensky zvéz. Bohuzial’, na nase otazky nereagovali
a nedostali sme od nich ziadnu odpoved’. Jedinym respondentom a zastupcom taxisluzieb
na Slovensku je preto CEO spolo¢nosti Liftago, pan Ondfej Kratky. V pripade platforiem
zdiel'anej ekonomiky v sektore dopravy sa nam podarilo ziskat nazor dvoch
spolo¢nosti — Hopinu a Boltu (byvaly Taxify). S tymito dvoma spolo¢nostami sme realizovali
telefonicky rozhovor a pisomnu komunikéciu v rovnakom termine od oktoébra 2019 do januaru
2020.

Piata kapitola agreguje zistenia z osobnej, telefonickej alebo pisomnej komunikacie
S0 zéastupcami tradicnych taxisluzieb i platforiem zdiel'anej ekonomiky, doplnent o analyzu
sekundarnych zdrojov, informacii a $tudii analyzujicich sektor taxisluzieb na trovni EU
a vybranych krajin. ldentifikovali sme 6 kl'u¢ovych odporacani na zmenu pravidiel alebo
legislativy, ktoré by mohli prispiet’ k efektivnejSiemu fungovaniu regulécie. Ide o odporti¢ania
zaviest cenovl reguldciu, monitoring nelegalnej prace a suvisu dopytu po digitdlnych
platformach a organizovanom zloCine, kvantitativna analyza vyuZzivania taxisluzbach
vo velkomestach so zameranim sa na pocetnost a Vv neposlednom rade zameranie sa
na koordinaciu s verejnou dopravou. Poslednym odporti¢anim je podpora neziskového
fungovania platforiem zdielanej ekonomiky v pripade, ak vodi¢i poskytuji svoje sluzby
a vol'né miesta vo svojich vozidlach za finanéni odmenu pokryvajucu vyluéne ndklady
na cestu. Nami uvedené odporicania maju charakter tzv. mikkych odporucani, ktorych ciel'om
je zlepsit podmienky fungovania taxisluzieb i platforiem zdiel'anej ekonomiky. I napriek tomu,
7e novela zakona o cestnej doprave zlep$ila podmienky fungovania taxisluzieb i platforiem
na Slovenskom trhu, podarilo sa nam identifikovat' priestor na zefektivnenie fungovania
konvencnych taxisluzieb 1 platforiem zdiel'anej ekonomiky.
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Uvod

Rozvoj digitalnych technolégii a internetu v poslednom desatroc¢i vel'mi vyrazne ovplyvnil
aj odvetvie taxisluzieb a prepravy osob na lokalnej i celostatnej irovni v mnohych krajinach.
Na Slovensko sa prvé platformy zdiel'anej ekonomiky dostali az v roku 2015, kedy platforma
Uber zacala ponukat svoje sluzby. Prichod platformy Uber vyvolal medzi zastupcami
taxisluzieb na Slovensku vel'ky odpor, nakolko vodi¢i poskytujuci svoje sluzby
prostrednictvom tejto platformy porusovali pravidla poskytovania dopravy v tomto sektore
na zéklade zakona o cestnej doprave. Po odchode platformy Uber zo Slovenska sa zacala
verejna aj politickd diskusia, ktord vyustila k zmene regulacie v sektore taxisluzieb s cielom
reflektovat’ nové moderné trendy v oblasti digitalizacie a technoldgii a odburat’ nadbytocnu
regulaciu v tomto sektore. Prave regulacia taxisluzieb na Slovensku azmeny stvisiace
s novelou zakona 0 cestnej doprave si predmetom prvej kapitoly analyzy.

V druhej kapitole budeme analyzovat’ vyvoj podnikania v odvetvi taxisluzieb vo vybranych
krajinach V4 a ostatnych vybranych krajin Eurdpskej tnie. Sucast'ou tejto kapitoly bude aj
pohlad na regulaéné prostredie Vtejto oblasti na trovni EU, ktora obvykle najmi
prostrednictvom nariadeni a smernic upravuje jednotlivé odvetvia. V tretej kapitole sa
zameriame na analyzu podmienok a pricin vzniku digitalnych platforiem pdsobiacich v sektore
taxisluzieb v globalnom meradle, vratane ich vplyvu na podnikatel'sky sektor. Postupne sa
zameriame na samotny rozvoj trhu nie len zdiel'anej ekonomiky, ale aj digitalnych technologii.
Prostrednictvom sekundarnych zdrojov sa pokusime identifikovat® determinanty vzniku
a rozvoja platforiem zdiel'anej ekonomiky, ktoré doplnime o priklady jednotlivych platforiem
posobiacich v sektore prepravy osob nie len na Slovensku, ale aj vo svete.

Vo Stvrtej kapitole budeme venovat pozornost hodnoteniu prekdzok a poziadaviek
zo strany prevadzkovatel'ov taxisluzieb na Slovensku. Hodnotenie bude vychadzat’ z osobnych,
telefonickych alebo pisomnych rozhovorov so zastupcami tradi¢nych taxisluzieb i platforiem
zdiel'anej ekonomiky pdsobiacimi na tizemi Slovenska. V poslednej piatej kapitole uvedieme
odporucania na zmeny pravidiel a legislativy v prostredi taxisluzieb na Slovensku, ktoré budu
vychadzat’ z jednotlivych kapitol naSej analyzy.
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1. Podnikanie v oblasti taxisluzieb na Slovensku

V uvodnej kapitole sa podrobnejSie pozrieme na regulacné prostredie pozostavajlice
Z pravnych noriem a predpisov upravujucich podmienky podnikania v oblasti taxisluzieb
na Slovensku a na najdolezitejSie zmeny vyplyvajice z novely zakona o cestnej premavke
ucinnej od 1.aprila2019, ktord priniesla vyznamné zmeny dotykajuce sa fungovania
taxisluzieb na Slovensku.

1.1 Regula¢né prostredie v oblasti taxisluZieb na Slovensku

Zakladny pravny ramec, ktory upravuje podnikanie v oblasti taxisluzieb na Slovensku je
podra Culika, Kalasovej a Otahalovej* (2019) zékon ¢&. 56/2012 Z. z. 0 cestnej doprave v zneni
neskorsich predpisov (dalej uz len ako zikon o cestnej doprave)?. Zikon o cestnej doprave
upravuje nielen podmienky podnikania v cestnej doprave a taxisluzbach, ale aj pravidla
prevadzkovania dispe¢ingu, ¢i charakterizovanie a definovanie taxisluzby. V § 2 ods. 1) zakona
0 cestnej doprave sa pod prevadzkovanim cestnej dopravy a taxisluzby mysli podnikanie,
ktorého predmetom je odplatné poskytovanie dopravnych sluzieb verejnosti cestnymi
motorovymi vozidlami, ktoré sii na tento ucel typovo schvalené. V §tadii sa zameriavame
na oblast’ taxisluzieb, ktorej sa primarne dotykaju § 26 az § 30 zakona o cestnej doprave.
Jednotlivé paragrafy postupne upravuju taxisluzbu, koncesiu, prevadzkovanie dispecingu,
vSeobecné povinnosti prevadzkovatela taxisluzby a prevadzkovatela dispefingu vratane
vodi¢ov vozidiel taxisluzby. V zmysle zakona sa za taxisluzbu povazuje podla
§ 26 ,,prevadzkovanie osobnej dopravy vozidlami s obsadite'nostou najviac devit o0sob
vratane vodica ako prepravy jednotlivych cestujucich alebo skupiny cestujtcich do cielového
miesta podl'a zmluvy o preprave osdb*.

V zmysle § 27 zdkona o cestnej doprave moze prevadzkovat taxisluzbu len drzitel
koncesie, ktord ho opraviiuje pontkat’ dopravné sluzby, uzatvarat’ zmluvy o preprave osdb
a prevadzkovat’ dispecing. V pripade podnikania v taxisluZbe sa jedna o koncesovant Zivnost’,
ktorej vykon je podmieneny vydanim koncesnej listiny po preukdzani odbornej spdsobilosti
podla prilohy ¢. 3 zékona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani Vv zneni neskorSich
predpisov. Podl'a § 27 ods. 3) je mozné koncesiu udelit’ ziadatel'ovi, ktory:

a) ma pobyt, miesto podnikania alebo sidlo na izemi Slovenskej republiky alebo v inom
Clenskom State Europskej tnie,

b) je sposobily na pravne ukony v plnom rozsahu,

C) je beztthonny podla § 27 ods. 4 a 5 zakona cestnej doprave a

d) ma najmenej jedno vlastné vozidlo, alebo jedno prenajaté vozidlo alebo jedno vozidlo
na lizing alebo jedno vypozicané vozidlo, ktoré spliia podmienky podla § 27 ods.
17 zakona o cestnej doprave.

Podl'a § 27 ods. 7 a 8 sa ,,koncesia udel'uje Ziadatel'ovi na maximalne 10 rokov, pokial’ si
ziadatel’ nepoziadal o krat$i ¢as platnosti koncesie®, pricom ,,ak dojde k prevodu podniku
drzitel'a koncesie na iného, dopravny spravny organ odnime koncesiu doterajSiemu drzitel'ovi.
Nadobudatel’ podniku sa moZe stat” prevadzkovatel'om taxisluzby, ak mu dopravny spravny
organ udeli koncesiu.” Platnost’ koncesie podl'a § 27 ods. 10 a 11 ,,zanika uplynutim casu,

1CULIK, K., KALASOVA, A., OTAHALOVA, Z. (2019). Digitalne platformy a legislativne zmeny v taxisluzbe.
In Svet Dopravy €. 1/2019. s. 96 - 106. ISSN 1338 - 9629. Dostupné na internete:<www.svetdopravy.sk/wp-
content/uploads/2019/10/PDF-1_2019.pdf>

2 Dostupny na <www.zakonypreludi.sk/zz/2012-56>
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na ktory bola udelend, alebo jej odnatim®. Zaroven fyzickej osobe zanika platnost’ ,,aj diiom
smrti jej drzitel'a, ak v prevadzkovani taxisluzby nepokracuju dedicia, pozostaly manzel alebo
pozostald manzelka alebo spravca dediCstva, najneskor vSak uplynutim lehoty uvedenej
V § 27 ods. 15 zakona o cestnej doprave™. V zmysle zadkona o cestnej doprave sa za vozidlo
taxisluzby povazuje také vozidlo, ktoré je zaevidované v koncesii a spiiia podmienky podla
osobitného predpisu, priCom je potrebné, aby dopravny spravny organ vydal osvedéenie vozidla
taxisluzby na kazdé evidencné Cislo vozidla taxisluzby, pricom dopravny spravny organ moze
odnat’ koncesiu v nasledovnych troch pripadoch podl'a § 27 ods. 19 zakona o cestnej doprave:

a) jej drzitel prestal spiat’ podmienky podl'a tohto zakona,
b) na podnik bol vyhlaseny konkurz alebo

C) jej drzitel’ o jej odnatie sam poziadal.

V prilohe 1 a 2 uvadzame vzor ziadosti aprilohu k tejto ziadosti 0 udelenie koncesie
na taxisluzbu, ktoré su dostupné na stranke Ministerstva vnutra Slovenskej republiky.

V § 28 zakona o cestnej doprave sa podrobnejsie definuji podmienky, za ktorych je mozné
prevadzkovat’ dispecing. Podla jednotlivych odsekov tohto paragrafu je na prevadzkovanie
dispe¢ingu (prostrednictvom ktorého sa sprostredkovavaju sluzby prepravy) potrebné
povolenie na prevadzkovanie dispeéingu alebo koncesia podl'a § 27 zakona o cestnej doprave.
Povolenie na prevadzkovanie dispefingu podla zdkona je mozné udelit’ Ziadatelovi, ktory
rovnako ako Vv pripade koncesie musi splnat 3 podmienky, konkrétne ma pobyt, miesto
podnikania alebo sidlo na uzemi Slovenskej republiky alebo v inom clenskom State, je
sposobily na pravne tkony v plnom rozsahu a je bezithonny podl'a § 27 ods. 4. a 5. Povolenie
na prevadzkovanie dispecingu sa udel'uje rovnako v pripade koncesie na obdobie maximalnej
dlzky 10 rokov, pokial’ ziadatel’ nepoZziadal o kratsi ¢as platnosti povolenia na prevadzkovanie
dispecingu.

VSeobecné povinnosti prevadzkovatelov taxisluzieb a prevadzkovatela dispecingu
upravuje § 29 zakona o cestnej doprave, v ktorom je podla ods. 1 prevadzkovatel’ taxisluzby
povinny:

a) zabezpeCit poskytovanie sluzieb prostrednictvom vodicov vozidiel taxisluzby, ktori st

v pracovnopravnom vztahu k prevadzkovatelovi taxisluzby, ak nie je touto osobou
prevadzkovatel taxisluzby,

b) zabezpecit' poskytovanie sluzieb len prostrednictvom vozidiel, ktoré su zaevidované
v koncesii,

C) prevadzkovat taxisluzbu podla prepravného poriadku; ak sa taxisluzba prevadzkuje
prostrednictvom dispecingu, prevadzkovatel’ taxisluzby moze vykonavat prepravu
podl'a prepravného poriadku dispecingu,

d) oznacit’ kazdé prevadzkované vozidlo na prednych lavych a prednych pravych dverach
obchodnym menom prevadzkovatel’a taxisluzby,

e) oznacit’ vozidlo na pravych prednych dverach a vo vnutri vozidla taxisluzby na mieste
viditelnom pre cestujiceho zakladnou sadzbou cestovného; to neplati, ak cena je
dohodnuta pred zacatim prepravy,

f) oznacit’ kazdé vozidlo pevnym alebo odnimatenym streSnym svietidlom s napisom
TAXTI akejkol'vek farby okrem modrej, Cervenej alebo oranzove;,

g) zabezpecit, aby v kazdom prevadzkovanom vozidle bola kopia koncesie,

h) zabezpecit', aby v kazdom prevadzkovanom vozidle bolo osved¢enie vozidla taxisluzby,
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i)

)

K)

mat’ na kazdych 15 prevadzkovanych vozidiel taxisluzby najmenej jedno vozidlo
taxisluzby, ktoré je poctom sedadiel alebo velkost'ou batozinového priestoru alebo
ulozného priestoru usposobené alebo vybavené na prepravu viac ako Styroch a najviac
O0smich cestujtcich, vybranych skupin cestujicich s prislusenstvom, vel'kého poctu
kusov batoziny alebo rozmernej batoziny,

poskytnut’” udaje o prevadzkovanych vozidlach, o ich prevadzke a o osobach,
prostrednictvom  ktorych vykonal prepravu, a o im plyntacich prijmoch
do 30 kalendarnych dni od vyziadania organom odborného dozoru, kontrolnym
organom a organom $tatnej spravy v oblasti dani, poplatkov a colnictva,46g)

ozndmit’ dopravnému spravnemu organu zmenu udajov uvedenych v koncesii do 15 dni
od zmeny; ak ide o pravnicku osobu, ozndmit’ aj zmenu osoby, ktora je jej Statutdrnym
organom alebo ¢lenom jej Statutarneho orgéanu.

Podl’a § 29 ods. 2 zakona o doprave je prevadzkovatel’ dispecingu povinny:

a)
b)
c)
d)

sprostredkovat’ prepravu len prostrednictvom prevadzkovatel'ov taxisluzby,
sprostredkovat’ prepravu len vozidlami taxisluzby, ktoré su zapisané v koncesii,
vypracovat’ prepravny poriadok a zverejnit’ ho podla § 26 ods. 8 tohto zdkona,
poskytnut’ udaje o prevadzkovanych vozidlach, o ich prevadzke a o osobach,
prostrednictvom ktorych sprostredkoval prepravu, a o im plyntcich prijmoch

do 30 kalendarnych dni od vyziadania organom odborného dozoru, kontrolnym
organom a organom $tatnej spravy v oblasti dani, poplatkov a colnictva,

ozndmit’ dopravnému spravnemu organu zmenu udajov uvedenych v povoleni
na prevadzkovanie dispecingu do 15 dni od zmeny; ak ide o pravnicku osobu, oznadmit’
aj zmenu osoby, ktord je jej Statutdrnym organom alebo ¢lenom jej Statutarneho orgéanu.

V § 30 zdkona o cestnej doprave upravuji pravidla a poZiadavky na vodicov vozidiel
taxisluzby ods. 1 a 12. Podl'a odseku 2 méze by vodi¢om vozidla taxisluzby len drzitel
preukazu vodica vozidla taxisluzby, pricom tento preukaz je mozné vydat’ tomu, kto je:

a)

b)
c)
d)
e)

drzitel'om vodi¢ského opravnenia skupiny alebo podskupiny opraviujicej viest’ vozidlo
taxisluzby,

sposobily na pravne tikony v plnom rozsahu,

zdravotne sposobily na vedenie motorového vozidla podla osobitného predpisu,
psychicky spdsobily na vedenie motorového vozidla podla osobitného predpisu,
beztthonny podla § 27 ods. 4.

Ziadatel' 0 vydanie preukazu vodi¢a vozidla taxisluzby preukazuje svoju zdravotni
spdsobilost’, resp. psychicku starostlivost’ dokladom o zdravotnej (psychickej) sposobilosti nie
starSom ako tri mesiace v oboch pripadoch. Podl'a § 30 ods. 5 o cestnej doprave je vodic vozidla
taxisluzby povinny poskytovat’ dopravné sluzby podla prepravného poriadku, a to najmé:

a)

b)

prepravit’ cestujuceho z vopred dohodnutého miesta a prepravit cestujuceho, ktory
prejavi zaujem o prepravu na stanovisti taxisluzby, na obvyklom mieste na pravidelnej
trase prepravy alebo kdekol'vek na ceste okrem zastavok pravidelnej dopravy,
alebo kdekol'vek podla informacii z digitalnej platformy,

pouzivat’ pevné alebo odnimatelné stresné svietidlo s napisom TAXI akejkol'vek farby
okrem modrej, Cervenej alebo oranzove;j,

naloZit’ a upevnit’ cestovnll batoZinu a iné veci cestujiiceho a po skonceni prepravy ich
vylozit,
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d)

f)

9)

h)

umoznit’ cestujuicemu pohlad na displej taxametra pocCas jazdy od nastipenia az
po vystupenie, ak je cena za prepravu urc¢end na zaklade prejdenej vzdialenosti alebo
Casu,

uskutocnit’ prepravu po najkratSej trase prepravy, ktori umoznuje dopravna situacia; int
trasu prepravy moze pouzit’ len so stthlasom cestujuceho alebo na jeho navrh, alebo ak
ide o vopred zndmu pravidelnu trasu prepravy skupiny cestujucich,

vydat’ cestujucemu potvrdenie o zaplatenom cestovnom alebo poslat’ potvrdenie
0 zaplatenom cestovnom cestujucemu elektronicky; képia v listinnej podobe alebo
Vv elektronickej podobe je sucastou registratury prevadzkovatel’a taxisluzby,

mat’ vo vozidle taxisluzby kompletné tarifné podmienky a umoznit cestujucemu
na poziadanie nahliadnut do nich alebo umoznit pristup k nim prostrednictvom
digitalnej platformy,

umiestnit’ preukaz vodic¢a vo vozidle na mieste viditel'nom pre cestujaceho.

Okrem povinnosti poskytnat” dopravné sluzby podla prepravného poriadku ma vodic
vozidla taxisluzby aj pravo odmietnut’ vykonat’ prepravu alebo nedokoncit’ zacati prepravu
za podmienok/pricin, ktoré Specifikuje § 30 ods. 6 nasledovne:

a)

b)

ak to neumoznuje technicky stav a priepustnost’ cesty alebo bezpecnost’ a plynulost’
cestnej premavky na trase prepravy najmid v dosledku poveternostnych vplyvov,
poskodenia pozemnej komunikdcie alebo dopravnej nehody,

spravanie sa cestujuceho, najmi ak je agresivny alebo ozbrojeny, alebo Cas prepravy,
cielové miesto, trasa prepravy alebo iné okolnosti vzbudzuju u vodica obavu o svoje
zdravie, o bezpecnost’ prepravy alebo o vozidlo taxisluzby,

vzhl'adom na stav cestujiceho hrozi znecistenie vozidla taxisluzby alebo obt’azovanie
vodica pocas jazdy,

cestujuct napriek upozorneniu vo vozidle taxisluzby faj¢i, konzumuje jedlo a napoje
alebo kfmi prepravované zviera alebo na prednom sedadle manipuluje s priru¢nou
batoZinou, novinami, mapou alebo inou vecou, ktorou mozno obmedzit’ vyhl'ad vodica
alebo ohrozit’ vedenie vozidla taxisluzby, alebo

cestujuci ma batoZinu, ktortt vzhl'adom na jej poc€etnost, velkost’, hmotnost” alebo tvar
nie je mozné naraz prepravit’ alebo chce prepravovat’ zvieratd, ktoré vzhl'adom na ich
velkost’, pocetnost’ alebo spravanie nie je mozné prepravit’ v priestore pre cestujucich
ani v batoZinovom priestore.

Drzitel'ovi preukazu vodica vozidla taxisluzby je mozné podl'a § 30 ods. 8 odnatie preukazu
spravnym organom za nasledovnych podmienok:

a)

b)
c)
d)
e)

drzitelovi bolo odobraté alebo obmedzené vodi¢ské opravnenie podla osobitného
predpisu,

drzitel’ nespliia podmienku spdsobilosti na pravne tikony v plnom rozsahu,

drzitel stratil zdravotnu sposobilost’,

drzitel stratil psychicku spdsobilost’,

drzitel’ nespiiia podmienku bezihonnosti.

Podrla § 30 zdkona o cestnej doprave vodic taxisluzby, ktorému bol zadrZany alebo odnaty
preukaz vodica, nesmie vykonavat a poskytovat’ sluzby v oblasti taxisluzieb. Vzor Ziadosti
0 vydanie preukazu vodi¢a (priloha 3) zverejiiuje Ministerstvo vnttra Slovenskej republiky
na svojom webovom sidle v elektronickej podobe.

13



Analvza podnikania v taxisluzbe na Slovensku SBA

Ako d’alej uvadzaju Culik, Kalasova a Otahalova (2019) ,,pre podnikanie v taxisluZbe je
nevyhnutné ovladat’ aj vyhlasku ¢. 124/2012 Z. z. Ministerstva dopravy a vystavby a Slovenske;j
republiky z 21. marca 2012, ktorou sa vykonava zakon &. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave®. Tato
vyhlaska upravuje technické detaily oznacovania vozidiel obchodnym menom a taktiez
Specifikuje preukaz vodica taxisluzby.*

1.2 Analyza zmien podmienok prevadzkovania taxisluzieb na Slovensku
vplyvom legislativnych zmien

Trh tradi¢nych poskytovatel dopravnych sluzieb sa vplyvom digitalizacie zacal
V poslednych rokoch vyrazne menit. Ku koncu roka 2015 ozndmila vstup na Slovensky trh
poskytovatel'ov dopravnych sluzieb zameranych na prepravu osob digitalna platforma Uber,
ktora sa okamzite stala vel'’kou konkurenciou tradicnym taxisluzbam. Okrem Uberu pdsobili
na tomto trhu alebo zacali posobit’ aj iné platformy ako Hopin ¢i Taxify, ktoré umoznovali
prostrednictvom platforiem zdielanej ekonomiky jednotlivcom ndjst’ prepravcu za vyrazne
lepSich (najmé finan¢nych) podmienok ako tomu bolo v pripade tradi€nych taxisluzieb.
Vicsina vodicov, ktori jazdili najma prostrednictvom platformy Uber, boli oby¢ajni 'udia, ktori
nemali koncesiu na vykonavanie a poskytovanie taxisluzieb ako tomu bolo pri vodi¢och
taxisluzieb. Ako uvadza portal Autoviny.sk (2019)*, ,,prave z tohto dévodu sme boli v priebehu
poslednych rokov svedkami protestov taxikarov, ktori spolocne bojovali proti technologickému
pokroku a vécsej transparentnosti. Vysledkom ich snahy bol odchod spolo¢nosti Uber z krajiny
a skomplikovanie situdcie pre vsetky dalSie spolocnosti, ktoré mali zaujem poskytovat’
moderné sluzby osobnej dopravy zalozené na vopred dohodnutych cenédch. Taxikdrom
prekdzalo najmaé to, Ze na vodi¢ov modernych dopravnych sluzieb neplatili rovnaké pravidla
ako pre Standardné taxisluzby, napriklad potreba absolvovania psychotestov a ziskania
potrebnych licencii. Rozhodnutim sidu v sidnom spore medzi tradicnymi taxisluzbami
a Uberom Okresny sud Bratislava 1 musel Uber doCasne pozastavit’ poskytovanie svojich
sluzieb, ktoré boli v rozpore so zdkonom o cestnej doprave. Toto rozhodnutie sudu sa stalo
vykonatel'né 6. marca 2018 a pravoplatnost’ nadobudlo 22. marca 2018. Kone¢né rozhodnutie
sudu v tomto sudnom spore vychddzalo z aktudlne platnej legislativy, ktord nereflektovala
vo viacerych aspektoch nové trendy spojené najmé s digitalizaciou a vyraznym néastupom
digitalnych technologii do beznych ¢innosti.

V nasledujtcej Casti tejto podkapitoly si podrobnejSie rozoberieme zmeny, ktoré priniesla
novela zakona o cestnej doprave z aprila 2019. Predkladatelia novely zakona o cestnej doprave
v dovodovej sprave uviedli, Ze ,,cielom navrhu zdkona je vytvorit' vhodnejSie podmienky
Vv oblasti podnikania v taxisluzbe, prijatie opatreni smerujucich k predchadzaniu nelegalneho
spdsobu podnikania v taxisluzbe a zabezpeéit uéinnejsiu kontrolu v tejto oblasti.“® Dalej
poukazali na skuto€nost’, Ze rdmec podmienok, ktoré bolo potrebné splnit’ na prevadzkovanie
taxisluzby, bol zastaraly, nakol’ko bol stanoveny v roku 2012, pricom od tohto obdobia
aplikacnd prax ukézala, Ze niektoré¢ podmienky je potrebné revidovat' (najma v pripade
existencie funkénych kontrolnych mechanizmov zameranych na prevadzkovanie taxisluzieb).
Vel'mi dblezitou sucast'ou tejto dovodovej spravy tykajucej sa novely zakona o cestnej doprave
bola aj reakcia na nové trendy v oblasti zdiel'anej (kolaborativnej) ekonomiky a podpory
vyuzivania modernych digitadlnych platforiem pri podnikani v preprave osdb. Ako uvadza
Chovanculiak (2016) zdiel'ana ekonomika ma viacero nazvov, ako napriklad kolaborativna

3 Dostupna na < https://www.epi.sk/zz/2012-124>

4 Odkaz na ¢lanok https://www.autoviny.sk/novinky/119478/slovenski-taxikari-od-1-aprila-funguju-po-novom-
protestujucim-sa-novinky-pacit-rozhodne-nebudu

® Dostupny na <https://www.nrsr.sk/web/Dynamic/DocumentPreview.aspx?DoclD=457902>
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ekonomika (Bock, Bontoux, do Nascimento a Szcepanikova, 2016), peer-to-peer ekonomika
alebo on-demand ekonomika (poskytovanie sluzieb na poziadanie). Vyznamovo je mozné
chapat’ zdiel'ani ekonomiku ako tzv. dvojstrannt platformu, ktorej biznis model, ako je podl'a
Chovanculiaka (2016) zalozena na sprostredkovani interakcie medzi dvoma
stranami — najcastejSic medzi ponukou a dopytom (alebo na jednej strane medzi l'ud’'mi, ktori
maju ¢o ponuknut’ a na strane druhej medzi 'ud’'mi, ktori o to maji zaujem). Chovanculiak
(2016) dalej uvadza, ze jednym zo zakladnych rozdielov medzi biznis modelom osobnej
prepravy V pripade tradi¢nych taxisluzieb a platforiem zdiel'anej ekonomiky je aj skutoc¢nost’,
ze platformy zdiel'anej ekonomiky ,,ponukaji‘ znizovanie transakénych nékladov (klient ma
vd’aka zvySenej konkurencii moznost’ cestovat’ lacnejsSie, dosledne sledovat trasu, ktorou dany
vodi¢ podjde, a pod.). Predkladatelia novely zakona o cestnej doprave dalej uvadzaja, Ze
podnikanie Vv oblasti taxisluzieb nie je upravené legislativou Eurdpskej tnie (EU), z toho
doévodu pravna tprava na Grovni §tatu nie je nad ramec minimalnych poZiadaviek EU. Jedinou
legislativou, ktorej transpoziciu bolo potrebné vykonat' je Smernica Komisie (EU) 2018/217
z 31. januara 2018, ktorou sa meni smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2008/68/ES
0 vnutrozemskej preprave nebezpeného tovaru prispésobenim oddielu 1.1 jej prilohy
vedeckému a technickému pokroku®, pri¢om ani v tomto pripade nebol navrh novely zakona
nad ramec minimalnych poziadaviek. V nasledujucej ¢asti uvedieme najddlezitejSie zmeny
vyplyvajice z u¢innosti novely zakona o cestnej doprave.

Ako uvadzaji Culik, Kalasova a Otahalova (2019), okrem povinnosti prevadzkovatela
taxisluzby byt drzitelom koncesovanej zivnosti je nutné, aby splnili podmienky tykajtce sa
spdsobilosti na pravne ukony, beztthonnost’ a povinnost’ vlastnit’ alebo mat’ prenajaté najmene;j
jedno vozidlo zostali v platnosti aj po novele zakona o cestnej doprave. Oproti
predchadzajicemu zneniu zdkona odbudli podmienky udelenia koncesie dotykajuce sa
odbornej a finan¢nej spolahlivosti, vratane podmienky vlastnenia, prenajatia alebo iného
zabezpeCenia stanovista taxisluzby a miesta na gardzovanie alebo odstavenie vozidla
taxisluzby. Ziadost' na udelenie koncesie na taxisluzbu je mozné podat’ pisomnou formou,
osobne na adresu sidla prislusného okresného tradu v sidle kraja, poStou (doporucenou
zasielkou) na adresu sidla prislusného okresného tradu v sidle kraja, osobnym podanim na
adresu sidla prislusného okresného turadu v sidle kraja alebo elektronickou formou
prostrednictvom formulara zverejnenom na portali Jednotného informacného systému v cestnej
doprave’ (v pripade podania cez elektronicky formulér je potrebné podanie podpisat’ zaru¢enym
elektronickym podpisom s vyuzitim ob¢ianskeho preukazu s elektronickym ¢ipom (eID)).
ZruSenim podmienok finan¢nej spolahlivosti sa odstranila povinnost’ krytia jedného vozidla
taxisluzby sumou 1 000 €. Jednou z d’alSich klI'iCovych zmien, ktoré priniesla novela zdkona
0 cestnej doprave, je odstranenie uzemného vymedzenia podnikania v koncesii ¢1 vynucovanie
pouzivania uré¢itého druhu alebo typu vozidla (vratane urcitého stanovista). Medzi povinné
prilohy Ziadosti o udelenie koncesie podla Culika, Kalasovej a Otahalovej (2019) patria:

e vozidla taxisluzby — ide o povinnu prilohu, ktord ma formu tabulky, do ktorej sa
zapisuju nasledujice tdaje:

poradové Cislo vozidla,

evidencné Cislo vozidla,

datum prvej evidencie vozidla,

o O O O

vlastnicky vztah (napr. vlastnik vozidla, drZitel’ osvedcenia, ndjomca a pod.),

6 Dostupna na <https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L0217&from=EN>
"Elektronicky formular Ziadosti o udelenie koncesie na taxisluzbu <https://www.jiscd.sk/odborne-
sposobilosti/sluzby-v-oblasti-taxi/koncesia-na-taxisluzbu/udelenie-koncesie-na-taxisluzbu/>
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o poznamka (pridanie, odstranenie, zmena udajov, bez zmeny),

e fotokdpia osvedCenia o evidencii vozidla ¢ast’ II (pre vSetky vozidla ziadatel'a uvedené
V Z0zname),

e fotokopia zmluvy o prenajme vozidla (ak ziadatel nie je drzitelom osvedcenia
0 evidencii vozidla ani vlastnikom vozidla),

e doklad o thrade spravneho poplatku,
e vypis z registra trestov (nie starSi ako 3 mesiace),
e vypis z evidencnej karty vodica (nie starsi ako 3 mesiace) a

e uradne overené splnomocnenie pre ziadatela, ktory ziada o vypis z registra trestov
a vypis z evidencnej karty vodia pre osoby, ktoré su Statutdrnym organom alebo
¢lenom Statutarneho orgéanu ziadatel’a.

Novela zdkona o cestnej doprave rovnako zjednodusila podmienky ziskania preukazu
vodica vozidla taxisluzby ako tomu bolo v pripade koncesie. Toto zjednoduSenie malo za ciel
podporit’ vodicov, ktori cheeli jazdit’ pre ktorukol'vek platformu zdiel'anej ekonomiky. Novela
zakona o cestnej doprave zachovala povinnost’ ziadatel'a o vydanie preukazu vodica taxisluzby
splnit’ podmienky sposobilosti na pravne tikony, zdravotnt sposobilost’, psychicka spdsobilost’
a beztthonnost. Novelou zakona sa odstranila podmienka odbornej spdsobilosti a veku
najmenej 21 rokov (podl'a novely zékona uz v sti¢asnosti mézu poziadat’ o vydanie preukazu
vodica taxisluzby aj osoby starSie ako 18 rokov). S ohl'adom aj na odstranenie vekového limitu
21 rokov sa upravila posledna podmienka, ktora od 1. aprila 2019 pozaduje od vodica vodicské
opravnenie prislusnej skupiny alebo podskupiny bez minimélneho poctu rokov jeho drzby
(pred novelou zakona bolo potrebné, aby ziadatel mal minimalne 3 roky platné vodiéské
opravnenie). Novela zakona o cestnej doprave inadalej pozaduje, aby vodi¢i taxisluzby
absolvovali pravidelné lekarske prehliadky a psychologické vysetrenia kazdych pét rokov,
pri¢om po dosiahnuti 65 roku veku Zivota absolvovanie prehliadok a vySetreni zniZuje na kazdé
dva roky. Ziadost' o vydanie preukazu vodi¢a taxisluzby (priloha 3 vyssie) musi obsahovat
farebnu fotografiu rozmerov 35 x 45 mm, kopiu vodic¢ského preukazu, doklad o zdravotnej
a psychickej sposobilosti na vedenie motorového vozidla, vratane dokladu o tthrade spravneho
poplatku v hodnote 50 €. Stcastou ziadosti st aj vypisy z registra trestov a z evidencnej karty
vodic¢a, pricom vSetky uvedené vypisy a doklady o zdravotnej spdsobilosti nesmu byt starSie
ako 3 mesiace.

Poziadavky na vozidlo taxisluzby boli tieZ zmenené vplyvom novely zakona o cestnej
doprave. Nakol'ko bolo jednym s cielom umozZnit’ rozvoj digitalnych platforiem, umoznilo sa
jednoduchsie stanovenie cien za prepravu prostrednictvom digitalnych platforiem bez pouzitia
taxametra. V suvislosti s poZiadavkami na vozidlo taxisluzby je nutné spomentt’ aj vyhlasku
¢. 137/2018 Z. z. Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskej republiky z 27. aprila 2018,
ktorou sa ustanovuju podrobnosti v oblasti technickej kontroly®. Tato vyhlaska stanovuije lehoty
pravidelnych technickych kontrol a ktorych sa musi vozidlo taxisluzby podrobit’ do jedného
roka po jeho prvom prihlaseni do evidencie a potom periodicky v jednoro¢nych intervaloch.
Novela zédkona o cestnej doprave priniesla aj zjednodusenie v pouzivani streSn¢ho svietidla,
ktoré od 1. aprila 2019 postacuje pouzivat (musi byt neustdle zapnuté, priCom uzZ nie je
potrebné rozlidovat, &i sa niekto vo vozidle taxisluzby vezie alebo nie). Dalej sa zrusila
podmienka schopnosti prevazat’ aspoii 50 kilogramov cestovnej batoZiny pri plnom obsadeni,
¢i pozadovani batoZzinového priestoru s objemom najmenej 375 litrov. Vozidlo uz takisto

8 Dostupna na <https://www.epi.sk/zz/2018-137>
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nebude musiet’ mat’ najmenej troje vstupnych dveri do priestoru pre vodica a cestujucich.
Novela tiez zrusila vekové poziadavky na vozidlo.

Vyssie uvedené zmeny viedli k odstraneniu niektorych regulacnych poziadaviek na vodi¢ov
a prevadzkovatel'ov taxisluzieb, ktoré na jednej strane nie vzdy mali svoje opodstatnenie
a na strane druhej nevytvarali podmienky na rozvoj a vstup platforiem zdiel'anej ekonomiky
na tento trh prepravnych sluzieb. V nasledujicej kapitole sa podrobnejsie pozrieme na vyvoj
podnikania v odvetvi taxisluZieb v poslednych rokoch vo vybranych krajinach EU a krajinach
pre rozvoj odvetvia zdiel'anej dopravy ¢i samotného segmentu prepravy osdb so zretelom
na zvysenie kvality poskytovanych sluzieb v tomto segmente.
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2 Vyvoj podnikania v odvetvi taxisluzieb v krajinach EU
(krajiny V4) vratane prikladov dobrej praxe

Vyvoj jednotlivych sektorov narodného hospodarstva v ¢lenskych krajinach EU je vyrazne
ovplyvitovany aj smernicami a nariadeniami vyddvanymi autoritami na tGrovni EU.
V nasledujticej kapitole sa preto zameriame a podrobnejSie si priblizime regulacné prostredie
na trovni EU, ktora uréuje ramcové pravidla pre sektor prepravy osdb. Nasledne sa zameriame
na regulaciu vybranych &lenskych $tatov EU, ktorych narodné legislativy v oblasti taxisluZieb
a prepravy osob presli velkymi zmenami najmi pod vplyvom rozvoja sektora digitalnych
platforiem zdiel'anej ekonomiky. Vzhl'adom na geografickt polohu Slovenska sme sa primarne
rozhodli analyzovat’ regulacné prostredie v tomto sektore v naSich susedskych krajinach
zregionu V4 (v Ceskej republike, Mad’arsku a Pol'sku). Pri vybere daliich krajin sme
reflektovali kritérida ako velkost ekonomiky, rozvinutost hospodarstva, roznorodost
Vv mentalite naroda ¢i technologicka vyspelost’. Na zaver kapitoly uvadzame zhrnutie prikladov
dobrej praxe, ktora vychadza z analyzy samotnych podmienok fungovania taxisluzieb v sektore
zdiel'anej ekonomiky v nami vybranych krajinach.

2.1 Regula¢né prostredie v oblasti taxisluZieb na tirovni EU

Ako uvadzaju Bidasca a Townsend (2016), taxisluzby su délezitou stcast'ou dopravného
systému po celom svete. Podl'a autorov je Eurdpsky trh charakteristicky vysokym podielom
stkromne vlastnenych automobilov s dobre rozvinutou verejnou dopravou. V sektore dopravy
je vcelej EU zamestnanych priblizne 1 milién zamestnancov, o predstavuje cca 8 %
z celkového poctu zamestnancov v tomto sektore. Taxisluzby zvysili mobilitu a spristupnili ju
aj l'udom vo vysSom veku ¢i l'udom so zdravotnym postihnutim ¢i inym znevyhodnenim,
nakol’ko priblizne 40 % domacnosti v EU nevlastni auto a az 50 % dochodcov nevlastni auto
alebo nemdze Soférovat. Medzi vyhody, ktoré autori zmienuji v suvislosti s vyuZivanim
taxisluzieb (pripadne v sucasnosti aj inych foriem prepravy v podobe platforiem zdiel'ane;
ekonomiky), je mozné zaradit’ redukciu rizik — najmé eliminaciu Soférovania pod vplyvom
alkoholu alebo zabezpefenie navratu mladych l'udi bezpe€ne domov v neskorych no¢nych
hodinach. Nakolko sa odvetvie taxisluZieb vyznaduje vysokym podielom SZCO a zarovei
do odvetvia dopravy vstupuje stale viac platforiem zdiel'anej ekonomiky so svojimi digitalnymi
rieSeniami, sa téma regulacie stava vel’kou vyzvou a vystavaju aj otazky, ako zaistit’ bezpecnost’
vozidiel, ich vodic¢ov a cestujucich.

Odvetvie taxisluzieb nie je predmetom rovnakého stupiia regulacie z urovne EU ako je tomu
Vv pripade inych odvetvi profesiondlnych vodi¢ov ako napriklad odvetvie tazkej nakladne
dopravy (resp. vodi¢ov tazkych nakladnych vozidiel). Prave zmienené odvetvie tazkej
nakladnej dopravy upravuje nariadenie, ktoré pozaduju od prevadzkovatel'ov, aby ich vodié¢i
absolvovali vycvik potrebny na ziskanie tzv. osvedCenia o odbornej spdsobilosti
(z angl. Certificate of Professional Competence (CPC)) amali vo svojich vozidlach
nainStalované tachografy, ktoré zaznamenavaju pocet odjazdenych hodin a cas odpocinku.
V podmienkach EU upravuje nariadenie EU (ES) &. 561/2006 poziadavky tykajuce sa asu
jazdy svojich zamestnancov®. Spravidla by preto Ziaden profesionalny vodi¢ nemal jazdit
nepretrzite dlhSie ako 2 hodiny bez absolvovania prestavky v trvani minimalne 15 minat. Podla
zmienené¢ho nariadenia musi byt doba jazdy a doba odpocinku pravidelne monitorovana

9 Dostupna na <https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/ee328e0b-9e09-4ff7-9172-
cc094904da2d/language-sk>
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pouzivanim uz vysSie zmienenych digitdlnych tachografov. Prave tieto opatrenia sa ale
na vodicov taxisluzieb nevztahuju.

Jednym z ustanoveni, ktoré by sa mohlo vztahovat’ na odvetvie taxisluzieb rovnako ako
tomu je v odvetvi tazkej nakladnej dopravy, je aj princip, ktory hovori o tom, ze zamestnavatel’
by nemal podmieniovat’ priplatky ani inli formu odmeny za odjazdeny cas alebo kilometre,
nakol’ko nepretrZité vykonavanie a zabezpedovanie dopravy (praca v naditandardnej dizke
Vv ramci jednej zmeny) by mohla viest’ k znizeniu pozornosti vodi¢ov na ceste, ¢im by bola
ohrozena bezpecnost’ cestnej premavky. Preto by bolo racionalne v tomto smere, keby regulacia
V oblasti taxisluzieb upravovala aj povinnost realizacie prestavky v praci po odpracovani
uréitého poétu hodin na fyzicky i mentalny oddych zamestnanca (resp. diZka prestavky by sa
mohla odvijat' od redlne odjazdeného Casu na zaklade taxametrov a tachografov). Toto
odportcanie vyplyva aj z praxe, nakol'’ko vodi¢i taxisluzieb si ¢asto krat predlzuju pracovny ¢as
Z dovodu snahy vyzdvihnut' ¢o najviac klientov.

Jednou z d’alsich smernic, ktora upravuje podmienky suvisiace s podnikanim taxisluzieb
v priestore EU je smernica &. 2002/15/EC° upravujiica podmienky a organizaciu pracovného
casu pre vSetkych l'udi vykonavajucich mobilné ¢innosti v cestnej doprave vratane vodicov
pracujucich ako SZCO. Pod mobilnymi ¢innostami méme na mysli pracovné &innosti, ktoré
vykonavaju zamestnanci nie na pevne stanovenom mieste, ale v zavislosti od potreby sa
geograficky nachadzaju tam, kde st potrebni. Uelom tejto smernice je zlepsenie bezpecnosti
cestnej premavky a zdravia vodi¢ov. Povinnostou mobilnych zamestnancov je pisomné
informovanie zamestnavatelov o pocte odpracovanych hodin. Samotna reguldcia poZzaduje
od zamestnancov, aby uvadzali vSetok odpracovany Cas, nie len ¢as odpracovany pre jedného
zamestnavatel’a (v pripade, ak zamestnanec pracuje ako SZCO pre viacerych zamestnavatel'ov).
Zmienena regulacia rozumie pod pojmom SZCO kazdého, ktorych hlavnym zamestnanim je
preprava cestujucich alebo tovaru po ceste, su opravneni pracovat’ na seba a nie s viazani
pracovnou zmluvou so zamestnavatelom alebo inym pracovnym pomerom hierarchického
charakteru, pripadne kazdi, kto moze slobodne organizovat’ a realizovat’ prisluSné pracovné
¢innosti, ktorych prijem je priamo zavisly od dosiahnutych ziskov a ktory slobodne
(bud’ individualne alebo prostrednictvom spoluprice medzi ostatnymi SZCO) nadvizuje
(uzatvara) obchodné vztahy s viacerymi zdkaznikmi.

Dal3ou klI'a€ovou smernicou v tejto oblasti je Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
2003/59/ES z 15. jula 2003 o zakladnej kvalifikacii a pravidelnom vycviku vodicov urcitych
cestnych vozidiel nakladnej a osobnej dopravy®. Tato smernica predstavuje pravny predpis,
ktory upravuje zakladnt kvalifikdciu a pravidelny vycvik vodiov vozidiel urcenych
na prepravu tovarov alebo cestujiicich vyzaduje, aby profesiondlni vodi¢i v EU dodrziavali
predpisané ucebné osnovy. VysSie uvedené nariadenie nie je zavdzné pre vodiCov taxisluZieb.
Existuju aj pripady, kedy samotni zamestnavatelia, pripadne vlastnici taxisluzieb, zabezpecuju
pre svojich zamestnancov samostatné Skolenia. [napriek tomu, Ze samotna smernica
nepozaduje absolvovanie vzdelavani a Skoleni pre vodiCov taxisluzieb, bolo by prospesné
zo strany vlastnikov taxisluZieb zaviest tieto Skolenia na dobrovolnej baze, najmi s oh'adom
na integrovany pristup k hodnoteniu rizika z pohladu zamestnavatela s cielom zlepsit
bezpecnost’ ich prevadzky.

Okrem smernic a nariadeni z irovne Eurdpskej unie si dovolujeme zmienit’ aj iniciativu
Medzinarodnej tnie dopravcov (International Road Union - URI) a Eurdpskej komisie.
Spolo¢ne vyvinuli bezplatnli viacjazy¢na online Skoliacu a vzdelavaciu platformu pre taxiky
S ndzvom Taxi Stars. Samotna platforma pozostava zo Struktirovanych mini-lekcii, ktoré je

19 Dostupna na <https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32002L.0015>
1 Dostupna na <https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32003L0059&from=EN>
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mozné absolvovat’ aj pocas kratkych prestavok, pricom zahfiia témy ako st pohoda vodica,
ergonomia, spokojnost, zvladanie mimoriadnych udalosti, osobnd bezpecnost, orientacia
na sluzby a socialna interakcia, zvladanie konfliktov a ekologické jazdenie. V sucasnosti je
platforma dostupna na stiahnutie v App Store a Google Play obchodoch v siedmich jazykovych
mutaciach — anglictine, nemcine, francuzstine, finstine, taliancine, SpanielCine a gréctine.
Webova adresa platformy je http://training.taxistars.eu/. Tato iniciativa nad ramec platnych
pravnych predpisov poskytuje vodicom moznost’ vzdelavania sa v danej oblasti.

V suvislosti s legislativou zameranou na technickt sposobilost’ vozidiel vydala Eurdpska
unia celkovo tri smernice, ktoré nadobudli ucinnost’ 20. maja 2014. ISlo o smernicu
¢. 2014/47/EU (Directive on Technical Roadside Inspections) o cestnej technickej kontrole
tzitkovych vozidiel prevadzkovanych v Unii a 0 zruseni smernice 2000/30/ES*2, 0 smernicu
Europskeho parlamentu arady 2014/46/EU (Directive on Registration Documents For
Vehicles) o registraénych dokumentoch pre vozidla'® a o smernicu Eurdpskeho parlamentu
a Rady 2014/45/EU (Directive on Periodic Roadworthiness Tests for Motor Vehicles and Their
Trailers) o pravidelnej kontrole technického stavu motorovych vozidiel a ich pripojnych
vozidiel (touto smernicou sa zrusila smernica 2009/40/ES)*. Podl'a novych pravnych predpisov
EU by pravidelné testovanie malo byt hlavnym nastrojom na zabezpelenie technicke;
sposobilosti  vozidiel. Za ucelom zvySenia bezpeCnosti by sa mali navysit’ pocty kontrol
technického stavu motorovych vozidiel a skratit’ lehoty na vykonanie technickej kontroly
so Standardnych Styroch rokov Vv pripade novych vozidiel na dva roky av pripade starSich
vozidiel zdvoch na jeden rok (v niektorych krajinach boli lehoty obdobne skratené, ale
vyzadovalo by si to zaviest’). Okrem pravidelnych kontrol technického stavu vozidiel nie st
na urovni EU stanovené Ziadne d’al$ie poziadavky. Smernica rady &. 89/391/EEC z jiina 1989
0 zavadzani opatreni na podporu zlepSenia bezpecnosti a ochrany zdravia pracovnikov
pri praci®® vyzaduje, aby kazdy zamestnavatel v EU vykonal hodnotenie rizika podl'a zasad
prevencie. Niektoré ¢lenské staty maju doplnkové pravne predpisy, ktoré jednoznaéne rozsiruja
rozsah poziadaviek na zahrnutie SZCO a podrobne uvadzaji povinnosti zamestnavatelov
vylacit’ rizika spojené s vedenim vozidla za pracou. Z vyssie uvedeného vyplyva, ze legislativa
apravne predpisy zurovne EU definuji v niektorych pripadoch len vseobecné ramce
a pravidla, ktorych samotnd implementacia je zavisla od jednotlivych Statov. Zaroven vsak
Vv niektorych pripadoch poskytuje aj konkrétne odporucania pre oblast’ taxisluZieb.

2.2 Analyza podmienok prevadzkovania taxisluzieb v krajinach V4

V nasledujucej kapitole prezentujeme informacie vychadzajiice z pravnych predpisov,
nariadeni a zdkonov tykajucich sa sektoru taxisluzieb v naSich susednych $tatov z regiénu V4
doplnené¢ o poznatky zo sekundarnych zdrojov.

2.2.1 PolPsko

Zakladny pravny predpis, ktory upravuje oblast’ dopravy prostrednictvom taxisluzieb
v Pol'sku, je zdkon o cestnej doprave &. 125 polozka 1371 zo 6. septembra 2001 (Ustawa
Z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym Dz.U. 2001 nr 125 poz. 1371). V pripade
zmieneného zékona sa jedné o Upravu ¢innosti taxisluzieb na vnutro$tatnej irovni. Ako uvadza
Frazzani a kol. (2016), v Pol'sku sa od 1. decembra 2014 nevyZaduje od vodicov taxisluzieb

12 Dostupna na <https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L.0047&from=EN>
13 Dostupna na <https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0046&from=sk>
14 Dostupna na <https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0045&from=sk>
15 Dostupna na <https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=LEGISSUM%3Ac11113>

18 Dostupny na <http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WwDU20011251371>
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absolvovanie Statom uznaného kurzu v oblasti cestnej dopravy alebo absolvovania Statnej
skusky. V zmysle platnej legislativy je mozné, aby miestne municipality s poctom obyvatel'ov
vy$§im ako 100 000 boli opravnené ulozit vodiCom taxisluzieb povinnost absolvovania
Skolenia tykajiiceho sa topografie mesta, miestnych predpisov a zlozit' zaverecnu skusku.
Municipality na miestnej trovni zavadzaju taktiez osobitné predpisy v suvislosti s vykonom
osobnej dopravy taxisluzbami, preto sa rozsah pravnych predpisov méze V zavislosti od obce
lisit’. Mestské zastupitel'stva st tiez opravnené zavadzat’ d’alSie pravne predpisy tykajuce sa
prepravy cestujucich a batoziny. Na narodnej Urovni existuji nasledovné pravne predpisy,
okrem zmieneného zakona o cestnej doprave, ktoré upravuju oblast’ taxisluzieb:

e zakon o vodi¢och dopravnych prostriedkov z 5. januara 2011 (Ustawa z dnia 5 stycznia
2011 r. o kierujacych pojazdami Dz.U. 2011 nr 30 poz. 151)*7,

e nariadenie Ministerstva infrastruktiry z 31. decembra 2002, ktorym sa ustanovuji
technické podmienky vozidiel aich povinna vybava (Rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych pojazdoéw
oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia Dz.U. 2003 nr 32 poz. 262)*¢,

e vyhlaska Ministerstva hospodarstva z 27. decembra 2007 o poziadavkach, ktoré musia
spinat’ elektronické taxametre a podrobnom rozsahu kontrol vykonavanych pri legalne;
metrologickej kontrole tychto meradiel (ROZPORZADZENIE MINISTRA
GOSPODARKI z dnia 27 grudnia 2007 r. w sprawie wymagan, ktorym powinny
odpowiada¢ taksometry elektroniczne, oraz szczegdélowego zakresu sprawdzen
wykonywanych podczas prawnej kontroli metrologicznej tych przyrzadow
pomiarowych)®®,

e nariadenie Ministerstva dopravy, vystavby a ndmorného hospodarstva zo 6. augusta
2013 o vyske poplatkov za administrativne tkony spojené s poskytovanim sluzieb
cestnej dopravy aza vykonanie skuSok a vydanie osvedCeni o odbornej sposobilosti
(Rozporzadzenie Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia
6 sierpnia 2013 r. w sprawie wysokos$ci optat za czynno$ci administracyjne zwigzane
z wykonywaniem przewozu drogowego oraz za egzaminowanie i wydanie certyfikatu
kompetencji zawodowych Dz.U. 2013 poz. 916)%,

e vyhlaSka Ministerstva dopravy, vystavby a namorného hospodarstva z 26. jana 2012
0 rozsahu asposobe vykonavania technickych kontrol vozidiel avzor dokladov
pouzitych pri tychto kontrolach (Rozporzadzenie Ministra Transportu, Budownictwa
i Gospodarki Morskiej z dnia 26 czerwca 2012 r. w sprawie zakresu i sposobu
przeprowadzania badan technicznych pojazdéw oraz wzorow dokumentow
stosowanych przy tych badaniach Dz.U. 2012 poz. 996)%'.

Podrobnejsie sa nebudeme venovat’ pravnym predpisom na trovni municipalit vzh'adom
na ich velky pocet.

" Dostupny na <http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20110300151>

18 Dostupny na <http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20030320262>

1 Dostupné na <https://www.infor.pl/akt-prawny/DZU.2008.004.0000024,rozporzadzenie-ministra-gospodarki-
w-sprawie-wymagan-ktorym-powinny-odpowiadac-taksometry-elektroniczne-oraz-szczegolowego-zakresu-
sprawdzen-wykonywanych-podczas-prawnej-kontroli-metrologicznej-tych-p.htmI>

20 Dostupné na <http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20130000916>

2L Dostupné na < http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20120000996>
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Podl'a ustanoveni zdkona o cestnej dopravy sa povolenie na poskytovanie sluzieb
vnutro$tatnej osobnej a cestnej dopravy taxikom udel’'uje podnikatel'ovi, ak

e podnikajuce osoby (osoby =zastupujuce podnikatel'ské subjekty alebo fyzické
0soby — podnikatelia) neboli odsudeni pravoplatnym rozsudkom za trestny ¢in alebo za
umyselny trestny ¢in proti bezpecnosti cestnej premavky, majetku, obchodnym
transakciam, prostrediu alebo proti pracovnym podmienkam a mzdam alebo inym
trestnym Cinom suvisiacim s vykondvanym povolanim, pripadne nebol voci nim
vyneseny pravoplatny rozsudok zakazujici vykonavanie podnikania v oblasti cestnej

dopravy,
e ma zdkonné pravo nakladat’ s vozidlom alebo vozidlami, ktoré maja poskytovat’ sluzby
cestnej dopravy, ktoré spliaju technické poziadavky stanovené zdkonom,

e priamo podnikatel’ je vodiCom taxisluzieb pripadne nim zamestnani vodi¢i neboli
odsudeni za trestné Ciny proti zivotu, zdraviu ¢i sexudlnej slobode a slusnosti,
¢1 dokonca nebol voci nim vyneseny rozsudok zakazujici im vykon povolania vodica
(zdroven musia mat’ osved¢enie o uspesnom absolvovani skusky v pripade miest a obci,
ktoré to pozaduju, zoblasti topografie mesta a miestnych predpisov bud’ priamo
podnikatel'om vykondvajicim osobni dopravu alebo nim ur¢enym vodi¢om), a zaroven
mat’ platny vodi¢sky preukaz a dosiahnut’ minimalny zakonom stanoveny vek 18 rokov,
pri¢om zékon stanovuje aj d’alSie kvantitativne poziadavky na vodicov taxisluzieb, ktoré
si rozoberieme neskor).

Rovnako ako na Slovensku aj v Pol'sku musi zaujemca o poskytovanie sluzieb v sektore
taxisluzieb ziskat’ podl'a zdkona o doprave licenciu, ktord sa udel’'uje na obdobie od minimalne
2 do maximalne 50 rokov. Licencia sa vydava na konkrétne motorové vozidlo a oblast
zahffiajicu oblast’ hlavného mesta VarSavy, konkrétnu municipalitu alebo oblast’ susednych
municipalit, ktoré sa dohodli na spolo¢nom pristupe. Podnikatel’ musi poziadat” o vydanie
licencie osobne bud’ pisomne alebo elektronicky. Podanie ziadosti o poskytnutie licencie je
V Pol’'sku spojené aj s povinnost'ou tthrady prislu§ného poplatku, ktory sa v zavislosti od oblasti
a dizky platnosti preukazu pohybuje od 200 PLN po 450 PLN (v tabulke niz§ie uvadzame
presnu vysku poplatkov).

Tabulka 1 Vyska poplatkov za ziskanie licencie na poskytovanie taxisluzby podPla
poZadovanej platnosti licencie v PLN (1 PLN = 0,23 €)
Oblasti Konkrétna municipalita | Oblast’ susednych municipalit | Oblast hlavného mesta VarSavy |
Platnost’
licencie 2-15 | 15-30 | 30-50 2-15 15-30 30-50 2-15 15-30 30-50
(v rokoch)
Vyska
poplatku 200 250 300 280 350 400 320 380 450
(v PLN)
Zdroj: Nariadenie Ministerstva dopravy, vystavby a namorného hospodarstva zo 6. augusta 2013 o vyske
poplatkov za administrativne tkony spojené s poskytovanim sluzieb cestnej dopravy a za vykonanie skusok a
vydanie osvedCeni o odbornej spdsobilosti, 2020.

Opréavnenym subjektom, ktory moze vydat’ licenciu na poskytovanie taxisluzby je v pripade
konkrétnych municipalit starosta alebo primator, v pripade susednych municipalit (konzorcia)
je to prislusny starosta alebo primator municipality, v ktorej ma taxisluzba sidlo a v pripade
oblasti VarSavy moZe vydavat licenciu iba primator tohto mesta.

Navrh na vydanie povolenia na poskytovanie taxisluzby musi obsahovat’:

e meno podnikatel’a, jeho adresu a sidlo alebo bydlisko,
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informécie o zdpise do centralneho registra ainformacii o podnikani (obdoba
Zivnostenského registra) alebo o zapise do Obchodného registra,

dafiové identifikaéné &islo (DIC),

oznaCenie typu arozsahu sluzieb cestnej dopravy vratane oblasti poskytovania
dopravnych sluzieb,

uvedenie ¢asového obdobia, na ktoré chce subjekt ziskat’ opravnenie,

uvedenie typu a poctu vozidiel, ktoré bude podnikatel’ pouzivat’ na poskytovanie sluzieb
a

uvedenie poctu vypisov z licencie.

Podl'a vyhlasky Ministerstva infrastruktary o technickych poziadavkach na vozidla a ich
povinnej vybavy st prevadzkovatelia taxisluzieb povinny mat’ svoje vozidla vybavené:

elektronickymi taxametrami s platnym dokladom o legalizacii a potvrdeni presnosti
vypoctu z uradu pre metrologiu,

najmenej dve sedadla pre cestujucich,

najmenej dvoje dvere na kazdej strane karosérie vozidla alebo dve dvere na pravej
strane, jedny dvere na l'avej strane a jedny dvere v batozinovom priestore vozidla,
priestor pre priru¢nll batozinu cestujucich,

supravu prvej pomoci,

rezervnu pneumatiku,

svetelné oznacenie ,,TAXI“, ktoré musi byt umiestnené na streche vozidla a musi byt
bielej alebo automobilovej zltej farby s ¢iernymi napismi viditeI'nymi spredu a zozadu
vozidla, pricom svetelné oznacenie ,,TAXI“ moze byt zapnuté aj ked’ je taxameter
vypnuty,

svetelné oznacenie by malo byt’ viditeI'né v tme zo vzdialenosti najmenej 50 metrov,
pricom svetlo moze byt doplnené dvoma blikajicimi svetlami Zltej farby.

Ako sme zmienili vysiie, kazdy vodi¢ taxisluzby musi spiiiat’ niekolko kvantitativnych
poziadaviek:

nebol odsudeny za trestny ¢in proti zivotu a zdraviu, ani za sexualne delikty a nebol voci
nemu vyneseny pravoplatny rozsudok zakazujici vykon povolania vodica,

ma osvedcenie o absolvovani vycviku v cestnej doprave v oblasti taxisluzieb potvrdeny
zloZenim skusky,

musi mat’ najmenej 18 rokov a musi byt drzitelom vodi¢ského opravnenia v kategorii,
ktora ho opraviiuje viest’ dany typ motorového vozidla (v pripade opravnenia na vozidla
kategorie D alebo D+E je minimalny vek 23 rokov),

ma primeranu kvalifikaciu na vedenie vozidla stavent zdkonom o vodi¢och vozidiel,
nema zdravotné prekdzky pri vykone prace vodica a

nema (pripadne netrpi) psychickymi problémami, ktoré by boli prekaZkou pri vykone
préace vodica.

Podl'a zakona o cestnej doprave urcuji mestské zastupitel'stvd cenové sadzby
za poskytovanie sluzieb osobnej dopravy taxisluzbami pre kazdé mesto. Mestské zastupitel'stva
obvykle stanovuju minimalne sadzby a tarify za dopravu zabezpeCovanu taxisluzbami podl'a
toho, ¢i sa preprava uskutociiuje v pracovny deini alebo v nedel'u/sviatky, pripadne podl'a toho,
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¢i sa preprava uskuto¢niuje pocas dina alebo v noci. Maximalne sadzby za taxisluzbu st pocas
noci, vikendov a sviatkov vyrazne vysSie ako pocas pracovnych dni.

Podl’a clanku 14 zékona o doprave je kazdy dopravca (vratane vodicov) povinny poskytnat
cestujucim priaznivé bezpecnostné a hygienické podmienky, pohodlie a kvalitny servis spojeny
S poskytovanou sluzbou. Dopravca v podobe taxisluzby je povinny prijat’ opatrenia, ktoré
ulah¢ia pouzivanie dopravnych prostriedkov cestujucimi, najmd osobami so zniZenou
pohyblivostou a osobami so zdravotnym postihnutim. Podla clanku 777 Obcianskeho
zakonnika (Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93)%
Vv Pol’'sku je dopravca zodpovedny za poskodenie batoziny, ktor ma so sebou cestujuci, iba ak
Skoda vznikla v dosledku tmyselného zavinenia alebo hrubej nedbanlivosti dopravcu. Aj
Vv pripade starostlivosti o zdkaznikov plati, Zze mestské zastupitel'stva su opravnené zavadzat
osobitné predpisy tykajuce sa prepravy cestujucich a ich batoziny v meste (prostrednictvom
nariadeni mozu blizsie Specifikovat’ konkrétnejSie prava cestujucich a povinnosti dopravcov).

Zakon upravujuci pracovny ¢as vodicov (Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o czasie pracy
kierowcow Dz.U. 2004 nr 92 poz. 879)% upravuje pracovny &as vztahujici sa na vodi¢ov
vykonavajucich svoje povolanie ako zamestnancov i SZCO. Vo vieobecnosti nesmie pracovny
¢as zamestnancov prekrocit’ 8 hodin denne a v priemere 40 hodin v jednom pracovnom tyzdni
(predpokladame 5 diiovy pracovny tyzden) v horizonte referenéného obdobia nepresahujiiceho
4 mesiace. Tyzdenny pracovny €as vratane nad¢asov nesmie prekrocit’ v priemere 48 hodin
v akceptovanom referencnom obdobi nepresahujicom referenéné obdobie poslednych
4 mesiacov. V pripade SZCO nesmie tyzdenny pracovny &as v akceptovanom referenénom
obdobi prekrogit’ 48 hodin za posledné 4 mesiace (pri SZCO nie je rozhodujtice, &i svoje sluzby
poskytuje pre jedného alebo viacerych prevadzkovatel'ov taxisluzieb).

Ak dojde k poruSeniu podmienok, za ktorych sa udeluje licencia, ako napriklad
nevykonanie ¢innosti dopravy, prevodu licencie na iny subjekt alebo v pripade odsudenia
za spachanie trestného ¢inu, moze byt’ dana licencia odobrata. InSpektori inSpekénej sluzby su
opravneni uloZit' pokutu za poruSenie ustanoveni zédkona o cestnej doprave vratane vykonu
osobnej dopravy taxisluzbami bez pozadovanej kvalifikacie (nesplnenie zakonom stanovenych
noriem), chybajucej pozadovanej licencie, nezrovnalosti spojené s pracovnou dobou, technické
nedostatky stvisiace s vybavenim potrebného pre prevadzkovanie taxisluzieb vo vozidlach.
Pokuty sa pohybuji vo vyske od 50 do 10 000 PLN. V Pol'sku nie je potrebné zo strany
poskytovatel'ov cestnej dopravy Specialne opravnenie na poskytovanie sluzieb na letiskach.

V stvislosti s dopravou pasazierov je od 15. augusta 2013 v platnosti existencia dvoch
typov preukazov umoznujucich prenajom vozidiel spolu s vodicom. Prvym typom je preukaz
opraviujuci poskytovat’ prenajom vozidla s vodi¢om v ramci vnutrostatnej cestnej dopravy
tykajicej sa osobnych automobilov do 4 cestujucich (okrem vodic¢a) a druhym je preukaz
opraviujuci poskytovat’ vnutrostatnu cestni dopravu tykajicu sa automobilov skonStruovanych
na prepravu najmenej 7 a najviac 9 osob vratane vodic¢a. V oboch pripadoch musi vodi¢ ziskat’
licenciu na poskytovanie tejto ¢innosti podl’a ustanoveni zakona o cestnej doprave. Licencia sa
vydava na zéklade kritérii sposobilosti a finan¢nej sposobilosti vo vyske 9 000 € pre prvé
vozidlo a pre kazdé nasledujtce vozidlo vo vyske 5 000 €.

V Pol'sku az od 1. janudra 2020 bol prijaty tzv. Lex Uber zakon?*, na zéklade ktorého
musia poziadat’ vodi¢i digitalnych platforiem o ziskanie vodi¢ského opravnenia taxisluzby
(bez neho nemo6zu poskytovat’ sluzby pre dant platformu). Tymto zdkonom sa zjednotili
poziadavky pre digitalne platformy, ktoré musia splnit’ zdkonné podmienky ako konvenéné

22 Dostupny na <http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19640160093>
23 Dostupny na <http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20040920879>
24 https://polandin.com/42951561/the-beginning-of-the-end-of-uber-in-poland
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taxisluzby. Ministerstvo financii zaroven vydalo stanovisko k uplatnitel'nosti danového rezimu
pre jednotlivcov pdsobiacich v oblasti poskytovania spolujazd.

2.2.2 Mad’arsko

Regulacia sektoru taxisluzieb bola v neddvnom obdobi predmetom intenzivnej verejnej
diskusie v tejto krajine, ¢o bolo spdsobené najmé vznikom startupov ¢i firiem zameranych
na zdielanie jazd alebo zdielanie vozidiel, nakolko tieto podnikatel'ské subjekty nespinali
vsetky regulacné poziadavky tykajuce sa tradi¢nych taxisluzieb. Na jednej strane zaujem o nové
formy poskytovania tradi¢nych sluzieb v Mad’arsku rastol, na strane druhej vodici tradicnych
taxisluzieb vnimali (a v sucasnosti eSte stale vnimaji) novacikov ako hrozbu pre ich podnikanie
s nespravodlivou konkuren¢nou vyhodou. Mad’arska vlada reagovala na nové platformy
zdiel'anej ekonomiky rozhodnutim, Ze aj nové subjekty podliehaji licencnym podmienkam
a rezimu ako tradi¢né taxisluzby, resp. nebuda znizovat’ administrativnu zat'az a poziadavky,
ktoré sa uplatinuji v pripade ostatnych podnikatel'skych subjektov v odvetvi dopravy
a taxisluzieb.

Rovnako ako v pripade Pol'ska, aj v Mad’arsku st taxisluzby regulované na narodnej
i municipalitnej Girovni. Na narodnej urovni vychadza regulacia z dvoch zakladnych pravnych
predpisov — zakon o sluzbach osobnej dopravy zroku 2012 (2012. évi XLI. Torvény
a személyszallitasi szolgaltatasokrol)® a zdkon o cestnej premavke z roku 1988 (1988. évi .
torvény a kozati kozlekedésrdl)?®. Zmienené zakony doplnajii pravne predpisy niz$ej Grovne,
ktoré konkretizuji ¢i Specifikuji podmienky reguldcie v tejto oblasti. Jednym =z takych
predpisov je nariadenie vlady o cestnej doprave upravujicej odSkodinovanie cestujucich, ktoré
je jadrom pravnych predpisov tykajucich sa poskytovania taxisluzieb a prenajmu vozidiel
s licenciami. Nariadenia mozu prijimat’ aj obce — kazda obec moze zaviest’ urcité poziadavky
na uzemi konkrétnej obce (v medziach stanovenych zakonom, vratame sadzieb za jednotlivé
jazdy). V hlavnom meste Madarska, Budapesti, v ktorom pdsobi priblizne polovica
zo vSetkych taxisluzieb z Kkrajiny, mestska vyhlaska vztahujica sa na taxisluzby stanovuje
jednotné cestovné tarify. Na vnutroStatne] urovni odvetvie taxisluZieb reguluje Narodny
dopravny turad. V pripade hlavného mesta je reguldtorom samotné mesto prostrednictvom
dcérskej spolocnosti (v ktorej méa 100 % podiel), ktora zabezpecuje pravidla uzatvarania dohdd,
vydavanie preukazov/licencii taxisluzieb ¢i kontrolu vozidiel.

DrziteTom licencie na vykonévanie taxisluzby je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba -
podnikatel’. Licenciu vydava Narodny dopravny urad na zédklade ziadosti — ak st splnené vSetky
zékonné podmienky, urad vydava licenciu na 5 rokov, po uplynuti ktorych je mozné predlzit
licenciu o d’alsich 5 rokov. V udelenom opravneni na poskytovanie taxisluzieb je uvedena aj
prevadzkova oblast’, ktora definuje izemie poskytovania sluzby (tizemie, na ktoré méze byt
udelené povolenie poskytovat’ taxisluzbu, je bud’ oblast’ hlavného mesta Budapesti, celej
krajiny, celej krajiny s vynimkou niektorych municipalit, pripadne iba tzemie urcitej
municipality). Podl'a Frazzani a kol. (2016) je taxisluzba povinna vykonat’ svoju ¢innost’ aj
mimo svojho opera¢ného tizemia, na ktoré ma udelené povolenie v pripade, ak si taktto sluzbu
objednal cestujuci. Povolenie na prevadzkovanie taxisluzieb sa udel'uje subjektu, ked’:

e je profesiondlny manazér déveryhodny,
e je profesiondlny manazér odborne spdsobily,

e je zabezpecCena stabilnd finan¢na situécia,

% Dostupny na <https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200041.tv>
2 Dostupny na <https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=98800001.tv>
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e vozidla spihaju predpisané poziadavky na technickt spdsobilost’,
e vodici su star$i ako 21 rokov a maju prislusné preukazy sposobilosti a kvalifikacie,

e ak subjekt spiia poziadavky stanovené municipalitou, na ktorej izemi sluZbu poskytuje.

Profesionalny manazér sa nepovazuje za doveryhodného, ak ma zapis v registri trestov,
pripadne ak riadil iny podnikatel'sky subjekt v tomto sektore, ktory sa dopustil zavazné¢ho
porusenia predpisov voci cestujucim. V pripade odbornej spdsobilosti sa pozaduje, aby mal
manazér predchadzajice skusenosti s riadenim taxisluzby, pripadne ziskal certifikat ,.taxi
podnikatel'a® (na ziskanie odbornej sposobilosti sa vyzaduje, aby absolvoval prislusny kurz
odbornej pripravy a uspesne zlozil skasky organizované Dopravnym tradom). Podnik s dobrou
a stabilnou finan¢nou situaciou sa vyznacuje 1) nulovymi nedoplatkami (dlhom) na daniach
a odvodoch, 2) ma vytvorené primerané finanéné rezervy pre potencidlne buduce zavizky
vyplyvajlice zo svojej Cinnosti (napr. v pripade dopravnych nehdd a irazoch cestujucich ¢i
poskodeni automobilov). Stabilna finan¢na situacia méze mat’ formu (1) skutonych finanénych
prostriedkov ulozenych a vedenych na samostatnom bankovom ucte alebo (ii) konkrétneho
typu poistenia zodpovednosti za Skodu pripadne havarijného poistenia vozidla. V d’alsej Casti
kapitoly si podrobnejsie opisSeme d’al§ie podmienky pre vydanie opravnenia na prevadzkovanie
taxisluzieb.

Kazdé vozidlo taxisluzby musi splnit’ zdkonom stanovené technické poziadavky, ktorych
dodrzanie kontroluje dopravny turad pri technickej kontrole sposobilosti vozidla. Pocas
technickej kontroly je kontrolované nie len vozidlo, ale aj taxameter. Udelenie potvrdenia
0 technickej sposobilosti je platné 1 rok. Kazdé vozidlo pouzivané na poskytovanie taxisluzieb
je povinné:

e byt v prevadzkyschopnom stave (kazdy rok sa podrobit’ technickej kontrole a prejst’

nou),

e Dbyt vybavené taxametrom,

e Dbyt vybavené cestovnym poriadkom umiestnenym na uréenych miestach vo vozidle
alebo na nom, ktoré su pre verejnost’ dostupné a jasne viditelné (na dverach vozidla, na
sedadle vodica a spolujazdca zozadu),

e zverejnit’ poradové Cislo povolenia prevadzkovat' taxisluzbu na urenych miestach
V ramci ziskaného opravnenia,

e Dbyt vybaveny svetelnym napisom ,,TAXI*“ a
espliiat’ environmentalne kritéria, ktoré popiSeme nizsie.

Vozidlo podlieha viacerym environmentdlnym (technickym) predpisom a poziadavkam,
ako napriklad, ze nesmie byt starSie ako 7 rokov v environmentélnej emisnej triede EURO IV
alebo starSie ako 10 rokov v environmentalnej triede EURO III. Dalej musi byt vozidlo
vybavené klimatizaciou, ABS, airbagmi vodi¢a a spolujazdcov (najmi pasazierov sediacich
Vv zadnej Casti automobilu), bezpecnostnymi pasmi pre kazdé sedadlo, mat’ dvoje dvere na l'avej
aj pravej strane vozidla, pricom samotné vozidlo musi byt vybavené volantom na l'avej strane.
Dalej musi byt vybavené Zltym alebo v pripade ekologicky priaznivejsich vozidiel zelenou
poznavacou znackou.

Ako sme uviedli vyssie, kazdé vozidlo musi mat’ nainstalovany funkény taxameter, ktory je
pravidelne certifikovany Vv sulade s prislusSnymi pravnymi a technickymi predpismi
definujucimi poziadavky na taxametre. Taxametre musia byt sposobilé a schopné urcit
a preukazat’ cestovné ndklady s doverou, ako aj vydat potvrdenie o ceste (cestovny doklad)
vo forme a sposobe akceptovanom danovym uradom v Mad’arsku. Taxametre s uzatvorené
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pecat’ou, ¢im sa zabrafuje neopravnenému zasahu, programovaniu, manipulacii, vymazavaniu
alebo uprave udajov.

V Mad’arsku ziadna reguldcia ani platna legislativa neupravuje tzv. dostupnost’ taxisluzieb
naprie¢ krajinou ¢i jednotlivymi oblastami. Taxisluzby su vSak povinné prijimat’ pokyny
od cestujiicich anemo6zu ich odmietnut’, pokial im to zdkon neumoziuje v ojedinelych
pripadoch (napr. odmietnutie zdkaznikov pod vplyvom omamnych a psychotropnych latok
alebo l'udi, ktori nie su schopni vyuzit’ sluzbu bez sprevadzajlicej osoby ako aj pre cestujucich
vo veku mladSom ako 6 rokov bez sprievodu dospelej osoby).

Hlavné mesto Budapes$t’ stanovilo d’al$ie podmienky pre vodi¢ov taxisluzieb na svojom
uzemi nad rdmec narodnych pravnych predpisov, ako napriklad minimalna vzdialenost’ osi
na motorovom vozidle v mierke 2550 mm, funk¢nu klimatizaciu, vykon minimalne 55 KW
a EURO 1V, resp. EURO V normu, schopnost’ prijimat’ platby kreditnou kartou v aute aspon
pre dva rozne typy kariet vydavané réznymi finanénymi inStitGciami bez akychkol'vek
dodato¢nych poplatkov, povinne pouzivat zimné pneumatiky v obdobi od 1. decembra
do 15. marca apovinnost' udrziavat priestor vo vozidle nefaj¢iarsky S povinnostou
informovania zdkaznikov o tejto skutocnosti.

Vodic¢ taxisluzby je podl'a platnych pravnych predpisov v Mad’arsku povinny:

e vlastnit’ vodi¢sky preukaz skupiny B najmenej 2 roky,

e uspesne absolvovat’ lekarske a psychologické vysetrenie veduce k ziskaniu osvedcenia
0 odbornej sposobilosti, ktorym sa potvrdzuje riadny zdravotny a psychicky stav vodica
vymedzeny vyhlaskou Ministerstva hospodarstva a dopravy,

e mat najmenej 21 rokov a

e byt drzitelom osvedCenia a platnej kvalifikdcie na prepravu o0sob v prislusnej
prevadzkovej oblasti.

Na ziskanie kvalifikdcie a opravnenia pdsobenia v sektore taxisluzieb musi uchadzac
absolvovat’ prislusny kurz odbornej pripravy organizovany Néarodnym dopravnym utradom
auspesne zlozit teoretick¢ a praktické skasky. Kurz zahffia mnozstvo predmetov
(od regulaénych poziadaviek az po cestovny ruch vratane miestnych znalosti). Po uspesnom
absolvovani skiSok vyda prislusny dopravny urad osvedCenie o skuSke, ktoré je platné pat
rokov (po uplynuti piatich rokov je vodi¢ taxi povinny ziskat' kvalifikaciu d’alSieho
vzdelavania — ziska ju absolvovanim odbornej pripravy a zlozenim skiisky na obdobie d’alSich
5 rokov).

Cena jazdy sa vzdy urcuje pomocou certifikovaného taxametru, priCom na narodnej urovni
sa nestanovuji minimalne ani maximalne sadzby cestovného. Vynimku predstavuje Budapest’,
V ktorej sa stanovuju tarify pre jednotlivé jazdy. V hlavnom meste Mad’arska existujua tri druhy
cestovného: zakladna sadzba (vo vyske 700 HUF (2,09 €) za jazdu), zakladna sadzba zavisla
od vzdialenosti stanovena ako HUF/km (vo vyske 300 HUF (0,89 €) za 1 km) a zakladna
sadzba odvijajuca sa od casu (trvania jazdy) stanovena ako HUF/ min (vo vyske 75 HUF
(0,22 €) za 1 min). Uvedené ceny (platné od 1. jala 2018) platia na izemi Budapesti, ale pokial
je jazda naplanovand mimo uzemie hlavného mesta, taxisluzby si stanovuji poplatky za jazdu
mimo Gzemia Budapesti samostatne. V mestach, kde obce nereguluju ceny, sa v praxi uplatiuje
niekol’ko cenovych Struktar. Taxisluzby preto Vv takomto pripade pristupuju k cenotvorbe
flexibilne a stanovuji r6zne ceny pre rézne zony mesta samostatne (napriklad stanovia vysSiu
tarifu za jazdu v noci ako cez den, priplatky za poCty cestujucich alebo nizsiu cenu pre Studentov
¢i zmluvnych partnerov).
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Pravny ramec zmluvného vztahu medzi vodi¢mi taxisluzieb a cestujicimi upravuje
nariadenie vlady ¢. 176/2015 (176/2015. (VIIL. 7.) Korm. Rendelet a személygépkocsival dij
ellenében végzett kozuti személyszallitasrol)?’. Podl'a tohto nariadenia je vodi¢ taxisluzby
povinny uzavriet’ s potencidlnym cestujucim dohodu (prijat’ objednavku) s vynimkou pripadov
taxativne vymenovanych vo vyhlaske. Ide o pripady, ked’ je vozidlo taxisluzby objednané
na konkrétne miesto, ktoré lezi viac ako 30 km od administrativnych hranic obce, v ktorej sidli
taxisluzba. Dalej ide o pripady, ked’ je cestujici pod vplyvom alkoholu alebo omamnych latok,
pripadne ohrozuje alebo potencidlne modze ohrozit' a narusit’ bezpecnost’ premavky, zdravie
alebo bezpecnost’ cestujucich, vodica ¢i vybavenia taxika. Medzi d’alSie pripady, kedy je mozné
odmietnut’ jazdu zo strany taxisluzby, je mozné zaradit’ situacie, ked’ je cestujuci Spinavy,
resp. oblecenie alebo batozina potencialneho cestujiceho mozu znecistit’ vozidlo, pripadne je
potencialny cestujici bezmocny alebo ide 0 nesvojpravneho ¢loveka, ktory nemdze prijat
sluzbu bez sprevadzajicej osoby alebo ide o cestujuiceho mladSicho ako 6 rokov
bez sprevadzajucej osoby.

Zamestnanci taxisluzieb na pozicidch vodicov podliehaju v§eobecnym pracovnopravnym
predpisom platnym v Mad’arsku. V sektore taxisluzieb mézu pracovat’ ako zamestnanci alebo
ako SZCO. Prave najviacsi podiel vodicov taxisluzieb vykonava svoje povolanie ako SZCO,
na ktorych sa vztahuji pravne predpisy uplatiiujiice sa na kategériu Zivnostnikov (ako SZCO
musia byt registrovani v jednotlivych narodnych agenturach, platit' dane a odvody sami
za seba). Druhou, menej pocetnou skupinou, st vodi¢i vykonavajuci povolanie na zaklade
tradi¢ného zamestnaneckého pomeru. V takomto pripade sa vztahuju na nich ustanovenia
platného zékonnika prace a zamestnanci aj zamestnavatelia musia medzi sebou uzavriet
pracovni zmluvu. Pracovny ¢as zamestnancov nesmie presiahnut’ 12 hodin denne vratane
nadcasov, pricom zamestnanec ma narok na minimalne 8 hodin denné¢ho odpocinku. V pripade,
7Ze zamestnanec pracuje vo flexibilnom pracovnom rezime, zamestnavatel nemusi viest
zdznamy o pracovnom c¢ase. V pripade zamestnanca je zamestnavatel povinny platit
za zamestnanca vsetky odvody a dane z jeho mzdy, vratane zdravotnych a socialnych odvodov
a dani z prijmu.

Narodny ¢i miestny regulator v spolupraci s policiou pravidelne kontrolujii a monitorujt
dodrziavanie platnych dopravnych predpisov taxisluzbami, vratane pravidelnych danovych
kontrol. Co sa tyka regulacie platforiem zdielanej ekonomiky na urovni zdielania jazd &i
vozidiel, v Mad’arsku neexistuje osobitny regulacny rezim v tejto oblasti. V pripade
developerov IT rieSeni, ktoré tradicnym taxisluzbam ulahCuju interakciu so zdkaznikmi ¢i
evidenciu jednotlivych jazd, plati, Ze musia dodrziavat’ pravidla platnej legislativy.

2.2.3 Ceska republika

Poskytovanie taxisluzieb je upravené primarne najmi pravnymi predpismi prijatymi
na narodnej urovni, pricom do novely o cestnej doprave mali moZnost' aj municipality
stanovovat’ dalS§ie podmienky (napr. kvalifikacné poZiadavky na vodiCov ¢i sadzby
cestovného). KlGdovym pravnym predpisom upravujucim oblast taxisluzieb v Ceskej
republike je zakon ¢&. 111/1994 Sb. o silni¢ni dopravé®®. | ked’ sticasna legislativa neupravuje
konkrétne oblast’ zdiel'anej ekonomiky so zameranim na zdiel’'anie jazd ¢i zdiel'anie vozidiel,
predpoklada sa, Ze ak vodi¢ vykonava dopravnu ¢innost’ za Gc¢elom dosahovania zisku, spada
automaticky pod regulu rovnakej pravnej upravy ako taxisluzby. Dal§imi pravnymi predpismi
ovplyviiujiicimi poskytovanie taxisluzieb, su zadkon o zivnostenském podnikani (Zivnostensky

2" Dostupny na <https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1500176.kor>
2 Dostupny na <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1994-111>
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zékon) €. 455/1991 Sb.?®, zdkonnik prace ¢. 262/2006 Sb.*°, zékon €. 526/1990 Sb. 0 cenach®,
zédkon €. 634/1992 Sb. 0 ochrang spotiebitele® a zdkon Ceské narodni rady &. 64/1986 Sb.
O Ceské obchodni inspekei®®,

Do zmienenej novely zakona o cestnej doprave mali municipality moznost' vydavat
vyhlasky stanovujice urcit¢ dodatocné pravidla tykajice sa poskytovania sluzieb
prevadzkovatel'mi taxisluzieb, pricom vyhlasky mozu pozadovat’ od vodicov, aby pred zacatim
poskytovania osobnej dopravy touto formou zlozili skasky z miestnej geografie, ovladania
taxametra a pravnych predpisov upravujicich taxisluzby a ochranu spotrebitel'a. Zaroven mohli
formou vyhlasky urcit’ formu skusky, Standardni formu osvedcenia po tispeSnom absolvovani
skusky a dobu platnosti osvedéenia. Municipality boli tiez opravnené vydavat' nariadenia
0 maximalnych sadzbach cestovného, ktoré si mohli jednotlivé taxisluzby v prislu$nej oblasti
uctovat. Ak zamysla osoba nad poskytovanim sluzieb v oblasti dopravy oséb ako
podnikatel'skej ¢innosti, musi ziskat’ koncesiu (osobitné zivnostenské opravnenie). Koncesiu
musia ziskat’ SZCO aj prevadzkovatelia taxisluzieb, pric¢om nutnost jej ziskania sa nevztahuje
na vodicov taxisluzieb zamestnanych v pracovnom pomere s dopravcom. Predmetom koncesie
je v zmysle zakona ,,cestna osobna doprava, pri ktorej sa pouzivaji vozidla uréené na prepravu
az deviatich osO6b vratane vodi¢a. Poskytovatelia sluzieb moézu poziadat o koncesiu
na ktoromkol'vek Zivnostenskom trade, pri¢om musia uhradit’ poplatok 1 000 K¢& (cca 37 €).
V pripade, ze uz st drzitel'mi Zivnostenského opravnenia, poplatok je len vo vyske 500 K¢
(cca 18,50 €). Zivnostensky tirad ma néasledne 30 dni na vydanie koncesie po splneni kritérii
stanovenych Zivnostenskym zdkonom. Na udelenie koncesie musi Ziadatel’ splnit’ 3 zakladné
podmienky — musi byt starSi ako 18 rokov, ma Uplnu pravnu spdsobilost’ @ ma Cisty register
trestov. Ziadatel' je d’alej povinny predlozit’ Zivnostenskému uradu potvrdenie o odbornej
sposobilosti.

Kazdy vodi¢ taxisluzby, bez ohl'adu na to ¢i vykonéava toto povolenie ako zamestnanec
alebo SZCO, musi byt drzitefom opravnenia vodi¢a taxisluzby. Vodi¢ preto musi poziadat
Dopravny trad o povolenie vykonu povolania vodi¢a taxisluzby podla miesta bydliska
(s podanim Ziadosti je spojeny administrativny poplatok vo vyske 500 K¢& (18,50 €)). Urad
nasledne opat’ po uplynuti priblizne 30 dni od podania ziadosti vyda povolenie, ak Ziadatel
splnil vSetky kritéria. V pripade vodicov taxisluzby je podmienka dosiahnutia minimalneho
veku 21 rokov a splnenie vSeobecnej sposobilosti vodica taxisluzby. Povolenie vykonavat
profesiu vodica taxisluzby je neprenosné a plati 5 rokov. Vodi¢i taxi musia zaregistrovat’ svoje
vozidla do registra vozidiel taxisluZieb, priCom registraciu vykondvaju samotni vodici
Vo vlastnom mene, pokial’ s tieZ dopravcami alebo na meno dopravcu, ak je vodi¢ taxi
zamestnany udopravcu. Dopravca musi zabezpeCit, aby vozidla pouzivané v ramci
poskytovanych sluzieb boli vybavené zltym streSnym svietidlom so slovom , TAXI® aj
na prednej a zadnej strane vozidla. Tato povinnost’ aj po novele zakona o cestnej doprave
zostala v platnosti v pripadoch, pokial’ bude vodi¢ taxisluzby prijimat’ objednavky osobne
na ulici alebo prostrednictvom dispecingu cez fyzického operatora. V pripade, ak budi
objednavky realizované cez webové stranky ¢i mobilné aplikacie online bez zasahu fyzického
operatora, vozidla taxisluzieb nemusia byt oznacené ZItym népisom a posta¢i mat iba
evidenéni nalepku vydani dopravnym uradom. Dalej musia byt oznadené menom
a priezviskom alebo obchodnym menom dopravcu umiestneného na vozidle takym spdsobom,
aby sa cestujuci mohli oboznamit’ s tymito informaciami pred samotnym zacatim jazdy.

2 Dostupny na <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-455>
%0 Dostupny na <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262>
31 Dostupny na <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1990-526>
32 Dostupny na <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-634>
3 Dostupny na <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1986-64>
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Povinnou vybavou vozidla je aj aktualny vypis z registra vozidiel taxisluzby a taxametre
vyhovujice poziadavkdm stanovenym osobitnym predpisom, ktoré su vybavené pamitova
kartu, meracim prevodnikom na odjazdenti vzdialenost’ a tlac¢iarfiou na doklady. Délezitou
stiCastou vybavy boli aj zdznamy o doprave a prevadzke vozidla, ktoré sa novelou rusia. Zakon
v Ceskej republike rovnako tak nestanovuje poZiadavky na farbu vozidla ani iné technické
Specifikacie a poziadavky na vozidlo. Dopravcovia nemaji zo zdkona povinnost’ poistovat’ sa
voci zodpovednosti za Skodu. Uplatiuju sa iba vSeobecné pravidla upravujice povinné zadkonné
poistenie a havarijné poistenie. Rovnako tak zakon podrobnejSie neupravuje pravidla tykajiace
sa udrzby vozidiel taxisluzieb.

Dopravcovia zabezpecujici taxisluzby musia byt podl'a Zivnostenského zakona drzitelmi
koncesie, na ktorej ziskanie potrebuju splnit’ vSeobecné 1 osobitné podmienky podla
zmienené¢ho zdkona. VSeobecnymi podmienkami st vek najmenej 18 rokov, sposobilost
na pravne ukony a Cisté zaznamy v registri trestov. Okrem toho dopravcovia preukazuja svoju
odbornt  spdsobilost na Zivnostenskom urade osvedéenim o odbornej spdsobilosti
na prevadzkovanie cestnej dopravy, ktort vydava prislusny dopravny trad po zlozeni pisomne;j
skusky (skuska prebieha v ¢eskom jazyku a pozostava z teoretického testu a pripadovej stadie).

V pripade vodicov vozidiel taxisluzby sa pozaduje ziskanie povolenia vodica, ktorého veku
je najmenej 21 rokov a je spol'ahlivy. Vodi¢ sa povazuje za spol'ahlivého, ak nebol:

e za poslednych 5 rokov dva aviac krat potrestany za priestupok alebo iny
administrativny trestny ¢in spachany pri préaci vodica taxisluzby, pripadne ak uctoval
cestujicemu za dopravu viac ako byva Standardna suma, porusil cenové predpisy,
neviedol evidenciu zaznamov o0 preprave ¢i nevydaval potvrdenia o platbe
za uskuto¢nenti dopravu cestujucemu,

e sankcionovany za vedenie vozidla v stave neschopnosti viest’ vozidlo po konzumaécii
alkoholu alebo inej navykovej latky pripadne sa odmietol podrobit’ dychovej alebo ingj
skuske na pritomnost’ alkoholu alebo drog v dychu ¢i krvi,

e sankcionovany za poslednych dvandst mesiacov za odmietnutie povolenia
na vykonanie kontroly vodica taxisluzby,

e odsudeny za konkrétny trestny ¢in alebo
e mu nebolo zakdzané vykonavat’ pracu vodica taxisluzby.

Do novely zékona o cestnej doprave mali municipality v Ceskej republike pravo pozadovat’
od vodiCov taxisluzieb splnenie dodatocnych kritérii. Tato moznost’ sa novelou zakona zrusila
a V sucasnosti uz nemozu prikazovat’ taxisluzbam konkrétnu podobu vozidla (farbu ¢i vel'kost)
arovnako tak od nich nemo6zu pozadovat’ uspesné vykonanie skusky z miestnej geografie
a pravnych predpisov upravujucich prevadzkovanie taxisluzieb. ZruSenim tychto pradvomoci sa
v8ak presuva povinnost’ na prevadzkovatel'ov taxisluzieb, ktori budi osobne zodpovedat’ za to,
ze pre nich budl pracovat’ vodici so vSetkymi opravneniami.

Vsetci profesionalni vodici, vratane taxikdrov, musia pravidelne chodit na lekarske
prehliadky. Do dosiahnutia veku 50 rokov musi vodi¢ podstapit’ lekarsku prehliadku kazdé
2 roky, zatial’ ¢o vodi¢ po dosiahnuti veku 50 rokov musi absolvovat’ zdravotné prehliadky
kazdy rok (prva lekarsku prehliadku je povinny absolvovat’ kazdy vodi¢ eSte skor nez zacne
vykonavat' svoje povolanie). V Ceskej republike neupravuju pravne predpisy podmienky
a formu realizovania objednavok zakaznikmi, preto objednavky sa realizuju telefonicky
prostrednictvom dispecingu, online prostrednictvom mobilnych aplikacii pripadne osobne
na ulici. Hlavné mesto Praha svojim nariadenim zroku 2006 zadefinovala poziadavky
na dispec¢ingové strediska, farbu vozidiel, maximalny vek motorového vozidla ¢i zakaz faj¢enia
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vo vozidlach a nutnost’ mat’ automobil vybaveny klimatizaciou. Tieto pravidla vSak novela
zakona v zmysle vysSie uvedenych zmien zruSila. Na celostatnej urovni neupravuje ziadny
pravny predpis tarify jednotlivych jazd. Jednotlivé municipality vS§ak maji moznost’ stanovit
vSeobecnym nariadenim vysku cenovych limitov na jednotlivé jazdy (tGto moznost’ vyuziva
hlavné mesto Praha).

Prava cestujucich upravuje viacero pravnych predpisov, medzi tie zdkladné patri zdkon
0 ochrane spotrebitel’a. Zaroven medzi zakladné prava cestujucich, na ktoré maju narok a maja
ich chranit’ pred nekalou sut'azou, je narok nato, aby bolo vozidlo riadne oznacené evidenc¢nou
nalepkou pripadne napisom TAXI, pouzivalo elektronicki aplikaciu alebo pouzivalo
certifikovany taxameter (v pripade pouzivania taxametra je vodi¢ povinny oboznamit
cestujuceho este pred jazdou z cenovymi podmienkami aje povinny vytladit' cestujicemu
blocek po ukonceni cesty). Povolanie vodica taxisluzby mézu vykonavat osoby bud’ ako
zamestnanci, kedy sa na nich vztahuje Zakonnik prace a riadia sa pracovnopravnym predpismi
alebo ako SZCO.

V Ceskej republike stale neexistuje pravna uprava zamerana vyluéne na oblast’ zdiel'anej
ekonomiky v kontexte zdiel'ania automobilov ¢i zdiel'ania jazd. Novela zakona vsak vytvorila
podmienky pre rozvoj sektoru zdielanej ekonomiky umoziujucej realizaciu objednavok
cez online digitalne platformy, ktoré novela zakona povazuje za sprostredkovatel'ov. Zaroven
Vv prospech digitalizacie sektora hovori aj zniZovanie administrativnej zataze a zruSenie
dodato¢nych poziadaviek kladenych na vodi¢ov z irovne municipalit.

2.3 Analyza  podmienok prevadzkovania taxisluzieb v ostatnych
krajinach EU

V nasledujucej kapitole sa podrobnejSie pozrieme na pravidla podnikania v sektore
taxisluzieb vo vybranych desiatich krajinach Europskej tnie.

2.3.1 Rakusko

S ohl'adom na toto usporiadanie je legislativa v oblasti taxisluzieb a prendjmu vozidiel
s vodi¢mi regulovana skor dvojstupniovo na Statnej 1 federalnej Grovni (v Rakusku sa preto
mozZeme stretnut’ s deviatimi r6znymi nariadeniami tykajiicimi sa reguléacie cien za dopravu ¢i
technického vybavenia vozidiel). Taxisluzby zabezpecuju prepravu osdb osobnymi vozidlami,
ktoré¢ st dostupné vSetkym na verejnych miestach alebo je ich mozné prenajat’ si
prostrednictvom mobilnych aplikacii ¢i webovych stran (modernych technoldgii). Regulacia
naurovni federacie je rozdelend do viacerych pravnych prameiiov, ktoré sa zaoberaju
obchodnou reguldciou, predpismi o koncesiach pre podnikatelov ¢i prijimanim vodi¢ov
a pracovnym pravom. Medzi zakladné federalne pravne predpisy upravujice odvetvie
taxisluzieb patria:

e zadkon o prilezitostnej doprave zroku 1996, ktory predstavuje hlavni federalnu
legislativu v tejto oblasti (Gelegenheitsverkehrs-Gesetz 1996 —"GelverkG")*,

e nariadenie Federdlneho ministerstva dopravy, inovacii a technologii pre nepravidelna
komerénu prepravu cestujucich z roku 1994 (Verordnung des Bundesministers fiir
Verkehr, Innovation und Technologie mit der gewerbepolizeiliche Regelungen fiir die
nichtlinienmafBige Beforderung von Personen mit Fahrzeugen des Stralenverkehrs
getroffen werden, Betriebsordnung fiir den nichtlinienméBigen Personenverkehr — "BO

34 Dostupny na <https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=
10007795>

31



Analvza podnikania v taxisluzbe na Slovensku SBA

199435 - $pecifikuje kvalifikaéné poziadavky na vodicov taxisluZieb ako st vzdelanie,
zdravotny stav a Spol'ahlivost’,

e nariadenie federalneho Ministerstva dopravy, inovacii a technoldgii k zamestnaniu
v sektore cestnych sluzieb a prilezitostnej dopravy (Verordnung des Bundesministers
fiir Verkehr, Innovation und Technologie iiber den Zugang zum mit Kraftfahrzeugen
betriebenen Personenbeforderungsgewerbe, Berufszugangsverordnung Kraftfahrlinien-
und Gelegenheitsverkehr, "BZ-VO")*®,

e z4kon o regulécii obchodu z roku 1994 (Gewerbeordnung 1994, "GewQ")¥,

e federalny zakon o automobiloch z roku 1967 (Kraftfahrgesetz 1967, "KFG")%,
e federalny zakon o vodigskych preukazoch (Fiihrerscheingesetz, "FSG")%,
e kolektivna zmluva pre vodiCov v sektore osobnej dopravy (Kollektivvertrag fiir

Arbeiter im Personenbeforderungsbetrieb)*° a

e kolektivna zmluva pre zamestnancov v sektore osobnej dopravy (Kollektivvertrag fiir
Angestellte im Personenbeforderungsbetrieb)*.

Na trovni jednotlivych $tatov existuji nariadenia, ktoré podrobnejsie $pecifikuju federalne
nariadenia tykajlice sa prepravy cestujicich. Statne zdkony sa li§ia svojim obsahom a stupfiom
Specifikacie podrobnosti, ktoré su vSak na druhej strane harmonizované. Ustanovenia sa tykaju
prevadzky, vybavenia a oznaCovania osobného automobilu a pravidiel tykajicich sa praxe
v odvetvi taxisluzby a prendgjmu automobilov s vodiémi. Dalej sa odlidujii naprie¢ jednotlivymi
Statmi sadzby (limity) cestovného (niekde pouzivaji fixne stanovené sadzby a inde maji
taxisluzby tplnt vol'nost’ v cenotvorbe). V oblastiach, kde st sadzby regulované, st taxametre
povinné. Na urovni jednotlivych Stdtov v Rakusku existuju prevadzkové predpisy upravujlice
nepravidelni osobnu dopravu v podobe taxisluzieb a prendjmu vozidiel s vodi¢mi.

Postup a poziadavky na vyddvanie licencii su stanovené v zdkone o regulacii obchodu
zroku 1994 a specifickejSie v predpisoch zadkona o sluzbach nepravidelnej dopravy z roku
1996. Komeréna preprava osdb s osobnymi automobilmi vyzaduje od poskytovatelov
koncesiu, ktort vydava prislu$ny okresny spravny organ v mieste, kde sa preprava uskutociuje.
Koncesie nie su v ziadnom pripade nijak kvantitativne limitované. Existuju iba kvalitativne
kritéria, ktorych splnenie sa vyzaduje na jej ziskanie. Ide najma o zabezpecenie financne;j
stability, odbornej kvalifikacie, trvalé bydlisko v Rakusku a dostupnost’ parkovacieho miesta,
pripadne gardze, na parkovanie vozidla mimo ¢asu vykonu poskytovania taxisluzby.

V Rakusku existuje 9 réznych Statnych nariadeni stanovujucich technické poZziadavky,
ktoré musia taxisluzby splnit’. Ide napriklad o povinnost’ pouzivat kalibrovany taxameter, ktory
je jasne viditeIny pre cestujucich vo vozidle a na streche sa nachadza oznacenie TAXI v Zltej

% Dostupny na < https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=
10007383>

% Dostupny na <https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=
10007578>

37 Dostupny na <https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=
10007517>

3 Dostupny na <https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=
10011384>

3 Dostupny na <https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=
10012723>

40 Dostupnd na <https://www.wko.at/service/kollektivvertrag/kv-arbeiter-personenbefoerderungsgewerbe-
2019.html#heading_l__Vertragspartner>

4l Dostupny na <https://www.wko.at/service/kollektivvertrag/kv-handwerk-gewerbe-dienstleistung-consulting-
2019.htmlI>
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alebo bielej farbe (v zavislosti od prislusného nariadenia). Medzi d’al$ie podmienky, ktoré
musia vodic¢i taxisluzieb splnit, je povinnost’ byt drzitelom vodi¢ského opravnenia typu B,
ziskat’ licenciu vodica taxisluzby uspesSnym zlozenim skusky (plati sa poplatok vo vyske 170 €
za ustnu aj pisomnu Cast’). OsvedCenie spolahlivosti a doveryhodnosti za poslednych 5 rokov
a minimalny vek 20 rokov. Majitel’ taxisluzby méze zamestnavat’ iba vodicov s vodi¢skym
preukazom taxisluzby. Licencia vodia taxisluzby musi byt vo vozidle umiestnena
na viditeInom mieste a nepretrzite dostupna cestujucim. Licencia vodica taxisluzby je platna
len s vodi¢skym preukazom vodica (pokial’ ma vodi¢ neplatny vodiésky preukaz alebo mu bol
odobraty, straca aj licenciu vodica taxisluzby). Vodici st od janudra 2016 povinny evidovat’
platby v hotovosti v registracnej pokladni alebo v samostatnom zariadeni, ktoré umoziuje
vydavat’ cestujucim prijmové doklady v pripade hotovostnych platieb a Vv pripade
elektronickych platieb je umoznené posielat’ doklady elektronicky.

Zakon blizsie neupravuje formu, akou mozu byt realizované objednavky zakaznikmi, ¢o im
umoziuje kontaktovat’ taxisluzby bud telefonicky, cez dispecing, pripadne vyuzitim
sprostredkovatel'ov v podobe prevadzkovatel'ov online digitalnych aplikacii ¢i webovych
stranok, pripadne privolat' taxik fyzicky priamo na ulici. Taxisluzby nemaji povinnost
prevadzkovat dispecing, ale v pripade, ak chcu pracovat’ s dispeingom, musia mat’ licenciu
prevadzkovatel’a taxisluzby. Zakon o prilezitostnej doprave umoznuje stanovovat’ guvernérom
prislusnych Statov vySku a limity prepravnych cien taxisluzieb. Samozrejme, nie vSetky regiony
amesta vyuzivaju tito moznost. V niektorych pripadoch sa limity sadzieb cestovného
neurcuju. Prava cestujicich neupravuje v Rakusku jeden pravny predpis, ale ide o kombinaciu
federalnych predpisov a Statnych nariadeni. Medzi jednotlivymi regionmi Rakuska neexistuje
harmonizicia pravnych predpisov, ¢o sposobuje, Ze v jednom Stite mdze byt reguldcia
prisnejSia ako v inom. Legislativa neprikazuje taxisluzbam poskytovat’ sluzbu vo verejnom
zaujme (neprikazuje taxisluzbdm povinne poskytovat’ svoje sluzby nepretrzite - byt neustale
dostupny na prepravu osob).

Pracovné pravidla upravuje zadkon o zamestnancoch a kolektivne zmluvy, ktoré sh
dojednané s odbormi, odborovymi zdruzeniami ¢i federalnou obchodnou komorou. Na zaklade
kolektivnej zmluvy vodiCov taxisluzieb a najomnych vozidiel s vodi¢émi je miniméalna mzda od
1. marca 2020 stanovena vo vyske okolo 1 350 € (od 1. decembra 2020 bude vo vyske 1 500 €).
Okresny spravny sud moze vydanu koncesiu kedykol'vek zrusit’, ak dojde k nesplneniu alebo
k poruseniu pravidiel a podmienok pre jej ziskanie. V Rakusku neexistuji osobitné pravne
predpisy tykajuce sa spolujazdy a zdielania automobilov za tGc¢elom zisku, preto sa na tato
oblast’ vztahuju vSeobecné ustanovenia tykajice sa vedenia sukromnych vozidiel. Sucasna
pravna uprava v Raktsku umoziiuje poskytovat’ spolujazdy bez dosahovania zisku z takto
poskytnutej sluzby (odmena od cestujiceho nesmie podla zakona presiahnut’ zisk z jazdy
0,05 € za 1 km). V odvetvi taxisluzieb neexistuji Ziadne obmedzenia vstupu na trh s vynimkou
vysSie uvedenych kvalitativnych obmedzeni kladenych na prevadzkovatelov taxisluzieb
i samotnych vodicov.

2.3.2Belgicko

Belgicko, podobne ako Rakusko, je federalny Stat. Na federalnej Grovni su stanovené
niektoré regulacie dotykajuce sa sektoru taxisluzieb, ale najviac ich je na regionalnej Urovni,
ktorti tvori Bruselsky, Valonsky a Flamsky region. V pripade Bruselského regionu sa lisi
regulacia pre prevadzkovatel'ov taxisluzieb od tej uplatnovanej na vodi¢och. Prevadzkovatel
(fyzicka alebo pravnickd osoba) musi ziskat’ licenciu, ktord mu umoZiiuje poskytovat’ sluzby
v sektore dopravy cestujlicich. Regionalna vlada stanovila strop na pocet taxikov povolenych
V regione, pricom povolenia vydava regionalna vlada. V pripade Flamska st obce opravnené
vydavat' preukazy taxisluzby na zdklade modalit stanovenych vlddou v tomto regione.
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V pripade prenajmu vozidiel s vodicom udel'uje povolenie prisluSna municipalita, na ktorej
uzemi sa nachadza operacné stredisko. Toto povolenie je ndsledne platné v celom regidne.
Vo Valonskom  regione su tiez jednotlivé municipality opravnené udelovat’ licencie
na prevadzkovanie taxisluzieb. Aj vo Valonskom regione rozliSuje prislusna regulacia v tomto
sektore pravidla tykajice sa prevadzkovatelov taxisluzieb a samotnych vodi¢ov. Drzitelom
povolenia moze byt spolocnost’ alebo samostatne zarobkovo ¢inna osoba, ktora vlastni vozidlo
(alebo niekol’ko vozidiel), a zaroveti spifia urdité kritéria stanovené regionalnymi pravnymi
predpismi. Kazdému prevadzkovatel'ovi sa udel'uje iba jedno povolenie. Prislusné vnutrostatne
pravne predpisy upravujuce odvetvie taxisluzieb na federalnej urovni zahffiajii ustanovenia
0 bezpecnostnych podmienkach, pravidelnych kontrolach vozidiel a ich bezpe¢nostnom
vybaveni. Kralovsky vynos zroku 1968, upravujuci technické poziadavky na vozidla,
pozaduje, aby vozidla vykonavajiice osobni dopravu boli po technickej stranke pravidelne
kontrolované. Rovnaké pravne predpisy vyzaduju, aby boli vozidla vybavené univerzalnou
supravou prvej pomoci. V osvedéeni vozidiel by sa mal uviest’ maximalny pocet cestujucich,
ktori moze byt vozidlami taxisluzby prepravovany (v sGcasnosti je limit stanoveny
na maximalne 9 osdb). Kralovsky dekrét z roku 1975%, ktory je sticastou zakona o cestnej
premavke, stanovuje taxisluzbam moznost’ vyuZzivania jazdného pruhu uréeného pre mestsk
hromadnti dopravu. Okrem toho oslobodzuje vodicov taxisluzieb od povinnosti pouzivania
bezpetnostného pasu. Federalne pravidla sa vztahuju aj na inStalaciu taxametrov aich
pravidelnej kontroly, vratane maximalnych sadzieb cestovného. Rovnako tak je na federalne;j
urovni stanovena socidlna i danova regulacia.

V pripade regionu hlavného mesta Brusel mdzeme hovorit' o priblizne 1220 aktivnych
vozidlach taxisluzieb s platnymi licenciami. Licencie je mozné previest zadarmo alebo
po schvéleni prisluSnym orgdnom na iné vozidlo. Prenos licencie taxisluzby mdéze byt
spoplatneny az do vysky 40 000 € (v minulosti bola vyska poplatku az na trovni 100 000 €).
Povolenie poskytovat’ taxisluzbu je platné 7 rokov a je mozné ho obnovit po splneni kritérii
stanovenych v regiondlnych pravnych predpisoch. V pripade regiénu Valonska plati kvota
1 vozidlo taxi na 2 500 obyvatel'ov. V pripade potreby mozu jednotlivé municipality povolit’
vacsi pocet vozidiel vydanim vSeobecného zavdzného nariadenia. V tomto regione je mozné
prevadzat’ licencie taxisluzieb iba v osobitnych pripadoch definovanych platnou legislativou.
Licencie prevadzkovatel'ov taxisluzieb st platné 5 rokov a m6Zu byt obnovované s vyhradou
splnenia kritérii stanovenych v regionalnych pravnych predpisoch. V regione Flamska mozu
municipality na zéklade regionalneho dekrétu udelovat’ licencie vodi¢om taxisluZieb
I samotnym prevadzkovatelom v rozsahu definovanom vtomto dekréte. Na rozdiel
od predchadzajucich dvoch regionov sa vo Flamsku licencie nemozu prenasat’ na iné subjekty,
pricom ich platnost’ je 5 rokov. Prevod licencie je mozny iba v pripade, ak nastane prevod
obchodného podielu na iny subjekt alebo majitel'a (prevodom z akcionéra na iného akcionara).

Vsetky regiony zaviedli podrobné pravidla tykajice sa vozidiel (vybavenia ¢i veku),
taxametrov, displejov, informécii o vodi¢ovi ¢i sadzieb cestovného. VSetky tri regiony
pozaduju od prevadzkovatel'ov, aby splnili viaceré podmienky potrebné na ziskanie licencie,
ako napriklad moralku, platobnt schopnost’ a odbornti kvalifikaciu. V pripade Bruselského
regionu musia vSetci uchadzaci o licenciu uspeSne absolvovat’ behavioralny test pred organom
ur¢enym regulatorom, ktory vyhodnoti osobnostné predpoklady vodi¢ov vozidiel hromadnej

42 Arrété royal du 15 mars 1968 portant réglement général sur les conditions techniques auxquelles doivent
répondre les véhicules automobiles et leurs remorques, leurs élements ainsi que les accessoires de sécurité.
Dostupny na < https://www.code-de-la-route.be/textes-legaux/sections/ar/reglement-technique-des-vehicules>

43 Arrété royal portant réglement général sur la police de la circulation routiére et de l'usage de la voie publique
of 1 December 1975. Dostupny na < http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/
change_lg.pl?language=fr&la=F&cn=1975120131&table_name=loi>
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dopravy. Vo Valdonskom regione musia ziadatelia o ziskanie licencie predlozit’ vsSetky
dokumenty, ktoré demonstruj, Ze spiiiaji vietky potrebné poziadavky na vykon funkcie vodi¢a
taxisluzby ako sme ich uviedli vysSie. Zaroven musia ziadatelia absolvovat’ poldenny vycvik.
V niektorych mestach tohto regiénu zaviedli povinnost' pre uchadzacov absolvovat’ skusku
zameranu na overenie ich moralky a odbornej kvalifikdcie, ktorou podmienuji ziskanie
licencie. V ostatnych municipalitach staci iba predlozit’ dokumenty (napr. osvedcenie o dobrom
spravani ¢i vypis trestov, a pod.). Flamsky region nema pevne stanovené kritérid za akych
udeluje ziadatel'om licencie — rozhoduje sa od pripadu k pripadu. Stanovovanie cien
VvV regionoch je upravené predpismi, ktoré stanovuju maximalne limity pre kazda oblast
z regiénu. Na niektoré kategorie sluzieb poskytované vo vybranych regidonoch (napriklad
V Bruseli) sa stanovuje pausalna vyska sadzby cestovného, ktori musia taxisluzby uctovat’.
Zaroven regionalne autority stanovuji maximdlne sadzby pre cestujucich so zdravotnym
postihnutim.

Vsetky tri regiony definuju pravidla, ktoré maju prispiet’ k ochrane cestujucich ako
spotrebitel'ov sluzieb. Tieto pravidla uruju povinnost’ zo strany taxikarov prijat’ cestujucich
s vynimkou zadefinovanych pripadov v pravnych predpisoch (napriklad vodi¢ je opravneny
odmietnut’ cestujiceho, pokial’ je pod vplyvom omamnych latok ¢i alkoholu). Zaroveil vodici
su povinny zvolit’ ¢o najkratsiu trasu do ciel'a a nemézu ziadat’ od cestujuceho zaplatit’ vyssiu
cenu ako je uvedena na taxametri. Vo vsetkych troch regidonoch mozu vodici poskytovat sluzby
v tomto sektore ako tradi¢ni zamestnanci (vtedy sa na nich vztahuji nalezitosti zdkonnika
prace, musi im byt minimalne poskytnuta mzda na Grovni minimalnej mzdy v krajine a musia
byt splnené poziadavky tykajuce sa pracovného ¢asu). Zaroveti mozu pracovat aj ako SZCO,
ale musia si sami platit’ socidlne zabezpecenie a registrovat’ sa na dan z prijmu a DPH.
Dodrziavanie pravidiel a podmienok vodi¢ov taxisluzieb vo vSetkych troch regiénoch je
kontrolované prislusSnymi organmi aich zodpovednymi zamestnancami, ktori v pripade
poruSenia pravidiel mézu pristipit k odnatiu licencie ¢i sankcionovat takychto vodiov
i prevadzkovatelov taxisluzieb. Okrem hlavného mesta Brusel a jeho regionu st taxisluzby
zalozen€ na zdiel'ani jazd populdrne aj vo Flamsku a Valonsku. Rozvoj zdiel'anej ekonomiky
zalozenej na zdielani volnych miest v automobiloch ¢&i samotnych vozidiel zaznamenal
Vv poslednom obdobi vel'ky rozmach. Jednotlivé regiony planuju vypracovat a nasledne
implementovat’ legislativu zameranu na podporu rozvoja tohto segmentu zdiel'anej ekonomiky
za ucelom jej legalizacie a reflektovania na rozvoj novych modernych digitalnych technologii.

2.3.3Chorvatsko

Zakladnym pravnym predpisom upravujicim poskytovanie taxisluzieb a prenajmu
automobilov svodi¢mi je v Chorvatsku zakon o cestnej doprave (Zakona o prijevozu
u cestovnom prometu NN 82/2013)*, pricom jednotlivé municipality méZzu svojimi
nariadeniami konkretizovat’ a blizsie Specifikovat’ podmienky fungovania na ich izemi. Medzi
d’alSie pravne predpisy dotykajlice sa tejto oblasti patri aj zdkon o pracovnej dobe, povinnych
prestavkach pre mobilnych pracovnikov a zdznamovych zariadeniach v cestnej doprave
(Zakona o radnom vremenu, obveznim odmorima mobilnih radnika i uredajima za biljezenje
u cestovnom prijevozu NN 60/2008)*, zakon o kontrole cestnej dopravy a ciest (Zakona
o inspekciji cestovnog prometa i cesta NN 22/2014, 98/2019)%, nariadenie o metrologickych
a technickych poziadavkach na taxametre instalované v taxikoch (Pravilnik o mjeriteljskim
i tehni¢kim zahtjevima za taksimetre ugradene u taksi vozila NN 58/2011)*" a nariadenie

4 Dostupny na <https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_06_82_1732.html>
5 Dostupné na <https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2008_05_60_2034.html>
46 Dostupné na <https://www.zakon.hr/z/469/Zakon-o-inspekciji-cestovnog-prometa-i-cesta>
47 Dostupné na <https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2011_05 58 1276.html>
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0 osobitnych podmienkach pre vozidla vykondvajice verejnu cestnu dopravu a prepravu
pre osobné potreby (Zakona o prijevozu u cestovnom prometu NN 82/2013)*. Podl'a zidkona
0 cestnej doprave sa na vykonavanie Cinnosti prepravy cestujucich taxisluzbou vyzaduje
licencia a povolenie na prevadzkovanie taxisluzby. Licencie vydavaja krajské urady a okresné
urady vydavaji povolenia na posobenie danej taxisluzby v ich regione.

Kazda municipalita a miestna samosprava su opravnené stanovit’ maximalny pocet licencii
vo svojom Uzemi posobnosti. Vozidlo, ktoré sa bude pouzivat’ v rdmci poskytovanych sluzieb
musi spifiat’ technické poziadavky stanovené v nariadeni o osobitnych podmienkach
pre vozidla vykonavajuce verejnu cestnti dopravu a prepravu pre osobné potreby. Licencia
taxisluzby sa vydava na obdobie 10 rokov a nemoze byt’ prevedena na inti osobu. Medzi hlavné
technické poziadavky patri taxameter, oznacenie vozidla napisom TAXI na streche vozidla,
vratane overené¢ho cennika uvedené¢ho na viditelnom mieste. Miestne zastupitel'stvo je
opravnen¢ urcit’ parkovacie miesta pre taxiky, stanovit’ minimalny pocet sedadiel vo vozidlach
ainé poziadavky na ich vybavenie avzhlad. Kritérid, ktoré musia splnit’ jednotlivi
prevadzkovatelia taxisluzieb sa menia v zavislosti od oblasti, pre ktora sa povolenie vydava.
Pokial’ ide o odborné poziadavky, ziadatel musi mat’ dobri povest, musi byt bezihonny,
odborne kvalifikovany a musi vlastnit’ alebo mat’ prenajaté aspoil jedno registrované vozidlo.
Zo zékona o cestnej doprave vyplyva, Ze jednotlivé municipality maju moznost’ stanovovat
ceny za prepravu V ich regionoch. Ceny sa preto liSia naprie¢ jednotlivymi regionmi (taxisluzby
maju vo v§eobecnosti vol'nost’ v cenotvorbe). Opit’ sa aj v pripade hlavného mesta Chorvatska,
Zahrebu, urcujt limity maximalnych sadzieb ¢i zliav pre jednotlivé kategorie cestujucich.

Legislativa v Chorvatsku explicitne neupravuje prava cestujucich. Tie st ¢iastocne
upravené v zdkone o ochrane spotrebitela. Dohlad na vykonom taxisluzieb vykondvaju
In$pekcia cestnej dopravy, Statna ingpekcia a Mestsk4 in§pekcia. Ani Chorvatsko doposial
neprijalo Ziadne osobitné pravne predpisy, ktoré sa vzt'ahuji na oblast’ spolujazd a zdiel'ania
automobilov, ¢o inadalej komplikuje rozvoj sektoru zdielanej ekonomiky a najma
inovativnych sluzieb v tejto krajine. V poslednom obdobi zacinaju taxisluzby v tejto krajine
vyuzivat' aj mobilné aplikacie ¢i iné digitalne platformy na realizaciu objednavok a interakciu
medzi zékaznikmi a vodiémi online. NajvyznamnejSou prekazkou pre rozvoj odvetvia
taxisluzieb je kvantitativne obmedzenie poctu licencii. Pocty licencii sa v jednotlivych
municipalitach lisia, nakolko si limity stanovuji sami. Okrem toho neexistuju jednoznacne
urcené kritéria na ziskanie preukazov taxisluzieb, namiesto toho st definované na urovni
municipalit vS§eobecné podmienky ako napriklad absolvovat skusky z cestovného ruchu,
topografie mesta i pouZivania taxametra.

2.3.4Estonsko

Osobné doprava patri medzi rychlo sa rozvijajice odvetvia v Estonsku. Je to oblast, kde
podnikatel'ské¢ inovécie prekro€ili hranice existujuceho pravneho ramca, ¢im sa vytvara
situdcia, ked’ niektori u€astnici trhu konaju v potencidlne nezdkonnej alebo Sedej oblasti medzi
taxisluZbami, auto poZiCoviami, prileZitostnymi dopravnymi sluzbami a sprostredkovanim
tychto sluzieb. OCED (2018)*° oznaduje za zakladné pravne predpisy upravujiice prepravu
cestujucich zakon o verejnej doprave (Public Transport Act Passed 18.02.2015)%, zikon
o cestnej doprave (Public Transport Act Passed 18.02.2015)°! a zakon o zavizkoch (Law of

“8 Dostupné na <https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_06_82_1732.html>

49 OECD. (2018). Taxi, ride-sourcing and ride-sharing services - Note by Estonia. Working part No. 2. on
Competition and Regulation. Dostupné na internete:
<https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WP2/WD(2018)4/en/pdf>

%0 Dostupny na <https://www.riigiteataja.ee/en/eli/516022016006/consolide>

%1 Dostupny na <https://www.riigiteataja.ee/en/eli/516022016006/consolide>
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Obligations Act Passed 26.09.2001)%2. Zakon o verejnej doprave stanovuje pravidla organizacie
verejnej dopravy na trovni cestnej, Zelezni¢nej, vodnej a leteckej dopravy. Zakon o cestnej
doprave definuje pravidla organizéacie vnutrostatnej a medzinarodnej cestnej dopravy vratane
pravidiel a podmienok profesijného vycviku vodi¢ov. Zakon o zavidzkoch upravuje zmluvy
Vv obCianskom préve vratane prepravnych zmlav. Estonsko je zndme svojim podpornym
pristupom k inovativnym rieSeniam a podnikaniu, priCom sa snazi podporit inovacie
a zjednodusit’ zakladanie a chod malych podnikov.

Na poskytovanie taxisluzieb je potrebny preukaz a karta vozidla. Vodi¢i musia byt
drziteI'mi karty poskytovatela sluzieb, ¢o je doklad, ktory preukazuje pravo vodica pracovat
ako vodi¢ vozidla taxi. Osoba, ktora ziada o preukaz taxisluzby, musi mat’ dobru povest’ (musia
byt’ bezthonni). Karta vozidla je dokument udeleny dopravcovi, ktory je drzitelom preukazu
taxisluzby, ktorym sa potvrdzuje pravo dopravcu pouzivat’ vozidlo uvedené na karte vozidla
na poskytovanie taxisluzieb. Karty sa mozu vydavat iba fyzickym osobam a licencie su
neprenosné. Najnovsie do povinnosti ziadatelov o ziskanie licencie pribudla povinnost
absolvovat’ Specidlny kurz vodica taxisluzby. Zakon o verejnej doprave definuje technické
poziadavky uplatnitelné na vozidla taxisluzieb na celostatnej trovni, zatial' ¢o poziadavky
na kvalitu sluzieb vratane pohodlia cestujicich ¢i Setrnosti k zivotnému prostrediu stanovuji
nariadeniami jednotlivé municipality. Povinnou vybavou vozidiel je oznacenie osvetlenym
napisom TAXI, cennikom, taxametrom a tlaciariiou. V pripade, Ze taxisluzby vyuzivaja
na komunikaciu a objednavky so zdkaznikmi online digitdlne aplikacie, akceptuje sa aj
digitdlna forma potvrdenia o realizdcii cesty vratane elektronicky generovaného blocku.
Od novembra 2017 zakon o verejnej doprave zahina aj poskytovanie zdiel'ania jazd. Preto nové
znenie zakona rozdel'uje poskytovanie taxisluzieb do 4 typov:

e Kklasické vozidla taxisluzby s osvetlenym napisom TAXI (plus meno alebo obchodnd
znacka dopravcu) a taxameter (vratane cennika a tlaciarne),

e vozidla, ktoré je mozné objednat’ prostrednictvom mobilnej aplikacie a za ktoré sa
platba uskuto¢ni pomocou mobilnej aplikécie (online),

e vozidla s taxametrom, ale bez svetelného oznacenia TAXI a

e vozidla so svetelnym oznacenim, ale bez taxametra.

Taxameter opraviiuje drzitel'a poskytovat’ svoje sluzby bez mobilnej aplikacie. Svetelné
oznacCenie a meno dopravcu na pravej strane vozidla alebo ochranna znamka opraviuji vodica
na jazdu v jazdnom pruhu vyhradenom pre vozidla verejnej dopravy. Poskytovatel” taxisluzby
bez svetelného oznacenia alebo taxametra nemoze pouzivat’ tento pruh a vSetky fakturacie je
potrebné vykonat’ prostrednictvom mobilnej aplikacie (elektronicky). Ti vodici, ktori poskytuja
svoje sluzby vyluéne prostrednictvom mobilnej aplikdcie, mézu na svoje vozidlo umiestnit’
svetelné oznaGene TAXI, ale musia aj oni spinat’ vietky zdkonom stanovené poziadavky ako
tradi¢ni vodici. Zdiel'anie voI'ného miesta vo vozidle nie je povaZované za taxisluzbu, ak vodi¢
tuto sluzbu neposkytuje za ucelom dosiahnutia zisku (na ziskovej baze). Celkovo tato zmena
legislativy zmiernila poziadavky na prevadzkovanie taxisluzby v Estonsku, ¢im ziskali
platformy ako Uber alebo Taxify rovnaké postavenie ako maju tradicné taxisluzby.

Dopravcovia maji pravo stanovovat’ vlastné ceny za taxisluzby, priCom zdkon kladie
na dopravcov povinnost’ nastavit' ceny do taxametrov nainstalovanych vo vozidlach a uviest’
ceny V prislusnych osvedceniach na viditelnych miestach, aby boli zakaznici 0 nich
informovani eSte pred zacatim jazdy. V zédkone o cestnej doprave st definované elementarne
prava cestujucich, ktoré musia vodic¢i reSpektovat’ a podmienky, za ktorych mézu zékaznici

52 Dostupny na <https://www.riigiteataja.ee/en/eli/514012016002/consolide>
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odmietnut’ zaplatit’ za poskytnutt sluzbu (napriklad vodi¢ nezapol taxameter, nema viditel'ne
umiestnentt kartu poskytovatela sluzby apod.). V oblasti pracovnopravnych vztahov
neexistuju ziadne osobitné pravidla zamerané na vzt'ah vodica a prevadzkovatela. Uplatiiuju sa
iba vSeobecné pravne predpisy zamerané na pracovnopravne vztahy v krajine. Miestne organy
vykonavaju dohl'ad najmé nad taxisluzbami vratane dodrziavania poziadaviek na povolenie
vykonavat pravidelnu prevadzku na vidieku ¢i v mestidch, na platnost’ preukazov taxi ¢i
vodi¢skych kariet. V pripade porusenia je umoznené prisluSnej autorite odnat
prevadzkovatel'ovi alebo vodiCovi licenciu ¢i povolenie vykonavat’ dané povolanie, pripadne
udelit’ sankciu za porusenie pravidiel. Ako sme uviedli vysSie, ziadne osobitné predpisy
neupravuju oblast’ zdiel'ania jazd, nakol'ko je tato oblast’ priamo zahrnutd v zékone o cestnej
doprave. Trh taxisluzieb je iba mierne regulovany, pricom samotna reguldcia sa zameriava iba
na kvalitativne poziadavky, ktoré sme podrobnejSie rozobrali v texte vysSie. Regulacia
neobmedzuje pocet licencii €i prendjom automobilov na vykon povolania vodi¢mi.

2.3.5Finsko

Zakon o preprave 0sdb prostrednictvom taxisluzieb (Taksiliikennelaki 217/2007)3
nadobudol vo Finsku uc¢innost’ v roku 2007, pricom Vv roku 2018 preSiel vyznamnejSou
novelizaciou, ktora sa dotykala rozvoja platforiem zdiel'anych jazd. V tom istom obdobi presiel
zmenou aj zdkon o doprave, V ktorom sa pristipilo k zmendm smerujicim k priblizeniu
pravidiel sektoru taxisluzieb trhovym predpisom platnym pre ostatné druhy dopravy.
Regionalne autority raz ro¢ne rozhodovali 0 maximalnom poéte licencii (kvétach), ktoré mézu
jednotlivé municipality udelit’ ziadatelom o prevadzkovanie taxisluzieb podl'a poradia, pricom
ziadatelia museli splnit’ vSeobecné kritéria stanovené zakonom. Novela zakona v§ak tieto limity
rusi, ¢o umozni zvysit' konkurenciu medzi prevadzkovateI'mi taxisluzieb na trhu. Po splneni
podmienok a ziskani licencie vyda preukaz taxisluzby Stredisko hospodarskeho rozvoja,
dopravy a Zivotného prostredia. V samotnej licencii sa stanovuju poziadavky a kritéria, ktoré
musi drzitel' splnit’ (napriklad pristupnost vozidla na prepravu osd6b so zdravotnym
postihnutim).  Ziskanie licencie je podmienené uspeSnym ukonfenim  Skolenia
prevadzkovatel'ov taxisluzieb a Cistym registrom trestom (doraz kladeny na bezihonnost’
ziadatel'ov). Licencie nie su prevoditelné s vynimkou pripadu, kedy majitel' licencie
bezodplatne prevedie celll svoju podnikatel’skll aktivitu (vratane licencie) na svojho blizkeho
pribuzného.

Ako uvadza OECD (2018)**, novela zdkona o preprave osob prostrednictvom taxisluZieb
viedla k deregulacii tohto odvetvia a vytvorila konkurenéné trhové prostredie ako reakciu
na nastup modernych digitdlnych technologii. Novelou zakona sa zadefinovalo, Ze vozidlo
taxisluzby je kazdé vozidlo, ktoré ma minimalne 3 kolesa, odstranila sa povinnost’ mat’ svetelny
zeleny népis na streche taxika, avSak jeho pouZivanie zaru€uje taxikarom moznost’ vyuZivat
stanice taxisluzieb ¢i jazdné pruhy vyhradené pre vodi¢ov verejnej dopravy. Medzi technické
poziadavky na vozidlo je mozné zaradit' poziadavku, aby jeho vlastnosti a vybavenie boli
adekvatne na poskytovanie tohto druhu sluzby a vozidlo musi byt v primeranom a dobrom
technickom stave. Original licencie opraviiujiicej poskytovat tento druh sluzby musi byt’ vzdy
vo vozidle pocas jej poskytovania. V pripade, ze taxisluzby neposkytuju svoje sluzby
prostrednictvom mobilnych aplikacii, s povinné inad’alej mat’ v automobile licencovany
a funkény taxameter s osvedCenim o kalibracii zariadenia. Vd’aka deregulacii sa otvoril trh

%3 Dostupny na < https://www.finlex.fiffi/laki/ajantasa/kumotut/2007/20070217>
% OECD. (2018). Taxi, ride-sourcing and ride-sharing services - Note by Finland. Working part No. 2. on

Competition and Regulation. Dostupné na internete:
<https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WP2/WD(20>18)5/en/pdf>
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taxisluzieb vo Finsku aj novym inovativnym spolo¢nostiam, ktoré vyuzivaju priamo mobilné
aplikacie na komunikaciu so zdkaznikmi.

Taxisluzby mézu vykonavat’ svoju sluzbu po celej krajine, pokial’ maju platné povolenie
(licenciu). Existuju osobitné ustanovenia pre vodi¢ov na ziskanie vodi¢ského preukazu vodica
nemusia byt pridruzeni K Ziadnemu dispe¢ingovému stredisku. Regulacia uklada povinnost’
dispecingovym strediskam, aby boli schopné poskytovat’ sluzby nepretrzite v ktorukol'vek
hodinu a prijimat’ predbezné objednavky (dispeCingové strediska st zvycajne spolocnosti
vlastnené a prevaddzkované drziteImi licencii). Novela zakona tiez zruSila stanovenie
maximalnych sadzieb cestovného za dopravu atrh sa viac otvoril cenovej konkurencii
(v stcasnosti ceny zavisia od vodi¢a a odvijaji sa od Casu jazdy v dopravnej Spicke a mimo
nej). Cestujiici maju pravo zvolit’ si akykol'vek taxik, ktory je prave k dispozicii, pricom vodici
nemdézu odmietnut’ cestujucich, pokial’ sa nachddzaju na mieste vyhradenom pre taxiky bez
cestujucich. Odmietnutie zo strany vodi¢ov je mozné V pripade choroby, poruchy vozidla alebo
V pripade ohrozenia bezpecnosti vodi¢a (ak su zédkaznici nebezpecni alebo pod vplyvom
alkoholu). Centrum kvality taxikarov, ktoré je pridruzenou spolo¢nostou finskej asociacie
taxisluzieb vytvorilo celostatny certifikacny systém s ndzvom Quality Pass. M6zu ho ziskat’
drzitelia licencie a dispedingové strediska, ktoré spiiiaju kritéria uvedené v preukaze kvality.

Medzi pracovnopravne predpisy, ktoré vo Finsku upravuju vztahy vodi¢ov a ich
zamestnavatel'ov, je mozné zaradit zdkon o pracovnych zmluvach a zakon o pracovnych
hodinach. V krajine existuje systém kolektivnych pracovnych dohod, ktoré maji v pripade
potreby prednost’ pred pravnymi predpismi. V pripade, ak vodi¢ vykonava povolanie ako
SZCO, nevztahuju sa na nich vyssie uvedené pracovnopravne predpisy. Prisluiné organy
vo Finsku na pravidelnej baze, ale minimalne raz za rok, musia skontrolovat, ¢i drzitel
preukazu vodi¢a spifia poZziadavky stanovené na vydanie preukazu a&i poskytovatelia
taxisluzieb stale poskytuju sluzby v sulade s licenénymi podmienkami. Ombudsman pre
spotrebitela dohliada na dodrZiavanie zdkona o ochrane spotrebitel'a a d’alSich zakonov
tykajucich sa cestujucich.

2.3.6 Francuzsko

Cinnost’ taxisluzieb vo Francuzsku vzdy podliehala prisnej regulacii kvantitativneho
i kvalitativneho charakteru. Sektor dopravy bol vroku 2009 ovplyvneny liberalizaciou
arozvojom prendjmu automobilov s vodi¢om, ¢im sa zvysil pocet vozidiel poskytujicich
turisticki dopravu, najmd v Parizi. KI'iCovym pravnym predpisom v oblasti taxisluzieb
vo Francuzsku je zakon o doprave (Code des transports)®. V roku 2014 presiel novelou, ktora
mala za ciel modernizovat’ odvetvie taxisluZieb a znovu zaviest’ ur€iti regulaciu a zakazat’
peer-to-peer zdiel'anie jazd (spolujazdy). Tento zakon zaviedol do zakona o doprave 3 hlavné
kategdrie osobnych automobilov pouzivanych na prepravu do 10 sedadiel, a to:

e Verejna doprava pre sukromné tucely:
o taxisluzby,
o vozidla na prenajom s vodic¢om,
o dvojkolesové alebo trojkolesové motorové vozidla,
e verejnd hromadna doprava (sukromny prevadzkovatelia, vratane taxisluzieb, si povinny
doplnat’ verejnu dopravu napr. v pripade Skolskej dopravy),
e zdielanie jazd, ktora umoziuje poskytovat’ tento typ sluzby cez mobilné aplikécie iba
za odplatu rovnajicu sa ndkladom na jazdu (funguje na neziskovom principe).

%5 Dostupny na <https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?cid Texte=LEGITEXT000023086525>
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Na vnutrostatnej urovni upravuje dopravny poriadok vydavanie a prevod novych licencii
umoziujucich prevadzkovanie taxisluzieb. Nové licencie su platné 5 rokov. Novela zdkona
v roku 2014 zamedzila prevodu licencie za odplatu, takze v sucasnosti je mozné licenciu
previest’ bezodplatne (pricom licencie, ktoré boli vydané pred reformou mdzu byt’ prevedené
za odplatu). Cena obchodovatel'nych licencii vo Francuzsku sa pohybovala priblizne na urovni
100 000 (v stcasnosti uz su vsetky platné licencie vydané po roku 2014, takze ich uz nie je
mozné previest’ za odplatu). Licenciu na prevadzkovanie taxisluzby moze ziskat’ iba drzitel
profesijného preukazu, ktory obsahuje osvedcenie o odbornej sposobilosti drzitela. Toto
osvedCenie mdze ziskat’ Ziadatel’ po absolvovani odbornej pripravy a ispesnom zlozeni skusky
rozdelenej na dve Casti — teoreticku a prakticku. Nasledne sa moze ziadatel’ zapisat’ do Cakace;j
listiny na ziskanie bezplatnej licencie na taxi. Ziadost o licenciu sa musi obnovovat’ kazdy rok
(pre ilustraciu v Parizi je v sti€asnosti cez 46-tisic Cakajucich ziadosti).

Prislusné orgéany urcia vyhlaskou pocet preukazov, sadzby cestovného a obsah jedné¢ho
z troch testov zahrnutych do skusky na ziskanie profesijného preukazu. Zakon o doprave
pokryva technické poziadavky platné pre vozidla vratane taxametra. Vo Francizsku neexistuja
ziadne zakonné povinnosti tykajuce sa potreby zabezpecenia prepravy pre Specifické kategorie
cestujucich (napriklad povinnost’ poskytnit’ prepravu cestujucim na invalidnych vozikoch).
Novela zakona z roku 2014 viedla k vytvoreniu registra informacii tykajtcich sa identifikacie,
dostupnosti a geolokacie taxisluzieb, ¢o viedlo k zlepSeniu pristupu klientov k taxikom
prostrednictvom podpory rozvoja inovativnych sluzieb. Drzitelia licencii su povinni
informovat’ spravcu registra o zmenach v suvislosti s licenciami — ich prevod, obnovenie ¢i
pripadné zruSenie. Prevadzkovatelia taxisluzieb mozu pridavat’ do registra informacie o polohe
svojich vodi¢ov v redlnom case, ¢im sa ich geografickd poloha spristupiiuje bezplatne
verejnosti vratane sprostredkovatelov vytvarajicich aplikacie, ktoré prepajaju klientov
S vodi¢mi.

Rézne ministerské nariadenia poskytuju kritéria stanovovania cestovného pre taxisluzby,
pricom konkrétne limity st kazdorocne prehodnocované a prezentované policajnymi
prefektami v im prisluchajicich jurisdikciach (limit cestovného je vyjadreny v cene za 1 km).
V pripadoch, ze preprava sa predlzuje z dovodu dopravnych obmedzeni, pripadne musi vodi¢
pouzit’ inu trasu, ktora prediZi ¢as dopravy, je tato sadzba nahradena maximalnou hodinovou
sadzbou. Zakon povoluje uctovat’ za no¢né zmeny priplatok v stanovenej vyske. Medzi
zékladné prava tykajice sa cestujucich patri pravo na informovanie o platnom cestovnom, d’alej
je to pravo na obdrZanie dokladu po skonceni jazdy s informéciami o skoncenej doprave ¢i
pravo byt dopraveny do cielového miesta najkratSou cestou. Cestujiici ma d’alej pravo podat’
staznost’ na prislusnej policajnej stanici daného Uzemia, v ktorom bola realizovana doprava.
Niektoré taxisluzby zaviedli moznost’ platieb elektronicky cez tzv. POS terminal za ucelom
zvySenia komfortu zdkaznikov. V pripade pracovnych podmienok je moZné vykonéavat
povolanie vodi&a opit’ ako SZCO alebo ako zamestnanec.

Kontrolu nad dodrziavanim pravidiel vtomto sektore vo Francuzsku vykonavaji
Specializované policajné oddelenia. Sleduju nelegalne taxiky, ktoré sa nachadzaji najma
Vv prevazne turistickych oblastiach, na letiskach, staniciach ¢i v blizkosti nocnych kluboch. Ako
sme uviedli vuvode tejto podkapitoly, v roku 2015 zakon o doprave zaviedol definiciu
spolujazdy, ktorht mézeme chapat’ ako spolocné pouzivanie motorového vozidla s vodi¢om
a jednym alebo viacerymi cestujucimi ako stucast cesty, ktoru vodi¢ vykonava na svoj vlastny
ucet, a to bez protiplnenia okrem zdiel'ania nékladov.

2.3.7 Nemecko

V Nemecku je oblast’ taxisluZieb upravena pravnymi predpismi na narodnej 1 komundlne;j
urovni. Hlavnym prdvnym predpisom uplatiovanym v oblasti taxisluzieb a prenajmu
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sukromnych automobilov na narodnej urovni je zdkon o preprave cestujicich
(Personenbeforderungsgesetz “PBefG*)®®, ktory predstavuje pravny rimec zamerany na oblast’
osobnej dopravy. Tento zékon sa nevzt'ahuje na osobnu dopravu, ktord sa vykonava bez naroku
na odmenu alebo odmena nepresahuje prevadzkové ndklady na cestu. Tato vynimka plati aj
Vv pripadoch, kedy su sluzby poskytované na komerénom zaklade. Okrem zmieneného zdkona
0 preprave cestujucich existuje eSte nariadenie o0 prevadzkovani motorovej osobnej dopravy
(Verordnung iiber den Betrieb von Kraftfahrunternehmen im Personenverkehr , BOKraft“)>’,
ktora upravuj technické poziadavky na vozidla s licenciou na osobnu dopravu, ako aj niekol’ko
organizaénych poziadaviek a povinnosti prevadzkovatelov taxisluzieb. Dal§im pravnym
predpisom v tejto oblasti je nariadenie 0 povoleni vstupu do sektoru osobnej dopravy na cestach
(Berufszugangsverordnung fiir den StraBenpersonenverkehr ,,PBZugV*)®®, ktoré stanovuje
kritérid, ktoré musi podnikatel’ splnit, ak v iom chce pdsobit’. Ide o poziadavku spolahlivosti,
finan¢nej ¢i odbornej sposobilosti. Nariadenie o vodi¢skych preukazoch (Verordnung iiber die
Zulassung von Personen zum StraBenverkehr (Fahrerlaubnis-Verordnung ,,FeV*)>® stanovuje
pravny ramec na ziskanie vodi¢ského preukazu pre vodicov taxisluzieb.

Ziskanie koncesie opraviiujucej poskytovat’ taxisluzby je podmienené podanim ziadosti
podl'a zdkona o preprave cestujicich. Vydavanie novych licencii sa obmedzi v pripade, ze by
mohlo dojst’ k naruseniu fungovania lokalneho trhu taxisluzieb (zohladfuje sa dopyt
po preprave, koncentracia taxisluzieb v danej oblasti ¢i vyvoj ziskovosti anakladovosti
prevadzkovatel'ov taxisluzieb). Vacsina uradov, ktoré vydavaja licencie, stanovuju limity poétu
koncesii (samozrejme existuji aj municipality, ktoré nestanovuji limity poctu koncesii).
V Nemecku je zakazany predaj licencie inému subjektu, pricom povoleny je len predaj celého
podnikania, ¢im novym majitel' ziska aj licenciu. Zékon o cestnej premavke, nariadenie
0 cestnej premavke a nariadenie o licenciach opravnujucich pouzivanie vozidiel v cestnej
premavke stanovuju technické poziadavky na vozidld pouZivané na prepravu 0sOb
taxisluzbami. Ide napriklad 0 povinnost mat’ poistenie za Skodu spdsobenu prevadzkou
motorového vozidla pri poskytovani danej sluzby. Taxisluzby st opravnené parkovat’ vozidla
iba v municipalitaich, v ktorych maji prevadzkovatelia podnikatel'ské sidlo. Jednotlivé
municipality st opravnené koordinovat’ svoje ¢innosti navzajom v tejto oblasti a mézu vytvorit’
vicsie prevadzkove oblasti pre taxisluzby. Ani v Nemecku nemajt prevadzkovatelia povinnost’
pridruZzit’ sa k dispecingovému stredisku.

Pravna tprava v Nemecku povazuje jazdu vozidlom taxisluzby za zmluvny vztah vylucne
medzi drzitel'om licencie a cestujlicim. Preto sa na tento vztah vztahuju vSetky vSeobecné
pravne predpisy a nariadenia zmluvného prava v Nemecku vychadzajiice zo vSeobecného
obcianskeho prava. Medzi zakladné prava cestujtcich patri pravo vyberu taxisluzby a rovnako
tak su chraneni uz zmienenym poistenim zodpovednosti za Skodu v pripade dopravnej nehody
(prevadzkovatelia si povinni mat’ uzatvoreny tento druh poistenia). Regulacia na trovni
municipalit podrobnejSie definuje prava cestujicich. Ide napriklad o povinnost’ poskytovat
sluzby prevadzkovate'mi v pripade pohotovosti, reguldcia dispecerskych stredisk, prikézat
prepravu 0s0b so zdravotnym postihnutim ¢i preprava oséb z domu do nemocnice. Limity
sadzieb cestovného su opravnené stanovovat jednotlivé municipality, priCom tieto limity st
zavdzné pre prislusné tizemie ich posobnosti. Tarify sa ¢lenia na zakladnu sadzbu a dodato¢na
sadzbu v zavislosti od prejdenej vzdialenosti ¢i ciest mimo tizemia posobnosti. Municipalitné
nariadenia stanovuju sadzby priplatkov za pouzitie viac miestneho vozidla ¢i za dopravu v noci.

% Dostupny na <https://www.gesetze-im-internet.de/pbefg/PBefG.pdf>

5" Dostupny na <https://www.gesetze-im-internet.de/bokraft_1975/BOKraft.pdf>
%8 Dostupny na <https://www.gesetze-im-internet.de/pbzugv/PBZugV.pdf>

% Dostupny na <https://www.gesetze-im-internet.de/fev_2010/FeV.pdf>
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V Nemecku viésina vodi¢ov taxisluzieb vykonava toto povolanie ako SZCO. Na rozdiel
od SZCO, maji vodi¢i pracujuci ako zamestnanci na zaklade pracovnej zmluvy pravo
na ochranu pred prepustenim z osobnych dévodov ¢i narok na dovolenku v minimalnom
rozsahu stanovenom prislusnym zakonom, vratane naroku na odmeru aj Vv pripade choroby
pocas prvych Siestich tyzdnov praceneschopnosti. Zamestnanci pracujici na pracovni zmluvu
maju narok na minimdlnu mzdu podl'a zdkona o minimalnej mzde, ktora sa vSak nevztahuje
na vodi¢ov pracujtcich ako SZCO. Organy zodpovedné za vydavanie licencii maj pravomoc
Vv pripade poruSenia pravidiel odnat’ pridelené licencie a finan¢ne sankcionovat’ drzitelov
za poruSenie pravidiel. Vyska finanénej pokuty moze dosiahnut’ az 10 000 €. Velky doraz sa
kladie na dodrziavanie technickych poziadaviek, ktoré boli kl'ucové pri zdkaze posobenia
platforiem zdielanej ekonomiky v sektore prepravy v Nemecku (nespliali povinnosti
vyplyvajice ztechnickych poziadaviek). Pokiall platformy zdielanej ekonomiky
prevadzkujuce zdiel'anie jazd ovplyviiuji cenu stanovenu vodi¢om pre cestujiceho, si povinné
tieto platformy ziskat’ licenciu na vykonavania osobnej dopravy podla zakona o preprave
cestujucich. Zakon o preprave cestujucich umoziuje lokdlnym autoritim vydat licenciu
na poskytovanie prilezitostnej osobnej dopravy v pripade, kedy nedochadza k ohrozeniu
verejného poriadku a nenastane rozpor s licenénymi podmienkami. V Nemecku je v sucasnosti
viac ako 800 regulovanych tarifnych oblasti. Pocet taxikov je, s vynimkou Berlina a Hamburgu,
obmedzovany vo vicSine oblasti. V niektorych oblastiach sa uvazuje o sprisiiovani kritérii
a obmedzovani poctu taxisluzieb. V pripade prenajmu vozidiel svodicmi sa Zziadne
kvantitativne limity neuplatiiujt. I napriek splnenia vsetkych zdkonom stanovenych podmienok
pre ziskanie koncesic ma lokalna autorita pravo odmietnut’ vydanie povolenia
na prevadzkovanie taxisluzby s ohl'adom na ochranu existujaceho trhu taxisluzieb. Vzhl'adom
na prisnu regulaciu je vel'mi naro¢né najst’ priestor na inovaciu, ¢o sa prejavilo aj zrusenim
platforiem zdiel'anej ekonomiky. Sidy v Nemecku v poslednych rokoch rozhodli vo viacerych
pripadoch, Ze poskytovanie sluzieb dopravy prostrednictvom mobilnych aplikécii zintenzivnilo
hospodarsku sut’az na trhu taxisluzieb, o vedie k stale va¢Siemu vyuzivaniu prave modernych
digitalnych technolégii v sektore dopravy cestujucich v tejto krajine.

2.3.8 Taliansko

V Taliansku sa prevadzkovanie taxisluzieb a pozi¢iavanie vozidiel s vodi¢mi povazuji
za formu nepravidelnej verejnej dopravy, ¢im dopinaju sluzby pravidelnej osobnej dopravy ako
st metro ¢i autobusy. Zaroven su stcastou SirSej kategérie verejnej dopravy. Zakladnym
zakonom upravujucim tento sektor dopravy je zakon o cestnej premavke. V sulade s ¢lankom
117 Ustavy (La Costituzione)®® zdielajii obce a municipality pravomoci v sektore verejnej
dopravy. Podl'a OECD (2018)%! regiony maju pravomoc zo svojej urovne prijimat’ legislativne
opravnenia, ktoré jednotlivé municipality musia reSpektovat asi povinné ich aj
implementovat’. Prevadzkovatelia taxisluzieb, na rozdiel od prenajmu vozidiel s vodi¢om, maju
povinnost’ poskytovat’ svoje sluzby voci nediferencovanym zékaznikom (nesmu segregovat
a vyberat’ si spomedzi zakaznikov, st povinni sluzbu poskytnut’ kazdému). Zakon o cestnej
premavke umoziiuje taxisluzbam parkovat’ vo verejnych priestoroch. Vodici taxisluzieb st
povinni realizovat dopravu cestujuceho v ramci tzemia, na ktoré ma vodi¢ opravnenie.
V pripade, ked’ by mal vodi¢ jazdu vykonat’ mimo svojho zemia, je na jeho rozhodnuti, ¢i ju
zrealizuje alebo nie.

Vodi¢i, pracujuci pre taxisluzby, musia byt’ drzitel'mi licencie vydanej na tejto ucel. Podl’a
zakona o cestnej premavke moZu tato licenciu ziskat zadarmo s vyhradou kvantitativnych

80 Dostupné na <https://www.senato.it/1024>
61 OECD. (2018). Taxi, ride-sourcing and ride-sharing services - Note by Italy. Working part No. 2. on Competition
and Regulation. Dostupné na internete: <https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WP2/WD(2018)7/en/pdf>
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obmedzeni a podliehajticu prideleniu tizemia prisluSnou municipalitou podl'a verejnej sutaze.
Druhym spdsobom ziskania licencie je odktpenie licencie od iného subjektu (v Taliansku je
mozné s licenciami obchodovat’). Zakon o cestnej premavke (Codice della strada n. 285 30
aprile 1992)%? dalej stanovuje zavizné poziadavky na prevadzkovanie sluzby, ako napriklad
povinnost’ registrovania V registri vodi¢ov nepravidelnej verejnej dopravy. Vodi¢i musia
poskytnut’ osvedcenie o tspesnom absolvovani skusky na odbornu sposobilost’, ktora sa 1isi
Vv zavislosti od veku vodic¢a a od typu vodi¢ského preukazu. PrevadzkovateI'mi taxisluzieb mozu
byt aj jednotlivci zapisani do registra remeselnych zivnosti alebo druzstevni pracovnici, ktori
sa mdzu pripojit’ ku konzorciu jednotlivcov. Podl'a miestnych predpisov mozu byt vodi¢mi len
obcania Talianska alebo iného &lenského $tatu EU, musia mat’ ukonéené minimalne stredné
odborné vzdelanie s maturitou, platny vodi¢sky preukazu skupiny B, miesto trvalého bydliska
na tzemi prislusnej municipality, kde buda sluzbu poskytovat’, si bezithonni (nemaji zapis
V registri trestov) a musia byt’ v dobrej zdravotnej kondicii.

Podl'a zakona o cestnej premavke maju jednotlivé municipality pravo stanovovat sadzby
cestovného a kritéria pouzivané na vypocet cestovného vodi¢mi. Zaroven zadkon hovori o tom,
ze cestujuci je povinny uhradit sumu, ktort mu vypocita taxameter na zaklade sadzieb
stanovenych prisluSnou municipalitou. Na druhej strane tento zdkon neupravuje préva
cestujucich, ktoré st regulované najmé na regionalnej alebo municipalitnej urovni v podobe
chart sluzieb ¢i kodexov spravania. Medzi kl'icové prava cestujicich patri rovnost medzi
cestujucimi, pricom pristup k sluzbe musi byt zaruéeny kazdému. Dalej kazdy cestujiici ma
narok na poskytnutie kvalitnej a efektivnej sluzby zo strany taxisluzieb.

V pripade porusenia pravidiel licencie na prevadzkovanie vozidiel taxisluzieb v Taliansku
je mozné, aby prislusny trad, ktory dant licenciu vydava, odobral tplne alebo Ciastocne
povolenie vodi¢ovi na vykon povolania, pripadne zadrzal samotné vozidlo. Oblast’ zdiel'ania
automobilov s vodi¢om ¢i spolujazdy neupravuje zakon o Cestnej premavke ani iné pravne
predpisy. Poskytovanie prepravy cestujucich za finanéntt odmenu bez licencie je ale poruSenim
zakona o cestnej premavke. Vstup na trh taxisluZieb je primarne obmedzeny uz vysSie
zmienenymi kvantitativnymi obmedzeniami. V mensej miere st bariéry tvorené kvalitativnymi
vstupmi ako napriklad povinnost’ Uispesného absolvovania skusky na ziskanie osvedcenia
0 odbornej sposobilosti pre potreby vydania preukazu vodica taxisluzby, pripadne povolenia na
prenajom vozidiel. Na vnutroStatnej tirovni sa uplatituju danové stimuly v podobe nizSieho
zdanenia pohonnych hmoét. Do budtcnosti sa planujt 1 d’alSie stimuly, zamerané na podporu
environmentalneho spravania sa.

2.3.9Holandsko

Desat’ rokov po tom, ako prebehla v Holandsku liberalizacia trhu, boli prijaté opatrenia
Vv oblasti verejnej dopravy zamerané na taxisluzby, ktorého hlavnym cielom bolo napravit’
negativne UCinky liberalizacie a skvalitnit’ poskytované sluzby. Zmienené opatrenie stanovilo
poziadavky kladené na prevadzkovatel'ov taxisluzieb a vodi¢ov, pricom umoznil municipalitam
prostrednictvom ich nariadeni bliz8ie Specifikovat’ a konkretizovat’ celoStatnu regulaciu v tejto
oblasti. Obce tak maji napriklad moznost podnecovat vstup vodi¢ov na tento trh nie
samostatne, ale ako skupinu vodi¢ov. Prevadzkovatelia taxisluzieb musia byt drzitelmi
povolenia vykonavat vodic¢a taxisluzby, ktorého ziskanie je podmienené uspeSnym
absolvovanim skugky zastresovanej Ustrednym tradom vodi¢ov motorovych vozidiel. Ziadatel
musi tiez poziadat’ o povolenie na podnikanie a zapisat’ sa do registra obchodnej komory, ziskat’
osvedCenie od nezavislej organizacie spadajucej pod urad ochrany zivotného prostredia
a dopravy (musi preukazat’, ze vozidlo je trvalo K dispozicii na poskytovanie prepravnych

82 Dostupné na <http://www.aci.it/i-servizi/normative/codice-della-strada.html>
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sluzieb). V niektorych mestach ako Amsterdam ¢i Rotterdam musi vodi¢ taxisluzby poziadat’
0 povolenie pouzivania jazdnych pruhov vyhradenych pre verejni dopravu. Podla zdkona
0 cestnej premavke (Wegenverkeerswet 1994)%% je nevyhnutné, aby bolo vozidlo neustale
v dobrom technickom stave (bolo spdsobilé na jazdu), spihalo environmentalne kritéria
a bolo registrované na prislusnom trade. Ako nahle prejde vozidlo inSpekciou, ziska Specidlne
modré poznéavacie znacky. Vozidlo taxisluzby musi byt vybavené certifikovanymi
taxametrami, ktoré musia byt kazdorofne kontrolované a kalibrované Holandskym
metrologickym instititom. Rovnako tak je jednym z ddlezitych pravnych predpisov
v Holandsku z4kon o doprave pasazierov (Wet personenvervoer 2000)%.

Vodi¢i taxisluzieb st povinni byt drzitelmi osvedCenia o spolahlivosti a bezihonnosti.
Musia byt star$i ako 21 rokov, a zaroven musia byt vsetci vodi¢i drziteI'mi vodiéského
opravnenia na vykon tohto povolenia, ktoré je umiestnené na vidite'nom mieste vo vozidle.
Na viditelnom mieste vo vozidle musi byt umiestnené aj osvedCenie prevadzkovatel'a
taxisluzby, ktoré ho opravituje dant sluzbu poskytovat. Niektoré municipality umoziuja
poskytovat prepravné sluzby iba taxisluzbdm v zdruzenych vo vybranych autorizovanych
cechoch taxikarov. Sadzby cestovného sa ur¢uju od odjazdenej vzdialenosti i trvania cesty
(taxisluzby maju ¢iastocne volnt ruku v stanovovani sadzieb cestovného, nakolko zdkon
stanovuje iba horné hranice (limity)). Po ukonceni jazdy je vodi¢ povinny zdkaznikovi vydat’
tlacenu faktaru alebo iny doklad s vypocitanou cenou za jazdu podl'a taxametra, pripadne zaslat’
elektronicku verziu na jeho ucet v mobilnej aplikécii, ak cestujuci vyuzil platformu zdiel'anej
ekonomiky. Zakaznik mé okrem prava na doklad o zaplateni eSte aj pravo byt informovany
0 sadzbach cestovného eSte pred samotnym zalatim jazdy. Sadzba cestovného musi byt
Citatel'na pre cestujiceho a uvedena z vonkajsej i vnutornej strany dveri vozidla. Vynimkou je
cestovanie na zaklade mobilnej aplikacie, v pripade ktorej postacuje informacia o vyske
cestovného Vv elektronickej verzii priamo v aplikacii.

Na trhu vodicov taxisluzieb su platy a zamestnanecké podmienky upravené kolektivnymi
zmluvami (v pripade, Ze kolektivna zmluva neexistuje, uplatiiuji sa vSeobecné pravne
predpisy). Rovnako ako v inych krajinach, aj v pripade Holandska mozu vodic¢i pracovat’ ako
zamestnanci alebo SZCO (v takomto pripade sa na nich kolektivne zmluvy neuplatiiuju).
Dohl'ad na dodrziavanim pravidiel vodi¢mi i prevadzkovatelmi taxisluzieb vykonava
In$pektorat zivotného prostredia a dopravy, ktory v pripade zisteni poruSenia zékona a pravidiel
poskytovania prepravy podla zakona o taxisluzbach a zakona o cestnej premavke, moze
odobrat’ vodicovi i prevadzkovatel'ovi opravnenie, pripadne udelit pokutu. V Holandsku
V sucasnosti neexistuje ziadny osobitny pravny predpis, ktory by sa vztahoval na oblast
zdielania jazd. Tie st povolené len v pripade, Ze financnd odmena za poskytnutie takejto sluzby
kompenzuje iba ndklady, v Ziadnom pripade poskytovatelovi sluzby negeneruje zisk.
Holandska vldda sa snazi podporovat ekologickejSie formy prepravy, preto podporuje
spolujazdy aj tym, Ze vytvara parkoviska, na ktorych mo6zu priméarne parkovat’ l'udia, ktori
pdsobia v tomto segmente neziskovo. Zaroven taxisluzby moézu vyuZivat’ moderné mobilné
aplikacie pri poskytovani svojich sluZieb.

2.3.10 Spanielsko

Pravne predpisy regulujuce sektor taxisluzieb si v Spanielsku vylune v gescii
regionalnych ¢i municipalitnych regulaénych organov. Poskytovat sluzby v tomto sektore
mozu len subjekty, ktoré ziskali licenciu S ndzvom ,autotaxi“. Zmienenu licenciu udel'uje
prisluSnd miestna samosprdva, pripadne konzorcium viacerych municipalit reprezentujice

8 Dostupné na <https://wetten.overheid.nl/BWBR0006622/2020-01-01#search_highlight0>
8 Dostupné na < https://wetten.overheid.nl/BWBR0011470/2011-10-12/1>
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uzemie alebo oblast’, v ktorej bude danu sluzbu realizovat. Licencia obsahuje nazov subjektu,
oznacenie vozidla, na ktoré licenciu ziskal, vratane izemia, na ktorom moze vykonévat’ svoju
ginnost’. Municipality podl'a OECD (2018)% reguluju maximalne podty licencii na ich tizemi.
Vymahanie dodrziavania jednotlivych regiondlnych a municipalitnych predpisov dotykajticich
sa technickych poziadaviek vozidiel s platnou licenciou je vel'mi prisne a dosledné. Vozidla
musia byt oznaCené Stitkom a pravidelne musia prejst technickou kontrolou. V niektorych
pripadoch municipality stanovuju poziadavky na typ vozidla, ktory sa méze pouzivat’. Lokalne
pravne predpisy povoluju umiestnit’ na vozidlo reklamu, pokial’ nedochadza k ohrozeniu
bezpecnosti cestnej premavky a nezakryva zakonom urcené ndpisy a oznacenia na vozidle.
Ziskanie vodi¢ského opravnenia je podmienené zlozenim skusky, priCom drzitel' licencie
taxisluzby musi zacat’ poskytovat’ svoje sluzby do 60 dni odo dia udelenia licencie. Zaroven
prevadzkovatelia sluzieb nemdzu po zacati poskytovania sluzby prerusit’ jej poskytovanie
na obdobie dlhsie ako 30 po sebe iducich kalendarnych dni.

Regiondlne turady upravuju aj sadzby cestovného na zaklade névrhov jednotlivych
municipalit. Sadzby st rozdelené do réznych kategorii (napriklad v Madride sa sadzby rozliSuju
podl'a ditia v tyzdni a ¢asu, v ktorom su sluzby poskytované, zaroven sa sadzba sklada z fixného
poplatku + sadzby za km). Medzi zakladné prava cestujucich patri narok na doklad o platbe
za realizovanu dopravu ¢i uz v tlacenej alebo elektronickej forme, ak je sluzba poskytovana
prostrednictvom mobilnej aplikacie. Dalej ide o pravo byt informovany o trase jazdy,
povinnost’ vybavit’ vozidlo klimatizaciou ¢i nulové cestovné v pripade dopravnej nehody.
V oblasti pracovného prava neexistuju Ziadne Specialne pravne predpisy, ktoré by upravovali
vztahy zamestnancov a zamestnavatelov v tomto sektore. Preto sa pracovnopravne vztahy
riadia vSeobecnymi pracovnopravnymi predpismi platnymi na celoStatnej rovni. Narodné
kolektivne zmluvy dohodnuté na celostatnej uUrovni odborovymi zdruzeniami platia aj
pre zamestnancov taxisluzieb.

V zavislosti od situacie alebo typu poruSenia predpisov zo strany prevadzkovatel'ov
taxisluzieb alebo ich vodi¢ov maji miestne ¢i regionalne organy pravomoc dohliadat
dodrziavanie predpisov a pripadne sankcionovat ich porusenie. V Spanielsku rozlisujti medzi
menej zadvaznymi, zdvaznymi a vel'mi zavaznymi poruseniami pravidiel a spachania trestnych
¢inov. Kazda z tychto kategorii je viazand na iny druh sankcie klasifikovanej tiez v troch
stupnioch (sankcie maju bud’ finanéni podobu alebo prislusna autorita pristapi k odobratiu
licencie). V Spanielsku nie je oblast’ spolujazd a zdiel'ania jazd explicitne regulovana, ale
existujuca regulacia umoziuje vykonavat’ tieto sluzby na neziskovej baze (odmena v takomto
pripade pokryva iba naklady na realizaciu danej sluzby). Ako sme uviedli vyssie, sektor
taxisluzieb podlieha prisnej regulacii najmd na Grovni regiénov a jednotlivych municipalit,
ktoré zaroven stanovuju aj limity poctov taxisluzieb. Taxisluzby moézu vykonavat svoje
¢innosti len v oblastiach, na ktoré im bolo vydané opravnenie (licencia).

2.4 Priklady dobrej praxe v sektore taxisluzieb

Na zaklade analyzy zmien regulacie a vyvoja v sektore taxisluzieb vo vybranych krajinach
EU sa v nasledujucej kapitole pozrieme podrobnejsie na priklady dobrej praxe. Cielom tejto
podkapitoly je priblizit' reakcie vybranych krajin na nastup digitdlnych platforiem, ktoré
v mnohych pripadoch zaznamenali prvotné odmietnutie zo strany narodnych vlad, regulatorov
I samotnych konven¢nych poskytovatel'ov taxisluzieb. Nastup digitalnych platforiem zdiel'anej
ekonomiky poskytujicich prepravu a dopravu oséb prebiehal postupne pocas poslednych

% OECD. (2018). Taxi, ride-sourcing and ride-sharing services - Note by Spain. Working part No. 2. on
Competition and Regulation. Dostupné na internete:
<https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WP2/WD(2018)11/en/pdf>
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desiatich rokov. V mnohych krajinach ticto platformy ziskali vysoku popularitu, ¢o sa prejavilo
aj Vv naraste zakaznikov, ktori ich zacali vyuzivat na tkor konvenénych taxisluzieb. Prave
pokles zakaznikov vyuzivajucich taxisluzby spoOsobil, ze prave zastupcovia konvencnych
taxisluzieb zacali intenzivne poukazovat’ na uz zmienent neopravnenost’ posobenia digitalnych
platforiem na trhu. Prostrednictvom platforiem poskytovali svoje sluzby vodi¢i, ktori nespinali
zakonom stanovené poziadavky na vodicov taxisluzieb, pricom ani samotné platformy neboli
drziteI'mi koncesii opraviiujucich ich na poskytovanie taxisluzieb. Vel'a Statov ¢i jednotlivych
municipalit preto zakazalo cinnost’ digitalnych platforiem na svojom Uzemi, nakolko
poskytovali sluzby s rovnakym charakterom ako taxisluzby, pri¢om ale nespliali zakonom
stanovené poziadavky na ich poskytovanie.

Ako sme uviedli v predchadzajtacich podkapitolach, krajiny najméa v obdobi poslednych 3 ¢i
4 rokov pristupili k uprave regulacie v oblasti taxisluzieb s cielom odburat’ zbyto¢nt regulaciu
a vytvorit podmienky na férovi hospodarsku sutaz medzi konvencnymi taxisluzbami
a digitdlnymi platformami. Krajiny ako Estonsko, Finsko, Slovensko ¢i Madarsko alebo
Chorvatsko povolili vyuzivat okrem tradi¢nych taxametrov aj digitalne platformy. Okrem
elektronickej komunikacie medzi zakaznikom a vodi¢om je mozné prostrednictvom platforiem
elektronicky realizovat’ platby za cestu a zdkaznik ma moznost’ sledovat’ trasu, ktorou vodic
taxisluzby ide. Umoznenie pouzivania digitalnych platforiem pri poskytovani sluzieb dopravy
osOb CiastoCne otvorilo cestu na navrat platforiem zdiel'anej ekonomiky na trh taxisluzieb.
Jednotlivé krajiny d’alej zacali znizovat’ mnozstvo regulacie, podmienok a kritérii, ktoré museli
drzitelia koncesii ¢i vodi¢skych opravneni na poskytovanie taxisluzieb, splnit. Vel'mi Casto
pristupovali k znizovaniu kvalifikaénych poziadaviek na vodicov, kvalitativnych narokov
na vozidla ¢i odstraneniu poziadaviek na preukazovanie financnej stability drzitel'ov koncesii

Franctizsko ako jedna z prvych krajin zakazala posobenie digitalnych platforiem zdiel'anej
ekonomiky v sektore taxisluzby na svojom uzemi do vtedy, kym nesplnia zakonom stanovené
poziadavky apravidla pre podnikanie v sektore taxisluzieb (nepristipili k znizovaniu
poziadaviek ¢i k vytvoreniu samostatnej pravnej upravy zameranej na platformy zdielanej
ekonomiky).

Viacsina Clenskych Statov Eurdpskej Unie sa snazila zjednoduSit’ tvorbu legislativy
a zachovat’ jej rovno vaznost’ tym, ze jednoducho aplikovali pravidla platné pre konvencné
taxisluzby na podnikanie v digitdlnych platformach. Zamedzili tak poskytovaniu prepravnych
sluzieb nelicencovanymi vodi¢mi, ktori od vybavenych zékaznikov ziskavajii finan¢nu
odmenu, aj ked’ sa vyhybaji dodrZiavaniu povinnosti platnych pre konkurenciu. K tomuto
nazoru sa opakovane priklanali aj viaceré sudy, na ktorych spor medzi digitalnymi platformami
a Statmi snaziacimi sa o ich regulaciu koncil.

Study okrem iného prihliadaju aj na vyssi princip — bezpecnost’ cestujticich a dopravy ako
celku. Ak je vodi¢ nelicencovany, neexistuje Ziaden doklad o splneni zdkladnych podmienok,
nutnych pre bezpecnost’ cestujuceho. Ta je v taxisluzbe chranena zdkonom viac nez
Vo svojvolnej doprave. Okrem toho casto argumentovali tym, Ze digitdlne platformy
poskytovali nelicencovani vodici, ¢im doSlo k nekalej stt'azi vo¢i vodicom konvenénych
taxisluzieb. Tento argument opakovane pouzivaju zéstupcovia slovenskych taxisluzieb
a oficialne institucie im opakovane davali za pravdu. Regulacia smerom k nutnosti vodicov
vlastnit’ licenciu s rovnakymi podmienkami ako maji vodi¢i konvenénych taxisluzieb preferuje
legislativa vacsiny &lenskych $tatov Unie. Vynimkou je Holandsko, ktoré sa vydava smerom
liberalizacie taxi sluzieb a prenajmu vozidiel so sektorom vodicov.

V Spanielsku pristupili zmenou zakona o doprave a prepravnych k sluzbam k rozlisovaniu
medzi poskytovanim prepravnych sluzieb za odmenu a bez poskytnutia odmeny. Existuju
platformy zdiel'anej ekonomiky, ktoré pdsobia na neziskovej baze (ich ciel'om nie je dosahovat’
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zisk). Prave preto sa v Spanielsku rozhodli pristipit k zmienenej diferenciacii. Podl'a platnych
pravnych predpisov poskytovanie stkromnej individualnej prepravy osob nepodlieha
povinnosti ziskat' povolenie na poskytovanie takejto sluzby za podmienky, ak je urCena
na uspokojenie osobnych alebo domécich prepravnych potrieb majitela vozidla alebo jeho
pribuznych.

Zaujimavym pripadom je Cesko. Vdaka turistami navitevovanej Prahe a dal§iemu
velkomestu Brnu sa tam digitdlne platformy sprostredkujice dopravu osobnymi vozidlami
udomadcnili skor nez na Slovensku. Napriek tomu situdcia nie je z legislativneho hl'adiska nijako
vyjasnena a da sa povedat’ od spokojnosti prevadzkovatel'ov digitalnych platforiem aj
konven¢nych taxisluzieb d’alej nez v Slovenskej republike.

V Mad’arsku vlada odmietla menit’ reguldciu taxisluzieb Vv stuvislosti s digitdlnymi
platformami. Pristapila iba k povoleniu pouzivat digitdlne platformy na realizovanie
objednavok a komunikdciu medzi zdkaznikmi a taxisluzbami. Na to, aby mohli pdsobit
digitalne platformy zdiel'anej ekonomiky na tomto trhu, musia d’alej plnit’ také isté¢ podmienky,
ako tradi¢né taxisluzby. Aj preto sa do Mad’arska nevratila platforma Uber, ale posobi tam iba
platforma Bolt.
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3 Vznik digitalnych platforiem v sektore taxisluzieb a ich vplyv na
podnikanie

V poslednych rokoch presli spotrebitel'ské navyky a poskytovanie sluzieb vyraznymi
zmenami. Rozvoj informa¢nych a komunikaénych technolégii umoznil vznik novych
distribu¢nych kanalov zalozenych na stilom toku a vymene udajov medzi pouzivatelmi
a informa¢nymi systémami. Smart teleféony a d’alSie zariadenia s nepretrzitym pripojenim
na internet umoznuju kazdému jednotlivcovi spolupracovat’ s ostatnymi v realnom case bez
ohl'adu na geograficku polohu. Takéto pripojenie zvysilo potencial online platforiem, ktoré uz
transformovali odvetvia ako maloobchod, zabava, reklama, ¢i inzercia. Online platformy podla
Gyodiho (2017) tym, Ze znizuju transakéné naklady, ul'ahCujt nielen transakcie medzi
spotrebite'mi a firmami, ale aj priame transakcie medzi jednotlivcami. Medzi priklady takychto
transakcii typu peer-to-peer patri prendjom vlastnych nehnutelnosti pre turistov, zdielanie
jazdy alebo poverenie malymi ulohami.

Nové obchodné modely zaloZzené na platformach a vzdjomnej spolupraci st obvykle
oznatované zdielanou ekonomikou. Bock, Bontoux, Figueiredo do Nascimento
a Szczepanikova (2016) uvadzaju, Ze platforma zdiel'anej ekonomiky funguje na obojstrannom
alebo viacstrannom zaklade trhu, ul'ahcuje interakcie medzi dvoma alebo viacerymi odliSnymi,
ale vzdjomne zavislymi skupinami pouZzivatelov, vytvéarajicimi hodnotu pre najmenej jednu
2o skupin. Rozne strany potrebuji platformu na zachytenie ekonomickej hodnoty z ich
vz4jomne] zavislosti. Online platformy umozZnili vymenu aktiv a poskytovanie sluzieb
prakticky kazdému, kto o ne prejavi zdujem, ¢o ma vyznamny vplyv na pocetné odvetvia, najméa
tie, ktoré trpeli vysokou nékladnost’ou. Tam patri aj sektor taxisluzieb, ktory je podrobeny silnej
regulacii ¢i stereotypom zakaznikov pozadujicich vysoké Standardy. V naSom regione je tiez
nositel'om zlej povesti zapriCinenej pozostatkom sentimentu spajania sektora s krimindlnym
prostredim a nekalymi obchodnymi praktikami.

Vznik digitalnych platforiem taxisluzieb je prirodzenou stcastou vzniku takzvanej
zdiel'anej ekonomiky. Ide o nova formu ekonomiky, ktord vznikla v snahe spravat’ sa
ku konzumu zodpovednejsie, viac vyuzivat' statky a delit’ sa o sluzby tak, aby boli vyhodné
pre zakaznika aj prevadzkovatela. Aby boli slobodnejsie a aby sa efektivnejSie vyuZzivali ich
dostupné kapacity.

Prave digitalne platformy taxisluZieb st spolo¢ne so zdiel'anym ubytovanim najzndmejSimi
formami zdiel'anej ekonomiky. Stale vSak pribudaji nové a nové sluzby — napriklad zdiel'ané
zahradkarstvo, pozi€ovne Siat, zdielanie kancelarskych aj nekancelarskych priestorov,
¢i zdiel'ané gastro-sluzby. Ich spoloénym menovatel'om je zdiel'anie samotnych pouZivatel'ov
a odburavanie bariér v sukromi.

Vys8imi hodnotami zdielanej ekonomiky st hlavne vysSia produktivita hospodarstva,
CistejSie zivotné prostredie, lepSie vyuzivanie prirodnych zdrojov a tspora v rozpoc¢toch. Vznik
digitalnych platforiem zdiel'anej ekonomiky nie je na Slovensku 'ahkym procesom. Chybaju
podmienky, know how ¢asto odchadza do zahranicia a Statu stale chybaju aj zdkladné definicie
prostredia zdiel'anej ekonomiky v legislative. V stidii Harvard Business Review, v ktorej autori
Chakravorti a Chaturvedi (2019) porovnavali vysledky siedmich suvisiacich hodnoteni, sa
Slovensko nedostalo ani medzi 42 krajin hodnotenych v ramci rebricka Ease of Doing Digital
Business.

Stadia Eurdpskeho parlamentu robila prieskum aj medzi pouZzivatelmi digitalnych
platforiem vo viacerych eurdpskych mestach, vratane slovenskej Bratislavy. V rdmci tejto
stdie sa snazili identifikovat’ hlavné navyky jednotlivych ¢lenov zdielanej ekonomiky
na strane prevadzkovatel'ov (Strane ponuky). Na zaklade ich odpovedi mozno konstatovat’,
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7e vacsina z nich vyuziva jazdenie pre digitalne platformy za u¢elom vo vol'nom ¢ase nie ako
zarobkovu Cinnost, ale viac pre zhodnocovanie nevyuzivaného vozidla. Z uzivatel'ského
pohladu (z pohl'adu dopytu) boli najoceniovanejsimi vlastnost'ami digitalnych platforiem cena,
uzivatel'ska jednoduchost’, prehl'adnost’ a garancia dodanej sluzby, ale aj kratSia ¢akacia doba
na prijazd vozidla.

3.1Rozvoj trhu zdielanej ekonomiky a digitalnych technologii

Svédsky think tank Timbro prostrednictvom autorov Bergha, Funckea a Wernberga (2018)
zhrnul vyse 4500 digitalnych platforiem sluzieb a vybral takmer 300 platforiem z celého sveta.
Uz samotny prieskum vykonavali aj pracovnici Upwork — ¢o je zdielany personalny
poskytovatel’, ktory najima odbornych pracovnikov na vol'nej nohe (freelancerov) na konkrétne
projekty. Vysledkom analyzy bolo konStatovanie, ze zdielané sluzby znizuji transakéné
naklady, zmiernuju trhové rozpory a re-distribuuju riziko dodavatel'ov. Vyznamnym benefitom
je zefektivnené vyuZzivanie nevyuzitych kapacit.

Z hladiska S$titu je vyhodou prenesenie niektorych funkcii na prevadzkovatelov.
V minulosti musela legislativa regulaciou strazit’ nespravodlivé chovanie voci zédkaznikovi.
Vsetky relevantné prieskumy naznacuji jednoznaéne pozitivny vztah zakaznikov k digitalnym
platformam. Prirodzene sa to prejavuje aj na naraste poctu zakaznikov zdielanych sluzieb.
V pripade digitalnych platforiem v sektore taxisluzieb ocefiuju klienti hlavne nizke ceny
sluzieb, jednoduchost’ objednania sluzby a prehl'ad o ¢asovych i cenovych parametroch jazdy.

Zaujimavé je, Ze existuju vyznamné rozdiely v prioritdich réznych generécii. Zatial' o
generacia Y® oznacila rychlost’ za najdolezitejsi aspekt, vi¢§ina respondentov generacie X®
uprednostiiuje 'ahkt pouzitel'nost” a schopnost’ vypocitat’ ocakévané ndklady na cestu. Podl'a
americkej Studie Pew Research Center od Smitha (2016) je v USA viditelny vyrazny
demograficky rozdiel jednotlivych skupin pouzivatelov zdiel'anych sluzieb. Prelomovym
vekom je 45. rok Zivota. Pod touto vekovou hranicou je skusenost’ vyznamnejsia, ked’ zdiel'ané
sluzby asponi vyskuSala velkd skupina obyvatel'stva. VacSina z tychto l'udi poznd len
najzndmejsie znacky digitdlnych platforiem, a to hlavne Uber a Airbnb. V znalosti d’alSich
znaciek vynikaji hlavne vysokoskolsky vzdelani pouzivatelia. Naopak po 45. veku roku zivota
skusenost’ s akoukol'vek zdiel'anou sluzbou prudko klesa.

Tendenciou vSak bude zvySovanie veku pouZivatela so skisenostou so zdielanou
ekonomikou. V Eurdpe napriklad narasta pocet eurdpskych obcanov, ktori zdiel'ané platformy
vyuZivaju pre persondlne a podnikatel'ské ucely. V Eurdpskej Unii priblizne kazdy desiaty
dospely obc¢an niekedy pouzil niektort z digitalnych zdielanych sluzieb pre pracovny trh.
Najvacsi podiel T'udi pracujicich prostrednictvom digitalnych platforiem méa Spojené
kral'ovstvo, po ktorom nasleduje Holandsko a Nemecko . Slovensko je v tomto ukazovateli
spomedzi ¢lenskych Statov Eurdpskej unie posledné s podielom. Ukazuje to na stile nevyuzité
moznosti, ktoré novéa forma ekonomiky ponuka. Na niZ§ich prieCkach rebrickov sa krajina drzi
aj pri pohl'ade na Statistiky, ¢i zaciatky pouzivania digitalnych taxisluzieb. V zépadnej Eurdpe,
ale aj susednych krajinach Vysehradskej Stvorky, zacali digitalne platformy fungovat’ o nieco
skor.

Okrem iného za tym stoji hlavne turistickd atraktivita metropol ako Budapest, Vieden, ¢i
VarSava. VSetky tieto mestd maju aj vyznamnejsi podiel tam zijicich vyslanych pracovnikov
zo zahraniCia (takzvanych "expertov"). Prave cudzinci su na digitalne platformy zvyknuti a je

% Generaciu Y reprezentuji mladsi Pudia a technicky vyspelejsi (mladsia generacia), ktori sa narodili medzi rokmi
1980 — 2000. Iny pojem pre generaciu Y je iGeneracia alebo Miléniali.
87 Generaciu X reprezentuju l'udia (starSia generacia), ktorf sa narodili medzi rokmi 1966 -1979.
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pre nich pre recovu bariéru jednoduchsie komunikovat’ cez digitdlnu platformu, ktora okrem
pouzivatel'sky pochopitelného prostredia ponuka aj moznosti volby inych jazykov.
Na Slovensko expandovali hlavne velké medzindrodné znacky digitdlnych platforiem, a to
V ramci celo-regionalnych planov.

Zékaznik vSeobecne potrebuje pre objednanie sluzby smart telefon s predplatenymi datami,
¢o si vyzaduje kvalitné internetové pokrytie po celom tGzemi krajiny. Pripadne je potrebné
najméd v mestach dostato¢né pokrytie bezplatnym WiFi. Zakaznik pri registracii uvadza svoje
meno a priezvisko, telefonne ¢islo, e-mailovu adresu a udaje kreditnej karty. Rentabilita sluzby
u vodica je rozna, vzhl'adom k zaujmu o tuto ¢innost’ je vSak pravdepodobné, Ze je v porovnani
s konvenénymi vodi¢mi taxisluzieb minimalne podobna. Vyznamnu tlohu zohrava aj sloboda,
ktorou vodi¢ digitadlnej platformy disponuje. Niekedy dokonca vodi¢ jazdi pre viac
konkuren¢nych platforiem naraz, podla toho, ktord sa mu v dany den vyplati. Svoju tlohu
zohrava aj jednoduchost =zisku tohto digitalneho "zamestnania”. Vyhne sa pohovoru
a pripadnému vplyvu predsudkov a antipatii na jeho vyber.

Vodi¢ ma v pripade platformy povinnosti niest ndklady spojené¢ s pohonny hmotami,
pneumatikami, odpisom vozidla, drzbou a opravou, dafiou z motorovych vozidiel, povinnym
zmluvnym poistenim, havarijnym poistenim, technickou a emisnou kontrolou, dialni¢nou
znamkou, telekomunika¢nymi sluzbami a jednorazovymi nakladmi. Digitalne platformy teda
vo vSeobecnosti stale vystupuju ako dispecer a sprostredkovatel’ transakcie medzi vodiCom
a zakaznikom (paruji ponuku s dopytom). V ramci konkurenéného boja vSak mozno oc¢akavat,
7e vodi¢om za¢nu v budtcnosti pontkat’ pokrytie Casti ndkladov, ¢i vysSie odmeny v pripade
dobrej kvality sluzieb a lojality.

Nové formy sprostredkovania taxisluzieb priniesli aj mnozstvo novych pojmov, ktoré
doposial’ ekonomika ani legislativa nepoznali. Ich definicia, podobne ako ndzvoslovie vychadza
hlavne z prikladu zahrani¢nych ekvivalentov, pricom legislativa tieto nazvy prebera
Z podobnych noriem uz definovanych v zahranici.

Niekol’ko prikladov:
Paratranzit

Mikrobusova doprava os6b s obmedzenou mobilitou, nutnou asistenciou, ¢i doprava
seniorov. Do slovnika k zdiel'anej ekonomike a digitadlnym platformam dopravy pribudlo slovo
hlavne vd’aka tomu, Ze sa stalo vyuzivanou stratégiou spolocCenskej zodpovednosti firiem
riadiacich digitalne platformy taxisluzieb. V ramci budovania pozitivnejSieho vzt'ahu s mestami
sa Casto platformy zapdjaju aj do danej verejnej sluzby, ktora je Casto spolu-financovana
z verejnych rozpoctov. Ide taktiez o preferovant stcast’ projektov nazyvanych Smart Cities.

Samostatne zarobkovo ¢inné osoby a tie so zamestnancami

Niektoré krajiny zaoberajice sa pripravou a upravou legislativy pre potreby reakcie
na vznik zdiel'anej ekonomiky poukazuji na vyznamni zmenu v pochopeni pojmov tykajicich
sa samostatnej zarobkovej ¢innosti. Poukazuju na nutnost’ vyraznejSieho odliSovania medzi
samostatne zarobkovou ¢innost'ou osoby a samostatne zarobkovou ¢innostou osoby s d’al§imi
zamestnancami.

Samostatne zarobkovo ¢inné osoby su definované ako osoby, ktoré prevadzkuju samostatnu
obchodnti, odbornu prax s icelom dosiahnutia zisku vyhradne pre vlastnt potrebu.

Samostatne zarobkovo ¢inné osoby so zamestnancami su definované ako osoby, ktoré
prevadzkuju samostatni obchodnt, odbornii prax s ucelom dosiahnutia zisku pre vlastnu
potrebu, ale zaroven takt, pri ktorej vznika zarobkova ¢innost’ d’alSich os6b — aspon jedného
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zamestnanca. Niektoré Staty tym Cinnostiam, ktoré vytvaraju zamestnanecké pozicie, snazia
poskytovat’ zvyhodnenia, hoci na ukor druhej skupiny.

Licencia a licencovanie

Pridel'ovanie licencii sa vztahuje na udelenie zdkonného povolenia na vykonanie sluzby,
pripadne vyrobu produktu. Licencia udel'uje pravo, ktoré osoba alebo firma predtym nemala.
Ide o jemnejSiu verziu Cinnosti firmy, ¢i zivnostenského opravnenia. Licencie sa viazu
k $pecifickej$im, ale menej naro¢nym poziadavkam. Licencie su volnejSie aj v tom, Ze ich
nemusi udel'ovat’ len narodnd instancia. V zmysle nami analyzovanej oblasti napriklad licencie
pre prevadzku taxisluzby ¢asto vydavaji aj samospravy.

Sprostredkovatelia taxisluZieb a dopravnych sluzieb

Sprostredkovatelia st operatori, ktori zodpovedaju za spravu dopytu a ponuky dopravnych
sluzieb na profesionalnom, ¢i na licen¢nom trhu vymenou za poplatok. V zmysle nami
analyzovanej oblasti ide o tradi¢né taxisluzby, "radiové" taxisluzby, ¢i digitdlne platformy
taxisluzby.

ZdiePana jazda

Zdiel'anou jazdou sa v oblasti zdiel'anej ekonomiky rozumie jazda motorovym vozidlom
S minimélne jednym alebo niekol’kymi spolucestujicimi, ktory za fiu platia len sumu
pokryvajicu naklady. V chédpani zdiel'anej ekonomiky a digitalnych platforiem taxisluzieb sa
dany termin pouZziva aj pre spolo¢né pouZzivanie profesionédlne prenajatého vozidla cestujicimi,
ktori maji vopred dohodnuty ciel’ cesty, aj ndklady, ktoré kazdy z cestujicich pomernou
logikou pokryje. Vyznamnym bodom pre ur€enie hranice medzi zdiel'anou jazdou a jazdou
cez digitalnu platformu taxisluzby je fakt, ze zdiel'ané jazda nesmie produkovat’ pre ziadneho
Z ucastnikov jazdy zisk presahujuci jeho podiel na pokryti ndkladov.

ZdiePanie vozidla (carsharing)

Carsharing pouzivaju vikendovi vodici, ale hlavne vodiéi v preplnenych mestach, kde nie
je vyhodné vlastnit’ vlastné osobné auto. Vodi¢ plati zvycajne za Cas, pocas ktorého auto
pouziva, alebo vzdialenost’, ktori nim prejde. Moznost ovladania vozidla si zvycajne odblokuje
SMS, mobilnou aplikéaciou, alebo pouzitim platobnej karty.

Vyhodou je neviazanost, ¢erpa ju vSak hlavne vodi€. Z pohl'adu samosprav je kritizovana
nehodovost’ tychto vozidiel zapri¢inend neskusenostou vodic¢ov, ktori naviac k vozidlam
nemaju osobny vztah. Zdielané auta okrem toho prispievaji k zvySovaniu poctu vozidiel
na cestach a prispievajl k hustote premavky, pretoze dostavajli na cesty vodicov, ktori by inak
jazdili prostriedkami hromadnej dopravy. Z pohladu vodi¢a je mozné zmienit’ fakt, ze musi
auto zvycajne v ramci plateného €asu vratit’ na pdvodné miesto vyzdvihnutia.

3.2Determinanty vzniku a rozvoja platforiem zdiel’anej ekonomiky v sektore
taxisluzieb

Zdiel'ana ekonomika ako stcast’ globalnej hospodarskej transformécie celkom prirodzene
primarne zasahuje v oblasti podnikania, ktoré st dopytované casto a Sirokymi skupinami
obyvatel'stva. Dovodov je viac. Ciastone ide o oblasti, v ktorych chct zdielané sluzby
podnikat’ ideologicky. Zdiel'ana ekonomika totiz vznikla ako reakcia na monopolizmus
a prinasa prvky kooperativneho podnikania.

Na druhej strane prave Sirokospektralnost’ oblasti je tym, Co startupy laka investovat
do vyvoja zdiel'anych sluzieb a vstupovat’ na tento trh. Vysoky pocet pouZzivatel'ov znamena
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vysoky potencial komeréného zisku. Poziadavky zékaznikov, nedostatky existujucich hracov,
legislativa, hospodarska politika, ale aj ciele zdiel'anej ekonomiky vytvaraju endogénne aj
exogénne determinanty, ktoré neovplyviuju len vznik samotnych platforiem zdielane
ekonomiky, ale aj ich vyvoj.

3.2.1 EkKologia a zniZovanie poctu jazd vo ve’komestach

Jednym z hlavnych a najcastejSich argumentov digitdlnych platforiem taxisluzieb je
pozitivny vplyv na zivotné prostredie. Podl'a tvrdeni zdielanych sluzieb vdaka jazddm
sprostredkovanym digitalnymi aplikédciami obyvatelia miest menej Casto vyuzivaji vlastné
osobné vozidla, ¢im nielen odl'ah¢ujii dopravu v mieste svojho zivota, ale aj znizuji produkciu
sklenikovych plynov. Argument vyuzivaji nielen v reklamnych kampaniach, ale aj
pri rokovaniach o podmienkach ich podnikania s regulatormi a aktivistami.

Ide o tvrdenie, ktoré pouziva viac hraCov trhu digitalnych zdiel'anych taxisluzieb. Zrejme
najviac vSak na znizovanie poctu jazd v mestach upozoriiovala aplikacia Uber. Firma napriklad
v Spojenom kralovstve Velkej Britanie a Severného Irska vyuzila toto tvrdenie ako hlavny
motiv svojej reklamnej kampane. Niektoré miesta v Londyne, v ktorych Uber aktivne posobi,
oblepila vonkajSou reklamou so sloganom “Uber Pool reduces traffic by moving more people
in fewer cars”®.

Paradoxom vSak bolo, Ze si sluzba sama vyrobila problém. Konkurencia a odporcovia
digitalnych platforiem totiz spustili oficidlne reklamné kampane zamerané proti tejto kampani
Uberu, prostrednictvom ktorych vyvratili tvrdenia Uberu. A uspeli. Tuto kampan platformy
Uber neskor napadali aj na stde, ktory rozhoduje o licencii Uberu v Anglicku (samosprava
na sklonku roku 2019 rozhodla o neprediZeni licencie). Tvrdenie z reklamnej kampane Uber
uznal za nepravdivé a kampanovu reklamu obmenil.

Dévodom boli vysledky analyzy od Baldinga, Whineryho, Leshnera a Womeldorffa
(2019)%, ktorti si paradoxne objednal samotny Uber a jeho podriadena aplikacia Lyft. Autori
Studovali vplyv aplikacie na dopravu v Siestich americkych mestach. Data dokézali, Ze digitalne
platformy naopak zvysili pocet jazd v centrach miest (napriklad v San Franciscu pouZivanie
platforiem zdiel'anej ekonomiky viedlo k zvySeniu frekvencie jazd az o 13 %). Zdielanie
taxisluzieb a ich digitdlna dostupnost’ totiz motivuje k ich vyuZzivaniu aj isti Cast’ populécie,
ktora preferuje primarne cestovanie peso alebo hromadnou dopravou.

Podobny problém caka akékol'vek digitalne platformy taxisluzieb aj na izemi Eurdpske;j
unie. Obmedzenia vstupu na trh st zvycajne motivované nadmernou ponukou vozidiel
taxisluZieb, ktoré na prisluSnom trhu uz pdsobia, a ¢astym nereSpektovanim miestnych pravidiel
nekvalifikovanymi, ¢i neskusenymi vodi¢mi.

S vynimkou Rakuska, Ceskej republiky, Estonska, Mad’arska, Loty$ska, Litvy, Holandska,
Pol'ska, Slovinska, Slovenska a Svédska, vsetky &lenské Staty Eurdpskej tnie zaviedli
kvantitativne obmedzenia na zaklade socidlno-ekonomickych kritérii, ako je poCet obyvatel'ov,
pocet pracovnikov, turistov a obchodnych cestujucich. Trh s taxisluzbami je podl'a Frazzaniho,
Grea a Zamboniho (2016) tiez vysoko geograficky fragmentovany’®. Licencie, ¢i koncesie sa

68 Uber contradicts own research with London congestion ad claim
- https://www.thequardian.com/technology/2019/aug/26/uber-contradicts-own-research-with-london-congestion-
ad-claim-pool?fbclid=IwWARIHALtQ 1M33-Q3t-N_KDx dSv-38LYCYubyz6UtJSFpKtxlyVoZPZocmk

69 Estimated Percent of Total Driving by Lyft and Uber
- https://drive.google.com/file/d/1FIUskVK{j9IsAnWJIQ6KLhAhNoVL jfFdx3/view

0 Study on passenger transport by taxi, hire car with driver and ridesharing in the EU
- https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/2016-09-26-pax-transport-taxi-hirecar-w-driver-ridesharing-

final-report.pdf
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taxisluzbam vydavaju zvycajne pre posobenie na izemi samospravy, nie celostatne. Vynimkou
su Holandsko a Svédsko, kde platna licencia pokryva celé uzemie prislusného Statu.

MozZeme konStatovat, Ze ide o jeden z rozhodujucich faktorov fungovania a rozvoja
digitadlnych platforiem v sektore taxisluzieb. Samotné platformy by vSak mali dbat’ v prvom
rade na to, aby neslo len o frazu, ked’ spominajt ich pozitivny vplyv na zivotné prostredie, ale
aj skutocny efekt. Ak by samotné platformy do algoritmov rozdel'ovania jazd medzi vodi¢ov
zapracovali poziadavky a parametre lokalnych Specifik, mohli by svoj pozitivny vplyv
na lokalne prostredie vyrazne zvysit'. Zatial’ v§ak ide viac o ambiciézne ofakévanie pouzivané
pre marketingové a propagacné ucely nez redlny fakt.

3.2.2 Lojalita vodicov

Digitalne platformy taxisluzieb na trhu prosperuju aj vd’aka I'ahkej dostupnosti. A to nielen
smerom k potencidlnym zakaznikom, ale aj vodi¢om. Sluzby nemusia robit’ ziadne nabory
a previerky. VSetko prebehne bez ich aktivnejSieho zapojenia v interaktivnom rozhrani. Vodi¢
sam overi, &i spiia podmienky pre ucast’ v platforme. Ak ich nespliiia, je na fiom & urobi
potrebné kroky potrebné k splneniu podmienok, ktoré ho opravnia stat’ sa vodicom digitalne;j
platformy.

Ked’ sa uz vodicom stane, je sam prirodzene motivovany pracovat’ dobre, ziskavat' ¢o
najviac klientov, realizovat’ o najviac jazd a snazit’ sa poskytovat’ také sluzby, ktoré mu prinest
¢o najlepSie hodnotenie od zédkaznikov. Len tvrda a kvalitne odvedend prica mu modze
zabezpecCit’ uspech v podobe rastu klientov do buducnosti, o sa urcite prejavi aj na finanénom
ohodnoteni. Vodi¢i sa musia vyvarovat’ porusovaniu pravidiel ¢i konfliktom so zakaznikmi, ¢o
by mohlo vyrazne negativne ovplyvnit’ ich d’alSie pdsobenie v tomto sektore.

Platformy sa snazia prostrednictvom kvalitne nastavenych postupov a algoritmov vyhnut’
zdlhavym naborovym procesom obvyklym pri konvenénych zamestnavateloch z radov
taxisluzieb, avSak aj tento pristup ich stoji nejaky cCas a peniaze. Proces oslovenia vodica
s ponukou prace pre dant platformu, cez jeho registraciu, ziskanie vSetkych povoleni, overenie,
zaucenie a vybudovanie si dobrého mena prejde niekol’ko dni az tyzdnov.

Na rozdiel od konven¢nych taxisluZieb, v zdiel'anej ekonomike digitalne platformy takmer
nikdy nevyuZivaji zamestnanecké zmluvy. Na jednej strane iste Setria odvodové naklady,
na strane druhej nemaju zo strany vodica takmer Ziadne zaruky lojality. Je dnes vel'mi astym
javom, Ze vodi¢ digitalnej platformy taxisluzby strieda jednotlivé konkurencné platformy podl'a
momentalnej vyhodnosti.

Z prieskumu pripraveného pre tato analyzu vyplynulo, Ze je beznym javom dokonca aj to,
ze vodi€ jazdi pre niekol'ko digitalnych platforiem taxisluzieb v ten isty den. VSetko, co musi
urobit’, je odhlasit’ sa z jednej aplikacie prisluSnej platformy a prihlasit’ sa do druhej aplikacie
inej platformy. Deje sa tak napriklad v pripadoch, kedy sa cez konkuren¢nu aplikéciu hlési viac
lukrativnych jazd, pripadne vtedy, ak vodi¢ za poruSenie pravidiel aktudlnej aplikacie dostane
docasny zékaz. Ide napriklad o stav, kedy dvakrat po sebe nevyzdvihne zédkaznika, ktory si ho
objednal. To sa stdva napriklad preto, ze dany zékaznik stoji na mieste, kde vodi¢ zastavit
nesmie.

Coraz pravidelnejsie sa stretdvame s tym, Ze vodiéi menia platformy, pre ktoré pracuju, o
je sposobené nepretrzitym konkurenénym bojom, ktory vedie k lepSim podmienkam
odmenovania vodiCov a aj d’alSiemu rozvoju digitalnych platforiem taxisluzieb. Silnej$i hraci
sa dostavaji do nelahkej situdcie, kedy prichddzaji o skusenejSich vodi¢ov. Novi hraci zas
musia pracovat’ na tom, ako vodi¢ov so skusenost'ou z konkuren¢nej platformy pritiahnut
k sebe.
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Ide o jeden z klticovych faktorov d’alSieho vyvoja digitdlnych platforiem taxisluzieb
a chovania ich vodicov. Jednym z hlavnych argumentov a néstrojov ako udrzat' kvalitného
vodiCa vo svojej platforme je odmenovanie za skusenosti. V pripade opakovanych podozreni
z prechodu ku konkurencii, ¢i opakovanych dlhych medzier v jazdeni pre platformu aplikécia
vodiCovi naopak pohrozi stratou vysokého ratingu. Prave rating je pritom klI'i¢ovou premennou,
podl’a ktorej algoritmus pridel’'uje vodicom pocet aj lukrativnost’ jednotlivych jazd.

Coraz ¢astejsie sa objavuje aj princip odmeny za vernost’. Vodiéi, ktori pre jednu digitalnu
platformu jazdia dlhSie, dostavaji r6zne vyhody. Prejavuje sa to na naraste poctu jazd, ich
charaktere, ¢i vyske odmeny. A to aj na ukor lepSie hodnotenych, ale prelietavych vodicov.
Na spravanie vodi¢ov teda digitalne platformy zacdinaji uplatiovat’ ro6zne metddy. Sloboda
vyberu priniesla rozmarné spravanie viacerych z nich. Na druhej strane ani pocet vodiCov,
hlavne tych dobrych a spolahlivych, nie je nevyCerpatelny a platformy si to zacinaju
uvedomovat’.

Aj v ich pripade preto mozno ocakavat’ ¢iastocné osvojovanie si vlastnosti pracovného trhu,
kde budu kvalitni vodici ldkani a motivovani, zatial’ ¢o problémovi vodic¢i budt coskoro hl'adat’
nové a nove prilezitosti, kde sa budi moct’ napriek zlému ratingu uplatnit’ a ziskat’ vyssi pocet
zakaziek.

3.2.3 Digitalne platformy a pracovny trh

Tak ako aj v inych oboroch podnikania, aj v pripade sektoru taxisluzieb, reprezentovaného
tradiénymi subjektami i modernymi platformami zdiel'anej ekonomiky, je jednym z klI'i¢ovych
faktorov, ktoré¢ ho ovplyviiuji z vonku aj z vnutra, oblast’ pracovného trhu. To, ako sa vyvija
pracovny trh daného oboru ovplyviiuje nielen vyvoj samotného oboru, ale aj to, akil vdhu mé
v ramci narodného hospodarstva. Viac zamestnancov znamena silnej$i vplyv na rozhodovanie
tvorcov pravidiel (regulatorov). Silnejsi sektor preto znamend aj silnejsi hlas. A tu méa nova
zdiel'ana ekonomika, do ktorej patria aj digitalne platformy taxisluzieb zna¢né medzery.

Platformy pre marketingové cely, ale aj snahu vyhnut sa niektorym reguldcidm, nehovoria
o svojich zamestnancoch. Neradi pouzivaju uz samotné¢ pomenovanie digitdlne platformy
taxisluzieb. NajradSej sa oznacuju za sprostredkovatel'ov zdielanych jazd. Presvedcili sme sa
0 tom aj pocas zbierania informacii a podkladov do nasej stidie. Digitalne platformy odmietali
odovzdavat’ aj data, ktoré st pre konvencné taxisluzby povinne zverejiitované. Tomu zodpoveda
aj vztah prevadzkovatelov danych platforiem s vodiémi. Ti st len sucastou siete,
registrovanymi uZivateI'mi platformy, nuteni dodrziavat pravidla pouzivania mobilnej
aplikacie. Vplyv na pracovny trh medzi vodi¢mi je preto, v pripade digitdlnych platforiem
taxisluzieb, tazko meratel'ny. Hospodarstvo v zdiel'anej ekonomike je zalozené na spolupraci
a dobrovolnosti. Casto nie je evidované a je absolutne nedostatoéne vykazované. Hoci
to konvenénym prevadzkovatel'om taxisluZieb prekaza, prave dané sloboda a Siroké mantinely
su tym, ¢o na tomto sektore potencidlnych vodicov pritahuje.

Absencia Statistik o pocte vodi¢ov vSak berie vietor z plachiet sektora vo vyjednavani
o podmienkach jeho podnikania. Podl'a odhadov je na Slovensku niekolko tisic taxikarov
pracujucich pre digitalne platformy. Tazko viak uréit’ presné &islo. Vychadza totiz z poétu
registrovanych vodi¢ov v aplikaciach digitdlnych platforiem taxisluZieb na Slovensku. Je
potrebné vziat' do tivahy fakt, Ze mnoho z registrovanych vodic¢ov jazdi pre viac platforiem
naraz. Ako potvrdzuju poznatky z praxe, beznym javom je aj to, ze pre digitalnu platformu
taxisluzby jazdi taxikar konvencnej taxisluzby. Prevadzkovatelia digitalnych platforiem si
uvedomuju hlavny benefit vodica, ktorym je ten, Ze sa sdm rozhoduje, kedy ponukne svoj Cas
a schopnosti na vytvorenie zarobku jazdenim pre platformu. Na strane druhej Coraz CastejSie
pocituju vypadky v urcitych ¢asoch, kedy sa vodi¢i rozhodnu pre oddych, alebo nejazdia
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pre vyssi vyskyt nelukrativnych jazd v ponuke. Tento priestor by prevadzkovatelia radi vyplnili.
Zatial’ sa o to pokusaju iba motivaciou danych vodicov.

Tym, ktori jazdia v menej zaujimavych ¢asoch pocas diia, ponukaji nahradu vo forme
vyssich odmien, ¢i lepSieho ratingu. Postupne tak aj digitdlne rozhranie prebera vlastnosti
pracovného trhu klasickych taxisluzieb. Na strane druhej konven¢né taxisluzby musia
s motivacnymi efektami digitdlnych platforiem superit, a preto ponukaju vodiCom lepsie
podmienky ako napr. viac vol'nosti ako v minulosti. Oba tabory sa teda nepochybne navzajom
vyrazne ovplyviiuju. V celoeuropskom meradle je hlas digitalnych platforiem silnejsi. Su
aktivnym tcastnikom jednani o podmienkach fungovania podnikatel’ského prostredia, v ktorom
pdsobia. Moze za to vSak skor opacny tlak Eurdpskej komisie, ktora chysta rozne sprisnenia
podmienok pre ich podnikanie. Pocet vodicov pracujucich pre digitalne platformy taxisluzieb
nie je mozné empiricky overit’.

Podl'a nazoru stadie autorov Harrisa a Kruegera (2015) méze v zdiel'anej ekonomike ako
takej v Eurdpskej nii pracovat’ priblizne 900 000 I'udi. Predpoklad vSak vychadza zo znacne
hypotetickej predstavy, Zze by v Eurdpe v zdielanej ekonomike pracoval rovnaky pomer
zamestnancov ako v USA — 0,4 percenta vSetkych pracovnikov. Podla analyzy Eurdpskej
komisie od Pesoleho a kol. (2018), ktora vychddza z tidajov od viac ako 32 000 l'udi, ktori sa
pracovne zucastnili v zdielanej ekonomike v 14 clenskych Statoch vyplyva, Zze platformy
digitdlneho zamestndvania si na eurdpskych trhoch prace ziskavaju pevnejSiu poziciu aj
v zastupitel'skych organoch, legislative a hospodarstve ako takom. Zo spravy vyplyva, Ze aspon
jeden z desiatich eurdpskych obcanov niekedy na niektorej strane retazca vstupil do zdielanej
ekonomiky. Ci uz vyuzil niektori zo zdiel'anych sluZieb, dant sluzbu prevadzkoval alebo pre
flu pracoval. Zatial’, ¢o pre vacsSinu 'udi pontikajuicich svoje sluzby prostrednictvom platforiem
zostava sporadickym zdrojom sekundarneho prijmu, 2 percentd dospelej populacie
prostrednictvom digitalnych platforiem zdielanej ekonomiky pracuju viac ako 20 hodin
tyzdenne, pripadne praca pre dané platformy tvori najmenej polovicu ich prijmu.

......

digitalnych platforiem v Spojenom kralovstve, Holandsku, Nemecku a Finsku. S cielom
prisposobit’ existujuce inStitlicie trhu prace a systémy socidlneho zabezpe€enia tejto novej
realite, Eurdpska komisia navrhla Smernicu o transparentnych a predvidatelnych pracovnych
podmienkach (2017) a odportcanie Rady o pristupe pracovnikov a samostatne zarobkovo
¢innych o0sdb k socialnej ochrane v rdmci socialnej spravodlivosti (2018).

Digitalne platformy budi v dohl'adnej dobe pravdepodobne tlacené aj do zavadzania
technologii, ktoré by vedeli zarucit’ to, ze vodi€ poskytujuci sluzby cez ich platformu dodrziava
vSetky bezpecnostné pravidla. Pre bezpecnost jeho samého aj cestujucich je v pripade
taxisluZzieb vSeobecne nedostatocne dorieSena otazka kontroly dodrZiavania bezpecnostnych
prestavok a dalSich pravidiel vyZadovanych od pracovnikov vo verejnej doprave.
Za nepriaznive je mozn¢ oznacit’ fakt, Ze podl'a Studie Europskeho parlamentu zardba slovensky
taxikar, ¢i uz z digitalnej platformy alebo konvenc¢nej taxisluzby najmenej spomedzi vSetkych
¢lenskych krajin Eurdpskej tnie.

3.2.4 Cenovy vyvoj taxisluzieb

Jednym z klIi€ovych faktorov, ktorymi sa digitdlne platformy taxisluzieb snazia porazit
konkurenciu konvencnych taxisluzieb a uputat novych zakaznikov, je tlak na nizSie ceny.
Skusenosti pouzivatel'ov hovoria o tom, Ze vyuzitie digitdlnych platforiem prinaSa vyhodnost’
nielen v tom, Ze poznaju cenu jazdy pred prichodom vodica, ale aj v tom, ze cena je nizSia ako
v pripade tradi¢nej taxisluzby. Cenova vyhoda sa prejavuje aj v porovnani s prepravou
na kratku vzdialenost’ prostrednictvom prostriedku verejnej dopravy (napriklad v porovnani
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s autobusom, trolejbusom, metrom ¢i elektrickou). VysSie zmienené pozitiva pre klienta st
Casto kritizované a vnimané ako negativa konkurenciou. T4 tvrdi, ze nizke ceny niektorych
sluzieb vychadzaju zrozdielnych regulacnych podmienok a rozdielov medzi sektorom
tradicnych taxisluzieb a platforiem zdiel'anej ekonomiky. Preto viaceré krajiny pristapili
k zavedeniu povinnosti zo strany platforiem dodrziavat’ zdkony platné pre konvencny sektor
taxisluzieb.

Nizke ceny Ciastocne vyplyvaji z dumpingového obchodného modelu, ktory do istej miery
aplikuje pri vstupe na novy trh kazda z digitalnych platforiem. Takyto obchodny model ma
Casto iba doCasny charakter a pouziva sa pri expanzii na nové trhy (suvisi s obsadzovanim trhu
a snahou o penetraciu nan). Po Givodnej faze nizkych cien najma vplyvom zmien v regulécii
pristupuju platformy k zmene cenotvorby, ktora sa prejavuje narastom cien (ktoré su i napriek
tomu vel'mi Casto vyrazne nizSie ako ceny ponukané tradicnymi taxisluzbami). Do samotne]
cenotvorby sa premietaji aj naroky vodiCov, ndklady suvisiace s poistenim, technickymi
poziadavkami na vozidla a cena pohonnych hmot.

Viacsina krajin Europskej tUnie preto zaviedlo reguldciu cestovného, ktord ma
vo vSeobecnosti zabranit' kolisaniu cien v oblasti taxisluzieb. Zaujimavym meranym
ukazovatelom vyplyvajucim zo Stidie Eurdpskeho parlamentu je v tomto smere fakt, ze
39 percent cestujucich medzi letiskami v Bratislave a Viedni vyuziva digitalne platformy
taxisluzieb. Hlavne v smere z Bratislavy do Viedne, pri¢om viac ako polovica respondentov
prieskumu tvrdila, ze sa tak rozhoduje pre vyhodnejs$iu cenu nez tu, za ktoru ponukaju jazdy
konvencné taxisluzby.

3.2.5 Regulacia podnikania v oblasti taxisluzieb

Pozitivnou strankou slovenského prostredia je z pohl'adu prevadzkovatelov taxisluzieb
absencia kvantitativnej regulacie. T4 je podla $tadie autorov Strowela a Vergoteho (2016)"
najvyssia v krajinach ako Nemecko, Portugalsko, Franctizsko a regionoch ako Brusel a okolie.
Ide o krajiny s velkymi problémami s hustotou dopravnej premavky. Podla $tudie vSak
regulacia poctu taxisluzieb v uliciach ide nad rdmec nutnych opatreni a vedie niekedy
ku kontraproduktivnemu vysledku. Naopak Slovensko so Svédskom uvaluji na sektor
najmensie naroky. Zo stadie tiez vyplyva, Ze vo vicSine pripadov pravidla obmedzujuce sutaz
medzi vozidlami taxisluzieb a vozidlami digitalnych platforiem maji negativny vplyv na cenu
a kvalitu sluzieb. Podl'a vysledkov zatial’ najrozsiahlejSej europskej Stadie odvetvia taxisluzieb
nie je jednoznacne spravnym rieSenim ani limitovanie poctu vozidiel taxisluZieb v snahe znizit’
dopravnu hustotu v meste.

Podl'a Eurdpskeho parlamentu to ¢asto viedlo k limitom nastavenym od stola, bez realnych
poznatkov o vyvoji hustoty dopravy. To viedlo k nedostatocnému pokrytiu ponukou
taxisluzieb, poruseniu sutaze medzi prevadzkovatel'mi taxisluzieb a rozSirovaniu ¢ierneho trhu.
Ak maji byt limity zavedené, mali by fungovat automaticky naviazanim na raciondlne
stvisiace empirické data. Tu vSak existuje problém s neochotou digitdlnych platforiem
taxisluzieb zdielat” detaily o ich prevadzke. Napriek tomu, Ze tak do vel'kej miery konvencné
taxisluzby robia. Podl'a niektorych nazorov tak vSak ohrozuju vyrazne vlastné podnikanie.
Bez dat a regulacie totiz hrozi, ze reguléatory pristipia k celkovému zdkazu ¢innosti platforiem
zdiel'anych ekonomik v tomto segmente.

Podl'a odporucani vyplyvajicich zo Stadie by sa v buducnosti mali zavadzat' regulacné
mechanizmy s ohladom na zachovanie konkurenéného prostredia konvenénych taxisluzieb

"I STROWEL, A., VERGOTE, W. (2016). Digital Platforms: To Regulate orNot To Regulate? Dosupné na
internete: <https://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2016-
7/uclouvain_et_universit_saint_louis_14044.pdf>
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a digitalnych platforiem. Konkurencné prostredie by malo podl’a planov spolocenstva Statov
EU ostat’ chranené. Konkurenéné prostredie by ale nemalo presahovat’ mieru, ktora ohrozi
bezpecnost’ sektoru. Ta je podl'a spravy Eurdpskeho parlamentu verejnym zaujmom, rovnako
ako bezpe¢nost hromadnej dopravy. Nezvladdnutie de-regulovaného prostredia zo strany
prevadzkovatelov, zvySena nehodovost, Ci kriminalita, by mohli viest’ k prijatiu prisnejSej
regulacie. To hlavne v oblasti poziadaviek na profesionalitu vodicov taxisluzieb a technické
parametre vozidiel taxisluzieb.

3.2.6 Digitalne platformy verzus taxisluzby a kriminalita

Velmi vyraznym faktorom, ktory zasahuje do d’alSiecho vyvoja v oblasti podnikania
Vv taxisluzbach je aj rozvijajuci sa vzt'ah vodicov klasickych taxisluzieb a vodicov digitalnych
platforiem. Prazska mestské policia v roku 2017 spracovala pomerne rozsiahlu analyzu vyvoja
trhu a kriminality v oblasti taxisluzieb. Praha, ako jeden z prikladov transforma¢ného prechodu
Z byvalého komunistického rezimu do ranného kapitalizmu, znacne ilustrovala pomery, ktoré
v oblasti podnikania taxisluZieb v podmienkach Ceska a Slovenska nastali.

V hodnotenom obdobi prvého polroka 2017 sa dianie v prazskych taxisluzbach tykalo
hlavne rozbroja medzi prevddzkovatelmi konvencnych taxisluzieb a vodicov digitalnej
platformy Uber. Prostrednictvom spravy mapujicej posobenie Uberu v Prahe spolo¢nost’
vyhlésila, Ze sa pomerne rychlo rozSiruje. Od zaciatku roku 2017 bolo zaznamenanych
nieckol’ko protestov zo strany taxikarov. Niektori z nich sa dokonca aktivne zapojili
do prenasledovania vodi¢ov, ktori podl'a ich mienky pontkali sluzby prostrednictvom aplikacie
Uber. Prislusnici policie prijimali aj niekol'ko telefonatov za dent s ozndmenim o podozreni,
ze vodi¢ konvencnej taxisluzby vyuZivat’ zaroven aj aplikaciu Uber.

Boli zaznamenané pripady, ked’ si sami taxikdri objednévali jazdu cez danu aplikéciu
anavodica, ktory na privolanie reagoval, volali policajni hliadku. Policia vSak v sprave
zaroven konstatuje, ze sa v mnohych pripadoch skuto¢ne jednalo o platent jazdu a vodi¢ nemal
doklady potrebné na vykon taxisluzby. Taxikari v Prahe neustale argumentuji skuto¢nostou,
ze ktosi vyhlésil, ze sluzba, ktort poskytuje spolocnost” Uber, je nelegalna. Policia vSak
konStatuje, Ze nejde o presnu interpretaciu. Policia d’alej potvrdzuje, Ze pre aplikaciu Uber
jazdia aj vodici taxikov, ktori maju vSetky doklady. V roku 2017 sprava konStatovala aj problém
s tym, ako vodiCov digitalnych platforiem taxisluzieb postihovat. Existovali totiz rozpory
0 tom, ¢i je so zakaznikom uzavretd zmluva uz pred objednanou jazdou. Podl'a sktisenosti
policie jazdia pre aplikdciu Uber Studenti, nezamestnani, alebo l'udia, ktori si chct len
privyrobit’. Tito 'udia, podla zisteni, nemaji Ziadne informacie o tom, Ze by sa mohli doptstat’
porusovania pravidiel.

Mnohi z kontrolovanych vodi¢ov ani netusili, Ze by mali mat doklady, ktoré by ich
opraviiovali na prevadzkovanie taxisluzby. Zaujimavym poznatkom z kontrol policie je aj fakt,
ze mnoho z vodicov jazdiacich cez aplikaciu Uber pochddza zo zahranicia. Prazské jazdy Casto
robia obcania Velkej Britdnie, Ruskej federdcie, Ukrajiny, Slovenska, Uzbekistanu, ci
Kazachstanu. Problémom z pohl'adu policie bolo napriklad to, Ze si tito vodici ¢asto prenajimaju
autd z poziCovne a nepoznaju jeho jazdné vlastnosti, pripadne nedohliadaji na spravne
technické parametre vozidiel taxisluzby.

Policia upozoriiyje, ze zo systému, kedy pre aplikaciu jazdi cudzinec s pozi¢anym autom
viditel'ne vznik4 organizované prostredie riadené poZi€ovilami automobilov. PoZicovne
S nevyuzitymi kapacitami, ¢asto z vlastnej iniciativy vyhl'adavaji a najimaji vodicov, pricom
niektoré¢ z nich majui v systéme az 120 'udi. Ide teda o formu taxisluzby, ktora vSak zostdva
mimo medze zdkonne regulovaného prostredia.
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Policia zaznamenala naborové procesy tychto pozicovni, kedy v pracovnych inzeratoch
na internete ponukali zarobok vo vyske az 3 000 ceskych kortin za deii a zahrani¢né dovolenky.
Sprostredkovatel’ prace vodiCom neponuka kompletné technické udaje vozidiel a policia
20 zameru st’azit’ identifikaciu vozidiel podozrievala samotnu sluzbu Uber, ktora podl'a spravy
policie musi o systéme vediet’, alebo ho dokonca aktivne podporuje.

Pomerne znacny problém z pohl'adu policie je, Zze dani naverbovani zahrani¢ni vodici casto
nepoznaju prostredie, kde jazdia. Casto tak sleduji GPS navigiciu, nevenuji dostato&nu
pozornost’ jazde, prehliadaju zdkazy vjazdu, alebo jazdia v jednosmernych uliciach
Vv protismere.

Podra $tatistiky poskytnutej magistratom na zaklade ziadosti podl'a zadkona o slobodnom
pristupe k informacidm prebehlo v Prahe v roku 2018 celkovo 212 kontrol u vozidiel
spolo¢nosti Uber, z &oho boli iba tri spifali zakonom stanovené poziadavky na technicky stav
a vybavenie vozidla.

U BOLT Sestnast’ kontrol s Sestnastich poruseniami zakona. U klasickych vozidiel taxi bolo
591 kontrol so zistenymi 73 nedostatkami. Alternativne sluzby dokdzali toto skore eSte vylepsit’
v prvom polroku 2019, kedy prebehlo 61 kontrol u uber a 16 u Boltu a ani jedna nebola
bez nedostatkov.

Za jeden a pol roka posobenia v Prahe dostal Uber ponuky v celkovej vyske 33 milionov
korun. Bolt len milion a §tvrt’ a zvySok taxisluzieb sedem a pol miliona. V pripade Boltu st
kontrolérom po vykonanej kontrole blokované sluzby a d’alSie kontroly tak fakticky nie su
mozné bez vymeny teleféonu a platobné karty. Sprava policie sa vSak venuje aj problémom
Vv oblasti konvencnych taxisluzieb. Opakuje dlhodoby jav, kedy taxikari v zaujme navysenia
zisku podvadzaju v tidajoch taxametrov. Robia to prostrednictvom viacerych na ¢iernom trhu
ponukanych softvérov. Problém pochadza uz z minulosti, no policajti ho oznacuju ako
najcastej$i prehresok aj v roku 2017. Problémom z hladiska policajtov je dohladanie
preukazatel'nych informacii. Az pri nahromadeni opakovanych st'aznosti zakaznikov odosielaju
taxameter na expertizu. Behom nej je vodi¢ €asto docasne odstaveny od zarobkovej ¢innosti,
za ¢o hrozia policii v pripade nepotvrdenia podozreni pravne problémy.

Castymi prehreskami vodicov klasickych taxisluzieb je tiez nevydavanie dokladov
0 zaplateni, variabilnd aktivacia taxametrov, ¢i triky, kedy cudzincom vyuctuji jazdu v eurdch
u sumy, ktora bola taxametrom napocitand v korunach. Policia tiez preukézala organizovani
snahu vyhybat’ sa pokutdm. Mnoho prazskych taxikarov si plati pravne sluzby istého advokata,
ktory spravne konanie o vyske pokuty napada staznost’ami natol’ko, Ze rozhodnutie o pokute
nevyjde v zdkonom stanovenej lehote, ¢im narok na jej udelenie zanikne. Z policajnej spravy
vSeobecne vyplyva, Ze v oblasti podnikania v taxisluzbach existuje stdle mnoho negativnych
stereotypov. Tykaju sa tak novych foriem jazd sprostredkovanych digitdlnymi platformami, ako
aj konven¢nych dlhoro¢nych taxikarov. Do velkej miery je stdle rozSirend kriminalita
zapri¢inena nejasnymi pravidlami, pre ktoré policajné organy nedokazu konat efektivne.
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Graf 1 PrehPad poctu udelenych blokovych pokut za I. polrok 2017 v porovnani
s rovnakym obdobim roku 2016
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Zdroj: Mestska policia hlavného mesta Prahy — Usek pre vykon sluzby, Korunni 98, 101 00 — Praha 10, 2020.

Graf 2 PrehPad vysky blokovych pokit v K¢ v doprave za 1. polrok 2017 v porovnani
S rovnakym obdobim roku 2016
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Zdroj: Mestska policia hlavného mesta Prahy — Usek pre vykon sluzby, Korunni 98, 101 00 — Praha 10, 2020.
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Graf 3 PrehPad po¢tu oznamenych priestupkov a spravnych deliktov za I. polrok 2017
V porovnani s rovhakym obdobim roku 2016
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Zdroj: Mestské policia hlavného mesta Prahy — Usek pre vykon sluzby, Korunni 98, 101 00 — Praha 10, 2020.

Graf 4 Prehl’ad poctu kontrol TAXI za I. polrok 2017 v porovnani s rovnakym obdobim
roku 2016
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Zdroj: Mestské policia hlavného mesta Prahy — Usek pre vykon sluzby, Korunni 98, 101 00 — Praha 10, 2020.

3.3 Priklady platforiem zdielanej ekonomiky v sektore prepravy osob

Digitalne platformy taxisluzieb Vv sGéasnosti vyuzivaju rbézne formy a modely
pri poskytovani svojich ¢innosti. Vyznamnej$ich hracov na globalnom trhu platforiem
zdielanej ekonomiky v sektore taxisluZieb existuje viac ako desat. Casto vznikaji sluzby
orientované na isty region, nasledne bud’ zaniknu, expanduj, alebo sa spajaji s konkurenciou.
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Vseobecné informacie uvedené v tejto kapitole o jednotlivych spolo¢nostiach pochadzaja
z oficidlnych webovych stranok jednotlivych digitalnych platforiem.

Uber’?

In$piraciou a tym, s kym sa kazda z platforiem porovnava, je bezpochyby platforma Uber.
Tato platforma reprezentuje prvy nad-Standardne uspeSny komerény projekt zdielania
taxisluzieb vo svete. Navzdory réznym problémom a odporu niektorych samosprav
Vo viacerych kutoch sveta je stale najuspesnejSim a skutocne globalnym hracom.

Uber umoznuje peer-to-peer transakcie vodiCov a cestujucich. Obe strany komunikuju
cez aplikaciu Uber ich mobilnom telefone, ktora je kanalom pre vsetky transakcie. Cena je
stanovena podl'a algoritmu, ktory obsahuje zakladny poplatok a sadzby v zavislosti od dizky
a vzdialenosti cesty. Konecna cena sa moze aj dynamicky menit’. Napriklad, ak je dopyt vysoky
(v ¢ase dopravnej Spicky), zakladna cena sa vynéasobi po¢tom dostupnych vodi¢ov a ¢akajicich
zakaznikov. Cestujlci plati za sluzbu priamo Uberu, ktory poplatok preposle vodicovi. Urcité
percento servisného poplatku si platforma ponecha ako proviziu.

Cim viac prvkov vstupuje do siete platformy, tym vys§ia je hodnota siete pre jednotlivych
uzivatelov. Aj preto sa v niektorych velkomestach stava Uber, ako najznadmejSia znacka
vyuZivana najmi turistami objavujicimi krasy daného velkomesta, nie najlacnejSou volbou.
Velkost dosahu sluzby je kritizovana aj preto, ze firma ako priekopnik svojho oboru
bez regulacii obsadila velké percento trhu. Regulatory v jednotlivych krajinach sa stale iba
pokusaju identifikovat, ¢i Uber svojou aktivitou pdsobi alebo nepdsobi na trhu monopolne.
Aj platforma Uber vyuziva ratingovy systém na kontrolu kvality poskytovanej sluzby
jednotlivymi vodi¢mi. V pripade zlych hodnoteni Uber poSle vodicovi varovanie a mdze mu
docasne alebo trvalo zakazat' urCité podporované sluzby ¢i poskytovanie sluzby cez ich
aplikaciu.

Bolt”3

Digitalna platforma Taxify bola zaloZend v roku 2013 ako estonsky startup. Po Siestich
rokoch sa premenovala na Bolt. Na Slovensku jej vyuZitie stiplo hlavne po udeleni zékazu
prevadzky pre konkuren¢ny Uber z marca 2018. V stcasnosti posobi Bolt podl'a sluzbou
povskytnutych informacii v Bratislave, KoSiciach, Nitre, PreSove, Banskej Bystrici, Trnave
a Ziline.

Vodic¢ sluzby Bolt musi pri registracii nahrat’ na internetovej platforme obc¢iansky preukaz,
vodi¢sky preukaz, fotografiu, preukaz vodica taxisluzby, ¢i koncesiu taxisluzby, osved¢enie
0 evidencii (Cast’ [ alebo II), bielu kartu a osved€enie vozidla taxisluZzby. Overované dokumenty
teda zaruduju, e vodi¢ po schvaleni platformou splia vietky zakonné poziadavky.

Vodi¢, ktory chce s platformou jazdit' pouziva aplikéaciu ,,Bolt driver*. Od vodicov
nevyzaduje poznanie konkrétnej trasy prepravy, nemusi ist’ o skiseného Soféra z danej lokality.
Aplikacia z pohl'adu vodica platformy obsahuje vstavany mapovy podklad spojeny s Google
maps, Waze, Yandex maps a Yandex navigation.

Vodi¢ vd’aka platforme taktiez vidi aktudlnu vysku zarobkov, skoére, aktualne hodnotenie,
ale aj vSetky zmeny, ktoré by mohli nastat’ v pripade, Ze by cestujuci zmenil svoju objednavku
behom jazdy. Pre vodica je pozitivne, ze aplikacia na rozdiel od niektorych konkuren¢nych nie
je jednostranna a nekladie na stranu zédkaznika v porovnani s nim nepomerne vyznamnejsiu
vahu. Aj vodi¢ v Bolte napriklad smie po skonceni jazdy ohodnotit’ cestujuceho. Ostatni vodici,

72 Spracované podl'a udajov dostupnych na <https://www.uber.com/sk/sk/>
78 Spracované podla udajov dostupnych na <https://bolt.eu/sk/>
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pripadne on samotny, potom pri buducej objednavke cestujuceho vedia Specifikd, pripadne to,
ze by sa cestujucemu mali vyhnut. Vodi¢ si méze v aplikacii nastavit’ geograficky okruh
obsluhy, minimalny a najpouzivanej$i polomer su Styri kilometre, vodi¢ vSak ma moznost’
volby okruhu aj do polomeru 40 kilometrov. Vodi¢ ma v ramci prevadzkovej doby moznost’
dvoch jazd denne, ktoré si urci sdm. Smu byt prazdne, mimoriadne, slazit’ na presuvanie
vozidla na zakladné, alebo konecné parkovacie miesto, ¢i skratenie presunu so zékaznikom.

Platforma pracuje iba s online platbami. Na jednej strane to Cast’ zakaznikov odradza,
na strane druhej podla vsetkych redlnych empirickych dokazov to pozitivne vplyva
na bezpecnost oboch stran transakcie. Samotna digitdlna platforma Bolt za jednu
zo svojich hlavnych konkuren¢nych vyhod povazuje rychlost’ dojazdu vodic¢a od vyzdvihnutia
zékaznika az po jeho dovezenie na miesto urcenia.

Gett™

Sluzba Gett, predtym zndma ako Get Taxi, je softvérova spolocnost’ so sidlom v Izraeli,
ktora prepaja, podla jej prospektov zavedenych taxikarov s eventudlnymi zakaznikmi.
Zakaznici si mozu rezervovat taxi prostrednictvom webovych stranok, ale aj prostrednictvom
aplikacie, ktora rozpozniva polohu podiato¢nej aj cielovej destinacie, ¢o spiita zakladné
podmienky pre digitalne platformy taxisluzieb. Zatial' vSak boduje hlavne v zamorskych
destinaciach. Na Uzemi Eurdpskej tnie na seba zaCala vyraznejSie upozoriiovat hlavne
v Spojenom kralovstve Velkej Britanie a Severného frska.

Mytaxi’®

Mytaxi vytvorila skupina Daimler s cielom zasiahnut’ do rozvijajuceho sa trhu taxisluzieb.
Napokon v jali 2016 oznamila fuziu s britskou skupinou Hailo s cielom vytvorit’ najvacsiu
taxisluzbu na tzemi Eurdpskej unie. Aktivity premenované na Mytaxi teraz poskytuju
V najrozsirenejSom pocte krajin medzi prevadzkovate'mi, ktorych eSte priraduji ku
konvenénym taxisluzbam.

Obltbenym Zolikom v ramci PR tejto platformy je, Ze celkovo obsluhuje 70 milidonov
pasazierov a disponuje priblizne 100 tisic registrovanymi vodi¢mi taxisluzieb vo viac ako
50 mestach deviatich eurdpskych krajin. V porovnani s digitalnymi platformami taxisluzieb je
vSak dosah obmedzovany na nejasné sprostredkovatel'ské vztahy. Vyber spolo¢nosti je
skutocne rozsiahly, ale ponika obmedzené a menej pruzné vyhody.

Carpoolworld’

Technologické spolo¢nost’ so sidlom v USA vymyslela systém a stivisiacu aplikéciu, ktora
poskytuje bezplatny online systém parkovacich miest, ¢i odporucenia o vol'nych kapacitach
v kI'icovych a frekventovanych destinacidch ako nemocnice ¢i Skoly. Je prirodzene vyznamna
aj pre vodiov taxisluZieb, ktori vd’aka nej disponujii unikatnymi informaciami. Casto prenika
aj do ich obchodnej ¢innosti. Systém a aplikécia tiez pontika mnozZstvo foriem zdiel’ania jazd.
Prirodzene reaguje na trendy a pokusa sa ziskavat Cast’ trhu rozvijajliceho sa trhu online
sprostredkovania jazd.

4 Spracované podl'a idajov dostupnych na <https://gett.com/uk/>
5 Spracované podl’a idajov dostupnych na <https://de.mytaxi.com/en/jobs/about-mytaxi.html>
78 Dostupny na <https://www.carpoolworld.com/>
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BlaBlaCar'’

V Pol'sku popularna digitdlna taxi platforma BlaBlaCar umoziuje zdielané jazdy aj
na dlhsie vzdialenosti. PrindSa zniZzenie poctu aut na cestach, Gsporu paliv a vyhodnejSie
cestovanie pre Soféra aj jeho pasazierov.

Fétaxi’®

V Madarsku je popularna platforma Fdétaxi. Na rozdiel od inych platforiem pontka
napriklad moznost’ zapnutia vol'by tichy vodi¢. Zapnutim ,tichého vodica® méze zakaznik
nenapadne naznacit’, ze sa nechce s vodi¢om pocas cesty zhovarat’. Ponuka tieZ moznost’ online
chatu s vodic¢om.

" Spracované podl'a idajov dostupnych na <https://www.sk.blablacar.com/>
78 Spracované podla udajov dostupnych na <http://fotaxi.hu/?lang=en>
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4 Hodnotenia prekazok a poziadaviek z pohPadu
prevadzkovatel’ov taxisluzieb na Slovensku

Nielen Slovensko, ale aj d’alSie ¢lenské Staty maju v legislative pre zdiel'ané sluzby v oblasti
dopravy a prepravy zna¢né medzery. Okrem castej neznalosti problematiky je pre tvorcov
zakonov problematicka aj rychlost’ a dynamika zmien v zdiel'anej ekonomike.

Siroké je aj chapanie toho, ¢o by vlastne mali platformy v oblasti prepravy a dopravy
poskytovat. Niektoré zabezpecuju prepravu cestujicich priamo, iné sprostredkovane, d’alSie
sprostredktivaju prendjom dopravnych prostriedkov. Jednotnd norma pre vsetky zdielané
sluzby v doprave a preprave je preto nerealna. Uéelom platforiem je zjednodusenie sluzby pre
zékaznika a dosiahnutie zisku jednej zo stran transakcie.

K digitdlnym platformam v oblasti dopravy a prepravy vsak patria aj také, ktoré maji
jednotlivé strany spojit’ bez dosiahnutia zisku. Ide napriklad o platformy spolujazdy,
¢i barterového cestovania. Odmena je sice poskytovana, ale jej ucelom pokrytia nakladov
vodica. Niekol'’ko legislativ preto hl'adi na taktto sluzbu ako neziskovi. V mnohych pripadoch
spravodlivy pohlad vSak prirodzene otvara moznosti Spekulativnym platformam, ktoré sa
snazia zisk prezentovat’ ako nahradu nutnych nakladov.

V nasledujucich kapitolach uvedieme vysledky prieskumu medzi zastupcami taxisluzieb
a digitalnych platforiem v tomto sektore pdsobiacich na Slovensku.

4.1 Rozhovory so zastupcami taxisluzieb na Slovensku

Prieskum medzi zastupcami taxisluzieb na Slovensku sme robili formou ankety. Okrem
uvedenych respondentov boli pisomne, telefonicky, aj elektronicky osloveni v obdobi oktober
2019 — januér 2020 aj Cesmad Slovakia, Slovenska asociacia malych a strednych podnikov
a zivnostnikov, Slovensky Zivnostensky zvédz. Jedinym zéastupcom, ktory bol ochotny
odpovedat’ na nasSe otazky a absolvovat’ s nami rozhovor, bol CEO taxisluzby Liftago, pan
Ondrej Kratky. Prepis rozhovoru uvadzame v prilohe 4.

Hlavnym problémom stcasnej legislativy vo viacerych Statoch vratane Slovenska je podl'a
riaditel’a sluzby Liftago Ondieja Kratkého nejasna definicia toho, ¢o je taxisluzba a ¢o sluzba
zdiel'anej jazdy automobilom.

Nejasny je vplyv digitdlnych platforiem taxisluzieb z hladiska dopravnej kapacity, ¢i
zivotného prostredia. Neregulovana cenotvorba a dvojaky meter zdkona na danovo odvodové
povinnosti konvenénych taxisluzieb a digitdlnych platforiem taxisluzieb pokrivuju férova
trhovl sut’az.

Podl'a Ondieja Kratkého by pomohlo spristupnenie dat poskytovatelov digitalnych
platforiem taxisluzieb Statnym institiciam. Bez toho bude podl'a skiisenosti zo zahranicia vel'mi
tazké pripravit férové pravidla, ktoré zrovnoprdvnia jednotlivych aktérov na trhu
S taxisluZbami.

4.2 Prieskum medzi zastupcami platforiem zdiel’anej ekonomiky
na Slovensku

Aké su prvé reakcie prevadzkovatel'ov digitdlnych platforiem taxisluzieb na Slovensku
na novelu z aprila 2019?
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Hopin si dlhodobo buduje marketingovli znacku na tom, ze zakony dodrziava. Odkazuje
preto, ze v medziach zakona podnikal aj pred platnostou nového legislativneho znenia a jeho
vodici splnali podmienky uz povodného platného zédkona. Tvrdi teda, ze sa ho zmeny vyrazne
nedotkn.

Bolt zacal cez register vodiCov taxisluzieb kontrolovat’, ¢i jeho vodici vlastnia pozadovany
preukaz. Ak ho nemaju vyzval ich k naprave, ak si potrebnt registraciu nesplnia, platforma
sltbila ich Gty zablokovat’. Tu vSak Bolt upozornuje, ze sa Stat nedostato¢ne pripravil na narast
poctu ziadosti o vydanie preukazov vodicov taxisluzieb, ¢o sa premieta do dlhych
poradovnikov, ktoré casto zdujemcov o Soférovanie taxisluzby od tejto prace odradzaja.

Nizsie uvadzame vysledky prieskumu realizovaného formou rozhovorov so zastupcami
platforiem zdiel'anej ekonomiky, ktory prebehol kombinéciou telefonického rozhovoru
a pisomnou odpoved’ou na otazky v termine od oktobra 2019 do januaru 2020. Rozhovory sme
realizovali so zastupcami spolo¢nosti Taxify (priloha 5) a Hopin (priloha 6).

Podl'a nazoru predstavitelov digitdlnych platforiem taxisluzieb nie je situacia ohladom
legislativnych nedostatkov slovenskych zdkonov pre podnikanie v taxisluzbach natolko
palciva.

Podrla predstavitel'ov spolo¢nosti Hopin a Bolt doSlo v uplynulej novelizacii upravujlce;j
podnikanie v sektore k spravnym upravam, ktoré¢ z pohladu digitalnych platforiem odburali
bariéry pre ich vstup na trh. Problém vidia viac v nutnosti vyuzivat takzvané ekasy,
vyplyvajucej z inej Casti zbierky zakonov.

Na druhej strane sucasne platnd legislativa pre podnikanie v taxisluzbach mé podl'a ndzorov
spolo¢nosti nejasny vyklad. Vedie to k vyostreniu niektorych vzt'ahov skupin taxisluzieb, ktoré
citia krivdu pre to, Ze ich konkurencia bola novelizaciou legalizovana.

Situdcia sa vSak podla ich nazoru ukl'udnila a dnes nevidia vzajomné vzt'ahy tak negativne.
Podl’a digitalnych platforiem taxisluzieb by bolo vhodné viac dohliadat’ na to, ¢i zdkonom dané
pravidla dodrziavaju vSetci vodici jazdiaci taxisluzbami. V stiCasnosti kontrolny mechanizmus
chyba a samotné spolocnosti tito ¢innost’ nedokazu nahradzat’.

Stat, ¢i samospravy by si viak mali zdrove davat’ pozor na to, aby prilinymi regulaciami,
o ktorych sa niekedy polemizuje neznicili konkurencny boj, ktory je na konci dia vyhodny
hlavne pre zékaznika.
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5 Odporucania na zmeny pravidiel a legislativy v prostredi
taxisluzieb na Slovensku

V zaverecnej kapitole uvedieme odportcania, ktoré by mali viest k zlepSeniu
podnikatel'ského prostredia vratane legislativy v oblasti taxisluzieb na Slovensku a navrhy
na zmeny, ktoré by mali viest’ k odstraneniu existujucich prekazok v podnikani.

Jednym zo zakladnych opatreni by malo byt zavedenie cenovej regulacie do sektoru
taxisluzieb na Slovensku. Ako uvadzaju respondenti v naSich rozhovoroch z radov taxisluzieb
i digitalnych platforiem, zavedenie cenovej regulacie by mohlo viest’ k vyrovnaniu rozdielov
Vv poskytovanych sluzbach ¢i zvySeniu bezpe€nosti iférovosti podnikania v taxisluzbach.
Urcenie spodnej a vrchnej hranice by pomohlo samotnym zakaznikom, ktory by sa tak mohli
vyhntt zlym sluzbam, nekvalitnym vodi¢om ¢i vozidlam, na ktorych v stcasnosti ¢ast’ vodicov
jazdiacich poskytuje svoje sluzby za dumpingové ceny. Prostrednictvom tohto opatrenia by sa
zamedzilo aj opa¢nym extrémom v podobe predrazenych cien za jazdu poskytovant
Spekulativnymi vodi¢mi. Vzhladom na to, ze v sicasnosti neexistuje funkény kontrolny
mechanizmus (o potvrdzuju aj tvrdenia naSich respondentov), je vel'mi naro¢né takéto nekalé
konanie v suvislosti s predrazenym cestovnym reklamovat. Nenapomohla tomu ani novela
zakona o cestnej doprave z aprila 2019, pretoze reklamacie takychto nekalych aktivit st
i nad’alej v mnohych pripadoch velmi obtazné. Cenové mantinely by sa nemali vytvara
centralizovane, ale v spolupraci so samospravami vytvorenim regionalnych cenovych map.
Urcené cenové rozpitie by malo zmysel aj v tom, Zze uz v sti¢asnosti najma digitalne platformy
vtomto sektore reflektuji vyvoj dopytu po doprave v rdéznych casovych horizontoch
(po¢as $picky i mimo $picku, rano, na obed &i veder a Vv noci). Uspe$na implementécia tejto
regulacie je ale podmienena narastom digitalizacie a reportovaniu Standardizovanych udajov
od jednotlivych subjektov poskytujucich taxisluzby, ktoré by mohli d’alej vyuZzivat’ samospravy
pri planovani dopravnej infrastruktiry v regione mesta, okresu ¢i celého kraja. Cenové
mantinely by sa mohli nastavit' v spolupraci so samospravami vytvorenim regionalnych
cenovych map.

Dalsie opatrenie suvisi Shlavnym problém spajanym s anonymitou jazdenia vodiGov
prostrednictvom digitalnych platforiem taxisluzieb. Ide o opatrenie zamerané na monitoring
nelegalnej a neoficialnej prace. Jednoduchost’ pristupu k praci vodica digitalnej platformy
taxisluzieb je vhodnym prostredim pre uplatnenie pristahovalcov ztretich krajin
bez pracovného povolenia alebo v minulosti trestanych oséb. Pre zakaznikov to spdsobuje
bezpecnostné riziko, ze vodiéi Casto nepoznaji trasy v danom regione/meste, v ktorom jazdia.
Pripadne nepoznaji miestne dopravné predpisy a vyuzivaju na orientaciu navigaciu, ¢im
znizuju pozornost’ pri vedeni motorového vozidla (najméd v Case dopravnej Spicky alebo
vo vecernych ¢i nocnych hodinach méze znizena pozornost’ vo vedeni motorového vozidla
viest' k zvysenej nehodovosti). Zarovei tito vodi¢i nesplnili zakonom stanovené poziadavky
pre vykon daného povolania. Z pohl'adu regulatora a Statu vznika riziko nérastu dopravnych
nehdd, kriminality, iniku na daniach ¢i inych negativnych javoch vplyvajucich na dany region.
Nelegalni pracovnici z cudziny totiz pracuji na nevyhodne poZicanych automobiloch a ¢asto
byvaju v nevyhodnych najomnych bytoch. MozZnost’ prace, rovnako ako byvania, im nelegalne
poskytuji Spekulativni podnikatelia. Podobné praktiky popisuje aj Stidia prazskej mestskej
policie, ktorej vysledky sme v tejto analyze spracovali a prezentovali v 3. kapitole. In§pektorat
prace by preto mal venovat vodi¢om digitdlnych platforiem taxisluZieb viac pozornosti
a Vv spolupréci s policajnymi zlozkami pristupovat’ k CastejSim kontroldm, pripadne detailnejSie
sledovat’ prijem dlhodobo nezamestnanych.
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Velkym krokom vpred by bolo =zavedenie elektronickej evidencie vSetkych
prevadzkovatel'ov taxisluzieb a ich vodiov v jednotnej databaze, prostrednictvom ktorej by si
mohli cestujuci overit kazdého vodica tradi¢nej taxisluzby alebo platformy zdielanej
ekonomiky (tuto moznost’ uz maji zakaznici platforiem zdiel'anej ekonomiky v stucasnosti
priamo V aplikacii, avSak absentuje v pripade tradi¢nych taxisluzieb, kedy sa dany vodi¢ moze
preukazat’ fyzickym (papierovym) opravnenim, avSak zakaznik nema istotu, ze ide o skuto¢né
opravnenie). Jednoznanym krokom smerom k eliminacii nelegalnej prace, porusovaniu
zakonom stanovenych pravidiel pre ziskanie koncesie, licencie vodica taxisluzby ¢i eliminécia
danovych unikov by bola vyraznejsia digitalizacia celého sektora taxisluzieb.

Jednym z d’alSich navrhov, ktoré by mali byt premietnuté do legislativy, je monitoring
suvisu dopytu po digitalnych platformach a organizovaného zloCinu. UZ s vysSie zmienenymi
rizikami spojenymi S nelegalnou pracou suvisi aj riziko zneuzivania digitalnych platforiem
taxisluzieb organizovanym zloCinom. Aj v naSej Studii uvadzame fenomén anonymného
a nezmluvného vztahu vodicov a digitalnych platforiem taxisluzieb, ktory zneuziva skupina
$pekulantov v ned’alekom zahrani¢i. Spekulanti najimali lacnt pracovni silu zo zahranidia,
poskytuju im za nevyhodnych podmienok nekvalitné vozidla, co vyvolava bezpecnostné rizika
spojené s prepravovanymi osobami i ostatnymi ucastnikmi cestnej premavky. Tymto opatrenim
by sa malo zabezpecit' eliminovanie poskodzovania zaujmov zdkaznikov, §tatu a samotnych
vodi¢ov, ktori st vel'mi Casto vykoristovani. Stcastou tohto opatrenia by mala byt aj
poziadavka na zvySenie kompetencii a informovanosti inSpektoratu prace, prostrednictvom
prijimania informécii od digitadlnych platforiem o ich vodicoch. Vytvorenim digitalnej karty
vodi¢a s QR kodom, ktorou by sa mohol vodi¢ vzdy preukazat’ pred cestujucim, a ten by si
mohol vel'mi jednoducho overit’ vodi¢a v online databaze vodicov. KI'i¢ové pri tomto opatreni
bude vytvorenie funkéného digitdlneho systému, ktory eliminuje papierovi byrokraciu
a nutnost’ fyzickej potreby navstivit’ prislusny trad alebo orgdn verejnej spravy ¢i miestnej
samospravy.

Dal3im opatrenim, ktoré by malo byt prijaté v savislosti so skvalitnenim fungovania tohto
sektora, je analyza kvantitativnych ukazovatelov poctu jazd taxisluzieb vo vicsich
municipalitach. Toto opatrenie by rieSilo problém, ktory znemoZiiuje vyrieSenie nerovnovahy
medzi konvenénymi taxikarmi a vodi¢mi digitalnych platforiem v stvislosti s nedostatkom
informécii o jazdach vodicov digitalnych platforiem. V stcasnosti informécie o pocte jazd, ich
trvani, najazdenych kilometroch ¢i spotrebe paliva konvenénych taxisluzieb st povinne
poskytované uradom, pricom od digitalnych platforiem maja urady problém ziskat’ nejaké idaje
(nayméd sa to tyka udajov o poctoch vodiCov, priemernych dennych vykonoch v pocte
odjazdenych km ¢i ¢asoch realizovanych jazd). Na zéklade tychto analytickych tdajov by
mohol S$tat ¢i prisluSna samosprava nastavovat’ spravodlivii regulaciu, spojenti nie len
s hustotou, bezpec¢nost'ou a plynulost'ou dopravnej situacie v danej oblasti, ale aj v stvislosti
s Cistotou ovzdusia. Opatrenie, ktoré by dokazalo primét’ digitalne platformy k poskytovaniu
pozadovanych dat je zahrnutie tejto podmienky do kritérii pre ziskanie koncesie taxisluzby.

Dal$ie nami navrhované opatrenie by malo byt zamerané na koordinaciu sektoru taxisluZieb
s verejnou dopravou. Podobne to funguje aj v niektorych inych krajinach, kde sa koordinuje
verejna doprava s inymi formami osobnej dopravy, najcastejSie prostrednictvom stanovovania
kvantitativnych limitov pre taxisluzby. Prave pri koordinacii s verejnou dopravou bude
kl'aiCovym poskytovanie a zber dat od taxisluzieb a digitdlnych platforiem. Uz aj samotni
zastupcovia taxisluzieb a platforiem wuviedli, Ze by boli ochotni dohodnut’ sa na rozumnej
regulacii pod podmienkou spoluprace na verejnom zaujme. Prevadzkovatelia taxisluzieb by
napriklad mohli v casoch dopravnej Spicky regulovat’ pocet svojich jazd. V spolupraci
S informéciami od dopravnych podnikov by zas mohlo vzniknit’ podporovanie nevyhodnych
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trads vysSim zapdjanim sukromnych dopravcov. V zahrani¢i uz podobna spolupraca funguje
napriklad pri letiskovych transferoch, ¢i prevozoch pri prestupoch medzi viakmi a autobusmi.

V nadviznosti na koordinaciu s verejnou dopravou a po vzore aj ostatnych krajin EU by
sme mali do naSej narodnej legislativy zaviest moznost’ prevadzkovania a podpory fungovania
neziskovych platforiem zdielanej ekonomiky V sektore taxisluzieb a prepravy osob. Ide
0 moznost’ poskytovat voI'né miesto vo svojom motorovom vozidle aj nevodi¢om, ktori planuju
cestu z bodu A do bodu B (najéastejSie medzi dvoma mestami, ale mbze byt realizovana aj
v ramci municipality) za ziadnu alebo iba taka finan¢nt odplatu, ktora pokryje naklady na cestu
(pohonné hmoty, amortizaciu a pod.). Vodi¢ danu sluzbu neposkytuje s cielom dosiahnut’ zisk
(byt profitabilny), ale snazi sa len zdiel'at’ naklady na cestu s inymi 'ud’'mi, ktoré by inak musel
znaSat’ sam. Podpora neziskového zdiel'ania by mala vyznam aj v mestach, kde by mohli l'udia,
ktori pracujit mimo svojho bydliska v inej Casti mesta, spolocne cestovat’ na jednom motorovom
vozidle, pripadne ak ich deti Studuju na rovnakej skole, jeden rodi¢ by mohol zobrat’ diet'a iného
rodi¢a atym by bola odlah¢end dopravna situacia na jednom z hlavnym t'ahov v meste.
V st€asnosti existuju iniciativy aj takychto platforiem ako napriklad BlaBlaCar, kde primarne
vyska ,,cestovného* pokryva len ndklady vodi¢a na danu trasu. Podpora takychto rieSeni by
mohla mat" aj pozitivny environmentdlny a ekologicky dopad spojeni s zefektivnenim
vyuzivania uz existujucich zdrojov. Zaroven by poskytovanie prepravy osob na neziskovej baze
malo byt plne digitalizované cez platformy, aby bolo mozné kontrolovat’ jednotlivych vodi¢ov
¢i od cestujucich inkasuju finanéni odmenu za prepravu na urovni pokryvajicej naklady
vypocditane prislusnou platformou. Zaroven by platformy mali mat zidkonom stanovenu
metodiku vypoctu vysky ndkladov na danu cestu, ktoré by boli oslobodené od dane, nakol'ko
vodi¢ negeneruje zisk (profit).

Na zéklade analyzy sektoru taxisluzieb vo vybranych krajinach a rozhovorov so zastupcami
taxisluzieb a digitalnych platforiem na Slovensku sme neidentifikovali zdvazZnejSie poziadavky
na odstranovanie prekazok v podnikani. Zasadnou poziadavkou, ktora bola v platnosti aj
pred novelou z 1. aprila 2019, je aj v sti€asnosti odstranenie byrokracie. V sucasnosti este stale
musia vodi¢i taxisluzieb vybavovat’ velké mnozstvo dokumentov osobne na tradoch.
Jednoznacne by sa malo pristapit’ k digitalizacii tychto ¢innosti a umozneniu realizovania
vSetkych tikonov online. Bezpochyby novela zdkona odburala vel’ké mnozstvo prekazok, ktoré
trapili vodicov taxisluZzieb ¢i digitadlnych platforiem, ale do buducnosti je potrebné
sa vysporiadat’ v tomto sektore najma s zefektivnenim fungovania, o pravdepodobne prinesie
d’alsie zmeny zékona o cestnej doprave najméd v podobe transformacie nami uvedenych
odporucani do legislativnej podoby.
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Zaver

Analyza podnikania v taxisluzbe na Slovensku mala za ciel’ v prvom rade agregovat’
a prezentovat’ informacie o aktualnej situacii v oblasti regulacie na Slovensku i vo vybranych
krajinach Eurdpy. V druhom rade mala ambiciu priniest odporacania na zmeny pravidiel
a legislativy v tejto oblasti na Slovensku.

V prvej kapitole sme analyzovali regula¢né prostredie v oblasti taxisluzieb na Slovensku.
KTlucovym pravnym predpisom je zakon o cestnej doprave, ktory upravuje podnikanie v sektore
taxisluzieb na Slovensku. Novela zdkona o cestnej doprave, ktora nadobudla u¢innost’ v aprili
2019, zjednodusila pravidla a podmienky na prevadzkovanie taxisluzieb, vratane vodicov,
na Slovensku s cielom podpory modernych technologii a platforiem zdiel'anej ekonomiky
vtomto segmente. Medzi zakladné zmeny, ktoré priniesla novela zékona, patri zruSenie
podmienky finan¢nej a odbornej sposobilosti ziadatel'a o udelenie koncesie, vratane podmienky
vlastnenia, prenajatia alebo iné¢ho zabezpecenia stanovista taxisluzby a miesta na garazovanie
alebo odstavenie vozidla taxisluzby. Zrusila sa podmienka finan¢nej spol'ahlivosti a odstranila
sa odstranila povinnost’ krytia jedného vozidla taxisluzby sumou 1 000 €. KI'icovou zmenou
bolo odstranenie izemného vymedzenia podnikania v koncesii ¢i vynucovanie pouzivania
uréitého druhu alebo typu vozidla (vratane uréitého stanovista). Dalej sa odstranila podmienka
odbornej sposobilosti a veku vodi¢a najmenej 21 rokov (pozadovany vek sa znizil na 18 rokov
a odstranila sa poziadavka na minimalne 3 roky vodi¢skych skusenosti). Novela umoznila
stanovovat ceny za prepravu bez pouzitia taxametra s vyuzitim modernych
technoldgii — digitalnych platforiem, ¢im sa odblrala prekdzka podsobenia digitdlnych
platforiem zdiel'anej ekonomiky v sektore taxisluzieb na Slovensku.

V druhej kapitole analyzy sme sa zamerali na analyzu vyvoja podnikania v odvetvi
taxisluzieb na trovni EU, krajin V4 a vybranych krajin EU. Cielom bolo analyzovat’ vyvoj
tohto sektora ekonomiky so zameranim sa na platnt regulaciu. Prave na celoeurdpskej Girovni
neexistuje jednotna regulacia zamerana vylu¢ne na sektor taxisluzieb. M6Zeme sa stretnut’
S viacerymi smernicami a nariadeniami, ktoré sa dotykaji okrem tohto sektoru paralelne aj
inych odvetvi dopravy pripadne profesionalnych vodic¢ov v doprave. V pripade analyzy krajin
V4 avybranych krajin EU sme sa zamerali primarne na podmienky a regulaciu v sektore
taxisluzieb, v ktorej sme analyzovali aj reakcie jednotlivych narodnych legislativ na mobilné
aplikacie ¢i fenomén platforiem zdiel'anej ekonomiky v tomto sektore. Stucast'ou tejto kapitoly
boli aj odportucania zamerané na priklady dobrej praxe, ktoré boli vo vybranych krajinach
realizované. Nie vSetky krajiny pristipili k mene legislativy v sektore taxisluZieb. Franctizsko
napriklad zakazalo platformy az do momentu, kym nesplnia zdkonom stanovené poziadavky
na tradicné taxisluzby. VacSina ¢lenskych Statov Europskej tnie sa snazila zjednodusit’ tvorbu
legislativy a zachovat jej rovno véaznost tym, ze jednoducho aplikovali pravidla platné
pre konvenéné taxisluzby na podnikanie v digitalnych platformach. Zamedzili tak poskytovaniu
prepravnych sluzieb nelicencovanymi vodi¢mi, ktori od vybavenych zakaznikov ziskavaju
finanént odmenu, aj ked’ sa vyhybaji dodrziavaniu povinnosti platnych pre konkurenciu.
K tomuto nazoru sa opakovane priklanali aj viaceré siidy, na ktorych spor medzi digitdlnymi
platformami a $tatmi snaZiacimi sa o ich regulaciu konéil. V Spanielsku pristipili zmenou
zakona o doprave a prepravnych k sluzbam k rozliSovaniu medzi poskytovanim prepravnych
sluzieb za odmenu a bez poskytnutia odmeny. V Mad’arsku vlada odmietla menit’ regulaciu
taxisluzieb v stvislosti s digitalnymi platformami. Pristupila iba k povoleniu pouzivat’ digitalne
platformy na realizovanie objedndvok a komunikaciu medzi zdkaznikmi a taxisluZzbami. Na to,
aby mohli posobit’ digitalne platformy zdiel'anej ekonomiky na tomto trhu, musia d’alej plnit
také isté¢ podmienky, ako tradicné taxisluzby.

69



Analvza podnikania v taxisluzbe na Slovensku SBA

Rozvoju trhu zdielanej ekonomiky a digitdlnych technolégii, ktoré zaznamenali najma
Vv poslednej dekade vyrazny rozmach, je venovana tretia kapitola. Sucast’ou tejto kapitoly st aj
identifikované determinanty vzniku a rozvoja platforiem zdielanej ekonomiky, medzi ktoré
sme na zaklade analyz viacerych sekundarnych zdrojov zaradili ekologiu a znizovanie poctu
jazd vo velkomestach, lojalitu vodicov, vztah, vplyv a interakciu digitdlnych platforiem
a pracovného trhu, cenovy vyvoj V sektore taxisluzieb a regulaciu podnikania v oblasti
taxisluzieb. Poslednym determinantom je porovnanie vztahu digitdlnych platforiem
a taxisluzieb s kriminalitou. Na zaver kapitoly sme uviedli priklady platforiem zdielanej
ckonomiky posobiacich na Slovensku alebo v zahrani¢i. Uvedené platformy predstavuju
klaCovych hracov v sektore taxisluzieb a prepravy osob. Ide napriklad o platformy ako Uber,
Bol, Gett, Mytaxi, Carpoolword, BlaBlaCar ¢i Fotaxi.

V kapitole venovanej hodnoteniu prekazok a poziadaviek z pohladu prevadzkovatel'ov
taxisluzieb na Slovensku sme sa zamerali na prieskum medzi zastupcami tradi¢nych taxisluzieb
na Slovensku a zastupcami samotnych platforiem zdiel'anej ekonomiky. Oba prieskumy sa
uskuto¢nili pisomne, telefonicky a elektronicky v obdobi od oktobra 2019 do januéaru 2020.
Z0 zastupcov taxisluzieb na nase otizky nereagovali Cesmad Slovakia, Slovenské asocicia
malych a strednych podnikov a zivnostnikov, Slovensky Zivnostensky zvéz. Jednym ochotnym
respondentom bol CEO spolo¢nosti Liftago, pan Ondfej Kratky. V pripade platforiem zdiel'ane;j
ekonomiky v sektore dopravy sa nam podarilo ziskat nazor dvoch spolo¢nosti — Hopinu
a Boltu. Hlavnym problémom sucasnej legislativy vo viacerych Statoch vratane Slovenska je
podla riaditel’a sluzby Liftago Ondfeja Kratkého nejasna definicia toho, ¢o taxisluzba a sluzba
zdiel'anej jazdy automobilom v skutoCnosti je. Nejasny je vplyv digitalnych platforiem
taxisluzieb z hl'adiska dopravnej kapacity, ¢i zivotného prostredia. Neregulovana cenotvorba
a dvojaky meter zakona na daniovo odvodové povinnosti konvencnych taxisluzieb a digitalnych
platforiem taxisluzieb pokrivuju férovu trhovu sitaz. V tejto oblasti by pomohlo spristupnenie
dat poskytovatel'ov digitalnych platforiem taxisluzieb S$tatnym institGciam. Bez toho bude
podl'a skiisenosti zo zahrani¢ia vel'mi tazké pripravit’ férové pravidla, ktoré zrovnopravnia
jednotlivych aktérov na trhu s taxisluzbami. Podl'a ndzoru predstavitel'ov digitalnych platforiem
taxisluzieb nie je situdcia ohladom legislativnych nedostatkov slovenskych zékonov
pre podnikanie v taxisluZzbach natolko palc¢iva. Podla nich doSlo v uplynulej novelizacii
upravujucej podnikanie v sektore k spravnym Gpravam, ktoré z pohl'adu digitalnych platforiem
odbtrali bariéry pre ich vstup na trh. Problém vidia viac v nutnosti vyuzivat’ takzvané ekasy,
vyplyvajucej z inej Casti zbierky zédkonov. Nova legislativa ma podla nich nejasny vyklad
a vedie k vyostreniu niektorych vzt'ahov skupin taxisluzieb, ktoré citia krivdu pre to, ze ich
konkurencia bola novelizaciou legalizovana. Podl'a digitalnych platforiem taxisluZieb by bolo
vhodné viac dohliadat’ na to, ¢i zdkonom dané pravidld dodrZiavajii vSetci vodici jazdiaci
taxisluzbami. V sucasnosti kontrolny mechanizmus chyba a samotné spoloc¢nosti tito ¢innost’
nedokazu nahradzat’. Stat, ¢&i samospravy by si vSak mali zaroven davat’ pozor na to, aby
priliSnymi reguldciami, o ktorych sa niekedy polemizuje nezni€ili konkurenény boj, ktory je
na konci dia vyhodny hlavne pre zdkaznika.

V poslednej kapitole sme predstavili odporGiania na zmeny pravidiel a legislativy
Vv prostredi taxisluzieb na Slovensku. Jednym zo zakladnych opatreni by malo byt’ zavedenie
cenovej regulacie do sektoru taxisluzieb na Slovensku. Ako uvadzaju respondenti v naSich
rozhovoroch z radov taxisluzieb i1 digitalnych platforiem, zavedenie cenovej regulécie by mohlo
viest’ k vyrovnaniu rozdielov v poskytovanych sluzbach ¢i zvySeniu bezpe€nosti i férovosti
podnikania v taxisluzbach. Druhé opatrenie by malo riesit’ problém s anonymitou jazdenia
vodi¢ov prostrednictvom digitdlnych platforiem s vyuzitim monitoringu  nelegélnej
a neoficidlnej prace, nakolko jednoduchost’ pristupu k praci vodica digitalnej platformy
taxisluzieb je vhodnym prostredim pre uplatnenie pristahovalcov z tretich krajin bez
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pracovného povolenia alebo v minulosti trestanych osob. Z pohl'adu regulétora a Statu vznika
riziko nérastu dopravnych nehdd, kriminality, iniku na daniach ¢i inych negativnych javoch
vplyvajtcich na dany region. Dal§im pozitivnym krokom by bolo zavedenie elektronickej
evidencie vsetkych prevadzkovatelov taxisluzieb aich vodi¢ov v jednotnej databaze,
prostrednictvom ktorej by si mohli cestujuci overit’ kazdého vodica tradicnej taxisluzby alebo
platformy zdiel'anej ekonomiky. V nadviznosti na predchadzajtice opatrenie by sa mal zaviest’
monitoring suvisu dopytu po digitdlnych platformach a organizovaného zlo¢inu. UZ s vyssie
zmienenymi rizikami spojenymi s nelegalnou pracou suvisi aj riziko zneuzivania digitalnych
platforiem taxisluzieb organizovanym zlo¢inom. Klucovym pre dalSie zefektivnenie
fungovania tohto sektora bude analyzovanie kvantitativnych ukazovatelov poctu jazd
taxisluzieb vo vacsich municipalitach. Toto opatrenie by rieSilo problém, ktory znemoziiuje
vyrieSenie nerovnovahy medzi konvenénymi taxikdrmi a vodi¢émi digitalnych platforiem
Vv suvislosti s nedostatkom informacii o jazdach vodicov digitalnych platforiem. Regulacia by
sa mala d’alej zameriavat’ viac na koordinaciu sektora taxisluzieb s verejnou dopravou, ktora
s ohladom na dopravné problémy viacerych municipalit na Slovensku, bude do buducnosti
kl'acova. Poslednym odporacanim je zavedenie moznosti prevadzkovania a podpory
fungovania neziskovych platforiem zdiel'anej ekonomiky v sektore taxisluzieb a prepravy osob.
Z nasej analyzy iodporacani respondentov nevyplynuli ziadne zavaznejSie poziadavky
na odstranovanie prekazok v podnikani, s vynimkou snahy o zdigitalizovanie ¢o najvécsieho
mnozstva proces, ktoré by viedli k zvySeniu transparentnosti tohto sektora.
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PRILOHY

Priloha 1 Vzor ziadosti o udelenie koncesie na taxisluzbu

r
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Zdroj: Ministerstvo vniitra Slovenskej republiky, 2019
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Priloha 2 Priloha €. 1 k Ziadosti o udelenie koncesie na taxisluzbu

PRILOHA & 1

T A X I Vozidla taxisluzby

* k ziadosti o udelenie koncesie na taxisluzbu
* k ziadosti o zmenu/doplnenie v udelenej koncesii na taxisluzbu

* Nehodiace sa preciarknite

Vozidla taxisluzby

Datum prvej evidencie

P& Hvidenéné &islo vozidla h
vozidla

Vlastnicky vztah ** Poznamka #***

o Uviest’ vlastnicky vzfah Ziadatel'a k vozidlu (napr. vlastnik vozidla, drZitel osvedenia, ndjomca a pod,)
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O fotokdpia Zmluvy o prendyme vozidla (ak ziadatel nie je drzitel'om osvedcCenia o evidencii vozidla
ani vlastnikom vozidla)

datum a podpis ziadatel'a

Zdroj: Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, 2019
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Priloha 3 Ziadost’ o vydanie preukazu vodica vozidla taxisluzby
r A
Z1IADOST
I A X I O VYDANIE PREUKAZU
vodica vozidla taxisluiby odtladok pediaticy dopravného spravneho orgén
[ * prvé vydanie
p !

[ = vymena z dévodu zmeny osobnych udajov
[ * duplikat
* Pozadované oznaéte , X"
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Titul Statne obdianstvo Détum narodenia
Telefonicky kontakt E-mail r ik
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| | | | rozmerov
psC Mesto/Obec 35 x 45 mm
KoreSpondenénd adresa NELEPIT
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I || I
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[ CESTNE VYHLASUJEM, ze som sposobily/a na pravne tkony v plnom rozsahu
] SUHLASIM so zabezpedenim vypisu z registra trestov
[] SUHLASIM so zabezpedenim vypisu z evidendnej karty vodisa
] ** farebna fotografia
L] == kopia vodigského preukazu

oklad o zdravotnej spdsobilosti na vedenie motorového vozidla (nie star$i ako 3 mesiace
[ *x doklad o zd j spOsobilosti deni 5h idla (ni §i ako 3 i

oklad o psychickej spdsobilosti na vedenie motorového vozidla (nie star$i ako 3 mesiace
[] ** doklad psychickej spdsobilosti deni Sh idla (ni iako 3 i

oklad o uhrade spravneho poplatku v hodnote
] ** doklad o thrade spravneho poplatku v hodnote 50 €
[ = vypis z registra trestov (nie star$i ako 3 mesiace); v pripade cudzincov vypis z registra trestov

alebo obdobny doklad apostilovany a prelozeny do slovenského jazyka
** yypis z evidenénej karty vodiéa (nie stardi ako 3 mesiace)
** Oznadit polozku, ktord zodpoveda priloZenej prilohe k Ziadosti
datum a podpis Ziadatel'a
L -

Zdroj: Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, 2019
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Priloha 4 Rozhovor so zastupcom taxisluzby Liftago panom Ondrejom Kratkym (CEO)

Ste zastancom regulicie, alebo deregulacie trhu taxisluZzieb?

Do prostredia bez reguléacie vstupilo niekol’ko agresivnych prepravcov. Samosprava na to
typicky reagovala udelenim nejakej licencie. Je to priklad, ktory fungoval v historii a funguje
vo vel'komestach aj dnes. Cena licencie, ¢i podmienky jej udelenia st nastrojom, ktorym mozno
regulovat’ pocet vodiCov v meste. Je to nutné, pretoze inak vznikaji dopravné problémy.
Prikladom je napriklad Uber, ktory ma na svedomi 60 percent dopravnych zapch v New Yorku.

Digitalne platformy argumentuju tym, Ze v autach rozvazaju Pudi, ktori vd’aka tomu
nejazdia vlastnymi vozidlami.

Nahradzajii autd, ale o to viac nahradzaju aj objem ludi prepravovanych v MHD.
Problémom je cena, kedy velké sluzby znizuju ceny jazdy na mieru, kedy je pre ludi
vyhodnejsie jazdit’ taxikom nez vlastnym vozidlom, ¢i dokonca hromadnou dopravou.

Zakladom je, aby mal $tat pristup k datam. Bez nich bude t'azké argumentovat’ akékol'vek
limitovanie cien, ¢i regulovanie prevadzok taxisluzieb. V sucasnosti digitdlne platformy
zverejiuju samovolne generované Statistiky, v ktorych pouzivaji vlastne nastavené a Casto
rozli¢né metriky tak, aby neprezradzali skuto¢nost’.

Kazdopadne predtym, nez dojde k akejkol'vek regulacii, Stat potrebuje vediet’ ¢o reguluje,
potrebuje teda blizSie idaje od prevadzkovatel'ov, ktoré v stiCasnosti nema.

Aké st rizika nejasne nastavenych regulaénych pravidiel?

Trh je velmi pristupny, funguje ako bankomat. Za to, Ze vznik4 tlak na regulaciu
zodpovedaju paradoxne ti, ktori volaji po najvyraznejSej deregulacii. Problém z hladiska
bezpecnosti nie je len riziko narastu nehodovosti. Mnoho l'udi na socialnych davkach, ¢i v
exekucii obchadza systém tak, Ze vyuzZiva neevidované zarobky prostrednictvom digitdlnych
platforiem taxisluzieb. Casto to vyuZivaju aj cudzinci bez pracovného povolenia.

Problémom je aj pripadnd trestnd minulost’ vodicov, ktor spachali v zahranic¢i. Ak chct
licenciu, potrebuju Zivnost, kde sa trestny register preveruje. Ak vSak poziadaji o koncesiu
koncesiondara, dokaze toto pravidlo obist’.

Boli ste sucast'ou pracovnej skupiny k zmenam zikona regulujiceho prevadzkovanie
taxisluZieb v Cesku. Vraj to nedopadlo uplne podl’a predstav vSetkych zucastnenych
stran.

V Cesku to dopadlo tak, 7e mesiace nasej prace a rokovani vygumovala politicka
reprezentécia, ktord prisla a povedala "my to chceme takto, rychlo a moderne". Vyrobili paskvil,
ktorého vysledkom je tvrdenie, ze vSetko je taxisluzba, kazdy je vodi¢ taxisluzby. Prislo k
mnohym nejasnym pravidlam, ktoré si moZno vysvetl'ovat’ rozne. Niektoré nariadenia v navrhu
su proti pravidlam Europskej tnie. V kone¢nom dosledku to vyhovuje uradom z
marketingového hl'adiska a casti prevadzkovatel'ov, ktorym vyhovuje, ak sa neudeje ziadna
zmena.
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Priloha 5 Matej BefiuSka. Head of Public Policy Central & Eastern Europe at Bolt (Taxify)

AKko hodnotite podnikanie v oblasti taxisluZieb na Slovensku?

Slovensko je pre Bolt klI'icovy trh. Momentalne sme najvacsi prevadzkovatel’ dispecingu na
Slovensku a je mozné si objednat’ nase sluzby 7 mestach na Slovensku.

Co st v si¢asnosti najvyraznejsie prekazky v podnikani digitalnych platforiem taxisluZieb
na Slovensku?

Zakony o elektronickych kasach vobec nepocitaji s moznostou platformy, ktora by
zastreSovala eKasu pre vSetkych ¢lenov. Zakony v rozpore so smernicami EU a zmluvami o
zamedzeni dvojitého zdanenia. Konkrétne novela zdkona ¢. 264/2017 Z. z

Ako hodnotite novelu zakona z roku 2019 a kde vidite jej dopady?

Novela zakona o cestnej doprave v roku 2019 priniesla jasne podmienky a umoznila novym
technolégiam v preprave fungovat’ v spravnom pravnom rozmedzi.

Co novela vyriesila a naopak zhorsila v niecom podmienky podnikania?

Novela urcite zlepsila podmienky pre podnikanie.

KoPko je v sucasnosti na Slovensku registrovanych taxikarov a kol’ko volnych vodicov
digitalnych sluzieb?

Cisla taxikarov spolupracujucich s digitalnymi platformami odhadujeme na niekol’ko tisic.
Ako hodnotite vzt'ah klasickych taxisluzieb a digitalnych platforiem?

Vela klasickych taxisluzieb funguje pod digitdlnymi platformami pre maximalizovanie ich
ziskov.

Ktoré kompromisy by bolo vhodné najst’ pre zrovnopravnenie podmienok podnikania v
klasickej taxisluzbe a digitilnej platforme? Myslite, Ze tieto ¢asti trhu najdu rovnovahu a
prestanu proti sebe bojovat’?

Klasické taxisluzby a digitalne platformy uZ proti sebe nebojujti, ale spolupracuji. Pomohlo
tomu odl'ahCenie administrativnej zataze a odstranenie skusok, ktoré vymedzovali novych
vodicov podla dopytu na trh.

Na ¢o by mala legislativa reagovat’ ¢o najskor a ktoré konkrétne zmeny by vaim pomohli
najviac?

Ako kI'aicovy povazujeme zakon o elektronickych registraénych pokladniach. Nedovol'uje
ziadnu flexibilitu, nepocita s rieSeniami, ktoré su online. Brzdi rozvoj biznisu. Podpora od Statu
je minimalna.
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Priloha 6 Vyjadrenia spolo¢nosti Hopin

Ako hodnotite podnikanie v oblasti taxisluzieb na Slovensku?

Od 1. aprila je vraj podnikanie v taxisluzbe podl'a zdkona dostupnejSie. Myslime si, Ze je to
len relativny pojem a pohlad na vec. Aj v stcasnosti si musia vodici vybavovat’ potrebné
dokumenty na uradoch, aby mohli jazdit' a vykondvat’ svoju pracu. Dnes je o nieCo menej
byrokracie ako tomu bolo v minulosti, ale ¢asovo sme sa vyrazne neposunuli vpred. Ak sa
pozrieme plosne na trh, mézeme povedat’, ze velké zmeny pred a po novele nenastali. Mame
tu stale rovnakych poskytovatel'ov, ktori sa novelou legalizovali,

Co je najvyznamnejsi fakt. Vnimame aj to, Ze trh sa viac otvoril. Je s tym spojeny narast
novych vodic¢ov, ktori chcu skusit’ tento sposob podnikania a ¢i zostanu alebo nie je podl'a nas
vo velkej miere v spravnej vol'be poskytovatel'a sluzby, cez ktort sa rozhodnu jazdit'.

Vnimame aj minusy a z naSej strany je to najmé vek vozidla, kde na cesty sa pst'aju starsSie
autd, ktoré maju vacsiu zataz pre zivotné prostredie. V Hopine si drzime svoj Standard. Aj
takouto formou sa viete odlisit’ od konkurencie a poskytnit’ zakaznikom vyssi Standard v
sluzbach.

Co st v sti¢asnosti najvyraznejsie prekazky v podnikani digitalnych platforiem taxisluZieb
na Slovensku?

Je to jednoznacne byrokracia. Sme digitalna platforma a preto by sme nemali mnozstvo veci
rieSit’ papierovo, ale on-line. Tu vidime najvicSie medzery a priestor na zlepSenie zo strany
Statu.

Ako hodnotite novelu zakona z roku 2019 a kde vidite jej dopady?

Prekézky su vzdy, boli a aj budu. Kto chce, vie sa prispdsobit’ a ndjst’ si spravnu cestu.
Dokazom toho je aj naSa spolo¢nost’ Hopin, ktord ako prva aplikacia na objednavanie taxikov
U nas (Slovensku) od roku 2012 fungovala v zmysle zdkona. Dokazali sme splnit’ zakonné
podmienky a podnikat’ ako digitalna platforma, preto sme nevideli zasadné dévody na zmenu
legislativy. Stalo sa tak v tomto roku a novelu respektujeme.

Co sa tyka dopadov, je toho viac. Najdolezitejsia je cena za sluzbu a jej kvalita. Cenova
politika sa otvorenostou trhu prirodzene snazi tlacit’ jazdné na minima, ¢o je prinosom najma
pre zakaznika. Treba sa pozriet’ aj na réZiu vodica, aké st jeho naklady a kol'’ko si redlne zarobi.
V mnohych pripadoch je to almuzna. S cenovou politikou je spojena aj kvalita sluzieb, ktorti
Vv pripade ceny na trovni nakladov vodica nie je mozné dosiahnut’.

Co novela vyriesila a naopak zhorsila v niecom podmienky podnikania?

Kazda minca ma dve strany. Tou prvou je, ze sa predovSetkym vyriesilo zlegalizovanie
niektorych subjektov, ktoré pred novelou podnikali mimo zakon. Druhou stranou je kontrola
a dodrziavanie predpisov, pricom tento fakt vzdy vySumi. Ze tomu tak je, sme boli toho
svedkami pred novelou, kde kontroly azodpovednosti za dodrziavanie predpisov si
kompetentni posuvali ako horuci zemiak. Prichodom novely sme tu mali absolutne bezvladie,
ktoré taktieZ vySumelo a ni¢ zdsadné sa neudialo.

Ako hodnotite vzt’ah klasickych taxisluZieb a digitilnych platforiem?

Paradoxom novely je, Ze vSetci vodici sa jej platnostou stali taxikdrmi bez rozdielu pre aku
platformu jazdia. Rozdiel medzi nimi je len vo vypocte ceny, ktory ich teraz odliSuje. A aké
maju osobné vztahy je otdzka na konkrétnych vodicov.
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Analvza podnikania v taxisluzbe na Slovensku SBA

V Hopine mame dobré vztahy s vodi¢mi a zalezi ndm na tom, aby sme mohli spolo¢ne
poskytovat’ kvalitné sluzby. Od platnosti novely sme pristipili k obom moznostiam vypoctu
ceny, pri¢om kazda z nich ma urcité vyhody aj nevyhody. Ni¢ nie je idealne a preto sme radi,
ze mdzeme zakaznikom poskytovat’ komplexné sluzby v jednej aplikacii.

Ktoré kompromisy by bolo vhodné najst’ pre zrovnopravnenie podmienok podnikania v
klasickej taxisluzbe a digitialnej platforme? Myslite, Ze tieto Casti trhu najdu rovnovahu a
prestanu proti sebe bojovat’?

Pozrime sa na to prakticky. Facebook pouziva vécSina Slovéakov, ale taxik si cez aplikéciu
objednavaju najviac I'udia v Bratislave a KoSiciach. V ostatnych mestach aplikacie bud’ nemaja
alebo aj ked’ maju, ide skor o lokalne rieSenia. V niektorych pripadoch sa objavia aj globalne
znacky, ale st minimalne vyuzivané zdkaznikmi. Preto hl'adat’ kompromis medzi taxikarom
s taxametrom atym novodobym jazdiacim cez aplikaciu je na najbliz§ie obdobie nieco
nerealizovatelné na Slovensku.

V malom meste vzdy budete volat’ znamemu alebo niekam na dispecing. Vo velkomeste si
objednate taxik tiez cez dispe€ing alebo aplikaciu ak nejaktl v telefébne mate. Sposoby
objednévania taxikov v jednotlivych lokalitdch sa len tak 'ahko nezmenia a globalne znacky
digitalnej platformy nep6jdu do miest, kde ich fungovanie nebude rentabilné.

Ak sa pozrieme na zrovnopravnenie podmienok, tak tie mala vyriesit’ novela platna od 1.
aprila 2019. K tomuto m6Zzeme poznamenat’ len to, Ze tu vznikol eSte va¢si zméatok a rozruch
okolo fungovania niektorych platforiem, ¢o malo za nasledok vyostrenie nalad. S odstupom
casu sa vSetko upokojilo a situdcia v sti€asnosti je pomerne kl'udnd. Uvidime ¢o ¢as a samotné
fungovanie prinesie.

Na ¢o by mala legislativa reagovat’ ¢o najskor a ktoré konkrétne zmeny by vam pomohli
najviac?

Legislativa je len nariadenie, ktoré treba dodrziavat. Nemalo by to koncit’ len v tejto
rovine, kde je to o nejakom vybaventi si papierov. Chyba tu kontrolny mechanizmus v reélnej
prevadzke, ¢i naozaj splnaju vsetci to, ¢o legislativa uklada.
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