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1. Manazérske zhrnutie

Vyznam platforiem a modelov zdiel'anej ekonomiky v zahrani¢i nabera na
dolezitosti. Podstatou zdielanej ekonomiky je mozné oznacit snahu
0 zefektivnenie procesov vymeny tovarov a sluzieb, a uspokojovanie potrieb
jednotlivcov v urcitej komunite. Oblast’ zdiel'anej ekonomiky sa vyznacuje
vyuzivanim modernych technologii, ktoré ul'ahcuji proces zdielania tovarov
a sluzieb, no najmd moznostou uspory ndkladov zo strany spotrebitelov.
Prostrednictvom zdielanej ekonomiky je mozné dosiahnut efektivnejSie
vyuzivanie tovarov ¢i sluzieb vlastnenych beznymi 'und'mi, ¢o méze ovplyvnit
spotrebitel'ské spravanie jednotlivcov. Jednotlivci sa tak moézu odklonit’ od
konzumnej spolo¢nosti, v ktorej je pre 'udi dolezité vlastnit’ tovary ¢i sluzby
smerom k spolo¢nosti, v ktorej 'udia eliminuju potrebu vlastnenia a zameriavaju
sana zdielanie tovarov a sluzieb s komunitou l'udi pre jej plnohodnotné vyuzitie.
V mnohych okolitych Statoch napomohla oblast’ zdiel'anej ekonomiky vyrazne
rozsirit konkurencné prostredie tvorené prevazne subjektami tradicnej
ekonomiky, a tym znizit' naklady (ceny) poskytovanych sluzieb a zdiel'anych
tovarov.

Rychly rozvoj zdiel'anej ekonomiky printtil viaceré $taty, vratane municipalit
na lokalnej urovni, reagovat’ na nové podnikatel'ské modely, najmi v pripade
odvetvi, ktorych vykonavanie je v tradicnej ekonomike podmienené ziskanim
licencie a dodrziavanim zakonom stanovenych pravidiel. Jednotlivé Staty, mesta
a obce musia velmi citlivo reagovat na modely, ktoré zdiel'and ekonomika
priniesla. Sustredit’ by sa mali na vytvorenie kvalitného legislativneho ramca,
ktory umoZzni primarne pouzivatelom platforiem zdiel'anej ekonomiky
profitovat’ z tiCasti na zdiel'ani privyrobenim si k prijmu z tradi€nej ekonomiky
alebo znizenim nakladov na obstaranie tovarov a sluzieb. V neposlednom rade
moZe napomdct rozvoju turistického ruchu, zvySeniu zamestnanosti alebo
k zvySeniu zivotnej urovne obyvatel'ov.

Slovensko podobne ako mnohé dalSie krajiny maji silny sektor malych
a strednych podnikov, ktory tvori viac ako 99 % z celkového podnikatel'ského
sektora. V poslednych rokoch sa podmienky pre rozvoj malého a stredného
podnikania vyrazne zlepsili, o Com sved¢i aj podpora mladych zacinajucich
inovativnych technologickych firiem (startupov) vybudovanim kvalitného
institucionalneho a legislativneho ramca podpory a rozvoja cez siet’ verejnych
a sukromnych institacii. Podnikanie v oblasti zdiel'anej ekonomiky predstavuje
d’alSie moznosti pre rozvoj malych a strednych podnikatelov, pretoze otvara
nové podnikatel'ské prilezitosti v oblastiach, ktoré doteraz pre viaceré
ekonomické subjekty neboli zaujimavé.

V pripade Slovenska je mozné hovorit' o vytvorenom instituciondlnom ramci
podpory arozvoja inovativnych technologickych firiem (startupov). Doposial’
vybudovana S$truktira verejnych a sukromnych inStitacii je pouZitena
a aplikovatel'nd aj na oblast’ zdiel'anej ekonomiky, pretoZe ta je zaloZend na



poskytovani sprostredkovatel'skych sluzieb prostrednictvom modernych
technologii. Pre plnohodnotny rozvoj zdiel'anej ekonomiky na Slovensku je
potrebné dobudovanie legislativneho rdmca pokryvajiiceho najma podmienky
zapojenia pouzivatelov platforiem na ponukovej a dopytovej strane trhu.
Vynimku predstavuje oblast’ zdiel'ania ubytovacich kapacit, ktora je v sucasnosti
zékonne upravena. Podporit’ by sa mali najmé sektory, ktoré si zamerané na
budovanie komunity l'udi v jednotlivych mestach, obciach, oblastiach ¢i
regionoch. Zdieland ekonomika neposkytuje moznosti iba pre produktivne
obyvatel'stvo, ale aj pre poproduktivne (dochodcov), predproduktivne
(Studentov strednych a vysokych $kol), invalidov, mamicky na rodicovskej
dovolenke alebo aj pre nezamestnanych a dlhodobo nezamestnanych.

Podporou zdiel'anej ekonomiky moze profitovat' celd ekonomika, pri¢om
vhodnym nastavenim podmienok fungovania zdiel'anej ekonomiky vo vzt'ahu
k tradi¢nej ekonomike je mozné vytvorit silny synergicky efekt, z ktorého buda
profitovat’ vSetky zucCastnené strany.



2. Uvod

Rozvoj zdiel'anej ekonomiky zasiahol v poslednych rokoch takmer vSetky
odvetvia tradi¢nej ekonomiky vo vyspelych krajinach a postupne v niektorych
sektoroch prenikd aj na Slovensko. Vyhodou zdielanej ekonomiky je, ze
prostrednictvom vyuzitia modernych technologii umoziuje Sirokej skupine I'udi
participovat’ na zdiel'ani vlastnych tovarov ¢i ponukani svojich sluzieb inym
I'ud’om efektivnejSim spdsobom, ako tomu byva v pripade mnohych subjektov
tradi¢nej ekonomiky. Oblast’ tradi¢nej ekonomiky by v niektorych sektoroch
mohla byt vystavena oligopolnému spravaniu hra¢ov na trhu alebo vysS$im
cenam z dovodu nedostato¢nej konkurencie medzi poskytovatelmi sluzieb ¢i
prenajimatel’'mi tovarov. Prave moznost’ zapojenia Sirokej masy I'udi do procesu
zdiel'ania pontkanim vlastnych schopnosti vo forme sluzieb alebo prendjmu
vlastnenych tovarov cez platformy zdiel'anej ekonomiky dokaze vyrazne zvysit
konkurenciu na poli tradi¢nej ekonomiky. Rozvoj zdiel'anej ekonomiky so sebou
neprinaSa iba pozitiva. Za hlavné negativum je oznacovand najmd nizka
schopnost’ dozoru nad transakciami zo strany jednotlivych vlad na celoStatne;j
i lokalnej Grovni.

V suvislosti s rozvojom zdiel'anej ekonomiky je dblezité spomenut’ aj segment
malého a stredného podnikania, ktory predstavuje najvacsi podiel na celkovom
podnikatel'skom sektore nielen na Slovensku, ale aj v okolitych krajinach.
Rozvoj zdiel'anej ekonomiky ovplyviiuje oblast’ malého a stredného podnikania,
pretoze dokaze relativne pruznejSie reagovat’ na zmenené podmienky na trhu
a vdaka vyuZzivaniu modernych technologii pokryvat aj vac¢si podiel na trhu
S niz§imi nakladmi pre zakaznikov. Oblast’ zdiel'anej ekonomiky patri medzi
kl'a¢ove oblasti, o ktorych rozvoj sa zasadila samotna Eurdpska Unia. Ciel'om
Eurdpskej tinie je vybudovanie Jednotného digitalneho trhu, v ktorom by platili
jednotné pravidla podnikania v oblasti digitdlnych technologii pre vSetky
Clenské Staty.

Ciel'om $tadie je priblizit’ oblast’ malého a stredného podnikania na Slovensku.
Podrobne rozanalyzovat' oblast’ zdielanej ekonomiky ako celku podla
dostupnych domacich a zahraniénych vedeckych a odbornych prac vratane
uvedenia prikladov platforiem zdiel'anej ekonomiky, ktoré UspeSne podsobia
v roznych sektoroch (oblastiach) v zahrani¢i pokryvajic vécSie ¢i menSie
komunity I'udi (3. kapitola).

Délezitou cast'ou Studie je analyza si¢asného nastavenia podmienok podnikania
jednotlivych subjektov pdsobiacich v roznych oblastiach zdiel'anej ekonomiky
na eurdpskej Urovni, vratane analyzy podmienok Specifickych pre vybrané
krajiny v Europskej tinii. Pri analyze podmienok podnikania v oblasti zdiel'anej
ekonomiky sme sa zamerali na tri kI'aové sektory, ktoré v sucasnosti globalne
dosahujt najvacsi podiel v tomto sektore, a to oblast’ prepravy (nielen osob, ale
aj tovarov — logistika), ubytovania a oblast’ poskytovania profesionalnych
sluzieb (pokryva vsetky ostatné odvetvia zdiel'anej ekonomiky). Doélezitou



stiCastou Stidie vtejto kapitole je aj analyza ochrany zakaznikov
a zamestnaneckych pomerov v sektore zdiel'anej ekonomiky, nakolko takmer
vSetky platformy plnia tlohu sprostredkovatel'ov a samotné transakcie st
vykonavané pouzivatelmi medzi dopytovou a ponukovou stranou trhu
(4. kapitola).

V 5. kapitole §tudie sme rozobrali inStitucionalny a legislativny ramec podpory
a rozvoja zdiel'anej ekonomiky na Slovensku. V tejto oblasti sme odhalili vel'mi
vyznamnu synergiu medzi podporou a rozvojom oblasti malého a stredného
podnikania s oblastou zdiel'anej ekonomiky. Ddsledne sme sa pozreli najmé na
legislativu, pre ktort predstavuje rozvoj zdielanej ekonomiky velkd vyzvu
v kontexte vytvorenia vhodného legislativneho ramca.

V predposlednej Casti Stidie sme rozobrali podnikatel'ské modely v oblasti
zdielanej ekonomiky podla zdkladnych typov a sektorového ¢Elenenia
jednotlivych modelov. V zdiel'anej ekonomike je mozné rozliSovat’ tri typy
modelov, ato trhovy podnikatel'sky model, obchodny podnikatel'sky model
a model poskytovania sluzieb, ktoré sa odliSujii najma stupfiom zaangazovanosti
jednotlivych subjektov prevadzkujucich platformy zdielanej ekonomiky.
V pripade sektorového ¢lenenia ide o Sektory zdiel'anej ekonomiky v preprave,
ubytovani a online pracovného trhu, do ktorého sme zaradili prenajom tovarov
a poskytovanie sluzieb ucastnikmi na ponukovej strane trhu. Sucastou tejto
kapitoly je aj analyza modelov zdiel'anej ekonomiky vo vztahu k modelom
tradi¢nej ekonomiky a navrhy vyuzitia modelov zdiel'anej ekonomiky v pripade
zapojenia Specifickych skupin obyvatel'stva, ako sl nezamestnani (aj dlhodobo
nezamestnani), invalidi alebo osoby so zdravotnym postihnutim, Studenti
a dochodcovia.

V poslednej kapitole sme zhrnuli vyhody a nevyhody podnikania na principoch
zdiel'anej ekonomiky ako celku 1 pre jednotlivé subjekty, ktorych sa tato oblast’
dotyka v podobe sprostredkovatelov ako podnikatel'skych subjektov
prevadzkujucich platformy zdielanej ekonomiky, pouZivatel'ov platforiem
Vv podobe spotrebitel'ov na dopytovej strane trhu a poskytovatel'ov na ponukovej
strane trhu, a skupinu subjektov na Grovni §tatu na Slovensku v podobe vlady,
Ministerstva financii a Financnej spravy, Socidlnej a Zdravotnych poistovni
a municipalit.



3. Mal¢ a stredné podnikanie v oblasti zdiel'ane]
ekonomiky

Malé a stredné podniky na Slovensku tvoria jednoznacne najvacsSiu Cast’
subjektov z celého podnikatel'ského sektora na Slovensku. V nasledujicej Casti
si podrobnejSie predstavime subjekty malého a stredného podnikania, ich
Struktaru, zadefinujeme si subjekty zdiel'anej ekonomiky a predstavime par
uspesnych prikladov malych a strednych podnikov, ktoré pdsobia v oblasti
zdiel'anej ekonomiky vo svete.

3.1. Subjekty malého a stredného podnikania

Medzi subjekty malého a stredného podnikania (MSP) na Slovensku su
zaradené podniky, ktoré zamestnavaju menej ako 250 osob, a ktorych ro¢ny
obrat nepresahuje 50 milidnov eur alebo celkovd suvaha nepresahuje 43
milionov eur. Toto ¢lenenie je v sulade s odporu¢anim Eurdpskej komisie (EK)
&. 2003/361/EC a nariadenim Eurépskej komisie (EU) &. 651/2014. Okrem
podnikov spadaji do MSP aj Zivnostnici, slobodné povolania, ¢i samostatne
hospodariaci rol'nici (SHR) (SU SR, 2018).

Subjekty spadajuce do oblasti MSP na Slovensku ¢lenime podla odporacania
EK ¢. 2003/361/EC nasledovne:

= MIKROPODNIK -
0s0b s obratom a/alebo celkovou ro¢nou suvahou nepresahujucou 2
miliony eur,

podnik zamestnavajici menej ako 10

- MALY PODNIK - podnik zamestnivajici menej ako 50 os6b
a ktor¢ho ro¢ny obrat a/alebo celkova ro¢nad stivaha nepresahuje 10
miliénov eur,

= STREDNY PODNIK - podnik zamestnavajuci menej ako 250 o0sob
asroénym obratom mens$im ako 50 milionov eur a/alebo s ro¢nou
suvahou nepresahujucou 43 miliénov eur.

Tabul’ka 1: Pocet a Struktira podnikatel’skych subjektov podl’a
vel’kostnych kategorii a pravnych foriem

Velkostné Index
kategorie/ Slobodné 2016/2015
pravne formy Podniky | Zivnostnici | povolania | SHR | abs. v % v b.c.
Mikropodniky

(0-9) 196 006 | 321738 18 512 5463 | 541719 | 97,12 105,14
Malé  podniky

(10-49) 11 440 1173 41 8 12 662 2,27 97,52




Stredné podniky
(50-249) 2684 57 0 0 2741 0,49 96,41
Velké podniky
(250 a viac) 636 0 0 0 636 0,11 95,50
Spolu MSP
(0-249) 210130 | 322968 18 553 5471 | 557122 | 99,89 104,91
Spolu
podnikatel’ské
subjekty 210766 | 322968 18 553 5471 | 557758 | 100,00 104,90
Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a .Malé a stredné podnikanie v ¢islach v roku 2016%, 2017.
Grafy 1 az 3 podrobne prezentuju Strukturu (podiely) pravnych foriem
zastupenych v jednotlivych velkostnych kategéridch v rokoch 2012 az 2016.
V kategorii Mikropodnikov s poctom zamestnancov od 0 do 9 majl Zivnostnici
dlhodobo najvyssi podiel, ktory poklesol medzi rokmi 2012 a 2016 o 10,03 %.
Druhou najvacsou skupinou st podniky, ktorych podiel rastie a v sledovanom
obdobi vzrastol 0 30,3 %. Tretou skupinou v poradi su slobodné povolania,
ktoré dlhodobo dosahuji nizky podiel v kategorii Mikropodnikov a najmensiu
skupinu tvoria samostatne hospodariaci rolnici (SHR). V prilohe 1 uvadzame
prehladné tabulky poctu a Struktiry podnikatel'skych subjektov podla
vel’kostnych kategorii a pravnych foriem.
Graf 1: Struktira po¢tu Mikropodnikov (0-9) podl’a pravnych foriem
400,000
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla sprav o stave malého a stredného podnikania v Slovenskej
republike v rokoch 2012 az 2016, 2017.

V kategorii Malych podnikov s poctom zamestnancov 10 — 49 mali najvacsie
zastipenie podniky, ktorych podiel vzrastol najvyraznejsic o 1 583 podnikov



http://www.sbagency.sk/sites/default/files/image/msp_v_cislach_v_roku_2016_final_v_20_10_2017_002.pdf
http://www.sbagency.sk/stav-maleho-a-stredneho-podnikania
http://www.sbagency.sk/stav-maleho-a-stredneho-podnikania

14,000

12,000

10,000

2,000

6,000

4,000

2,000

o

medzi rokmi 2012 a 2013. Od roku 2013 do roku 2016 klesol tento pocet takmer
na troven z roku 2016. Druhou najpocetnejSou skupinou st Zivnostnici, ktorych
pocet v tejto kategorii klesal od roku 2013 a okrem zmieneného roku bol tento
pocet pod 2000. Takmer zanedbatel'nu Cast’ tvoria slobodné povolania a SHR.

V kategorii Strednych podnikov s poctom zamestnancov 50 — 249 maji podniky
jednoznacne najvyssie zastipenie, ktoré v sledovanom obdobi rastlo (z urovne
2 573 v roku 2012 na 2 684 v roku 2016). Druhy najvyssi pocet v tejto kategorii
predstavuju zivnostnici, ktorych pocet v sledovanom obdobi poklesol zo 77 na
57. Zvysné dve pravne formy, slobodné povolania a SHR, maju vel'mi nizke az
ziadne zastupenie v tejto kategorii.

Najmé Struktura kategérie Mikropodnikov sa vyrazne odliSuje od ostatnych
dvoch kategorii. Zivnostnici dlhodobo vyuZivaju tito formu podnikania pri
podnikatel'skych Cinnostiach, v ktorych si vystacia sami alebo s velmi malym
poctom zamestnancov. Naopak, v pripade zamestndvania viac ako 10
zamestnancov je zivnost’ ako forma podnikania vyuZivani vyrazne v menSom
pocte pripadov. Slobodné povolania a SHR ako formy maju vo vsetkych troch
kategoriach vel'mi nizke zastipenie.

Graf 2: Struktira po¢tu Maly podnikov (10-49) podPa pravnych foriem

1L

2012 2013 2014 2015 2016

B Fodniky MZivnostnici M Slobodné povolania SHR

Zdroj: Vlastné spracovanie podla sprav o stave malého a stredného podnikania v Slovenskej
republike v rokoch 2012 az 2016, 2017.
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Graf 3: Struktiira poétu Strednych podnikov (50 — 249) podPa pravnych
foriem

[[11
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla sprav o stave malého a stredného podnikania v Slovenskej
republike v rokoch 2012 az 2016, 2017.

3.2. Zdiel'ana ekonomika

Zdiel'ana ekonomika (z angl. "sharing economy"), znama aj ako
kolaborativna ekonomika (z angl. "collaborative economy") ¢i ekonomika
dostupnosti (z angl. "access economy"), nemé jednu ucelent definiciu. Podl'a
OECD (2016) predstavuje zdiel'ana ekonomika ekonomicky model zaloZeny na
peer-to-peer (P2P) ziskavani, poskytovani alebo zdiel'ani pristupov k tovarom
a sluzbam, ktoré ul'ahcuje vytvorend komunitnad on-line platforma. Eurdpska
komisia (2016) v pripade zdiel'anej ekonomiky hovori o biznis modeloch,
ktorych aktivity s realizované prostrednictvom kolaborativnych platforiem,
ktoré vytvaraji otvoreny trh pre docasné pouzitie tovarov a sluzieb
poskytovanych sukromnymi osobami. Pri zdielanej ekonomike je velmi
dolezitym prvkom prinasanie inovacii aj do tradi¢nych oblasti a sektorov.

Dal$im sposobom ako charakterizovat’ zdielani ekonomiku je porovnanie s
"tradicnou" ekonomikou. Napriklad Dervojeda a kol. (2013) vysvetluju, ze
spotrebitelia na tradi¢nych trhoch nakupuji produkty (ktoré potom vlastnia) a
sluzby, zatial’ Co v pripade zdiel'anej ekonomiky dodavatelia doCasne zdiel'aju
ich tovary a sluzby so zakaznikmi bud’ zadarmo, alebo za finan¢nu alebo
nefinanénl odmenu. Prakticky kazdy jednotlivec méze zdielat’ ¢okol'vek, od
produktov a majetku (napr. bytu, auta, bicyklu, cestovatel'ského vybavenia) az
po cas, zrucnosti ¢i kompetencie (napr. varenie ¢i fotografovanie, vedomosti o
meste alebo miestach hodnych videnia). Potencial zdiel'anej ekonomiky nie je
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limitovany takmer Ziadnym typom tovarov ¢i sluzieb a méze byt uplatneny na
cokol'vek.

Tento typ zdielania alebo vymeny tovarov a sluzieb je realizovany
prostrednictvom online platforiem, ktoré umoziuju parovat’ dopyt s ponukou
vyrazne jednoduchsie ako je tomu v tradi¢nej trhovej ekonomike. V mnohych
pripadoch su tieto platformy vytvorené a prevadzkované sukromnymi
spolo¢nostami, ktoré sa tiez oznacCuju ako peer-to-peer spolocnosti alebo
spolo¢nosti zdiel'anej ekonomiky.

Jednym z najznamejSich modelov zdielanej ekonomiky je peer-to-peer, v
ktorom peeri (najcastejSie individualisti) ponikaja a dopytujui tovary a sluzby.
Platforma potom pdsobi ako sprostredkovatel’ medzi nimi.

Pre Botsmanovu (2015) predstavuje zdiel'and ekonomika ekonomicky systém
pozostavajici z decentralizovanych sieti a trhov, ktoré odomykaju hodnotu
nevyuzitych aktiv prostrednictvom uspokojovania potrieb spotrebitel'ov
spdsobom, ktory obchddza tradi¢nych sprostredkovatel'ov sluzieb.

Botsmanova a Roger (2010) poskytuja tri SirSie charakteristické Crty systému
zdiel'anej ekonomiky:

a) pristup k produktom alebo sluzbam bez potreby vlastnenia
podkladového aktiva,

b) realokacia tovarov,
€) vymena nehmotnych aktiv.

Botsmanova (2015) identifikovala 5 kI'a€ovych kritérii, podl'a ktorych je mozné
oznacit’ digitalnu platformu za platformu zdiel'anej ekonomiky:

a) kl'ucova biznis idea je zalozena na zacati vyuZzivania nevyuzitych alebo
nedostatocne vyuzitych aktiv ¢1 uz za financnu alebo nefinancnu
odmenu,

b) spolo¢nost’ by mala mat’ jasni hodnotovi viziu a mala by byt’ postavena
na zmysluplnych principoch zahriiujucich transparentnost’
a autentickost,  ktora informuje o kratkodobych a dlhodobych
strategickych rozhodnutiach a viziach,

c) poskytovatelia tovarov a sluzieb na ponukovej stranke trhu by mali byt
hodnotovo zamerani, plni reSpektu a odhodlania, a spolo¢nosti stojace za
platformami by sa mali snazit’ o zlepSenie ich zivotnych podmienok po
ekonomickej aj socidlnej stranke,

d) spotrebitelia na dopytovej strane by mali benefitovat’ z pristupu
k tovarom a sluzbam efektivnejSim sposobom, pricom platia za pristup
(prengjom) k tovarom a sluZbam namiesto toho, aby dany tovar alebo
sluzbu vlastnili,
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e) biznis by mal byt’ postaveny na distribu¢nych alebo decentralizovanych
sietach, ktor¢ déavaju zmysel komunite, vytvaraju kolektivnu
zodpovednost’ Ucastnikov a slizia na vzajomny prospech vsetkych
zucCastnenych stran.

Medzi hlavnych Gcastnikov zdiel'anej ekonomiky patria:

e poskytovatelia sluzieb, ktori zdielaju aktiva, zdroje, Cas a/alebo
zrucnosti. Do tejto skupinky moézu patrit’ individudlni jednotlivci
poskytujuci sluzby atovary prilezitostne alebo aj profesionalni
poskytovatelia sluzieb,

e uzivatelia, ktori spotrebovavaji poskytované aktiva,

e sprostredkovatelia, ktori spdjaju poskytovatelov so spotrebiteI'mi
prostrednictvom kolaborativnych platforiem, a mo6zu ul'ahcovat’ platby
od spotrebitel'ov k poskytovatel'om, ¢i iné typy transakeii.

Délezitym prvkom zdielanej ekonomiky je zachovanie vlastnickych prav
majitel'ov tovarov a sluzieb, ktori vystupuju na ponukovej strane trhu a snaha
0 zvySenie vyuziteInosti menej vyuzivanych tovarov a sluzieb ostatnymi
jednotlivcami na dopytovej strane trhu.

Transakcie vo vSeobecnosti nevedu k zmene vlastnictva. Prostrednictvom
informaénych technolégii modzu sprostredkovatelia zachytit' zakladné
preferencie a charakteristiky potencialnych poskytovatel'ov a pouzivatel'ov
alebo efektivnejSie napoméhat’ k parovaniu dopytu a ponuky po aktivach.
Sprostredkovatelia si zvy€ajne uétuju poplatky vo forme percenta z hodnoty
transakcie ako odmenu za sprostredkovanie.

Petropoulos (2017) identifikoval 4 sektory, v ktorych maju platformy zdiel’anej
ekonomiky najvyznamnejSie zastapenie:

1) ubytovanie — prostrednictvom platforiem ludia poziCiavaju celé
nehnutelnosti alebo ¢asti nehnutel'nosti. Priklady takychto spolo¢nosti:
Airbnb, HomeAway, HouseTrip, 9Flats, Wimdu, Onefinestay,
Roomerama, Sleepout, Love Home Swap a Holiday Lettings,

2) doprava — dve kategorie platforiem:

a. platformy umoZznujice prendjom iba hnutel'nych ¢i nehnutel'nych
veci bez ucasti fyzickej osoby, napriklad prenajom auta,
prenajom domacich potrieb a pod.,

b. platformy umoziujlice prendjom  majetku s Gcastou
prenajimatelov, ako napriklad Uber, LYFT a pod. V tomto

pripade ide otovary a sluzby, vktorych je priamo
zaintervenovany majitel’, nie len predmetna vec,

13



3) online trh prace — platformy Specializujice sa na spajanie
zamestnavatel'ov a zamestnancov (freelancerov) na vypracovanie mikro
zadani, pre ktoré nie je nevyhnutné najimat’ zamestnancov do
pracovného pomeru,

4) financie — ide bud’ o crowdfundingové platformy, ktoré prepajajua
podnikatel'ské projekty s investormi (financovanie prostrednictvom
rizikového kapitalu) alebo o platformy umozZiujuce peer-to-peer
pozi¢iavanie finanénych prostriedkov spdjanim jednotlivcov ¢i
subjektov. MSP v podobe veritelov s dlznikmi bez akéhokol'vek
prepojenia s finan¢nymi instituciami (najma bankami).

Vaughan a Daverio (2016) definovali pat kIiCovych sektorov zdielanej
ekonomiky, ktoré st v niektorych bodoch vel'mi podobné predchadzajicemu
Z0Znamu:

a) peer-to-peer ubytovanie:
Organizacie pdsobiace v oblasti zdielanej ekonomiky vyuzivaju digitalne
platformy, ktoré umoziiuju jednotlivcom prendjom pristupu k ich nevyuzitym
ubytovacim kapacitam cestovatelom. Prenajom sa moéze tykat’ ¢asti ich domu
alebo bytu (napriklad jednej izby ¢i pohovky), ich celého bytu alebo domu pocas

ich nepritomnosti ¢i prendjmu inej nimi vlastnenej nehnutelnosti, ktoru oni
osobne nevyuzivaji na byvanie.

Do tejto kategorie by sme mohli zahrnit’ na zéklade tejto definicie:
e platformy typu peer-to-peer (napr. Airbnb),

e platformy zamerané na vymenu nehnutelnosti medzi dvoma
jednotlivcami na ur€ity ¢as (napr. LoveHomeSwap),

e platformy umoZziujica online dovolenkovy prendjom (napr.
HomeAway),

b) peer-to-peer doprava:

Subjekty zdiel'anej ekonomiky v sektore dopravy pouzivaju digitalne platformy
na prepojenie jazdcov s moznost'ou cestovania na kratke 1 dlhé vzdialenosti. Tato
forma zdiel'anej ekonomiky moze zahfiiat’ zdiel'ane pristupu k vo'nému miestu
v aute smerujliceho rovnakym smerom k spolocnému vyuZivaniu siete
automobilov (napr. na baze predplatného). Tento typ zdiel'anej ekonomiky moze
zahfnat’:

e sluzby zdielania jazd na kratke vzdialenosti prostrednictvom
aplikacii (napr. UBER),

e sluzby zdiel'and jazd na dlhé vzdialenosti (napr. Blablacar),

e siete zdiel'ania vozidiel, ktoré sa d’alej mézu delit’ na:
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i. P2P siete zdielania vozidiel (jednotlivec - jednotlivec) (napr.
GetAroung),

ii.  B2C siete zdiel'ania vozidiel (firmy - jednotlivec), ktoré d’alej mozete
delit na:

a. model typu "One-way" (napr. Enjoy),
b. model typu "Round-trip™” (napr. Zipcar),
c. model typu "Free-floating” (Car2Go),

lii.  platformy na zdielanie parkovacich miest — jednotlivci zdiel'aji jazdu,
auto ¢i parkovacie miesto s ostatnymi jednotlivcami,
C) sluzby na poziadanie pre domdcnosti:
Trh freelancerov umoznuje vytvorenie réznorodych biznis planov, ktoré su

zalozené na uspokojovani potrieb domacnosti ako donaska jedla, a pod.

Subjekty zdiel'anej ekonomiky pdsobiace v sektore sluzieb domacnostiam st
online trhoviskd, zalozené na vel'kom pocte ucastnikov v podobe domécnosti,
ktoré sa snazia vyuzit’ sluzby alebo tovary pontikané inymi domacnost’ami.

Na zaklade tejto definicie modzeme rozdelit’ oblast’ sluzieb domacnostiam
nasledovne:

e siet’ verejne poskytovanych tovarov a sluzieb (crowdsourced
delivery networks), t. j. sluzby alebo tovary st poskytované
Sirokou komunitou bez toho, aby sa I'udia dopytovali po danom
tovare alebo sluzbe:

o generalizované dodavatel'ské sluzby "AtoB" (napr.
UberRUSH),

o S$pecializované sluzby na poZiadanie:
a. sluzby zamerané na dorucovanie potravin (napr. Instacart),

b. sluzby zaloZzené na dorucovanie jedal z lokalnych reStauracii
(napr. DeliverooO),
e siet’ domdcich prac na poZiadanie, t. j. ide o tovary a sluzby, ktorych
ponuka je zavisla od dopytu po nich (bez dopytu sa nevytvara ponuka):
o rucné a vSeobecné prace typu "urob si sam", na ktoré sa

vel'mi Casto vyuzivaju freelanceri (napr. TaskRabbit, u
nas JaSpravim.sk),

o S$pecializované sluzby domacnostiam (napr. ZipJet pre
suché Cistenie),
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d) profesiondlne sluzby na poziadanie:

Trh freelancerov umoznujici jednotlivecom ziskat podporu od T'udi so
Specialnymi zru¢nostami na vykonéavanie administrativnych, konzultacnych ¢i
grafickych prac.

Do tejto Casti zarad’'ujeme:

e vel'ké online platformy pre freelancerov (napr. Upwork — zamerané na
viac administrativne tlohy),

e Specializované profesiondlne platformy pre sluzby na poziadanie (napr.
HolterWatking — $pecializované viac na sluzby technického charakteru),

e) kolaborativne financovanie:

Umoziuje jednotlivcom alebo podnikatel'om pozi¢iavat’ si navzajom jeden od
druhého finan¢né prostriedky, pri¢om nevyuzivaji sluzby tradi¢nych finanénych
sprostredkovatelov (bank). V jednom okamihu moéze jednotlivec vystupovat
ako veritel' avinom Case ako dlznik. Kolaborativne financovanie umoziuje
vyzbierat' dopytovanii sumu jednotlivcovom od viacerych jednotlivcov, ktori
takto mézu participovat’ na strane veritelov aj formou nizkych sim a dlznik
Vv takomto pripade nemusi ¢akat' na jedného veritel'a, ktory by mu poskytol
finanéné prostriedky v danej vyske.

Do tejto skupiny kolaborativneho financovania mézeme zaradit’:
e crowdfundingové platformy

o crowdfunding zaloZzeny na odmenovani (napr.
Kickstarter),

o equity crowdfunding zaloZeny na ziskavani podielu na
majetku ¢i podnikani (napr. SyndicyteRoom),

e pdzickové platformy

o Peer-to-peer  spotrebitel'ské  pozZiciavanie  (napr.
LendingClub alebo na Slovensku ZIty melon),

o ,Investor-to-SME*“ poZi€iavanie, t. j. po6zicky od
investorov. Kk malym astrednym podnikom (napr.
FundingCircle).

Codagnone a Martens (2016), graf 4, poskytuju podrobny koncepény ramec
mapujuci koncept zdiel'anej ekonomiky.
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Graf 4: Klasifika¢na matica platforiem zdielanej ekonomiky
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Zdroj: Codagnone a Martens, 2016.

Podrla tohto rimca mézeme rozdelit’ platformy zdiel'anej ekonomiky na ziskové
(z angl. for-profit (FP)) a neziskové (z angl. not-for-profit (NFP) a na kategériu
business-to-customer (B2C) a peer-to-peer (P2P). Z kategoérie P2P platforiem je
vel'ké mnozstvo vlastnené a prevadzkované spolo¢nost’ami, ale primarne sluzby
pontkané prostrednictvom tychto platforiem st produkované jednotlivcami
mimo spolo¢nosti.

Graf 4 znazoriuje 4 kvadranty reprezentujice 4 formy (sposoby) fungovania
zdielanej ekonomiky. Kvadrant v 'avom hornom rohu [1] prezentuje platformy
so skutonym ,,motivom* zdiel'ania tovarov a sluzieb na principe jednotlivcov,
ktori poskytuji svoje sluzby ¢i prenajimaji tovary inym jednotlivcom v ramci
urcitej komunity l'udi. Zdielanie je formou nefinan¢ného plnenia. Kvadrant
v pravom hornom rohu [2] sa vyznacuje rovnako zdiel'anim tovarov a sluzieb
jednotlivcami v ramci komunity, pri¢om toto zdielanie je realizované za
finanné plnenie. Kvadrant [2] sa vyznacuje Sirokou zdkladiou uZivatel'ov,
vyvolava kratkodobé regulacné obavy anajvacsi hraci nartsSaju ,.tradicné®
odvetvia v biznise. [3] kvadrant predstavuje zdielanie tovarov a sluzieb na
principe B2C bez poskytnutia financného plnenia. V praxi sa v tomto segmente
nenachéadzaju Ziadne spolocnosti, ktoré by poskytovali zdkaznikom zdiel'ané
tovary asluzby bezodplatne, pretoze zakladnym motivom podnikatel'skych
subjektov je dosahovanie zisku. Kvadrant [4], nazvany aj ako komeréné B2C
zdiel'anie, zahfna aktivity v oblasti zdiel'anej ekonomiky poskytované
samotnymi podnikatel'skymi subjektami za finanénti odmenu (finan¢né plnenie).
Velmi casto sa do tejto kategoérie zarad’'uji spoloCnosti zaoberajliice sa
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prendjmom hnutelnych a nehnutel'nych veci, ktoré maju pravo vykonavat’ tieto
¢innosti v zmysle platnej legislativy.

3.3. Priklady subjektov MSP v oblasti zdiel'anej ekonomiky

V tejto Casti predstavime priklady spolo¢nosti pdsobiacich v oblasti
zdiel'anej ekonomiky, ktoré v roznych oblastiach bezného Zzivota umoznuju
I'udom zvySovat’ vyuzitel'nost’ ich tovarov ¢i sluzieb. PodrobnejSie sa budeme
venovat’ deviatim prikladom, pricom detailnejsi prehlad spolo¢nosti podla
sektora, krajiny a nazvu najdete v prilohe 2 (posobnost’ tychto spolo¢nosti sa
neviaze iba na krajinu vzniku, ale maji globalnu pdsobnost’).

3D Hubs (Globalna posobnost’)
Oblast: 3D tla¢

Ide o jednu z najlepSich a v stcasnosti aj najvacsich spolo¢nosti pdsobiacich
Vv oblasti 3D tlace, ktora bola vytvoren4 najmé pre malych dizajnérov. Kreativne
zmyslajici 'udia mézu svoje dizajnérske navrhy nahrat’ do online platformy,
zvolit’ material a vybrat' z vel'kého mnozstva poskytovatelov, ktori im dany
navrh vytladia a doruc¢ia. 3D Hubs bol zalozeny v roku 2013 v Amsterdame
a v sucasnosti je dostupny vo viac ako 160 krajinach vo svete. Podl'a slov CEO
a spolu zakladatel'a 3D HUBS, Bram de Zwarta, je snahou zredukovat’ odpad
a nadprodukciu nahradenim masovej produkcie 3D tlacou.

ECrowd! (Spanielsko)
Oblast’: Impact investing

ECrowd! je crowdlendingova platforma regulovana Spanielskym narodnym
regulatorom a prevazne vyuzivana najma v tejto krajine. Ako platforma slizi na
financovanie projektov, ktoré maju pozitivny dopad na spolo¢nost’ a na
prostredie. Medzi projekty, ktoré boli financované prostrednictvom finan¢nych
prostriedkov vyzbieranych cez tlto platformu patria samo insStalaéné zariadenia
na vyrobu soldrnej energie, energeticky efektivna renovacia obydlia, inStalacia
recyklaénych podzemnych nadrzi a podobne.

SocialCar (Spanielsko)
Oblast’: Preprava

Ide 0 doveryhodnu pozicoviu aut, ktora pomaha zlepsovat’ dopravné moznosti
tisickam I'ud’om. Této platforma okrem moznosti prenajmu auta umoziuje aj
jeho priamu kupu ¢i preda;.

SocialCar bol priekopnikom v tomto segmente v Spanielsku v roku 2011 a dnes
sa pocet uzivatel'ov tejto platformy pohybuje na trovni 150 000.
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Parclick (Eurdpa)
Oblast’: Preprava

Aj tato platforma, rovnako ako dve predchadzajice, pochadza zo Spanielska.
V roku 2011 bol Parclick prezentovany ako MBA projekt a od vtedy jeho
pOsobnost’ siaha po celej Europe. Podobe ako je tomu pri Airbnb, aj v pripade
Parclick l'udia zdielaji s inymi I'ud'mi vol'né kapacity za poplatok. V tomto
pripade vSak nejde o ubytovacie kapacity, ale o volné parkovacie miesta.
Prostrednictvom tejto platformy sa I'udia vo vel'kych, ale i malych mestach mozu
lacnejSie dostat’ k parkovaniu na preplnenych uliciach.

DogBuddy (Europa)
Oblast’: Zvierata

V stéasnosti moézu majitelia psov vo Velkej Britanii, Spanielsku, Taliansku,
Francuzsku, Nemecku &i Svédsku vyuzivat' tato platformu. Spolo¢nost’ sa stala
jednou z najvacsich Europskych spolo¢nosti, ktorej sluzby vyuzivaji majitelia i
opatrovatelia psov. Majitelia psov maju prilezitost' prostrednictvom tejto
aplikdcie vyhladat’ opatrovatela, pozriet’ si jeho referencie a mat aktudlne
informacie z prechadzky s ich psom.

Too Good to Go (Europa)
Oblast: Plytvanie jedlom

Ide o aplikaciu, ktora si dava za ciel' znizit' (obmedzit, zredukovat’) odpad
z jedal (food waste) v reStauraciach. Aplikdcia umoznuje prepojit’ uzivatel'ov
s delikatnym jedlom, ktoré by mohlo byt vyhodené. Na konci kazdého dia
priblizne hodinku pred zatvorenim reStauracie, kaviarne ¢i bagetérie vlozia
nepredané jedla do tejto aplikacie v redukovanej cene. Navyse, Too Good to Go
poskytuje reStauraciam zapojenym do ich projektu obaly priatel'ské k Zivotnému
prostrediu vyrobené z cukrovej trstiny.

Tato platforma bola vytvorena na konci roku 2015 v Dansku skupinou priatel'ov
a Vv sucasnosti pdsobi v 6-tich krajinach. Od svojho vzniku tato firma zabranila
znehodnoteniu viac ako 1000 jedal, ktoré namiesto vyhodenia isli pre tych, ktori
to potrebovali.

Yo No Desperdicio (Europa)
Oblast: Plytvanie jedlom

Jej ndzov v preklade znamena ,,Ja neplytvdm®. Tvorcovia st odhodlani pomocou
aplikécie riesit plytvanie jedlom domacnosti prostrednictvom miestnej vymeny
medzi domacnostami v Spanielsku. V stiéasnosti platformu vyuZiva iba 820
uzivatel'ov. Participovat’ na tomto projekte moze kazdy, kto odfoti jedlo alebo
potravinu, ktorej sa chce zbavit’ s idajom o mnoZstve, mieste a ¢ase skoncenia
platnosti ,,vyzvy“ apotom moéze vyzvat ostatnych v komunite o dopyt.
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Uzivatelia tiez m6zu zdiel'at’ medzi sebou recepty, ale aj tipy, ako predchadzat’
plytvaniu jedlom este skor, ako k takej situacii dojde.

Lendi (Spanielsko)
Oblast’: Kolaborativna spotreba

Ide o spolo¢nost’ zdiel'anej ekonomiky, ktora bola navrhnuta pre susedov za
ucelom ich vzajomnej spoluprace a zdiel'ania zdrojov medzi sebou. Aplikacia
umoziuje prepojit susedov zrovnakého mesta ¢i oblasti navzijom, ¢im
umoziuje pozi¢iavanie si predmetov, ktoré ich majitelia nevyuzivaju vel'mi
Casto. Napriklad namiesto zaktpenia nového rebrika alebo sady néstrojov,
pouzije uzivatel' aplikdciu Lendi, aby zistil, ¢i niekto z jeho okolia mu moéze
pozicat’ dané zariadenie. Okrem tejto ¢innosti sa Lendi snazi spajat’ komunity
l'udi aj organizovanim spoloc¢enskych aktivit ako napriklad pikniky, ¢i vyzvami
ako napriklad Zit' pocas jedného mesiaca bez pouzitia plastového odpadu.

Collaborative Supermarket La Louve (Francuzsko)
Oblast: strava

Tento supermarket prevadzkuje viac ako 4000 ¢lenov. Zékaznici maji moznost’
tiez ako dobrovolnici pracovat niekol’ko hodin v supermarkete na vymenu za
zl'avu od 20 do 40 %. VSetky dostupné vyrobky st bud’ miestne, organické alebo
vlastnorucne vyrobené, priCom vsetci dodavatelia a farmari si za produkty
adekvatne odmenovani.

Tento koncept zdiel'anej ekonomiky bol insSpirovany Park Slope Food Coop,
ktory bol zalozeny vroku 1973 v Brooklyne, New York. Ide o jeden
zZ najstabilnejSich a ekonomicky najuspesnejSich supermarketov v USA.
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4. Podmienky podnikana subjektov zdiel'anej ekonomiky

Rozvoj zdielanej ekonomiky v poslednych rokoch priniesol zvysenu
pozornost’ krajin po celom svete. Vynimkou nebola ani Eurdpska tUnia a jej
Clenské krajiny, ktoré v tomto novom modeli videli nielen nové prilezitosti
k rozvoju podnikania, ale aj vyzvy suvisiace s reguldciou v tomto odvetvi.
V tejto kapitole rozoberieme podrobnejSie podmienky podnikania subjektov
zdiel'anej ekonomiky na Eurdpskej iregiondlnej urovni, ochranu subjektov
zdielanej ekonomiky na ponukovej a dopytovej strane trhu, ¢i zamestnancov
pdsobiacich v tomto odvetvi.

4.1. Analyza podmienok podnikania v Eurdpskej tnii

V roku 2015 spustila Europska komisia stratégiu Jednotného digitalneho
trhu (Digital Single Market — DSM). Ide 0 uceleny trh, v ktorom mézu l'udia
a podniky obchodovat’, inovovat a spolupracovat’ legélne, bezpecne a za
prijatelni cenu. Tento sektor zahfiia oblasti ako digitdlny marketing,
elektronicky obchod a telekomunikacie. Jednotny digitalny trh sa snazi zachovat’
pravidla spravodlivej hospodarskej sut'aze, ochrany spotrebitel'a a odstranit’
problémy stvisiace s geografickymi a autorskymi pravami (Eurdpska komisia,
2018).

V pripade DSM ide o trh, ktory zabezpecuje volny pohyb o0sob, sluzieb
a kapitalu, kde jednotlivci a podniky moézu bezproblémovo pristupovat
a vykonavat’ online ¢innosti za podmienok spravodlivej hospodarskej sut'aze
S vysokym stupiiom ochrany spotrebitel'skych a osobnych tidajov bez ohl'adu na
Statnu prisluSnost’ ¢i miesto bydliska. Podpora DSM z pohl'adu Europskej
komisie suvisi aj s iniciativou Agenda zrucnosti pre Eurdpu, ktorej hlavnym
ucelom je zvySenie digitalnych zrucnosti T'udi v jednotlivych clenskych
krajinach, a s tym stvisiace zvySenie efektivnosti realizacie pracovnych ¢innosti
v r6znych odvetviach ekonomik (Eurépska komisia, 2018).

DSM je postaveny na troch pilieroch:

1) lepsi pristup spotrebitelov a podnikov konline tovarom — premena
digitdlneho sveta EU na jednotny trh s rovnakymi podmienkami na
predaj a nakup,

2) prostredie, v ktorom sa mozu uspesne rozvijat’ digitalne siete a sluzby —
navrhovanie pravidiel, ktoré zodpovedaju tempu rozvoja technoldgii
a podporuju rozvoj infrastruktury,

3) digitalizacia hnacou silou rastu — zabezpeCit, aby europske
hospodarstvo, priemysel a pracovné miesta naplno vyuzivali vyhody
digitalizacie.

Doposial realizovana stratégia DSM priniesla niekol’ko kI'i¢ovych a prioritnych
legislativnych navrhov, ktoré sa dotykaju oblasti e-commerce, autorskych prav,
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audiovizudlnych a medialnych sluzieb, oblasti telekomunikacnych sluZzieb,
ePrivacy, harmonizacie digitdlnych pravidiel a harmonizicie pravidiel
priznavania a fungovania dane z pridanej hodnoty.

V roku 2016 predstavila Europska komisia plan Stratégie jednotného trhu
(Single Market Strategy — SMS), ktorého hlavnym cielom bolo odomknutie
celkového potencidlnu  jednotného trhu hospodarskeho spolocenstva
vytvoreného zo $tatov Eurdpskej unie (Eurdpska komisia, 2018). Ulohou SMS
je umoznenie 'ud’om, sluzbam, tovarom a kapitalu eSte vacsi vol'ny pohyb, ktory
pontikne vi&ie prileZitosti pre rast podnikatel'ského sektoru v EU, zvysi jeho
konkurencieschopnost’ vo¢i ostatnym ekonomikam a zabezpeci vacsi vyber pre
spotrebitel'ov za nizSie ceny.

Europska komisia zarovenn vidi velky potencial v oblasti zdielanej alebo
kolaborativnej ekonomiky, ktord 1) poskytuje vic¢si vyber tovarov a sluzieb pre
zdkaznikov, a zaroven ii) vytvdra priestor pre vznik novych inovativnych
startupov a novych prilezitosti pre existujuce spolo¢nosti.

S narastom podnikatel'skych subjektov posobiacich v oblasti zdielanej
ekonomiky sa vynara aj otazka moznosti uplatiiovania existujicej regulacie na
tieto subjekty. Niektoré narodné a lokalne autority reagovali rdzne na
podnikatel'ské aktivity subjektov zdiel'anej ekonomiky, ako napriklad v pripade
Uberu, ktory bol v niektorych mestach zakdzany a v niektorych mestach mohol
podnikat’ bez obmedzeni. Ako uvadza Eurdpska komisia (2018), v sucasnosti
neexistuje celoeurodpska reguldcia tykajuca sa oblasti zdiel'anej ekonomiky ako
celku. Su¢asné kroky zurovne EU si zamerané na monitorovanie a
analyzovanie trendov v oblasti zdiel'anej ekonomiky so zretel'om na jej vplyv na
ceny akvalitu sluzieb poskytovanych  prostrednictvom  platforiem
prevadzkovych jednotlivymi spolo¢nost’ami. V juni 2016 predstavila Europska
komisia Eurdpsku agendu pre zdiel'anu ekonomiku, v ktorej okrem vyslovenej
podpory rozvoju tohto segmentu zaroven poskytla usmernenia aplikovatel'nych
pravidiel a politickych odportcani, ktoré by mali pomoct’ vSetkym zGcastnenym
strandm naplno vyuzit' nové obchodné modely a podporit’ tak vyvazeny rozvoj
hospodarstva zalozeného na zdielanej ekonomike. Odporucanie obsahuje
klaicové body, ktorym celia trhové subjekty a verejné organy v stvislosti
S poziadavkami pristupu na trh, uplatnitelnymi danovymi pravidlami, rezimom
zodpovednosti pre prevadzkovatelov platforiem, ochranou spotrebitela i
pracovnymi vztahmi. Eurépska komisia v stcasnosti nad’alej monitoruje
regulacné prostredie a hospodarsky a obchodny vyvoj, priCom zabezpecuje
dohlad nad spravnou implementaciou existujtcich pravnych predpisov EU a ich
dosledné uplatiiovanie na jednotnom trhu.

Eurépska komisia (2016) d’alej uvadza, Ze vplyv regulaéného prostredia na
rozvoj zdiel'anej ekonomiky je dvojstranny. Horizont4lna regulacia (regulacia
zamestnaneckych vztahov) moze mat’ vplyv na rozvoj vsetkych platforiem
zdiel'anej ekonomiky, pri¢om vertikdlna regulacia mdze ovplyvnit rozvoj
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platforiem zdiel'anej ekonomiky v ramci jednotlivych sektorov (Vitkovi¢, 2016).
Erickson a Sorensen (2016) poukazuju na skuto¢nost, Ze regulacia v oblasti
zdiel'anej ekonomiky je zlozitejSia a komplexnejsia ako regulacia platforiem
v oblasti tradicnych podnikatel'skych modelov typu e-commerce, pretoze na
spolo¢nosti v oblasti tradi¢nej ekonomiky sa aplikuje regulacia na vnuatro$tatne;j,
sektorovej, regionalnej ¢i miestnej trovni Specifickej pre jednotlivé Clenské
Staty. Oblast’ zdiel'anej ekonomiky naprie¢ sektormi predstavuje extrémne
rychlo rastici segment s globdlnym dopadom, ¢im sa stdva narocnejSie
aplikovanie lokalnych pravnych predpisov na aktivity tychto spolo¢nosti.

Koolhoven a kol. (2016) vo svojej §tadii prezentovali zakladné a platné eurdpske
smernice, ktoré sa dotykaju jednotlivych podnikatel'skych modelov, a ktoré
musia spolocnosti v oblasti zdielanej ekonomiky pdsobiace v Eurépskom
hospodarskom priestore (EHP) dodrziavat”:

e smernica 0 E-commerce 2000/31/EC (pojednava o uréitych pravnych
aspektoch sluzieb informacnej spolo¢nosti na vnutornom trhu, najma o
elektronickom obchode, ¢im sa priamo dotyka podnikania
podnikatel'skych subjektov v zdiel'anej ekonomike vyuZzivajucich online
prostredie),

e smernica 0 sluzbach 2006/123/EC  (podpora jednoduchSicho a
transparentnejSiecho poskytovania sluzieb po celej Eurdpskej tUnii
odstranenim pravnych a administrativnych prekdzok),

e smernica 0 nekalych obchodnych praktikach 2005/29/EC (subjekty
pOsobiace v oblasti zdiel'anej ekonomiky nesmul pri vykonavani svojej
¢innosti v sektore zdielanej ekonomiky realizovat' nekalé¢ obchodné

praktiky),

e smernica 0 pravach spotrebitelov 2011/83/EC (platformy zdiel'anej
ekonomiky musia dohliadat’ na zékladné spotrebitel'ské prava a ich
dodrziavanie).

Demary a Engels (2016) predstavili politické odporucania, ktoré by mali viest
k zredukovaniu bariér eliminujucich rast sektora zdielanej ekonomiky
Vv priestore Eurdpskej tinie ako celku:

a) zredukovanie roztriestenosti politik

e roznorodost regulacie zdielanej ekonomiky na narodnej,
sektorovej, regionalnej alebo lokdlnej urovni predstavuje pre
oblast’ zdiel'anej ekonomiky vel'mi vel'kt vyzvu — implementacia
vSetkych regulaénych pravidiel vyrazne spomal’uje a predrazuje
expanziu spolo¢nosti po celej EU,

e zjednodusSenie regulacnych pravidiel v oblasti zdiel'anej
ekonomiky by bolo mimoriadne prospesné pre rozvoj podnikania
v tejto oblasti v celej EU,
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e pre dosiahnutie zjednotenia regulacie vo vsSetkych clenskych
statoch EU v tejto oblasti bude nevyhnutné, aby sa jednotlivé
Staty Ciastocne zbavili svojej suverenity,

b) obmedzenie regulacie platforiem zdielanej ekonomiky a zabezpecenie
ochrany spotrebitela

e zaucelom podpory rozvoja oblasti zdiel'anej ekonomiky by mala
byt regulacia zo strany EU obmedzena za minimum,

e samotna regulacia by mala viest kjednotnym pravidlam
podnikania nielen pre platformy zdiel'anej ekonomiky, ale aj pre
podniky posobiace v sektore tradi¢nej ekonomiky,

e EU musi inadalej zarudovat spolahliva uroveii ochrany
spotrebitel’a najmi pri tych platforméach zdiel'anej ekonomiky,
ktoré su silne zavislé od dovery spotrebitel’ov,

€) zodpovedna aplikacia smernice o sluzbach

e smernica o0 sluzbach (2006/123/ES) vychadza zo zasady
proporcionality anevyhnutnosti, ¢o je vuz v sGéasnosti
vV rozpore S niektorymi vnutroS$tditnymi pravnymi predpismi,
apreto by mala byt uplatiiovana zodpovednejSie na narodnej
urovni,

e implementacia by mala byt dohliadana institaciami EU,
d) zabezpeCenie pravnej istoty

e nejednotnost’ pravnej Upravy podmienok fungovania spolo¢nosti
zdiel'anej ekonomiky v EU nie je iba bariérou potencialneho
rastu, ale vdzne ohrozuje aj samotnu Cinnost' spolo¢nosti do
buduacnosti,

e) zdoraznenie ddlezitosti rizikového kapitalu

e zvySenie moznosti financovania spoloc¢nosti pdsobiacich
v oblasti zdielanej ekonomiky na trovni EU prostrednictvom
rizikového kapitalu,

e vytvorenie jednotného regulaéného ramcu pre fondy rizikového
kapitalu prostrednictvom budovanej Unie kapitalovych trhov
(Capital Markets Union),

f) podpora budovania dovery v oblasti zdiel'anej ekonomiky

e posilnenie dovery zdkaznikov k platformdm  zdielanej
ekonomiky prostrednictvom nezavislych verejnych agentar
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schvalenych EU, ktoré by kontrolovali spol'ahlivost’ platforiem
vo vzt'ahu k poskytovanym sluzbam i vztahu k zdkaznikom,

g) pristup na trh

nevyhnutné definovat’ poziadavky pristupu na trh pre platformy
zdielanej ekonomiky a poskytovatelov sluzieb vytvorenim
ucinnych kritérii rozliSujicich ,,prilezitostnych® ucastnikov
(prilezitostné poskytovanie sluzieb — prilezitostné privyrobenie
si) a,,profesionalnych® tucastnikov (pravidelné poskytovanie
sluzieb) na EU trovni s prihliadnutim na existujiice pravne
predpisy Vv tejto oblasti v kazdej ¢lenskej krajine EU,

h) aplikacia pracovného prava a dodrziavanie prav pracujucich

zabezpeCenie dodrziavania pracovného prava v zmysle platnej
legislativy na EU tirovni, ale i jednotlivych &lenskych tatoch EU
a zachovanie prav kolektivneho vyjednavania a konania,
spravodlivych pracovnych podmienok C¢i primeranej pravnej
a socialnej ochrany,

zamedzenie nelegalnej prace (prace na ¢ierno) alebo vykonavanie
prace bez splnenia prisluSnych zakonnych noriem a predpisov
Vv jednotlivych Statoch, ktoré upravuju prislusny sektor sluzieb,
v ktorom  subjekty  zdielanej  ekonomiky  podnikaji
a zamestnavaju zamestnancov,

1) zdanovanie

aplikacia jednotnych danovych pravidiel na podniky poskytujice
porovnate'né sluzby v tradicnej azdielanej ekonomike
prostrednictvom inovativnych rieSeni zarucujucich zlepSenie
dodrziavania danovych predpisov za ucasti spolocnosti zdiel'anej
ekonomiky (harmonizicia danovych pravidiel pre spolo¢nosti
pdsobiace v nadnarodnom priestore),

J) definovanie pristupnej miery angazovanosti obyvatel'ov v platformach
zdielanej ekonomiky

stivisi so zadefinovanim prileZitostného a profesiondlneho
poskytovania sluzieb jednotlivcami v urcitych modeloch
zdiel'anej ekonomiky,

v pripade ubytovacich sluzieb moéze ist o zadefinovanie
pripustného limitu poc¢tu dni v priebehu roka (napr. 180 dni do
roka), pocas ktorych moze majitel nehnutelnosti prenajimat’ izbu
pripadne celd nehnutelnost abude stidle povazovany za
prilezitostného poskytovatel'a ubytovacich sluzieb, pricom ak by
prenajimal viac ako 180 dni, iS§lo by uz zjeho strany
0 profesionalne poskytovanie ubytovacich sluzieb a stahovali by
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sa na neho Specialne poziadavky ako ostatnych profesionalnych
poskytovatel'ov ubytovacich sluzieb,

e urCenie maximalnej pripustnej hranice prijmu, ktordt moze
jednotlivec dosiahnut’ v prislusnom roku z ¢innosti vykonavane;j
Vv oblasti zdiel'anej ekonomiky (do stanoveného limitu by bol
povazovany za prilezitostného poskytovatela danej cinnosti
aVpripade nad limit by bol povazovany za profesiondla so
vSetkymi povinnostami, ktoré by mu zakon ukladal),

zvyhodnenie urcitych skupin obyvatel'stva — déchodcovia, Studenti ¢i invalidi,
na ktorych by sa nevzt'ahovali stanovené obmedzenia a ich participacia v oblasti
zdiel'anej ekonomiky by im umoznila zvysit’ prijem, a prispiet’ tak k zlepseniu
ich finan¢nej situécie.

4.2. Analyza podmienok podnikania v oblasti zdiel'anej ekonomiky
vo vybranych krajinach

V nasledujicej podkapitole sa podrobnejSie zameriame na podmienky
fungovania modelov zdielanej ekonomiky vo vybranych krajinaich EU.
Zameriame sa najmi na podmienky v oblasti zdiel'anej prepravy a ubytovania,
pretoze sa jedna o sektory, v ktorych pdsobia spolocnosti s najvacSou trhovou
kapitalizaciou a svojou velkostou a podielom na trhu vzbudzuji vo vicsine
krajin vel’ky zdujem zo strany politikov. V mensSej miere bude zastupeny
segment profesiondlnych sluzieb poskytovanych prostrednictvom online
trhovych platforiem, ktory nie vo vSetkych krajinach dosahuje vyznamny trhovy
podiel v oblasti zdiel'anej ekonomiky.

4.2.1. Podmienky podnikania v oblasti zdiel'anej prepravy vo vybranych
krajinach

Clenské $taty nemaju vo vieobecnosti zavedené osobitné pravne predpisy
upravujuce regulaciu zdiel'anej ekonomiky v sektore prepravy pripadne dopravy.
Vo vicsine pripadov pristupuju k aplikovaniu v§eobecnych pravnych predpisov
0 preprave (napr. pre prevadzkovanie taxi sluzieb ¢i sikromnych prepravcov).
Sektor prepravy v oblasti zdiel'anej ekonomiky zahfiia modely, ktoré sa od seba
mozu lisit. Niektoré platformy priamo zabezpecuju prepravu cestujucich a iné
poskytuju priestor na prepdjanie zaujemcov 0 prendjom motorovych vozidiel ¢i
bicyklov s 'ud’'mi ochotnymi poskytnut’ tieto dopravné prostriedky na prenajom.
Jednotlivé modely zdiel'anej ekonomiky v preprave mozu byt zamerané na
dosahovanie zisku jednej zo zucastnenych strdn alebo sluZia iba na pokrytie
nakladov pre prevadzkovatel'ov motorovych vozidiel, ktoré vznikaji vodi¢om
dopravnych prostriedkov, ktoré by inak museli znaSat’ sami. Préve také
platformy, ktoré nesliZia na dosahovanie zisku, nepodliehaju vSeobecnym
regulatnym podmienkam pre osobnll prepravu vo viacéSine krajin. V oblasti
prepravy jednoznacne chyba jednotna pravna uprava, ktora by jednoznacne
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definovala Specifika poskytovania prepravnych sluzieb za i€elom dosahovania
zisku alebo iba pokrytia nadkladov na prevadzkovanie motorovych vozidiel.
V pripade krajin ako Pol'sko, Rumunsko, ¢i Spojené kralovstvo Velkej Britanie
a Severného Irska (UK) ich narodn4 legislativa nepozna moznost’ poskytovania
prepravnych sluzieb na neziskovej baze, teda formou odmeny vo vyske
pokryvajucej prevadzkové naklady majitel’'a dopraveného prostriedku.

Medzi ¢lenskymi §tatmi EU d’alej existuji velké rozdiely v oblasti regulacie
sukromnej osobnej prepravy licencovanymi spolocnostami a taxisluzbami,
ktora sa tyka vysky kvantitativnych obmedzeni, regulacie tarif, kvalifikacnych
poziadaviek pre vodicov, kvalitativnych poziadaviek na automobily (velkost,
pohon, a pod.), poistenie motorového vozidla, osob a pod.

V niektorych ¢lenskych $tatoch EU boli na zéklade stidneho rozhodnutia
existujice platné pravne predpisy dotykajice sa prepravnych sluzieb tradicnej
ekonomiky aplikované na modely (platformy) zdiel'anej ekonomiky. Tymto
krokom zamedzili poskytovaniu prepravnych sluzieb nelicencovanymi vodi¢mi,
ktori od vybavenych zdkaznikov ziskavaji finanénii odmenu a preukazatel'ne sa
obohacovali na tukor poskytovatelov prepravnych sluzieb v tradi¢nej
ekonomike. Toto rozhodnutie viedlo vo vicSine Statov k absolutnemu zékazu
takéhoto druhu sluzieb a zostali povolené iba prepravné sluzby od
poskytovatel'ov s platnou licenciou. Sudy toto rozhodnutie zdovodiovali tak, ze
modely zdielanej ekonomiky, prostrednictvom ktorych  poskytovali
nelicencovany vodici svoje sluzby cestujiicim, boli zalozené na nekalej sut'azi
voci vodicom taxisluzieb, pretoze nemuseli niest’ vSetky néklady suvisiace so
vstupom a zotrvanim v segmente prepravy a nedodrziavali pravidla upravujuce
poziadavky na technické vybavenie motorovych vozidiel pouZivanych pri
vykone prepravnych sluzieb.

Vo Francuzsku bol do zdkona o cestnej preméavke zadefinovany pojem zdiel’'anej
jazdy, ktory sa vzt'ahuje na pouzivanie motorového vozidla vodicom a jednym
alebo viacerymi cestujicimi. Toto zdiel'anie mé neziskovy charakter, pricom ho
vodi¢ vykondva iba za Ucelom pokrytia nakladov na jazdu (bez osobného
ekonomického obohatenia vodica). Zarovenn tento zidkon upravuje
sprostredkovanie prostrednictvom platformy zdiel'anej ekonomiky formou
parovania vodi¢ov s cestujicimi, ktoré je mozné vykonat za odmenu bez
nutnosti splnenia zdkonnych podmienok pre podnikanie v oblasti dopravy.

Posledna uprava zdkona o preprave vo Francuzsku zakazala cinnost
prepravnych sluzieb poskytovanych tretimi stranami prostrednictvom platforiem
zdiel'anej ekonomiky a ich sprostredkovatel'mi, aby informovali pouZivatelov v
redlnom case o dostupnosti a umiestneni vozidiel na ceste, pokial’ sa nejedné o
vozidla prevadzkované licencovanymi taxisluzbami. Zaroven tento zakon
rozliSuje rozdiely medzi prevadzkovatelom (vodiCcom motorového vozidla) a
sprostredkovatel'om (majitel' platformy zdiel'anej ekonomiky), ktory spaja
vodiCov s cestujucimi.
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Spanielsky zakon o doprave a prepravnych sluzbach rovnako rozliduje rozdiel
medzi poskytnutim prepravnych sluzieb za odmenu (dosiahnutie ekonomického
zisku) a bez poskytnutia odmeny (neziskovo). Podl'a tohto zakona, poskytovanie
stikromnej individualnej prepravy osdb nepodlieha nutnosti ziskat’ povolenie na
poskytovanie takejto sluzby za podmienky, ak je urCend na uspokojenie
osobnych alebo domaécich prepravnych potrieb majitel'a vozidla alebo jeho
pribuznych. Takto poskytovana sukromna preprava nesmie viest' k priamemu
alebo nepriamemu obohateniu (poskytnutie prepravy za finan¢ni odmenu), s
vynimkou diét alebo pokrytia cestovnych nakladov majitel’a vozidla. Na zaklade
rozhodnutia Madridského sudu, ktory rozhodol, Ze poskytovatelia prepravnych
sluzieb prostrednictvom platformy Uber vykonéavaji nekalt hospodarsku sut'az
vo vztahu k licencovanym taxisluzbam, boli telekomunikac¢ni operatori a
poskytovatelia platobnych sluzieb poziadani, aby zamedzili uzivatel'om
v Spanielsku pristup k platforme Uber.

V pripade, ze vodi¢i v Belgicku poskytuji sluzby v oblasti prepravy ich
osobnymi motorovymi vozidlami za finanéni odmenu, spadaju tak pod rovnakua
reguldciu ako regularne taxi sluzby. Pokial’ v§ak zdielanie jazdy je za ucelom
iba pokrytia ndkladov na prevadzku automobilov, st z pod tejto licencie vynaté
a nevztahuje sa na nich zmienena regulacia. V pripade Uberu doslo priamo k
zastaveniu jeho ¢innosti pre nekalé obchodné praktiky. Umoznoval poskytovat
sluzby aj vodicom, ktori nemali licenciu na prevddzkovanie takéhoto typu
sluzby. Tie platformy, ktoré neporuSuji zédkonné ustanovenia mdzu svoju
¢innost’ 1 nad’alej vykonavat.

Vo Finsku je totoZna situdcia v oblasti regulacie zdiel'anej ekonomiky v preprave
ako v Belgicku. V stc¢asnosti sa vo Finsku pripravuje rozsiahla reforma zakona
o cestnej premavke, v ktorej maji ambiciu odstranit’ kvantitativne obmedzenia
pre drZitel'ov licencii na prevadzkovanie taxi sluZieb a ulahcit’ tak pristup do
tohto trhového segmentu aj inym poskytovatel'om prepravnych sluzieb. Reforma
ma za ciel’ d’alej prispdsobit’ existujiice pravidla novym obchodnym modelom,
a tym ulah¢it a umozZnit’ pristup na tento trh aj neprofesiondlnym vodicom
prostrednictvom platforiem zdielanej ekonomiky. Pre neprofesionalnych
vodi¢ov by boli stanovené limity maximalneho roéného obratu, ktory mézu
dosiahnut’ poskytovanim prepravnych sluZieb prostrednictvom platforiem
zdiel'anej ekonomiky.

V Nemecku pre zmenu samotny zdkon o cestnej premavke upravuje nielen
poskytovanie prepravnych sluzieb na komercéné ucely, ale 1 prepravné sluzby
poskytované neziskovo iba za tucelom pokrytia nakladov na prevadzku
motorového vozidla. Niektoré nemecké stdy v urcitych pripadoch rozhodli, Ze
pouzivanie softvérovej aplikacie cestujucimi za Ucelom vyuzitia platformy
zdiel'anej ekonomiky pre potreby ndjdenia vodi¢a je mozné povazovat na
neoddelitelna stcast celej sluzby v oblasti prepravy, nielen samotné
vyzdvihnutie, prepravu a vylozenie cestujuceho vodi¢om. Preto by mali byt
platformy priamo zodpovedné za pripadné poskytnutie prepravnej sluzby
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nelicencovanym vodi¢om, pokial bola sluzba realizovana na zaklade ich
aplikacie.

V UK musia platformy v sektore mestskej dopravy poskytujucej sluzby ako
sprostredkovatela medzi vodi¢mi a cestujucimi ziskat’ prevadzkovatel'sku
licenciu, ktord ich opraviluje poskytovat’ sluzby za podmienky, Ze budu
pracovat’ vylu¢ne s licencovanymi sukromnymi vodi¢mi alebo licencovanymi
vodiémi taxi sluzieb. Ak by spolo¢nosti prevadzkujiuce platformy umoznili
zapojenie sa vodicov bez licencie, potom by boli sankéne pokutovani a hrozilo
by im odobratie licencie. Podl'a irskeho zakona o preprave je nezdkonné, ak
vodi¢ ziska od spolucestujucich v ramci zdielanej jazdy sumu vysSiu ako
celkové prevadzkové naklady suvisiace s jazdou.

V roku 2014 Krajsky spravny sud vo Vroclave, Pol'sku, rozhodol o pokutovani
platforiem zdielanej ekonomiky v pripadoch, kedy umoznia zapojit' sa do
poskytovania prepravnych sluzieb prostrednictvom ich platformy aj
nelicencovanym vodi¢om. Samotné poskytovanie prepravnych sluzieb spada
pod zakon o cestnej premavke.

Na rozdiel od vac¢Siny zmienenych krajin, Holandsko planuje vyznamnu reformu
zakona o cestnej premavke za ucelom liberalizacie taxi sluzieb a prenajmu
vozidiel so sektorom vodicov.

4.2.2. Podmienky podnikania v oblasti zdiel'ania ubytovania vo vybranych
krajinach

Podobne ako sektor prepravy, i kratkodoby prenajom v sektore ubytovania
je na celoeurdpskej urovni rozdielne upraveny jednotlivymi pravnymi normami
jednotlivych ¢lenskych statov EU. Viésina ¢lenskych $tatov rozliuje vo svojich
zédkonoch kratkodoby prenajom ubytovacich priestorov, za ktoré moze
prenajimatel’ ziskat” ako protihodnotu finanéni odmenu alebo bez ziskania
akejkol'vek odmeny. Jednotlivé krajiny chdpu pojem odmena réznorodo — VO
Velkej Britanii je pojem odmena chdpany v SirSom vyzname ako peniaze alebo
formu platby v naturaliach za poskytnuté ubytovanie. Niektoré $taty vylacili
z pod regulacie sektoru ubytovania platformy, ktoré poskytuji vyluéne sluzby
zamerané na sprostredkovanie ubytovacich kapacit bezodplatne. Platformy
poskytujuce ubytovacie sluzby zadarmo je mozné oznacit’ aj ako platformy
zamerané na ,,vymenu* (zdmenu) domdacnosti, ktord funguje na bezodplatnom
vyuzivani nehnutel'nosti bud’ jednou alebo oboma ztc¢astnenymi stranami v tom
istom Case alebo postupne. V takychto pripadoch sa na transakcie zdielanej
ekonomiky vztahuji pravidla obcianskeho zakonnika, pricom v pripade
plateného poskytnutia ubytovacich sluzieb su ubytovacie sluzby upravené
prislusnou reguldciou danej krajiny. V pripade poskytovania kratkodobého
prendjmu v sucasnosti takmer vSetky Cclenské krajiny uplatiiuji menej
obmedzujlice pravidla, za ktorych moZu majitelia nehnutelnosti prenajimat’
ubytovacie kapacity v porovnani s tradicnymi poskytovatelmi kratkodobych
ubytovacich sluzieb ako su hotely, penziony a pod.
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Vo Franctzsku, Taliansku ¢i Velkej Britanii nie stt vymeny domov upravené
prislusnymi pravnymi predpismi (zdkonom o cestovom ruchu ¢i o ubytovacich
sluzbach). Obyvatelia tychto krajin maji moznost’ realizovat’ takyto typ vymeny
nehnutelnosti so zdujemcami prostrednictvom platformy zdiel'anej ekonomiky,
pricom sa transakcia mdze vykonat na zéklade vzajomnej bilateralnej dohody
oboch zucastnenych stran.

V pripade Belgicka hovori pravny poriadok o poskytnuti ubytovania za
poplatok, pricom explicitne neuvadza moznost’ zdmeny nehnutelnosti pocas
urcitej doby.

Aby mohli tradi¢ni poskytovatelia ubytovacich sluzieb poskytovat’ svoje sluzby
V jednotlivych krajinach, potrebuji na to vo vicSine pripadov ziskat’ licenciu
alebo Specificka autorizdciu. Krajiny zaroven stanovuju prisnejSie pravidla
tykajuce sa ubytovacich sluzieb v podobe minimalnych velkosti izieb,
hygienickych podmienok ¢i doplnkovych sluzieb ako ranajky, izbové sluzby,
pracovila, ¢i nutnost’ mat’ prenajimand nehnutel'nost” poistena.

Krajiny ako Holandsko, Velk4 Britania, Portugalsko, Nemecko, Taliansko ¢i
Belgicko aktualizovali svoje zakony tykajtce sa kratkodobého prenajmu. Dané
krajiny umoznuju kratkodoby prenajom nehnutel’nosti jednotlivcami ostatnym
zaujemcom prostrednictvom platforiem zdielanej ekonomiky a zaroven pre
prenajimatelov stanovuji podmienky, ktoré musia dodrzat. Napriklad vo
Velkej Britanii sa nevyzaduju povolenia na prevadzkovanie kratkodobého
prenajmu akéhokol'vek obytného priestoru, ak celkovy pocet noci, pocas ktorych
prenajimatel’ mal ubytovaci priestor prenajaty, neprekro¢i 90 dni pocas roka
a prenajimatel’ plati z prijmu ziskaného prendjom ubytovacich priestorov
miestnu dafi. V frsku su tieZ prenajimatelia oslobodeni od nutnosti vybavovania
povoleni na prevadzkovanie kratkodobého prenajmu, pricom v zéavislosti od
typu nehnutelnosti je mozné, Ze prenajimatelovi vzniknl urcité povinnosti
suvisiace s prendjmom.

V niektorych krajinach pri aplikovani legislativy upravujicej prendjom
nehnutel'nosti a poskytovanie ubytovacich sluzieb zohrava tlohu skuto¢nost’, ¢i
je predmetom prenajmu primarna alebo sekundarna nehnutel'nost’ majitel'a. Vo
Franctzsku, pokial’ majitel nehnutel'nosti prenajima primarnu nehnutelnost’
(nehnutel'nost’ vyuzivand samotnym majitelom viac ako 8 mesiacov do roka)
nemusi ziadat’ lokalnu autoritu o ziadne Specialne povolenie na vykonavanie
prendjmu danej nehnutelnosti. V pripade druhej nehnutelnosti alebo
sekundarnej nehnutel’'nosti nazyvanej tiez ,,turistické obydlie* sa uz vyzaduje od
majitel'a tejto nehnutelnosti ziskat’” povolenie na poskytovanie ubytovacich
sluzieb od lokalnej autority.

Ostatné Clenské §taty EU, ktoré neboli zmienené, ukladaji pre vietkych
zaujemcov o poskytovanie prenajmu nehnutelnosti povinnost' poziadat’
0 udelenie licencie na poskytovanie ubytovacich sluzieb. V Mad’arsku maji
povinnost’ prenajimatelia poZziadat’ o licenciu na poskytovanie ubytovacich

30



sluzieb, 1 ked’ pocet noci v roku, pocas ktorych bude vyuzitd ubytovacia kapacita
je niz8i ako 90 dni, priCom prevadzkovatelia nemaju povinnost’ napriklad mat’
poisten dani nehnutelnost’. V Talianskom meste Lazio plati, ze ked
prenajimatel’ ziska licenciu na poskytovanie ubytovacich sluzieb, zaviaze sa
k poskytnutiu  24-hodinovej  dostupnosti  ubytovania, transparentnému
zverejiiovaniu cien a otvaracich hodin. Vo vicSine clenskych Statov sa
V sucasnosti pripravuju navrhy legislativy regulujucej kratkodoby prenajom
primarnych alebo sekundarnych rezidencii (nehnutelnosti) ¢i izieb v ramci
nehnutel'nosti obyvanej prenajimatel’om, zameranej na zadefinovanie povinnosti
ako registraciu prenajimatela, ziskanie autorizdcie ako poskytovatela
ubytovacich sluzieb a pod. V Belgicku uz nadobudol platnost’” zakon, podla
ktorého poskytovatelia ubytovacich sluzieb vo svojich nehnutel'nostiach maja
povinnost’ registrovat sa u miestnej autority. Poskytovanie ubytovania
Vv domécnosti je dalej v Belgicku podmienené dostupnostou nehnutelnosti
najmenej po dobu Styroch mesiacov pocas roka. Prenajimatelia d’alej musia
poskytnut’ osobné privitanie prenajimatela, ranajky, postelnu a kapeliiovi
bielizeti, a najmi vybavenie nehnutelnosti musi spifiat’ poziadavky minimalnej
kvality (fungujuce okna alebo ventilacia, Satnik a pod.).

V Spanielsku maju pravo jednotlivé regiony upravovat’ oblast poskytovania
ubytovacich priestorov majitel'mi vlastnych domov ¢i bytov pre ucely
turistického ruchu, pricom tato regulacia sa 1i$i naprie€ regionmi. V Katalansku
a niektorych d’al$ich regionoch musia zaujemcovia o poskytovanie ubytovania
vo vlastnych domoch ¢i bytoch poziadat’ lokdlnu autoritu v prislusnom meste,
v ktorom sa nehnutelnost’ nachddza, aby im udelila opravnenie poskytovat’
ubytovacie sluzby na turistické ucely. Kym neziska prenajimatel’ od lokalne;j
autority registratné cCislo, nemdze vykonavat prendjom. Katalanska vlada
sankcionovala niektorych prevadzkovatel'ov ubytovacich platforiem v zdiel'anej
ekonomike, ktoré nezverejiovali registratné Ccisla pri  poskytovanych
nehnutelnostiach.

V niektorych krajinach boli vyrazne obmedzené mozZnosti kratkodobého
prengjmu nehnutelnosti. V Berline napriklad existuje vSeobecny zakaz
pouZivania obyvacieho priestoru na iné UcCely ako byvanie majitelov
nehnutelnosti. Zakaz sa tyka prendjmu i rekreacnych domov ¢i bytov bez
predchédzajiceho povolenia lokalnej autority. Stile vSak obyvatelia Berlina
maju moznost’ prenajimat’ jednu alebo viacero izieb v byte ¢i dome, maximéalne
vSak do vysky 50 % obytnej plochy (dvojizbové byty maji moznost’ prenajat’
iba jednu izbu).

Na zaver by sme mohli zhrnut' zékladné poZziadavky na prenajimatelov
ubytovacich priestorov od lokéalnych autorit v tych krajinach, v ktorych tento

sektor podlieha udel'ovaniu povoleni na prevadzkovanie ubytovacich sluZzieb,
ato:
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e doklad o0 dodrziavani hygienickych, poziarnych a minimalnych
poziadaviek na vybavenie domacnosti,

e poziadavky na velkost izieb, vratane nutnosti vybavenia nehnutel'nosti
ktapelnou a kuchynou,

e zverejiiovanie totoznosti hosti,
e ziskanie poistenia ob¢ianskopravnej zodpovednosti,

e suhlas od lokdlnej autority poskytujicej licenciu na prevadzkovanie
ubytovacich sluzieb pouzivanim nehnutelnosti vo vlastnictve
prenajimatel’a.

V pripade clenskych krajin, ktoré Uplne alebo Ciasto¢ne zakdzali kratkodoby
prenajom, patria medzi najCastejSie dovody:

e potreba dohl'adu nad zabezpecenim kvality poskytovanych sluzieb,

e potreba zabezpecenia dostupnosti najomného byvania v lokalitach, kde
dopyt po ubytovani presahuje ponuku ubytovacich kapacit,

e zabranenie prendjmu nehnutelnosti urenych na byvanie socidlne
znevyhodnenych obcanov,

e zachovanie rovnakych podmienok pre vsetkych ucastnikov trhu
(nezvyhodinovanie urcitych skupin prenajimatel'ov na tikor inych),

kontrola oblasti, v ktorych su poskytované ubytovacie sluzby formou zdiel'anej
ekonomiky za ti¢elom regulovania poctu prichadzajtcich turistov (rovnomerné
vyuZivanie ¢o najvicsieho poctu lokalit v mestach).

4.2.3. Podmienky podnikania v oblasti poskytovania profesionalnych sluzieb
prostrednictvom platforiem zdiel'anej ekonomiky vo vybranych krajinach

Poskytovanie profesionalnych sluZieb prostrednictvom platforiem zdiel'ane;j
ekonomiky nie je upravené v Ziadnej narodnej legislative v ramci Clenskych
statov EU, atym padom nie je moZné povazovat samotné poskytovanie
profesiondlnych sluZieb za regulované. Poskytovanie profesionalnych sluzieb
prostrednictvom platforiem zdielanej ekonomiky kladie na poskytovatel'ov
tychto sluzieb povinnosti a pravidla rovnako, ako keby tieto sluzby poskytovali
v tradi¢nej ekonomike. Napriklad, ak niekto poskytuje grafické sluzby, mal by
na tuto sluzbu mat’ Zivnostenské opravnenie, pokial’ ju poskytuje ako freelancer
alebo samostatne zarobkovo c¢innd osoba, pripadne by mal vstupit do
zamestnaneckého vztahu s prevadzkovatelom platformy, ktory by tak musel
mat’ Zivnostenské opravnenie na takyto typ sluzby.

Napriklad poskytovanie pravneho poradenstva alebo vypracovavanie navrhov
zmlav  prostrednictvom platforiem zdielanej ekonomiky neopraviiuje
kohokol'vek poskytovat’ takéto sluzby za odmenu, nakol’ko zo zédkona maju
pravo vykonavat’ takéto sluzby iba pravnici (tdto skutocnost’ plati rovnako
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v pripade poskytovania pravneho poradenstva v tradicnej i zdiel'anej
ekonomike). Podobny pripad sa tyka architektov Vv niektorych clenskych
krajinach EU, v ktorych st stanovené podmienky na vykonavanie funkcie
architekta v podobe ¢lenstva v komore architektov ¢i nutnosti poistenia
zodpovednosti za Skodu sposobenu pri vykone povolenia, ktora sa vzt'ahuje na
osoby poskytujuce sluzby architekta v tradi¢nej i zdiel'anej ekonomike.

Viécsina profesiondlne poskytovanych sluzieb je regulovand platnou
legislativou, ktord bola navrhnuta davno pred vznikom zdielanej ekonomiky.
Ako vyplyva z definicie zdiel'anej ekonomiky, ide o moderny spdsob pontukania
a dopytovania roznorodych typov sluzieb atovarov, ktory sa rozsiril
V poslednom obdobi najmé s rozvojom informaénych technoldgii za ucelom
zefektivnenia vyuZzivania tovarov ¢i efektivnejSiecho vyuzivania i samotného
poskytovania sluzieb. V sGcasnosti neexistuje Zziadna platnd regulacia
v &lenskych statoch EU, ktora by pozadovala od platforiem zdiel'anej ekonomiky
zameranych na parovanie poskytovatel'ov profesiondlnych sluzieb a zdujemcov
0 ich sluzby Specidlne povolenia, ktoré¢ im umoznia tieto sluzby prevadzkovat’.

Vo vicsine pripadov ide o platformy, ktoré st prevadzkované akciovymi
spolo¢nostami pripadne spolo¢nostami s ru¢enym obmedzenym, ktoré na svoju
¢innost’ museli splnit’ zdkonom stanovené podmienky upravené obchodnym
zakonnikom a ziskat' zivnostenské opravnenie, ktoré Castokrat pokryva iba
sprostredkovatel'ské sluzby. Vo vicSine pripadov platformy zdielanej
ekonomiky v tomto sektore poskytuju iba sprostredkovatel'ské sluzby v podobe
parovania ponuky a dopytu, vel'mi malo, ak vobec, sa zameriavaju priamo na
poskytovanie profesionalnych sluZieb, na ktoré by potrebovali ziskat’ uz d’alSie
opravnenia podla platnych pravidiel v jednotlivych &lenskych $tatoch EU. Do
buducnosti preto mozeme ocakavat' tlak zo strany clenskych S§titov na
vytvorenie regulacie platforiem zdiel'anej ekonomiky, ktora bude zamerana na
kontrolu plnenia vSetkych zdkonnych podmienok zo strany poskytovatelov
profesiondlnych sluzieb samotnymi platformami, na ktorych st dané sluzby
pontkané.

4.3. Ochrana zakaznikov a zamestnanecky pomer v modeloch
zdiel'anej ekonomiky

V EU existuje viacero relevantnych pravnych predpisov, ktoré upravuju
vzt'ahy medzi platformami zdiel'anej ekonomiky a ich pouZivateI'mi, ako aj
vztahy medzi jednotlivymi uZivatel'mi. V tejto podkapitole podrobnejsie
rozoberieme zakladné prdvne normy vzt'ahujice sa na zdkaznikov a ich
ochranu a pravne normy upravujuce zamestnanecké pomery a ich prava
v zdiel'anej ekonomike.
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4.3.1. Ochrana zdkaznikov

Oblast’ ochrany zakaznikov je v EU upravena suborom spoloénych prav
a povinnosti (acquis), ktoré st zavizné pre vietky ¢lenské krajiny EU a zavizné
je aj ich dodrziavanie. Medzi acquis patria:

e smernica ¢. 93/13/EHS o nekalych praktikdch v spotrebitel'skych
zmluvach (Unfair terms in consumer contracts (UCTD)),

e smernica ¢. 98/6/EC o ochrane spotrebitel'a pri oznaCovani cien
vyrobkov ponukanych spotrebitelom (Consumer protection in the
indication of the prices of products offered to consumers (PID)),

e smernica ¢. 1999/44/EC o niektorych aspektoch predaja spotrebného
tovaru a s nim stvisiacich zaruk (certain aspects of the sale of consumer
goods and associated guarantees (CSD)),

e smernica ¢. 2001/95/EC o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov (general
product safety (GPSD)),

e smernica ¢ 2005/29/EC o nekalych obchodnych praktikach
podnikatel'ov voci spotrebitelom na vnitornom trhu (unfair business-to-
consumer commercial practicies in the internal market (UCPD)),

e smernica 2006/114/EC o klamlivej a porovnavacej reklame (misleading
and comparative advertising (MCAD)),

e smernica 2011/83/EU o0 pravach spotrebitelov (consumer rights
directive CRD)),

e smernica 2013/11/EU o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
(alternative dispute resolution for consumer disputes (ADRD)),

e nariadenie EU ¢&. 524/2013 o online rieSeni spotrebitelskych sporov
(regulation on online dispute resolutions for consumer disputes
(RODR)).

V praxi je vdcSina z vysSSie zmienenych smernic a nariadeni aplikovand na
transakcie vramci B2C sektoru s vynimkou smernice o klamlivej
a porovnavacej reklame, ktora je aplikovana v B2B sektore. P2P transakcie
prostrednictvom online platforiem st chapané ako urcita forma B2C transakcii.
Utastnikom transakcie méze byt’ podla jednotlivych smernic:

e obchodnik v zmysle PID, UCPD, MCAD, CRD, ADRD a RODR,
e predavajuci vzmysle UCTD a CSD,
e dodavatel' v zmysle UCTD.

V pripade pouzivatel'ov online platforiem na dopytovej strane trhu je mozné
hovorit’ o zakaznikoch v zmysle spotrebitel'ov poniukanych tovarov a sluzieb, na
ktorych sa vztahuju vSetky vysSie zmienené pravne normy a predpisy. Zmienené
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pravne predpisy je mozné aplikovat na platformy zdielanej ekonomiky
I poskytovatel'ov (prevadzkovatel'ov) sluzieb. Okrem pravnych noriem z urovne
EU méze byt od platforiem ¢&i poskytovatelov vyzadované dodrziavanie
pravnych predpisov jednotlivych vlad ¢lenskych §tatov EU, ktoré mnohokrat
presnejSie Specifikuji prava a povinnosti ucastnikov a rozsiruju tak vSeobecné
pravne predpisy EU. Clenské §taty EU maju povinnost’ transponovat’ jednotlivé
pravne predpisy do svojich pravnych predpisov, a zarovei maja dopliiat
transponované pravne predpisy o Specifické potreby danej krajiny.

Oblast’ cezhrani¢nych transakcii a on-line transakcii nie je regulovana ani jednou
zo zmienenych smernic, pretoze tie boli vytvorené davno pred rozvojom oblasti
podnikania na internete. Daju sa aplikovat’ aj na oblast’ e-commerce, pretoze st
navrhnuté tak, aby pokryvali aj technologicku oblast’ a st teda aplikovateI'né na
cezhrani¢né a online transakcie.

Samotné spotrebitel’ské prava upravené uvedenymi smernicami su prepojené so
Sir§imi pravnymi predpismi ako napriklad Smernica ¢. 2006/123/EC o sluzbach
na vnatrom trhu. Smernica je aplikovatel'na vo vSeobecnosti na sluzby ako celok
a obsahuje dodato¢né poziadavky upravujuce nalezitosti spotrebitel'skych
zmluv. Uplatnovanie smernice ¢. 2000/31/EC o uréitych pravnych aspektoch
sluzieb informacnej spolo¢nosti na vnitornom trhu, najmi o elektronickom
obchode (ECD) vhodne dopliia subor pravnych noriem v oblasti ochrany
spotrebitela a moéze byt aplikovand na sluzby informacnej spolo¢nosti
poskytované online platformami v oblasti zdiel'anej ekonomiky. Podl'a ECD
smernice je poskytovatel’ informacnej sluzby, v naSom pripade prevadzkovatel’
platformy, povinny l'ahko, priamo a trvalo spristupnit’ pre prijemcov sluzby
a kompetentné organy zakladné informacie tykajuce sa ndzvu poskytovatela
informacnej sluzby, jeho adresu, emailovl adresu, a pod., ako aj dodato¢né
informacie tykajice sa dosiahnutia a uzatvorenia elektronickej dohody podla
tejto smernice. Dalej smerica ECD upravuje povinnost transparentného
a vierohodného poskytovania informacii o pontkanych produktoch a sluzbach.
Dalej Smernica ECD ustanovuje v pripade komerénej komunikacie a) jasnti
identifikovatelnost’ poskytovatel'a tovarov alebo sluzieb (fyzickej alebo
pravnickej osoby) tovarov asluZzieb prostrednictvom platforiem zdiel'anej
ekonomiky, c) v pripade propaga¢nych pontk (zlavy, prémie, darceky), ktoré
prevadzkovatel platformy poskytuje musia mat’ jasne zverejnené podmienky, za
ktorych ma zékaznik moznost’ vyuzit’ propagacni ponuku, d) propagacné sut'aze
alebo hry musia spiiat’ rovnaké podmienky ako propagaéné ponuky, navyse
musia byt 'ahko dostupné aich princip apravidla musia byt jednoznacne
prezentovatel'né (ich interpretacia musi byt’ jednoznacna, nie zmito€na).

V stvislosti so spracovanim osobnych tdajov vSetkych zic¢astnenych stran na
platformach zdiel'anej ekonomiky je relevantné dodrZiavat’ nariadenia smernice
95/46/ES o0 ochrane fyzickych osob pri spracovani ich osobnych udajov
apravidlach pouzivania tychto udajov (DPD) asmernice 2002/58/EC
0 spracovani osobnych udajov a ochrane stikromia v sektore elektronickej
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komunikacie (EPD). DPD smernica sa zaobera spravodlivym a zdkonnym
spracovanim osobnych udajov wuzivatelov platformami, ktorych sluzby
vyuzivaju a ktoré zbieraju tidaje o jednotlivych uzivateloch, priCom smernica
EPD na druhej strane vyzaduje suhlas uzivatel'ov s vyuzivanim ,,cookies* danej
platformy, ktora tak ziskava dolezité informacie o spravani uzivatel'a. Zaroven
usmernenie Eurdpskej komisie 0 implementacii smernice UCPD poukazuje a
zdoraziiuje vzajomnu suvislost medzi fou a zmienenymi smernicami. Podla
tohto usmernenia porusenie ochrany osobnych udajov nemusi nevyhnutne
predstavovat’ porusenie samotnej smernice UCPD, ale je dolezité preskimat’
vsetky faktory, ktoré viedli k poruseniu ochrany osobnych tdajov v prisluSnom
type biznisu.

4.3.2. Zamestnanecky pomer

Pracovné pravo vo vSeobecnosti definuje prava a povinnosti zamestnancov
i zamestnavatel'ov. Pracovné pravo na urovni EU, ako uvadza Eurdpska komisia
(2016, 2017, 2018) sa vztahuje na dve hlavné oblasti:

e pracovné podmienky ako pracovny Cas, praca na ¢iastocny uvizok alebo
praca na dobu urcitd, vysielanie pracovnikov na pracu do zahranicia,

a pod.,

e informovanie akonzultovanie so zamestnancami 0 hromadnom
prepust’ani, zlucovani alebo predaji spolo¢nosti, a pod.

Podl'a Codagnoneho, Abadieho a Biagiho (2016) pracovné pravo na trovni EU
iba doplfia pracovné prava jednotlivych ¢lenskych $tatov EU stanovenim
minimalnych pravnych noriem (minimalnych poziadaviek) v tejto oblasti, ktoré
sa podla ¢lanku 153 Lisabonskej zmluvy zameriavaji na oblast’ pracovnych
a zamestnaneckych podmienok a informovanie a poradenstvo pre pracovnikov.
Jednotlivé &lenské krajiny EU maju moznost’ slobodne vo svojich lokalnych
pravnych normach zakotvit’ vysSiu troven ochrany zamestnancov.

Zamestnanecky pomer vratane pojmu zamestnanec nie je jednoznacne
definovany zpohladu EU pracovného prava. Je na narodnej legislative
jednotlivych €lenskych Statov, aby si zadefinovali, kto je povaZzovany podl'a ich
prava za zamestnanca a kto nie. Europsky stidny dvor zadefinoval iba koncept
zamestnanca pre potreby Europskeho prava, ktoré vychadza z prava na volny
pohyb pracovnikov. Podl'a tohto stanoviska zdkladnym znakom pracovného
vztahu je, ze poskytovanie urcitej sluzby za a pod vedenim inej osoby sa
vykonava pocas urcitého Casu, za ktory prinalezi pracovnikovi odmena. Je preto
na posudeni jednotlivych Statov, za akych podmienok ac¢i vobec budu
povazovat’ poskytovanie urcitej sluzby jednotlivcom prostrednictvom platformy
zdielanej ekonomiky ako pracovno-pravny vztah zamestnanca —
zamestnavatela, ktory by vyzadoval vykondvanie sluzby na zéklade
zamestnaneckej zmluvy alebo formou samostatne zarobkovo-¢innej osoby, ktora
vyuziva platformu zdiel'anej ekonomiky iba ako nastroj na najdenie si prace.
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V pripade osobnej dopravy typu Uber alebo BlaBlaCar bolo doposial’ narocné
identifikovat’ rozdiel medzi zamestnancami a samostatne zarobkovo ¢innymi
osobami. Niektoré krajiny vodiCom umoznili vyber medzi statusom
zamestnanca €i samostatne zarobkovo ¢innej osoby, ktory zavisel od toho, ¢i
podpisal zmluvu s dopravcom, pocte odpracovanych hodin, a pod.

V pripade Franctiizska, reguldcia v oblasti osobnej prepravy umoziuje
poskytovatel'om takejto sluzby spolupracovat’ s vodicmi bud vo forme
zamestnanca, alebo samostatne zarobkovo ¢innej osoby, pricom taxikari v taxi
sluzbach mo6zu mat’ status remeselnika, zamestnanca ¢1 samostatne zarobkovo
¢innej osoby. V praxi taxikari najviac vyuzivaji prave tretiu moznost’, pretoze
k vykonu svojej praci vyuzivaju bud’ vlastné alebo prenajaté motorové vozidlo.
V Pol'sku je situdcia vel'mi podobnd, ked vécSina taxikdrov st zamestnanci
taxisluzby alebo podnikaji ako samostatne zarobkovo ¢inné osoby. V inych
krajindch st pre zmenu vodi¢i povaZovani za ,,nezavislého* poskytovatela,
a preto pdsobi ako samostatne zarobkovo €inna osoba.

V Nemecku a UK posobia vodici taxi sluzieb ako samostatne zarobkovo ¢inné
osoby, ¢o znamena, Ze sa na nich nevztahuji ziadne zavazné pravne predpisy
alebo pravidla tykajice sa pracovného ¢asu, naroku na dovolenku, ndhrady
Vv pripade praceneschopnosti, ochrany v pripade materskej dovolenky, ¢i voci
neopravnenému prepustaniu.

V Taliansku moézu taxikarske sluzby poskytovat’ vodi¢i ako individualni
podnikatelia (zapisani do oficidlneho registra taxi sluzieb), ako clenovia
zdruZenia pracovnikov taxi sluZieb, alebo ako ¢lenovia konzorcia viacerych taxi
sluzieb v ur¢itom regione. Od roku 2015 mdzu sukromni vodi¢i poskytovat’
svoje sluzby prostrednictvom platforiem umoznujucich zdielanie jazd (Uber,
BlaBlaCar) ako prilezitostni pracovnici so stanovenym maximalnym roénym
limitom prijmu a maximalnym moznym poctom 15 odpracovanych hodin cez
tyzden (profesionalni vodici taxi sluzieb maji limit maximalne 12 hodin za den).

VysSie popisané praktické skiisenosti s nastavenim pracovnych vzt'ahov vo
vybranych krajinach sa dotykali iba sektora zdiel'anej ekonomiky v doprave.
Rovnako je moZzné pristupovat’ k stanovovaniu pracovnych vzt'ahov ucastnikov
inych sektorov zdielanej ekonomiky so zretelom na povahu a charakter
poskytovanych sluzieb (¢i sa jedna o vol'né, remeselné alebo viazané Zivnosti),
pripadne, ¢i st na poskytovanie ur€itého typu sluzby nevyhnutné Specidlne
povolenia zo strany lokalnych vlad.

Velkou vyzvou pre celit EU je v stvislosti so sektorom zdiel'anej ekonomiky aj
narast podielu nedeklarovanej prace, ktord suvisi s vykonavanim prac mimo
oficidlne zdkonné podmienky (praca na ¢ierno a S fiou spojené danové Uniky
a uniky na socidlnom a zdravotnom poisteni). V tejto oblasti pripravila Eurdpska
komisia (2017) dvojro¢ny pracovny program s nazvom European Platform
Undeclared Work, ktorého hlavnym cielom je zamedzit’ rozSirovaniu ,,¢iernej*
prace na uzemi &lenskych §tatov EU.
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5. Zhodnotenie institucionalneho a legislativneho ramca
podpory a rozvoja zdiel'anej ekonomiky na Slovensku

Oblast’ zdiel'anej ekonomiky je pomerme mladou oblastou, ktora nie je
V stcasnosti v mnohych krajinach dostato¢ne regulovana (Dostmohammad a
Long, 2015). V tejto Casti prace podrobnejSie rozanalyzujeme institucionalny
a legislativny ramec podpory a rozvoja zdiel'anej ekonomiky na Slovensku so
zretelom na malé a stredné podnikanie, ktoré by mohlo zo zapojenia do
zdiel'anej ekonomiky profitovat’.

5.1. InStitucionalny ramec a podpora zdiel'anej ekonomiky

Hovorit' o jednotnom aucelenom instituciondlnom ramci v oblasti
zdiel'anej ekonomiky na Slovensku nie je mozné. Dévodom je kratka historia
existencie tohto sektora, aj ked’ politici na Slovenskej i EU trovni vidia v tomto
segmente vel'ku prilezitost’ do buducnosti (Goniadis, 2017 a Finance.sk, 2017).

Oblast’ zdiel'anej ekonomiky sa vyznacuje snahou poskytovat’ tradi€né sluzby ¢i
napomahat’ vymene tovarov, nehnutel’nosti ¢i sluzieb inovativhymi formami,
ktoré su cCasto spojené s technoldgiami, ktoré vo svojej Cinnosti vyuzivaju.
Medzi spolo¢nostami prevadzkujacimi platformy zdielanej ekonomiky je
mozné najst’ aj také spolocnosti, ktoré je mozné oznacit’ za startupy (novo
vznikajuci projekt ¢i zacinajucu firmu casto eSte vo faze tvorby
podnikatel'ského, pripadne s uz existujucim produktom, ktory chce pontikat na
trhu). Prevadzkovatelia platforiem zdiel'anej ekonomiky su zvidc¢Sa spolo¢nosti
pdsobiace v oblasti malych a strednych podnikov (podla poctu zamestnancov)
(Choi akol. 2014). Vzhl'adom na skutocnost, Ze spolo¢nosti prevadzkujuce
platformy zdiel'anej ekonomiky ¢i samotni zakaznici spadaji pod sektor malého
a stredného podnikania a niektoré spolo¢nosti spifiaji kritéria na oznadenie
startup, je moZné stotoznit’ inStituciondlny rdmec zdielanej ekonomiky
S inStituciondlnym ramcom podpory malého a stredného podnikania (MSP) na
Slovensku, aj startupov, vratane financného rdmca podpory MSP. Slovak
Business Agency (2017) vydala rozsiahlu $tudiu, v ktorej podrobne zmapovala
inStitucionalny rdmec podpory MSP na Slovensku.

V tejto Casti sa zameriame na inStitiicie Z deciznej i sikromnej sféry, ktoré
priamo, ale 1 nepriamo modzu ovplyvnit' rozvoj zdielanej ekonomiky na
Slovensku. Medzi inStiticie z deciznej sféry patria:

e Ministerstvo hospoddrstva SR [http://www.economy.gov.sk] — hlavny
organ zodpovedny za stratégiu tvorby podnikatel'ského prostredia
a podporu MSP, zohrava kli€ovu rolu pri vytvarani podmienok pre
rozvoj oblasti zdiel'anej ekonomiky na Slovensku,

e Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR [www.minedu.sk] —
organ zodpovedny za rozvoj vyskumu avyvoja na Slovensku, je
riadiacim orgdnom opera¢ného programu Vyskum a inovécie,
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prostrednictvom ktorého moézu byt podporené projekty zdielanej
ekonomiky prinasajiice inovacie do sektorov poskytovanych v tradi¢nej
ekonomike,

Ministerstvo  prdce, socidlnych veci a rodiny SR
[www.employment.gov.sk] — Gstredny organ Statnej spravy pre stratégiu
zamestnanosti, koordinaciu jej tvorby a realizacie a politiku trhu préce,
riadi vykon $tatnej spravy uskuto&iovanej Ustredim prace, socialnych
veci a rodiny v oblasti socidlnych veci a sluzieb zamestnanosti na
druhom stupni a tradmi prace, socidlnych veci a rodiny na prvom stupni,
svojou pdsobnost moze zjednodusit’ proces zamestnavania ludi ¢i
podporit’ zapajanie dlhodobo nezamestnanych do platforiem zdielanej
ekonomiky,

Ministerstvo pédohospoddrstva a rozvoja vidieka SR [www.mpsr.sk] —
ustredny organ Statnej spravy, ktory riadi a usmeriiuje poskytovanie
podpdr v polnohospodarstve, potravinarstve, lesnom hospodarstve
a rybnom hospodarstve z prostriedkov Statneho rozpoctu, dolezita ulohu
by zohraval v pripade podpory projektov zdiel'anej ekonomiky v oblasti
chovu zvierat, pestovania rastlin ¢i pri platformach zdiel'anej ekonomiky,
ktorych snahou by bolo zvysit’ vyuziteI'nost’ tirodnych pod na Slovensku
¢i pritiahnut’ viac I'udi k pol'nohospodarstvu,

Ministerstvo financii SR [www.finance.gov.sk] — Gstredny organ $tatne;j
spravy pre oblast’ financii, dani a poplatkov, colnictva, financnej
kontroly a vnitorného auditu, v zdsade aj pre oblast’ cien a cenovej
kontroly, tvorcom a prostrednictvom danovych uradov aj
vykonéavatelom danovych predpisov; v suvislosti s rozvojom zdiel’anej
ekonomiky ma pravomoc poskytovania urcitych danovych ulav
a oslobodeni ako formu stimuldcie pre vykonavanie a poskytovanie
sluzieb v sektore zdiel'anej ekonomiky ¢i aplikovani d’alSich finan¢no-
ekonomickych nastrojov pre podporu tohto sektora,

Urad podpredsedu viddy SR pre investicie a informatizdciu
[www.vicepremier.gov.sk] — je tstrednym organom Statnej spravy pre
riadenie, koordinaciu a dohl'ad nad vyuZivanim finan¢nych prostriedkov
z fondov Eurodpskej unie, oblast’ informatizacie spolo¢nosti a investicii,
pricom pre oblast’ zdiel'anej ekonomiky je klI'iCovym samotny rozvoj
informatizécie spolo¢nosti,

Slovenskad inovacnd a energetickd agentura (SIEA) [www.siea.sk] —
ide 0 prispevkovu organizaciou zriadena MH SR, pri¢om je zamerana na

oblast’ rozvoja inovacii a energetiky; v suvislosti s potencialom rastu
zdiel'anej ekonomiky aj v sektore energii,

Slovak Business Agency (SBA) [www.sbagency.sk] — v minulosti
znama ako Narodna agentuara pre rozvoj mal¢ho a stredného podnikania,
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ktora predstavuje kI'iCovu a najstarSiu, Specializovanu inStiticiu
z hladiska podpory MSP, ktorej cielom je zvySit mieru preZzitia
podnikov na trhu azamestnanost’ v sukromnom sektore, vplyvat’ na
inovacnu vykonnost’ slovenskych podnikov, stimulovat’
podnikatel'ského ducha, zabranit marginalizacii podnikov a zvysit
konkurencieschopnost  slovenského  podnikatel'ského  prostredia
a slovenskych podnikov,

ZdruZenie miest a obci Slovenska (ZMOS) [Www.zmos.sK]

o 1ide o zdruzenie miest a obci Slovenska, ktoré vzniklo na
obhajobu spolocnych zaujmov vsSetkych zdruzenych sidiel,
pricom jeho tlohou nie je vstupovat’ do rieSenia individudlnych
problémov jednotlivych ¢lenskych miest a obct,

o vSetky aktivity od roku 1990 smeruju k reforme verejnej spravy,
k financovaniu obci a miest, k prijatiu novych alebo zachovaniu
existujuicich kl'ucovych zakonov o tUzemnej samosprave v
podstatne nezmenenej podobe a k zachovaniu sucasného
volebného systému, spomedzi ostatnych dolezitych otazok
(nemusia mat’ systémovy charakter), sa ZMOS venuje prioritne
tym, ktoré maji negativny dopad na velkd vécSinu Elenskych
obci a miest,

o ZMOS ma dobrovolny charakter, jeho ¢innost' je hradena
taziskovo z prispevkov ¢lenskych obci a miest. Profit z ¢innosti
ZMOS vsak maju aj neclenské mesta a obce — prostrednictvom
zmeny legislativy, po vyjednavani s MF SR o §tatnom rozpocte
na konkrétny rok, z presadzovania doleZitosti Uzemne;j
samospravy v zivote spolo¢nosti a pod,

o oblast’ rozvoja zdiel'anej ekonomiky sa vysostne dotyka prave
jednotlivych miest a obci, pretoze poskytovanie ubytovacich
sluzieb predstavuje mozny potencialny prijem pre rozpocet obci,
¢1 v pripade zapojenia sa obCanov z menej rozvinutych regionov
do oblasti zdiel'anej ekonomiky mdze zabezpedit’ pre tieto obce
spomalenie znizovania poctu obyvatel'ov a potencidlny rozvoj
ekonomiky v danom regione.

Medzi inStitacie sikromnej sféry patria:

firmy so zaujmom o investovanie do za¢inajucich firiem oznacované ako
tzv. podnikatel'ski anjeli, ktori dokaZzu pomdct subjektom zdielanej
ekonomiky pri rozbehu podnikania finanénym kapitalom (pri rozbehu
podnikania mdzu subjekty zdielanej ekonomiky vyuZit' aj ponuku
otvorenych grantovych schém z urovne Eurdpskej tnie cez operacné
programy pontkané vySSie zmienenymi organmi deciznej sféry)
pripadne mentoringom:
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o Klub podnikatel'skych anjelov Slovenska
[www.zmps.sk/projekty/business-angels],

o Neulogy [www.neulogy.com],

e vyznamnu rolu pri rozbehu podnikania i v oblasti zdiel'anej ekonomiky
mdzu zohravat’ banky, ktoré ¢i uz formou podnikatel'skych uverov alebo
priamo financovania kapitdlu dokdzu pomoéct’ pri rozbehu podnikania
v tejto oblasti:

o Tatra banka,
o Slovenska sporitelna,
o VUB banka,
o UniCredit bank,
o CSOB banka,
o Postova banka,
o ainé,
e Voblasti nefinan¢nej podpory sa na Slovensku ndjdu rozne subjekty
a organizacie, ktoré dokazu podporit’ podnikatel'ské subjekty:

o mentoringom, budovanim podnikatel'ske;j mentality
a strategického myslenia

» SAPIE [http://www.sapie.sk],

o vzdelavanim a poskytovanim cennych informacii pre Skoly
a ucitel'ov, ktori formujii nayma na strednych a vysokych Skolach
buduce generacie l'udi, ktori sa mozu zapojit’ do sektoru zdiel'anej
ekonomiky

= Junior Achievement Slovensko [www.jaslovensko.sk],
o podpora networkingu a zdiel'ania sktisenosti

» ZdruZenie mladych podnikatel'ov Slovenska
[www.zmps.sk],

Forum kreativneho priemyslu [http://www.ciforum.sk].
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5.2. Legislativny ramec zdiel'anej ekonomiky

Na Slovensku v stGcasnosti neexistuje jeden legislativny ramec (zakon),
ktory by upravoval oblast’ zdiel'anej ekonomiky ako celku. Samotni oblast’

zdiel'anej ekonomiky mdézeme rozdelit’ na dve Casti — na platformy zdiel'anej

ekonomiky, za ktorymi stoja podnikatel'ské subjekty s roznou pravnou formou
a pouzivatel'ov platforiem na dopytovej a ponukovej strane trhu.

Oblast’ podnikania na Slovensku upravuju primarne nasledovné pravne

predpisy:

Obchodny zakonnik ¢. 513/191 Zb.,
Obciansky zékonnik ¢. 40/1964 Zb.,

v

Zakon ¢. 455/1991 Z. z. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky
zakon) v zneni neskorSich predpisov,

S oblastou podnikania suvisia aj nasledovné pravne predpisy:

Zakon €. 111/1990 Z. z. o §tatnom podniku v zneni neskorSich predpisov,
Zakon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov,
Zakonnik prace ¢. 311/2001 Z. z.,

Zakon ¢. 290/2016 Z. z. o podpore malého a stredného podnikania
Vv zneni neskorSich predpisov,

Zakon ¢&. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode v zneni neskor$ich
predpisov,

Zakon ¢. 147/2001 Z. z. o reklame v zneni neskor$ich predpisov,

Zakon ¢. 563/2009 Z. z. o sprave dani a poplatkov v zneni neskorSich
predpisov,

Zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov,

Zékon ¢. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci v zneni neskorSich predpisov,

Zakon ¢&. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbéach
V zneni neskorSich predpisov,

%

Zakon ¢. 136/2001 Z. z. o ochrane hospodarskej sutaze v zneni
neskorsich predpisov,

%

Zakon ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov,

Trestny poriadok ¢. 301/2001 Z. z.,

W

Zakon €. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni v zneni neskorSich
predpisov,
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%

e Zakon ¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni neskorSich
predpisov,

e Zakon ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve V zneni neskorsich predpisov,

W

e Zakon ¢. 530/2003 Z. z. o obchodnom registri v zneni neskorSich
predpisov,

e Zakon ¢. 562/2004 Z. z. o eurdpskej spoloCnosti v zneni neskorSich
predpisov,

W

e Zakon ¢. 289/2008 Z. z. opouzivani -elektronickej registracnej
pokladnice v zneni neskorsich predpisov,

e Zakon €. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci,

e Zakon ¢&. 7/2005 Z. z. o konkurze a reStrukturalizacii v zneni neskorsich
predpisov.

V zmysle Obchodného zdkonnika sa podnikanim rozumie sistavna cinnost
vykondvand samostatne podnikatelom vo vlasthom mene ana vlastni
zodpovednost’ za ucelom dosahovania zisku. Podnikatelom, moZe byt’ osoba,
ktora:

e je zapisana v obchodnom registri,
e podnikd na zéklade zivnostenského opravnenia,

e podnikd na zédklade iného nez zivnostenského opravnenia podla
osobitného predpisu,

e vykonava pol'nohospodérsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla
osobitného predpisu.

Prevadzkovatel’ platformy zdiel'anej ekonomiky mdze byt’ podnikatel’, ktory je
bud’ Zivnostnikom, alebo mé pravnu formu spoloc¢nosti s ru¢enym obmedzenim,
akciovej spoloc¢nosti, komanditnej spolo¢nosti, verejnej obchodnej spolo¢nosti
pripadne jednoduchej spolo¢nosti na akcie. Samotné prevadzkovanie platforiem
zdiel'anej ekonomiky nevyzaduje Ziadne d’alSie Specidlne zdkonné poziadavky
na prevadzkovatel'ov s vynimkou nutnosti dodrZiavania zakona ¢. 122/2013 Z.
z. 0 ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov. Tento zdkon upravuje podmienky, za ktorych moZzu
subjekty nielen v oblasti zdiel'anej ekonomiky spracovavat’ osobné udaje
ucastnikov vyuzivajucich ich platformu.

Doélezitymi zakonmi z pohladu fungovania spolo¢nosti v sektore zdielanej
ekonomiky je zakon o reklame, hospodarskej sttazi ¢i o elektronickych
komunikaciach, ktoré sa priamo dotykaju spolocnosti vtomto sektore.
V suvislosti s personalnou politikou podnikatel'ov v tomto sektore vo vztahu
k zamestnancom, ktori zabezpecujii samotny chod a rozvoj podnikania svojou
pracou, je kI"ai¢ovym Zakonnik prace a d’alSie zakony o zdravotnom a socialnom
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poisteni ¢i zakon o dani z prijmov. Spoloc¢nosti si povinné dodrziavat zasady
uctovnictva podla zdkona o ti€tovnictve ¢i ostatnych pravnych noriem.

DolezitejSou oblast'ou z pohl'adu legislativy st prave zakaznici, ktori vyuzivaja
sluzby poskytované (pontukané) prostrednictvom platformy zdielanej
ekonomiky inymi zakaznikmi, ktori prostrednictvom platformy ponukaju svoje
sluzby alebo tovary. V pripade zakaznikov na dopytovej strane trhu je otdzne do
akej miery je mozné aj v sektore zdielanej ekonomiky uplatiiovat’ nariadenia
zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zédkona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov.
Zodpovednou osobou vo vztahu k prijemcovi sluzby alebo najomcovi tovaru by
mala byt’ osoba, ktord danu sluzbu poskytuje alebo tovar prenajima. Tento zakon
sa vztahuje na sluzby, ktoré su poskytované pravnickymi osobami alebo
podnikatel'mi na izemi Slovenskej republiky pre iné pravnické alebo fyzické
osoby. Ak je sluzba alebo tovar poskytovany fyzickou osobou nepodnikatel'om
inej fyzickej osobe, tak pri tejto transakcii dochadza k vzniku vztahu
upraven¢ho Obc¢ianskym zakonnikom. Niektoré platformy zdiel'anej ekonomiky
preberaji na seba rizikd spojené s poskytnutim nekvalitnych sluzieb zo strany
poskytovatel'ov a pristupuji ku kompenzacii pre prijimatel'ov sluzieb.

V pripade poskytovania sluzieb alebo tovarov fyzickou osobou je dolezité, ze
fyzicka osoba ma pravo poskytnut' takuto sluzbu, ktora vSak musi mat
jednorazovy charakter. V pripade poskytovania sluzieb alebo tovaru na
pravidelnej baze by porusovala ustanovenia Obchodného zakonnika, pretoze by
sa jednalo o pravidelne sa opakujicu ¢innost’ za u¢elom dosiahnutia zisku. Ak
fyzickd osoba nepodnikatel prenajima nehnutelnost’ na zaklade uzavretej
najomnej zmluvy, je povinna taky prijem priznat’ v danovom priznani a musi byt
registrovand na prisluSnom dafiovom urade amat pridelené danoveé
identifikaéné &islo (DIC). Prijem z prenajmu nehnutelnosti je oslobodeny od
dane z prijmov do vysky 500 eur za prislusné zdanovacie obdobie, preto sa do
zékladu dane zahrnie iba prijem presahujici sumu 500 eur. Pri prijmoch z
prenajmu nehnutel'nosti si daniovnik moZe za zdanovacie obdobie uplatnit’ len
preukazatelné vydavky na dosiahnutie, zabezpecenie a udrzanie prijmov z
prendjmu na zéklade vedeného uctovnictva (jednoduchého alebo podvojného)
alebo na zaklade evidencie (§ 6 0ds. 11 zakona o dani z prijmov). Tieto vydavky
si vS8ak danovnik nemdze uplatnit’ v plnej vyske, ale musi ich zistit’ rovnakym
pomerom, ako je pomer prijmov z prenajmu zahrnovanych do zakladu dane v
daftiovom priznani k celkovym prijmom z prenajmu. Pokial’ podnikatel'ské
subjekty v sektore zdiel'anej ekonomiky poskytuji svoje tovary a sluzby,
vzt'ahuju sa na nich ustanovenia obchodného zdkonnika a postup je rovnaky ako
Vv pripade prevadzkovatel'ov platforiem. Prostrednictvom tejto moZznosti mozu
prenajimatelia ubytovacich kapacit prostrednictvom platforiem zdielanej
ekonomiky legalne poskytovat’ tieto sluzby.

Potencial zdiel'anej ekonomiky do buducnosti stoji prave na moznosti zapojenia
velkého poctu obyvatelov, ktori bud’ na pravidelnej, alebo nepravidelnej
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(Jednorazovej) baze budu participovat’ v procese poskytovania sluzieb alebo
vymeny tovarov v regiénoch, v ktorych ziji. Sucasne platnd legislativa nie je
pruzna najmi v pripade prilezitostného poskytovania sluzieb ¢i prendjmu
tovarov, ¢o vytvara stale vel'ké bariéry najmd v zamestnavani jednotlivcov na
vykonavanie prilezitostnych prac. V snahe o podporu rastu subjektov malého
a stredného podnikania v segmente zdiel'anej ekonomiky je potrebné spruznit’
moznosti zamestndvania alebo rozsirit moznosti jednorazovo poskytnutych
sluzieb zo strany jednotlivcov na Slovensku za finanéni odmenu. Rozvoju
sektora zdiel'anej ekonomiky by z pohl'adu regulécie prospelo zavedenie limitov
obmedzujicich rozsah zapojenia fyzickych o0sdb nepodnikatelov do
jednotlivych sektorov, v ktorych spolocnosti zdielanej ekonomiky pdsobia
(rovnako ako Kktomu pristapili niektoré krajiny v zahrani¢i napriklad
zadefinovanim moznosti poskytovania sluzieb v oblasti prepravy do vysky
prevadzkovych nékladov vynaloZenych na poskytovanie danej sluzby).
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6. Podnikatel'ské modely zdiel'anej ekonomiky a ich vztah
k tradi¢nej ekonomike

Podnikatel'ské aktivity v oblasti zdiel'anej ekonomiky je mozné rozdelit’ do
troch zadkladnych typov podnikatel'skych modelov, ktoré vyuzivaju
podnikatel'ské subjekty zdiel'anej ekonomiky, a to trhovy podnikatel’sky model,
obchodny podnikatel’sky model a podnikatel'sky model poskytovania sluzieb na
poziadanie (vratane profesionalne poskytovanych sluzieb). Podrobnejsie
rozoberieme aj sektorové Clenenie platforiem zdiel'anej ekonomiky na sektory
ubytovania, dopravy (prepravy) a poskytovania online profesionalnych sluzieb.
Na zaver podkapitoly zhrnieme vztah modelov zdielanej ekonomiky
k modelom tradi¢nej ekonomiky a odprezentujeme navrhy zapojenia
Specifickych skupin obyvatel'stva do zdiel'anej ekonomiky.

6.1. Zakladne typy podnikatel’skych modelov v oblasti zdiel'ane;j
ekonomiky

Obsahom tejto kapitoly bude predstavenie zdkladnych typov
podnikatel'skych modelov v zdielanej ekonomike, ktoré boli doposial
identifikované vo svete.

6.1.1. Trhovy podnikatel'sky model

Trhovy podnikatel'sky model je zalozeny na parovani ponuky a dopytu
prostrednictvom online platforiem, ktoré plnia Ulohu trhu. Spolocnosti v
zdiel'anej ekonomike su povaZované za poskytovatelov (prevadzkovatel'ov)
platforiem. Ucastnici na dopytovej a ponukovej strane trhu si oznadovani za
zakaznikov (klientov, pouzivatel'ov) platforiem. Zdkaznici na ponukovej strane
trhu pontikaju tovary ¢i zariadenia, ktoré vlastnia a nevyuZivaju ich pre svoje
potreby alebo pontkaji svoje zrucnosti v podobe sluzieb, ktoré by v ramci
svojho vol'ného ¢asu boli ochotni a schopni poskytnut’ dopytovej strane trhu. Na
dopytovej strane trhu vystupuju zakaznici, ktori si schopni vyuzit' pontkané
tovary alebo sluzby, pretoze ich nepotrebujii vykonavat alebo pouzivat
pravidelne. KI'i¢ovym prvkom modelu je samotné platforma, ktord umoZiiuje
parovanie dopytu s ponukou poloautomaticky alebo uplne automatizovane.

Obchodny plan spolo¢nosti je zaloZzeny na spoplatneni ponukovej alebo
dopytovej stranky trhu, pripadne oboch stran vstupujucich do obchodného styku
prostrednictvom transakénych poplatkov (napriklad formou percentudlnej marze
zo sprostredkovaného obchodu).

46




Trhovy model mdézeme ¢lenit’ podl'a stupna zainteresovanosti spolo¢nosti do

procesu vymeny nasledovne:

e Cisty podnikatel’sky model:

o

spolo¢nost’ zabezpecuje iba fungujicu platformu, ktordt mozu
jednotlivé subjekty vyuzit na ponuknutie alebo dopytovanie
tovaru alebo sluzby, pricom samotny proces parovania dopytu
a ponuky je uz na samotnych tucastnikoch,

V niektorych pripadoch moéze spolo¢nost’” poskytovat urcité
drobné sluzby, ktoré nesuvisia s procesom parovania dopytu
a ponuky, ale predstavuji dodatocny zdroj prijmu spolocnosti,

napriklad spolo¢nost’ zabezpecuje inzerovanie dopytov po
pracovnej sile a zaroven agreguje informacie o ponuke pracovnej
sile avdaka svojmu algoritmu dokaze napomoct dopytovej
strane  iponukovej snavrhom potencionalne vhodnych
kandidatov, pricom je na samotnych zdkaznikoch ako sa
rozhodnu navrhnut ponuku akceptovat.

o Podnikatel’sky model sluzieb:

O

spolo¢nost’ poskytuje dodatocné sluzby, jednej alebo obom
zucastnenym strandm vymeny, bez ktorych by nemohla vymena
tovarov a sluzieb, resp. parovanie dopytu a ponuky nastat’,

uspech v tomto type modelu sa odvija od zvladnutia kI'a€ovych
aktivit anajmd od zamestnancov, ktori svojou c¢innostou
ovplyviujl redlne prebehnutie obchodu,

typickym prikladom je spoloc¢nost’, ktord umoznuje zdkaznikom
prenajimat’ ich osobného automobily na ponukovej strane a na
strane dopytu zdkaznikom rezervovat’ si a vyuzit’ takéto vozidlo
pre svoje potreby. Spolo¢nost’ okrem sprostredkovania obchodu
poskytuje aj doplnkové sluzby, ktoré st vel'mi ddlezité pre tento
typ obchodu, ako priprava dokumentov opraviiujlicich
zapozi¢anie automobilu, vyCistenie, vyzdvihnutie auta
U prenajimatel’a a dorucenie ndjomcovi.

o Komunitny podnikatelsky model:

o

model, v ktorom sa subjekty okrem primarnej ¢innosti v podobe
zabezpecenia fungujucej platformy zameriavaju aj na dodatocné
sluzby pre zadkaznikov a kladi doéraz na velmi vysoku uroven
sluzieb komunite zdkaznikov,

nie vSetky spolo¢nosti v oblasti zdiel'anej ekonomiky kladu doraz
na komunitu zékaznikov, prave preto sa spolo¢nosti vyuzivajuce
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tento model stretdvaju s vyraznym narastom spokojnosti
zakaznikov,

o takymto typom modelu moze byt platforma, prostrednictvom
ktorej maji zdkaznici moznost’ najst’ voI'né ubytovacie kapacity
(napriklad izbu) poskytované urcitou osobou a dand osoba
prostrednictvom tejto platformy sa snazi efektivne vyuzit’ svoje
vol'né ubytovacie kapacity. Pri tomto type modelu je vel'mi
dolezitd komunikacia oboch zucastnenych stran (prenajimatel’a aj
najomcu), oboznamuje ho s moznost’ami miest, ktoré by mohol
navstivit' v jeho okoli, ¢i prenajimatelia si navzajom odovzdavaju
skusenosti s prendjmom za Gcelom skvalitnenia sluzieb.

druhym prikladom moéze byt spolocnost’, ktord umoziuje naplnit’ nevyuzité
kapacity Vv dopravnych prostriedkoch, pricom okrem primarnej c¢innosti
inzerovania volného miesta v automobile a dopytovania jazdy zakaznikom
moze zabezpecit’ aj Skolenia pre vodicov, ktory pontkaji svoje sluzby a kladie
vel'mi velky doraz na zapojenie zakaznikov do fungovania celej komunity.

6.1.2. Obchodny podnikatel'sky model

Obchodny model, rovnako ako trhovy podnikatel'sky model, je zaloZzeny na
pristupe zdkaznikov kuritym ponukanym druhom tovarov a sluzieb
prostrednictvom online platforiem. Hlavnou odlisnost'ou od predchadzajticeho
modelu je, Ze spolo¢nosti ponukaju pristup k nimi vytvorenym, prenajimanym
alebo vlastnenym tovarom a sluzbam alebo tovarom a sluzbam tretich stran. Ide
0 model zdiel'anej ekonomiky, kde vystupuje prevazne jedna strana (dopytova)
a ponukova strana je tvorend bud tovarmi a sluZzbami samotnej spolo¢nosti,
alebo ponukou od viacerych podnikatel'skych subjektov, sktorymi ma
spolo¢nost’ prevadzkujica platformu dohodu. V obchodnom modeli nie je
hlavnym zdrojom prijmu pre spolo¢nost’ prevadzkovanie platformy a parovanie
ponuky s dopytom, ale priamo samotny prenajom veci alebo poskytovanie
sluzieb, ku ktorému maja zakaznici pristup po zaplateni. Pre tento typ
obchodného modelu je kl'icovou zlozkou partnerstvo s inymi subjektami,
ktorych tovary a sluzby pontikaju prostrednictvom svojej platformy.

Prikladom obchodného modelu moze byt spolo¢nost Fon, ktora umoziuje
zakaznikom vyZivat po celom svete (resp. iba v krajinach, v ktorych je sluzba
dostupnd) zadarmo pripojenie do vSetkych pristupovych Wifi bodov tejto
spolo¢nosti vymenou za Sirenie Wifi signdlu prostrednictvom zakaznikovho
Wifi smerovaca. Spolocnost’ tak nemusi vlastnit ziadne vysielacie veze
S anténami, ktoré umoznuju prenos Wifi signalu, ale vyuzivaju uz existujicu
infrastrukturu. Trzby tejto spolo¢nosti plynli od zakaznikov, ktori si pristupy do
tejto sieti platia. Vyhodou takejto globdlne; Wifi sieti je, Ze uzivatelia
vyuzivajuci tato sluzbu maji moznost’ ju vyuzivat’ bez poplatkov v inej krajine,
kde je tato sluzba rovnako dostupna.
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Prikladom obchodného modelu mézu byt aj spolocnosti posobiace v oblasti
poskytovania vol'nych kancelarskych priestorov pre malé zac¢inajuce spolo¢nosti
¢i freelancerov alebo inak povedané coworkingové strediskd (Botsmanova
a Roger, 2010 alebo Gandini, 2015). Priklady takychto spolo¢nosti najdeme aj
U nas v Bratislave (Impact HUB) &i Kogiciach (co-Sicke alebo Halmi space).
Takyto typ podnikania je zalozeny na prendjme kancelarskych priestorov
a starostlivosti 0 pohodlic prenajimatelov ¢i uz vytvorenim prijemného
moderného prostredia podporujuceho kreativitu, pritomnostou baru, ¢i
oddychovej zony alebo organizovanim zaujimavych podujati, ktoré moézu
zakaznikov posunut’ po ich odbornej stranke vyssie, pripadne networking.

6.1.3. Podnikatel'sky model poskytovania sluzieb na poziadanie

Tento typ podnikatel'ského modelu uplatitujiceho v zdiel'anej ekonomike je
zamerany na poskytovanie sluzieb, ktoré su poskytované pre zdkaznikov alebo
skupinu zakaznikov prostrednictvom online platformy. Na jednej Sstrane
spoloc¢nosti vyuzivajice tento model maju stadlych zdkaznikov ponutkajicich
svoje sluzby ana strane dopytu je velké mnozstvo zdkaznikov, ktori chcu
ponukané sluzby vyuzit'. Ide o akusi formu outsourcingu, v ktorom spolo¢nosti
na dopytovej strane trhu vyuzivaju na kratkodobé sluzby ponukovu stranu trhu.
Pre ilustraciu takéhoto typu podnikatel'ského modelu uvedieme priklad doktora,
ktory poskytuje (ponukova strana trhu) online konzultacie I'udom o ich
zdravotnom stave, mézu s nim prebrat’ podrobne zdravotné problémy, poradit
sa s nim a za tato konzultaciu platia poplatok (Miller, Moore a Schmidt, 2016).
Pri tomto type modelu sa spolo¢nost’ prevadzkujtica platformu sustred’'uje 1 na
vyhl'addvanie vhodnych typov odbornikov, ktori dok4dzu ponukat’ svoje sluzby
ostatnym uZzivatel'om a zvySuji im tym reputdciu medzi zakaznikmi. Spokojni
zékaznici maji dovod vracat’ sa k nim pri hl'adani rieSeni svojich d’alSich
problémov alebo uspokojenia urcitych potrieb (Johal a Zon, 2015). Spolo¢nosti
pOsobiace v tejto oblasti dbajii na ponukovu stranu trhu, ktord by mala byt
v zavislosti od typu sluzieb, ktoré poskytuje, vysoko odborne erudovand, so
skusenostami, dobrym vystupovanim a najmé vysoko efektivna pri poskytovani
svojich sluzieb, aby spokojnost’ zékaznikov bola na vysokej Grovni (Bradley
a Pargman, 2017). Oproti predchddzajicim dvoch typom podnikatel'skych
modelov sa tento odliSuje najmé spésobom dodavania sluzieb, kde sa ponuka
formuje na zéklade dopytu a ulohou spolo¢nosti prevadzkujucej platformu je
zabezpecenie a starostlivost’ o ucastnikov ponukovej strany trhu (Block
a Hennessy, 2017).
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6.2. Sektorové ¢lenenie modelov zdiel'anej ekonomiky
S vyznamnym vplyvom na trh

Europska komisia (2016) vo svojej Studii identifikovala tri sektory zalozené
na modeloch zdielanej ekonomiky, ktoré maji vyznamny vplyv na
podnikatel’'sky sektor v sucasnosti. Ide o sektor zdiel'anej ekonomiky v doprave,
ubytovani a v oblasti online pracovného trhu. Prave posledna skupina obsahuje
roznorodé¢ formy modelov, ktoré vSak trhovou kapitalizaciou spolo¢nosti
nedosahuju samostatne Groven prvych dvoch skupin.

6.2.1. Sektor zdiel'anej ekonomiky v preprave

Zo vsetkych sektorov, v ktorych podnikaji firmy v oblasti zdielanej
ekonomiky, bol prave sektor prepravy osdb vystaveny najvacsim regulacnym
vyzvam, ktoré ovplyvnili aj jeho samotny rozvoj. Vyzvy vyplyvajlce z regulacie
sa netykali vzdy priamo platformy umoziujicej parovanie ponuky volnych
miezd v motorovych vozidlach s dopytom po nich, ale prave s poskytovanim
sluzieb prepravy.

Vicsina sluzieb poskytovanych v tomto sektore je zalozena na poskytovani
vol'nych kapacit v dopravnych prostriedkoch na kratke vzdialenosti v ramci
jednej municipality (Uber), alebo na vicsie vzdialenosti — zdiel'anie spolo¢nych
jézd pri cestovani z mesta do mesta v ramci jednej krajiny alebo viacerych krajin
(BlaBlaCar), pricom zdkladnou myslienkou nie je dosahovanie zisku, ale
zdiel'anie ndkladov jazdy sinymi 'ud’mi. Podnikatel'sky model Uberu bol
V poslednom obdobi vel'mi dlho pretriasany na celoeurdpskej trovni, pri¢om
niektoré mesta, ako napr. Londyn, ho aj zakazali. Koncom roku 2017 rozhodol
Eur6psky sudny dvor o tom, Ze ,,zakladnou sluZzbou poskytovanou Uberom je
poskytovanie prepravnych sluzieb a az druhoradou je spdjanie zdkaznikov so
Soférmi prostrednictvom ich smartfonov!.

Niektoré modely zdiel'anej ekonomiky v sektore dopravy operuju so snahou
zefektivnenia dopravy zamestnancov do prace (CorPool). Tento model
umoziuje vyuzivat’ efektivnejSie nevyuzita kapacitu v podnikovych vozidlach,
ktorou sa v stucasnosti dost’ vyrazne plytva, a tym ulahc¢it’ dochadzanie do prace
zamestnancom jednotlivych firiem, a zaroven prispiet’ k odl'ahceniu dopravne;j
situacie v jednotlivych mestach. V pripade platformy GetSafeGo ide o snahu
vyuzitia zdielania dopravného prostriedku pre potreby dopravy deti do $kol.
Prostrednictvom tejto platformy maji rodi¢ia moznost’ v regidonoch, kde
nefunguju Skolské autobusy, vyhladat’ pre svoje dieta dopravu poskytujucu
uréitym rodi¢om, ktory ma vo svojom dopravnom prostriedku vol'ny priestor
a moze vziat’ rano deti do Skoly. Iny rodi¢ moZe pre zmenu vziat’ deti toho rodica
zo Skoly domov. Zaroven tato platforma zjednoduSuje a ul'ahcuje dochadzanie

1 Viac 0 rozhodnuti Eurépskeho siudneho dvoru ndjdete na stranke
https://www.bloomberg.com/news/articles/2017-12-20/uber-suffers-setback-at-top-eu-court-in-
clash-with-cabbies
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rodicov do prace, pretoZe maju usetrenu cestu do Skoly v pripadoch, kedy sa ich
zamestnanie nachadza v inej lokalite ako $kola ¢i S§kolka. V oblasti dopravy
nemusi ist’ iba o zdiel'anie jdzd medzi vodicmi a zdkaznikmi, ale tato oblast’ je
zaujimava aj pre prepravu tovarov. Existuji platformy, ktoré umoziuji firmam
a zdkaznikom dopytovat’ prepravu tovarov v ramci mesta, okresu, kraja,
republiky, alebo zahraniCia a firmy alebo jednotlivci by mohli realizovat
prepravu. Tato sluzba je zaujimava najma pre Spedi¢né spolocnosti a kuriérske
firmy, ktoré by takymto spdsobom mohli zvysSit vyuzitenost svojich
motorovych vozidiel zdiel'anim prepravnych kapacit s inymi subjektami, ktorym
by sa tak mohli znizit' ndklady v pripadoch, kedy by pre nich doprava nebola
rentabilna.

Spolo¢nym znakom modelov zdielanej ekonomiky v tomto sektore je, Ze
ucastnici takto poskytovanych prepravnych sluzieb nemuseli byt’ licencovani
vodi€i, pricom v sucasnosti sa uz aj na prepravné sluzby v oblasti zdiel'anej
ekonomiky vzt'ahujti v niektorych élenskych $tatoch EU pravne predpisy ako na
spoloc¢nosti tohto sektora v tradi¢nej ekonomike. Prave licen¢né poziadavky
anaklady s nimi spojené mali vyrazny vplyv na rozvoj podnikania, najmi
v pripade Uberu. Vyznamnou vyzvou pre oblast zdielanej ekonomiky
v doprave, najmd v osobnej doprave, bola rozmanitost’ pravidiel DPH
a zdanovania prijmov vodicov prostrednictvom platforiem.

6.2.2. Sektor zdiel'anej ekonomiky v ubytovani

Rovnako ako rozvoj zdielanej eckonomiky v doprave, i ubytovanie
prostrednictvom platforiem poskytujicich vol'né ubytovacie kapacity najmi
obyvatel'ov jednotlivych municipalit zaznamenalo v poslednych rokoch vyrazny
rozvoj. Rozvoju tohto segmentu zdiel'anej ekonomiky vyrazne napomohol narast
cestovného ruchu, ktory je uizko prepojeny s tymto segmentom (Juul, 2017). Pre
turistov znamend moznost ubytovania sa u lokalnych obyvatelov v ich
turistickej destindcii novll vyzvu a ddva im moznost’ bliZSie spoznat’ lokalnu
mentalitu a dani oblast’ lepSie ako v pripade ubytovania sa v klasickych
hoteloch. Platformy zdiel'anej ekonomiky poskytujii vel'mi rychlu a jednoduchu
cestu, ako sa zapojit’ do lokédlneho cestovného ruchu Sirokej skupine obyvatel'ov
Castokrat s vySSou uroviiou sluzieb (poskytuji priestor vo svojich vlastnym
obydliach, v ktorych oni sami Casto byvaji) a dostupnejSie nez v pripade
tradiénych podnikatel'skych subjektov v tomto segmente. V niektorych mestach
sa pouzivanim platforiem umoziujucich ubytovanie u lokalnych obyvatelov
navysil pocet navstevnikov, a to najmé z dovodu priaznivejSich cien pre turistov
oproti tradicnym hotelom (vysoké ceny hotelov odradzali velké mnoZstvo
turistov od zotrvania v danej lokalite na dlhsi ¢as). Podl'a OECD (2016) je mozné
pozorovat’ pozitivny dopad spolo¢nosti zdiel'anej ekonomiky v tomto segmente
na narast turizmu v destindciach, ktoré v minulosti neboli az také zaujimavé
Z pohl'adu cestovného ruchu. Svetovy lider v tejto oblasti, spolo¢nost’ Airbnb,
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analyzou v roku 20142 zistil, Ze ubytovanie prostrednictvom ich platformy
viedlo k vyraznej redukcii spotreby energie avody, K znizeniu produkcii
sklenikovych plynov a odpadkov, pricom tieto ich zavery neboli doposial
podporené ziadnou vedeckou Studiou, ktora by potvrdila pozitivny dopad
zdiel'anej ekonomiky v tejto oblasti na zivotné prostredie. V suvislosti s touto
oblastou je doblezité poukdzat aj na rizika, ktoré sa tykaju najma hygieny ¢i
bezpecnosti, ktoré nemusia spiiiat’ rovnako prisne zékonnom stanovené pravidla
a normy ako klasické hotely. Jednotlivé ¢lenské Staty v tejto oblasti podnikania
uz podnikli prvé kroky, ktoré stvisia s obmedzenim ¢asu, pocas ktorého moze
byt ubytovanie poskytované, aby tak zamedzili plne podnikatel'skym aktivitam
prostrednictvom platforiem zdielanej ekonomiky atie tak mohli zostat
vyuzivané iba prilezitostnymi poskytovate'mi. Okrem Casovych obmedzeni sa
zamerali na obmedzenie Vv pocte ponukanych nehnutelnosti jednotlivym
prenajimatel’'om ¢i limitovanim Urovne trzieb z prendjmu.

Zdielanie ubytovania nie je iba o jednej platforme Airbnb. Projekt s nazvom
Home Exchange je zalozeny na vymene nehnutelnosti na urcity cas.
Prostrednictvom tejto platformy mézete ponuknut’ svoju nehnutel'nost’ nieckomu
inému na urcity ¢as a ako protihodnotu pozadujete moznost’ vyuzivat jeho
nehnutel'nost. Projekt Couchsurfing umoziiuje zdujemcom nielen néjst
ubytovanie, ale zaroven aj spoznavat’ novych l'udi vyuzivajacich tato platformu
¢1 spojit’ sa s 'ud’'mi z réznych kitov sveta, ktori maji zdujem navstivit’ rovnakeé
miesto ako vy.

Do tejto Casti bezpochyby patri okrem zdiel'ania ubytovacieho aj zdiel'anie
pracovného priestoru (Botsmanova a Roger, 2010). Ako sme spomenuli
v podkapitole 3.1, existuju viaceré¢ platformy zdielanej ekonomiky, ktoré
poskytuju 'ud’om zdiel’anie spolo¢nych pracovnych priestorov, v ktorych mozu
mat’ svoje kancelarie v podobe coworkingovych centier (Gandini, 2015). Okrem
moznosti zdielania pracovného priestoru existuju platformy, ktoré umoznuju
zdielat’ skladovacie priestory. Poskytovanie spolo¢nych skladovych priestorov
spolo¢nostami pre ostatné logistické spolo¢nosti mdze priniest’ pre obe strany
véacsie uspory zrozsahu z dovodu efektivnejSiecho vyuzivania skladovych
priestorov (maximalizacia vyuZitia skladovej plochy). Rozvoj viactcelovych
skladov napomaha logistickym firmam dosahovat’ vyssSie Gspory z rozsahu,
ked’ze nemusia prevadzkovat’ cely sklad, ale platia iba za vyuzita skladovu
plochu anemusia riesit prevadzkovi réziu. Rozvoj zdielania skladovych
priestorov podla stadie DHL (2017) zaznamena v najblizsich rokoch este
vyraznej$i rozvoj.

2 Viac informdcii ndjete na stranke https://cs.airbnb.com/press/news/new-study-reveals-a-
greener-way-to-travel-airbnb-community-shows-environmental-benefits-of-home-sharing
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6.2.3. Sektor online pracovného trhu

Na rozdiel od dvoch vyssie zmienenych sektorov zdiel'anej ekonomiky je
online pracovny trh zalozeny vylu¢ne na poskytovani sluzieb, pokryva viac ako
iba jeden sektor sluzieb podl'a klasifikicie NACE (Siroky horizontalny dosah)
a niekolko vertikalnych sektorov, ktoré st ekonomicky menej rozvinuté ako
predchadzajtce dva sektory.

Ugastnikmi online pracovného trhu mézu byt nezavisli jednotlivei, ktori hl'adaju
pracu na Ciasto¢ny uvizok alebo formu jednorazového privyrobenia si, pripadne
pdsobia ako freelanceri alebo samostatne zadrobkovo ¢inné osoby. Na tomto trhu
posobi velké mnozstvo malych platforiem (kratka posobnost’ na trhu)
aniekol’ko velkych hra¢ov zkrajin mimo EU. Tento trh je mozné
charakterizovat’ ako ponukovo orientovany (zalozeny na ponukani sluzieb
v prvom rade aich dopytovani vdruhom rade). Okrem platforiem typu
JaSpravim alebo Upwork, na ktorych inzeruji ponuku svojich sluzieb l'udia
zaoberajuci sa dizajnom, programovanim, grafikou a inymi kreativnymi
zruénost'ami, sem mdzeme zaradit’ aj platformy, ktoré sa zameriavaju na vSetky
ostatné ¢innosti s vynimkou ubytovania a dopravy. Medzi tieto sektory mozeme
zaradit’ napriklad:

e poskytovanie jedla (strava) — platformy ako Share Your Meal
(moZnost’ pre domdcnosti podelit’ sa s jedlom, ktoré doma
uvarili s ostatnymi 'ud'mi v ich okoli, ktorého objednavky
moézu realizovat’ prostrednictvom tejto aplikacie) alebo
Munchery (moznost’ pre lokalnych dodavatel'ov surovin
ponukat’ potraviny, ktoré lokalni kuchari vyuziji pri priprave
jedal a ich nasledné objednéavka),

e vzdelavanie — zdiel'ana ekonomika ma svoje vyuzitie i v tejto
oblasti, napriklad platforma Coursera umoziuje odbornikom
z univerzit z celého sveta pontkat’ online vzdelavacie kurzy
z roznych vednych disciplin zdujemcom po celom svete,

e peniaze — zdielana ekonomika ma vyuzitie aj v oblasti
financii, projekty ako ZIty melén, Finding Circle & Prosper
umoznuju spajatt ludi s prebytkom financii s lud'mi
s nedostatkom finan¢nych prostriedkov formou mikro-
participovat na financovani zacinajucich spolo¢nosti
(startupov) alebo crowdfundingové platformy ako
Kickstarter, Indiegogo, CircleUp ¢i slovenské platformy
Crowdberry, HitHit alebo IdeasStarter, prostrednictvom
ktorych sa snazia jednotlivci ziskat finanéné prostriedky na
realizovanie napadu od Sirokej verejnosti, ktord v pripade
podporenia daného napadu ziskava priamo podiel na firme
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alebo tovar pri uspesnom dosiahnuti cielovej sumy v danej
kampani

e naradie a zariadenia — platformy ako Cir.cl, NeighborGoods,
Krrb, Main and Me alebo Grabio, ktoré umoziuju kupu,
predaj alebo pozicanie tovarov v ramci urcitej komunity.

6.3. Vzt'ah podnikatel'skych modelov zdiel'anej ekonomiky
Kk tradi¢nej ekonomike

Ako uvéadza Gyodi (2017), podniky podsobiace v oblasti zdielanej
ekonomiky sa stali vyznamnymi konkurentmi tradi¢nych spolocnosti vo
viacerych sektoroch sluzieb. V pripade spolo¢nosti ako Uber, Airbnb, Munchery
alebo Fon sa jednd o tradi¢né cinnosti ako preprava osob, poskytovanie
ubytovania, objednavka a donaska jedla ¢i pristup na internet. Tieto spolo¢nosti
umoznuju pri vykonavani podnikatel'skej ¢innosti participovat’ najmé beznym
I'ud’om, ktori maju moznost’ aktivneho vyuzitia svojich kapacit ¢i schopnosti,
ktoré by v tradi¢nej ekonomike nemohli vyuzit’ a privyrobit’ si. Najvyssi rozdiel
oproti tradi¢nej ekonomike je prave inovativnost' v poskytovani tovarov
a sluzieb, ¢o ako uvadza Roh (2016), je sposobené ¢iastocnym obchadzanim
pravidiel zo strany spolo¢nosti oproti spolo¢nostiam v tradicnej ekonomike.
Vztah zdielanej a tradi¢nej ekonomiky je potrebné rozdelit' do dvoch bodov.
Prvym bodom je inovativnost adruhym legislativa. Zdieland ekonomika
priniesla do tradi¢nych oblasti ako je doprava, strava, ubytovanie, logistika,
poZzi€iavanie penazi, vzdelanie ¢i prendjom priestorov inovativne prvky, najma
vd’aka rozvoju informaénych technologii, a umoznila aktivne participovat’
Sirokej mase l'udi s volnymi kapacitami na poskytovanie sluzieb alebo
vyuZivanie tovarov ¢i strojov. Na strane druhej sa pri podnikatel'skych aktivitach
firiem zdiel'anej ekonomiky vynara otdzka opravnenosti poskytovania danych
sluzieb bez potreby ziskania patricného opravnenia zo strany Statnych instittcii.

Pod pojmom inovativnost sa neskryva len efektivnejSie ¢i modernejSie
realizovanie tradicnych ekonomickych aktivit, ale aj socidlny a environmentalny
charakter projektov zdiel'anej ekonomiky (Cohen a Kietzman, 2014). Inovativne
pristupy spolo¢nosti v oblasti zdiel'anej ekonomiky vyuZzivaji nielen
v stkromnej sfére, ale aj v oblastiach verejného Zivota a verejného sektora.
Oproti tradi¢nej ekonomike, kde je motivaciou posobenia v podnikatel'skom
prostredi zisk, maji spolocnosti pdsobiace v oblasti zdiel'anej ekonomiky aj
vyrazny socidlny charakter. Na jednej strane maji proviziu z realizacie
dohodnutej spoluprace medzi ponukou a dopytom, na strane druhej umoznuju
zapojenie sa do ponukania sluzieb aj l'ud'om z oblasti, v ktorych je nedostatok
prace €i zvySuju zaangazovanost’ komunity pri rieSeni individualnych potrieb
vyrazne efektivnejSim sposobom. Prikladom mdze byt online platforma,
Vv ktorej sa budl zdruzovat majitelia pody, ktori budii pontkat’ ur€iti ¢ast’ zo
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svojej pody na prendjom a najomcovia budu platit’ za jej prendjom. Na pdde sa
bude moct’ pestovat’ uroda, ktoru si po skonceni sezony rozdelia majitelia pody
a prenajimatelia pody. Takéto rieSenie by napriklad dokazala zvysit uspokojenie
potricb jednotlivcov, ktori v stasnosti maji zaujem o zdravé adoma
vypestované potraviny. Inym socidlnym aspektom moze byt napriklad
komunitna online platforma, kde by si jednotlivci zadavali dopyty na jednoduché
doméce préace, pripadne poziCiavanie naradia, ktoré nepotrebuju nepretrzite
vyuzivat, ale ho chct pouzit’ na jednorazova ¢innost’. Takymto spdsobom si
moézu l'udia v komunite vypomdct’ efektivnejsim vyuzivanim tovarov a sluzieb
vich vlastnictve aprilepSit si prijmovo. Environmentidlny charakter
podnikatel'skych modelov zdiel'anej ekonomiky suvisi so zvySovanim efektivity
vyuzivania tovarov asluzieb, ktoré su predmetom vymeny. Tento ndzor
zastavaju Beltra (2016) ¢i Skjelvik, Erlandsen a Haavardsholm (2017). Podl'a
tychto autorov, velké mnoZstvo podnikatel'skych subjektov so svojimi
inovativnymi rieSeniami tradi¢nych sluzieb znizuje negativne vplyvy na
environmentalne prostredie.  Zdielanie naradia v komunite I'udi moze
zefektiviiovat’ jeho vyuzivanie a méze viest' k zvySeniu dopytu po trvanlivejsich
typoch vyrobkov (kvalitnejSie prevedenie, dlhSia vydrz), ¢im eliminuje
vyrobcov, ktori vyrdbaji menej kvalitné zariadenia, ktoré pri obCasnom
pouzivani vydrzia dlhsie obdobie, ale ak su stistavne vytazované, ich zivotnost’
sa vyrazne skracuje. Podl'a Frenkena (2017), efektivnejSim vyuzivanim tovarov
¢i poskytovanim sluzieb moéze byt objem vyprodukovanych tovarov
v ekonomike vyrazné zniZzeny. Pokles produkcie modze mat’ negativny
ekonomicky dopad na subjekty vyrabajice dané tovary. Pozitivny ekonomicky
dopad mdze mat efektivnejSie vyuzivanie uz vyprodukovanych tovarov pre ich
vlastnikov, ktori tak maji moZnost’ ziskavat' finan¢né prostriedky za ich
zdielanie. Znizenim potreby nakupovania novych tovarov mdze spolo¢nost’
dosiahnut’ zniZenie spotreby energie a produkcie sklenikovych plynov
spojenych s produkciou alebo recyklaciou tovarov. I napriek vyssie popisanym
vyhoddm zdiel'anej ekonomiky v socidlnej aenvironmentalnej oblasti,
neexistuju vedecké ¢i empirické Stadie, ktoré by tieto tvrdenia absolutne
potvrdili alebo vyvratili. Bez ohladu na tato skutocnost mdzeme oznacit
zdiel'ant ekonomiku za vyznamny posun od tradi¢nej ekonomiky k ekonomike,
ktora bude efektivnejSie vyuZivat tovary a sluzby s vyraznejSim socidlnym
a environmentalny dopadom (Frenken a Schor, 2017).
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6.4. Navrhy vyuzitia modelov zdiel'anej ekonomiky zapojenim
Specifickych skupin obyvatel'stva

Ako uvadza Yaraghi a Sharnika (2017), oblast’ zdielanej ekonomiky
V poslednom obdobi zaznamenala vyrazny narast podielu v porovnani
s tradi¢nou ekonomikou, a jej vyznam by mal v budicnosti este vzrast’ (do roku
2025 narast niektorych modelov zdielanej ekonomiky 030 az 60 %).
Zviacsovanie podielu zdiel'anej ekonomiky v porovnani s tradi¢nou ekonomikou
bol spojeny aj s narastom participujicich I'udi, ktori sa do zdiel'anej ekonomiky
zapojili ¢i uz na ponukovej alebo dopytovej strane trhu. Zameriame sa primarne
na ponukovu stranu trhu, t. j. stranu poskytovatel'ov tovarov a sluzieb. Struktura
ucastnikov zapojenych do modelov zdiel'anej ekonomiky méze byt
Vv jednotlivych krajinach rozdielna. Zavisi to od stupna ,technologickej*
gramotnosti, pretoze prave zdiel'and ekonomika je zalozena na inovativnych
technologickych rieSeniach, prostrednictvom ktorych sa realizuji jednotlivé
modely.

Uplatnenie d’alSich typov modelov zdiel'anej ekonomiky, okrem modelov
zdiel'anej ekonomiky v preprave a ubytovani, je preto podmienené zvySovanim
technologickej gramotnosti l'udi v jednotlivych krajinach. Potencidl rastu
modelov zalozenych na zdielani tovarov ¢i svojich pracovnych zruc¢nosti
a schopnosti prostrednictvom poskytovania pracovnych sluzieb je velky.
Primarnymi uc¢astnikmi modelov zdiel'anej ekonomiky st prevazne ekonomicky
aktivni jednotlivci (Le Jeune, 2016), pre ktorych zdiel'and ekonomika poskytuje
moznosti realizacie vo va¢sej miere ako tradi¢nad ekonomika.

Dalej sa zameriame na uplatnenie vybranych skupin obyvatel'stva, ktoré by
mohli byt zapojené do projektov zdiel'anej ekonomiky a prostrednictvom nich
by si mohli prilepsit’ nielen financ¢ne, ale ziskat’' alebo zachovat’ si pracovné
navyky. Vybranymi skupinami su:

e dochodcovia (Tudia v poproduktivnom veku 62 a viac rokov),
e Studenti (I'udia v predproduktivnom veku od 15 do 25 rokov),
e rodi¢ia na materskej dovolenke,

e dlhodobo nezamestnani,

e invalidi.

Podiel populédcie v poproduktivnom veku vzhl'adom na celkovli populaciu
narasta takmer vo vSetkych krajinach. Spdsob Zivota na dochodku sa za posledné
obdobie zmenil. Najmi z ekonomickych a socidlnych dovodov nie vSetci
dochodcovia travia ¢as na dochodku vol'nocasovymi aktivitami, ale snaZia sa
aktivne participovat na trhu prace formou kratkodobych brigdd ¢i
prilezitostnych pracach. Oblast’ zdiel'anej ekonomiky im preto poskytuje vel'ké
moznosti, ako si efektivnejSie hladat’ pracu v prvych rokoch od vstupu do
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dochodku. Bariérou vstupu podla Time® (2016) je pre vicsinu dochodcov
»technicka™ negramotnost’. Podl'a udajov Uberu ich sluzby v USA v sucasnosti
vyuziva alebo aktivne poskytuje iba 1 % I'udi starSich ako 65 rokov. Vzhl'adom
na vel'kost’ komunity ide o vel'mi maly podiel, ktory je najma spdsobeny nizSou
schopnost’ou pracovat’ s novodobymi technolégiami. VSeobecne preto mdézeme
povedat’, ze v oblasti zdiel'anej ekonomiky mozeme ocakavat’ vyssie zapojenie
doéchodcov az o niekol’ko rokov, kedy pridu do poproduktivneho veku T'udia,
ktori su zdatnejsi v oblasti zdiel'anej ekonomiky. V niektorych krajinach ako
Japonsko, USA &i Skandinavske krajiny, ktoré sa vyzna¢ujii vysokou troviiou
technologického pokroku, je uz aj v sucasnosti vel'mi silna skupina déchodcov
zapojenych aaktivnych v réznych platformach zdielanej ekonomiky.
Dochodcovia mézu byt zapojeni do odvetvi zdiel'anej ekonomiky zameranych
na starostlivost’ o deti a ich strazenie (aupair), ubytovacie sluzby, doucovanie
Studentov, prekladatel’stvo a pod.

Studenti aj v su¢asnosti patria do skupiny aktivnych uéastnikov zdielanej
ekonomiky. Popri §tudiu maji moznost’ vyuzivat’ viaceré projekty zamerané na
doucovanie prostrednictvom online platforiem, poskytovanie sluzieb v oblasti
grafickych navrhov, programovania ¢i starostlivosti o deti alebo vykonavanim
réznych domacich prac v lokalitach v susedstve univerzit alebo strednych §kol,
kde Studuju. Najmi vd’aka ich vysokej technologickej zdatnosti maji Studenti
moznost’ participovat’ na roznorodych projektov v oblasti zdiel'anej ekonomiky.
Zapojenie Studentov do tohto segmentu moze byt pre mnohych jednoduchsie
ako v pripade tradi¢nej ekonomiky, pretoze si mozu najst pracu v relativne
rychlom c¢ase a poskytnit’ svoje sluzby SirSiemu okruhu l'udi ako v pripade
tradi¢nej ekonomiky, v ktorej by hl'adanim prace stravili omnoho dlhsi cas
anepokryli by ponukou svojich sluzieb s minimalnymi ndkladmi tak velky
okruh T'udi. Zaroven zdiel'and ekonomika predstavuje pre Studentov moznost’
osvojenia pracovnych navykov a ziskania pracovnych skusenosti do budicnosti.

Tret'ou skupinou su rodi¢ia na materskej dovolenke. Ide o $pecifick skupinu,
ktora v niektorych pripadoch je mimo pracovny trh od jedného roka do troch,
pripadne viac rokov, pocas ktorych nevykondvaji Ziadnu pracovnu ¢innost’. Pre
tuto skupinu l'udi je zdieland ekonomika vhodnym nastrojom na zachovanie
pracovny navykov formou prilezitostnych prac. Vhodnymi platformami su
napriklad sluzby online editorskych ¢innosti pre webové portaly, copywriting,
poskytovanie krajCirskych sluzieb ¢i inych Cinnosti, ktorych realizécia je Casovo
nendrocnd a prispdsobite'na potrebam osoby na materskej dovolenke.

V pripade niektorych invalidov ¢i 0s6b so zdravotnym postihnutim (Brown,
2016) je <zamestnanie sa Vsektoroch tradi¢nej ekonomiky takmer
nepredstavitelné. V pripade zdielanej ekonomiky vsak moézeme hovorit’
0 vyrazne vacSich moznostiach poskytovania sluzieb zo strany tychto osob.
Zdielanad ekonomika umozZiuje invalidom ¢i osobam so zdravotnym
postihnutim, ktoré vSak je iba cCiastoné, vyuzitim digitdlnych platforiem

Viac informdcii najdete na stranke: http://time.com/money/4458082/retirees-take-on-the-
sharing-economy/
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participovat’ na pracovnom trhu z pohodlia domova, pripadne vykonavat pracu
V jeho okoli.

Rovnako tak moze byt zdielana ekonomika napomocnd pri rieSeni problému
0s0b dlhodobo nezamestnanych v pripadoch, kedy su v tomto stave l'udia z
dévodu nemoznosti najdenia si prace v ich mieste bydliska ¢i regione alebo
vplyvom zmeny Struktury ekonomiky. V takychto pripadoch mozu byt
platformy zdiel'anej ekonomiky vyuzité na opatovné zaradenie takychto skupin
I'udi do pracovného zivota. Tyka sa to najméd regionov, pre ktoré je
charakteristicka vysSia miera dlhodobo nezamestnanych z dovodu nedostatku
pracovnych ponuk v tradi¢nej ekonomike. Prostrednictvom platforiem zdiel’'ane;j
ekonomiky by bolo mozné =zacClenit’ tychto l'udi do pracovného zivota
vykonavanim prac na dial’ku alebo ndjdenim si prace v SirSom okoli.
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7. Vyhody a nevyhody vol'by postavenia podnikania na
principoch zdiel'anej ekonomiky pre jednotlivé subjetky
trhu

V poslednej kapitole podrobnejSie rozoberieme vyhody a nevyhody
zdiel'anej ekonomiky ako celku arovnako tak pre jednotlivé subjekty trhu.
Prostrednictvom kritického pohl'adu na sektor zdiel'anej ekonomiky je cielom
nasledujucej ¢asti zhodnotit’ vyhody a nevyhody stvisiace s podnikanim v tejto
oblasti na jednotlivych 1castnikov (subjekty) tohto trhu primarne
v podmienkach Slovenskej republiky, sekundarne vseobecne ako globalizacia
podmienok z ostatnych krajin.

7.1. Zdiel'ana ekonomika ako celok

Medzi hlavné vyhody zdiel'anej ekonomiky patria:

e moznost efektivnejSicho vyuzivania vlastnenych tovarov (automobilov,
nehnutel'nosti, pristrojov) jednotlivcami, ktori ich vyuzivaja prilezitostne
a prostrednictvom zapojenia sa do zdielanej ekonomiky zvysia ich
vyuZzitelnost’ a umoZznia prenajimatelom uSetrit’ financné prostriedky
V porovnani s obstaranim pristroja do osobného vlastnictva,

e hlavnou vyhodou zdielanej ekonomiky ako celku je zvySenie
konkurencie na ponukovej strane trhu umoznenim zapojenia sa Sirokej
masy l'udi, ktord na jednej strane tlaci ceny poskytovanych tovarov
asluzieb nizsie, ale zaroven dba na zabezpecenie vysokej Urovne
poskytovanych sluzieb, ¢o mdze zaroven tladit’ na zvySovanie kvality
poskytovanych sluzieb v rovnakom sektore poskytovanom tradi¢nou
ekonomikou,

e platformy zdiel'anej ekonomiky funguju aj v oblasti online pracovného
trhu, ¢im umoziuji v pripade Specifickych typov prac (prekladac,
copywriter, online marketingovy Specialista, programdator, ¢i rdzne
formy doucovania predmetov na zékladnych, strednych ¢i vysokych
Skolach) parovat’ ponuku s dopytom bez nutnosti zmeny geografickej
lokalizacie G€astnikov tejto transakcie,

e rozvoj zdiel'anej ekonomiky v nasledujucom obdobi bude vyvolavat’ tlak
na zvySovanie informacnej (technickej) gramotnosti u l'udi, ¢im sa
zéaroven bude zvySovat’ aj pocet I'udi zapojenych do sektorov zdiel'anej
ekonomiky,

e systém zdiel'anej ekonomiky ulahcuje pracu jednotlivcov, priCcom im
dava moZnost’ stanovenia vlastnych podmienok ¢&i flexibilnejSich
pracovnych hodin,
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sektor zdielanej ekonomiky otvdra nové moZznosti pre vznik
podnikatel'skych néapadov, pretoze umoziuje prepajat’ l'udi bez
finan¢nych prostriedkov, ale s podnikatel'skym napadom s 'ud’'mi, ktori
podnikatel’sky napad nemaju, ale maju finan¢né zdroje, ktoré by mohli
investovat’ pripadne mézu ziskat financné prostriedky poskytovanim
svojich sluzieb prostrednictvom platformy zdiel'anej ekonomiky, a tym
ziskat’" zdroje na rozbeh vlastného podnikania v oblasti zdielanej
ekonomiky,

vel'kou vyhodou zdielanej ekonomiky je najmi takmer neobmedzeny
pocet potencidlnych pouzivatelov, ktori sa mdézu zapojit' do procesu
zdiel'ania (poCet je limitovany iba odvetvim, v ktorom poskytovatel
platformy zdielanej ekonomiky alebo pouzivatelia pdsobia
a zruénostami, ktoré st potrebné pre zapojenie pouzivatelov do tohto
odvetvia),

mnoh¢ platformy zdiel'anej ekonomiky maji svoje vlastné kontrolné
mechanizmy, Vv ktorych st priamo zahrnuti aj pouzivatelia tovarov
asluzieb poskytovanych prostrednictvom platforiem zdielanej
ekonomiky ati priamo po uplynuti doby vyuzivania sluzby alebo
prenajmu tovaru hodnotia ich poskytovatela, ¢im poskytuju inym
uzivatel'om, ktori v buducnosti prejavia zaujem o dany druh sluzby ¢i
tovaru od tohto pouzivatela, informéciu o kvalite a (ne)odporucani
vyuzitia jeho sluzieb.

Medzi hlavné nevyhody zdiel'anej ekonomiky patria:

za hlavné negativum zdiel'anej ekonomiky ako celku je fakt, Ze
pouzivatelia na ponukovej strane trhu nie su zamestnancami
a nevztahuje sa na nich napr. odstupné, zdravotné poistenie ¢i prémie,
a zaroven poskytovanim svojich sluzieb prostrednictvom platforiem
zdiel'anej ekonomiky poskytujii svoje sluzby ¢i prenajom tovarov za
nizSie ceny ako spolo¢nosti pdsobiace v sektore tradicnej ekonomiky,
¢im poOsobia na znizovanie ziskovosti tychto spolo¢nosti, o sa mdze
prejavit v priebehu ¢asu v poklese pracovnych miest v sektoroch
tradi¢nej ekonomiky,

medzi nevyhody zdielanej ekonomiky je Casto povazovand aj strata
danovych prijmov zpohladu Statneho rozpoctu, ¢o je dané najmi
realizdciou vacSiny transakcii prostrednictvom online platforiem bez
zamestnaneckych vztahov ¢i obchodny zmlav, pricom transakcie
nemusia byt realizované iba medzi uc¢astnikmi na trhu tovarov a sluzieb
Vv jednej krajine, ale moZu prebiehat’ medzi l'ud'mi po celom svete; pred
vladami preto stoji dolezita otazka, ako pristipit’ k nastaveniu regulacie
v oblasti poskytovania sluzieb a prenajmu tovarov prostrednictvom
platforiem zdielanej ekonomiky anajmi vytvorit’ postup legalizacie
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prijmov zapojenych osob tak, aby boli tieto prijmy predmetom
zdanovania,

e na sluzby alebo tovary poskytované prostrednictvom platforiem
zdiel'anej ekonomiky sa nevztahuje zdkon na ochranu spotrebitelov
(vztahuje sa iba na sluzby poskytované platformou pre zakaznikov
vyuzivajucich jej sluzby), azaroven nie su v pripade Specifickych
sluzieb splnené zékonné poziadavky na ich vykonavanie ako V pripade
spoloc¢nosti v tradi¢nej ekonomike,

najvacsou kritikou 1 nevyhodou zdiel'anej ekonomiky je podl'a mnohych kritikov
skuto¢nost’, Ze v pripade zdiel'anej ekonomiky skor profituji tretie strany, t. j.
poskytovatelia platforiem nez samotni pouzivatelia pontkajuci tovary a sluzby
cez platformy zdielanej ekonomiky a skér odporicaju tento systém nazyvat
»pristupovou* ekonomikou nez zdiel'anou ekonomikou.

7.2. Sprostredkovatelia

Velkou vyhodou sprostredkovatel'ov platforiem zdiel'anej ekonomiky ako
podnikatel'skych subjektov, je ich postavenie v procese parovania ponuky
a dopytu. Ich hlavnou tlohou je vytvorenie vhodného néstroja, prostrednictvom
ktorého poskytovatelia na ponukovej strane trhu ponukaju svoje sluzby alebo
tovary subjektom (pouzivatel'om) na dopytovej strane trhu. Sprostredkovatel je
zodpovedny za vytvorenie funkéného systému, ktory je uzivatel'sky jednoduchy,
efektivny, ¢o sa tyka parovania dopytu a ponuky, anajmid ma nastavené
transparentné pravidla fungovania tak, aby chranil zaujmy oboch zicastnenych
strdn na dopytovej a ponukovej strane trhu. Za dalSiu vyhodu je mozné
povazovat’ Ciastocné zbavenie sa zodpovednosti za pripadni nespokojnost
S poskytnutim tovaru alebo sluzby z dopytovej strany, ktorl Ciastocne v Case
eliminuje moZznost hodnotenia pouzivatelov na ponukovej strane trhu
pouzivate'mi na dopytovej strane trhu. Vyhodou sprostredkovatel’'ov je moznost’
pokrytia velkej Sirky aj hibky trhu vhodnym vyuZitim modernych technologii.
Pri sprostredkovatel'och mézeme hovorit’ viac o vyhodach ako nevyhodach.
Nevyhodou sprostredkovatel'ov zdielanej ekonomiky je neistota v oblasti
legislativy, ktord v stiCasnosti nedostato¢ne pokryva prave sektor zdielanej
ekonomiky, najmi z pohl'adu regulécie sluzieb poskytovanych prostrednictvom
platforiem. Postupnym sprisnenim podmienok podnikania v oblasti zdiel'anej
ekonomiky do budiicnosti tak mozu byt’ ohrozené niektoré platformy, pre ktoré
adaptovanie sa na zmenené podmienky méze ohrozit” d’alSie fungovanie v tejto
oblasti. Najmé pokial’ bude sprisnenie podmienok smerovat’ k zavedeniu bariér
vstupu do tohto segmentu.
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7.3. Pouzivatelia a poskytovatelia

Pouzivatelia platforiem zdiel'anej ekonomiky (na dopytovej strane trhu ako
spotrebitelia) benefituju z ucasti na zdiel'anej ekonomike najmd moznostou
ziskat' urCité typy sluzieb alebo tovarov poskytovanych cez tieto platformy
vyrazne lacnejSie nez v pripade sluzieb tradi¢nej ekonomiky. Znizovanie
nakladov na ziskanie tovarov alebo obstaranie sluzieb je hlavnou vyhodou pre
pouzivatelov. Nevyhodou pouzivatelov zapojenych do sektoru zdielanej
ekonomiky moze byt najmi mensSia zdkonna ochrana ich prav, ktord sa nemusi
vztahovat na vSetky transakcie realizované prostrednictvom platforiem
zdiel'anej ekonomiky. Samotné platformy poskytuji svojim pouzivatel'ov urcita
uroven ochrany, avsak t4 nemusi byt’ vzdy postacujtca.

Nevyhodou poskytovatel'ov sluzieb alebo tovarov (na ponukovej strane trhu)
prostrednictvom platforiem zdiel'anej ekonomiky st niZSie ceny oproti tradi¢nej
ekonomike. Je to sposobené konkurenénym prostredim, ktoré v pripade
zdiel'anej ekonomiky mdze byt vyrazne vicSie na ponukovej strane trhu ako
v tradi¢nej ekonomike. Vyhodou pre poskytovatelov je na druhej strane vel'mi
vel'ka vel'kost’ dopytovej strany trhu, ktora méze potencidlne pokryvat’ v§etkych
I'udi v danej oblasti, meste, regione ¢i krajine v zavislosti od typu odvetvia,
v ktorom pdsobia. Vyraznym benefitom pre poskytovatelov je vyuzivanie
modernych technologii poskytnutych sprostredkovatelmi prostrednictvom ich
platformy. Prave vyuZzitie modernych technolédgii predstavuje velkit vyhodu
oproti sektoru tradicnej ekonomiky. Neistotu v oblasti regulacie mozeme
oznacit za dalSiu nevyhodu poskytovania sluzieb ¢i prendjmu tovarov.
Regulacia pokryvajice viaceré oblasti tradicnej ekonomiky v sti€asnosti nie je
vzdy aplikovana na rovnaké sektory zdiel'anej ekonomiky.

7.4. Statne subjekty

Medzi klicové inStiticie Statu patri vlada a prisluSné ministerstva,
Ministerstvo financii a Financna sprava, Socidlna poistoviia, Zdravotné
poistovne a municipality. Pre kazdi zo zmienenych institicii zohrava oblast’
zdiel'anej ekonomiky doleziti Glohu a vyplyvaji z nej pre jednotlivé subjekty
vyhody 1inevyhody, ktoré si podrobnejSie rozoberieme v nasledujucich
podkapitolach.

7.4.1. Vlada a ministerstva

Predstavuje najvyssi organ vykonnej moci v politickom systéme v
Slovenskej republike. Pre samotnu vladu a jednotlivé ministerstvd moze byt
rozsirenie zdielanej ekonomiky takmer autondmnym rieSenim (automatické
vyrieSenie niektorych problémov, ktorym celi krajina bez nutnosti vyrazného
zasahu $tatu) niektorych kl'i€ovych oblasti ako je migracia za pracovnou silou,
zapojenie do pracovného pomeru dlhodobo nezamestnanych ¢i zvySenie
pracovnych navykov tej Casti populécie, ktora sa do oblasti zdiel'anej ekonomiky
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zapoji. Pred vladou a jednotlivymi ministerstvami vSak stoja vyzvy suvisiace s
legislativou, prostrednictvom ktorej by sa vytvoril dostato¢ny priestor na rozvoj
zdiel’anej ekonomiky na Slovensku (vytvorenie uceleného rdmca podpory
zdiel'anej ekonomiky).

7.4.2. Ministerstvo financii a Finan¢na sprava

Z pohl'adu Ministerstva financii a Financnej spravy je oblast’ zdielanej
ekonomiky v prvom rade nevyhodna v tom, Ze vyuzivanim platforiem zdiel'ane;j
ekonomiky prichadzaju o prijmy spolo¢nosti tradicnej ekonomiky, ktorych
pokles sa moze negativne prejavit’ v ich ziskovosti, a ta ovplyvni danové prijmy
Statneho rozpoctu. Pokles prijmov spolo¢nosti v tradi¢nej ekonomike sa mdze
pozitivne prejavit v naraste prijmov jednotlivych poskytovatelov tovarov
a sluzieb prostrednictvom platforiem zdiel'anej ekonomiky. Dal§im pozitivnym
vplyvom moZze byt ndrast spotreby tychto poskytovatel'ov, ktori svoje prijmy
moézu transformovat’ na spotrebu tovarov a sluzieb v tradicnej ekonomike ¢i
generovanie uspor. Vyzvou je vytvorenie legislativneho ramca, ktory umozni
zdanit’ subjekty na ponukovej strane trhu bez signifikantného dopadu na zdujem
tychto subjektov aj nad’alej pdsobit’ na ponukovej strane trhu.

7.4.3. Socialna poistoviia a zdravotné poistovne

Vel'kou nevyhodou oblasti zdiel'anej ekonomiky je neodvadzanie odvodov
na zdravotné a socialne poistenie v pripadoch, kedy poskytovate'mi sluzieb
a tovarov su fyzické osoby nepodnikatelia. Participacia jednotlivych ucastnikov
na ponukovej strane trhu méze znizit' ich pracovnti schopnost’ do buducnosti.
Pokial’ jednotlivec okrem participacie na zdielanej ekonomike pdsobi aj
Vv oblasti tradi€nej ekonomiky formou zamestnaneckého pomeru alebo ako
podnikatel'sky subjekt, mohlo by byt naro¢né identifikovat’ pri¢inu zniZenia jeho
pracovnej schopnosti najmé s ohl'adom na pévod zniZenia schopnosti pracovat
(vplyv vykondvania sluzieb v oblasti zdiel'anej alebo tradicnej ekonomiky).
Zapojenie jednotlivcov do oblasti zdiel'anej ekonomiky bez zapojenia sa do
zdravotného alebo socialneho systému S$tatu dava vacsi priestor na rozvoj
sukromnych foriem poistenia, ktorymi by si mohli jednotlivci kompenzovat
neucast’ na $tdtnom zdravotnom alebo socidlnom poisteni. V pripade platenia
zdravotnych a socidlnych odvodov zprijmov jednotlivych subjektov na
ponukovej strane trhu, mozu byt prijmy z vybraného socidlneho a zdravotného
poistenia pre $tat vyssie.

7.4.4. Municipality

Pre municipality m6Ze rozvoj zdielanej ekonomiky nielen v ubytovacich
aprepravnych sluzbach rieSit automaticky problematiku  dopravnej
infrastruktury (v ¢ase dopravnej $picky sa zvysi ponuka zdiel'anych jazd a menej
I'udi mdze vyuzit' svoje dopravné prostriedky, ¢im sa moze zredukovat’ pocet
motorovych vozidiel na cestach) alebo ubytovacich kapacit (v pripade konania
vyznamného podujatia v ur¢itom meste, ktoré pritiahne turistov, moéze zdiel'anie
ubytovacich kapacit beznymi F'ud'mi pokryt’ zvyseny dopyt). Dalsou vyhodou
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z pohl'adu zdiel'anej ekonomiky pre municipality je potencidlny ndrast
miestnych dani a poplatkov plynacich z poskytovania sluzieb a tovarov
prostrednictvom jednotlivych platforiem. Samotni obcania jednotlivych
municipalit mozu prist’ s rieSenim urcité¢ho problému, ktory trapi ich komunitu
avytvorit' platformu na jej rieSenie, ktora moze byt reprodukovatelna
apouzitelna aj v pripade inych municipalit. Na druhej strane moéze mat
zapojenie sa do zdiel'anej ekonomiky 1 negativny dopad na prosperitu lokalne;j
(miestnej) ekonomiky. Ludia pouzivanim platforiem zdielanej ekonomiky
nahradzaju tradicnych a Castokrat ilokalnych podnikatelov inymi (z inych
regionov). V pripade priamej angazovanosti jednotlivych municipalit v oblasti
zdiel'anej ekonomiky v otazkach redukcie odpadov, urbanizicie ¢i hl'adani
rieSeni komunitami Zijicimi v municipalitich mo6zeme ocakavat’ pozitivny
vplyv na ich rozvoj.
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8. Zhrnutie a zaver

Zdiel'ana ekonomika vo svojej podstate predstavuje vel'mi vel'ka prilezitost’
pre vSetky sektory ekonomiky i krajiny. Poskytuje priestor na efektivnejSie
vyuzivanie existujucich zdrojov v podobe 'udskych schopnosti, zru¢nosti, ktoré
mozu byt pontkané ich vlastnikmi prostrednictvom platforiem zdiel’anej
ekonomiky na ponukovej strane trhu. Sicasna trhova spolo¢nost’ je oznacovana
ako konzumna, pretoze je zalozena na kupovani novych veci a produkovani
vel'kého mnozstva odpadov. Prave oblast’ zdiel'anej ekonomiky méze priniest’
vacsiu mieru efektivneho vyuzivania vlastnenych tovarov a pristrojov pri ich
zapojeni do procesu zdiel'ania s inymi 'ud'mi prostrednictvom platforiem. Vo
vicsine pripadov domécnosti vlastnia urCité pristroje alebo tovary, ktoré
vyuzivaju prilezitostne. Vyuzitim tychto pristrojov v procese zdiel'ania maju
majitelia moznost’ zvysit' vyuzitelnost’ pristrojov a tovarov za poplatok, ¢im
maji moznost' generovat’ ekonomické prijmy, ktoré im umoznia zvysit' ich
osobny blahobyt a zaroven spotrebitelia, ktori si zapozicaju pristroj alebo tovar,
uSetria financné prostriedky, pokial’ to z ekonomického hladiska bude pre nich
vyhodné (ak pristroj alebo tovar vyuzivaju prilezitostne, je logickejSou vol'bou
jeho zapozicanie od niekoho zo svojho okolia).

Mnohé krajiny, v ktorych sa oblast’ zdiel'anej ekonomiky rozvinula, pristapili vo
svojich lokélnych legislativach k regulovaniu niektorych odvetvi (najma pripady
spolo¢nosti Uber a Airbnb), ktoré poskytovanim sluzieb v oblasti prepravy
a ubytovania mali vel'ktl konkurenéni vyhodu oproti poskytovatelom tychto
sluzieb v tradi¢nej ekonomike z dévodu nedodrZiavania rovnakych pravidiel
subjektami na ponukovej strane trhu vyplyvajucich z aktualne platnej
legislativy. Na strane druhej vSetky krajiny, vratane Slovenska, na cele
s Eurdpskou tniou vidia v oblasti zdiel'anej ekonomiky vel'mi velky potencial
spojeny najmid srozvojom inovativnych pristupov v sektoroch tradi¢nej
ekonomiky, zvySenim konkurencie medzi poskytovatelmi, pruZznejSim
pristupom k zmenam na pracovnom trhu a najmé v schopnosti samoregulacie
¢innosti v niektorych modeloch zdiel'anej ekonomiky.

Stadia obsahuje analyzu urovne instituciondlneho a legislativneho ramca
podpory a rozvoja zdiel'anej ekonomiky na Slovensku, ktora kore$ponduje vo
viacésej Casti s podporou a rozvojom subjektov malého a stredného podnikania na
Slovensku, ktoré predstavuju 99-percentny podiel z celkového poctu
podnikatel’'skych subjektov na Slovensku. Slovensko aj vd’aka predchadzajucim
iniciativam a snaham o rozvoj malého a stredného podnikania ¢i podpore
startupov mé vhodne vyvinuty institucionalny ramec pre d’alsi rozvoj oblasti
zdiel'anej ekonomiky, v ktorej pdsobia ako sprostredkovatel'ské podnikatel’ské
subjekty prave malé a stredné podniky s vysokym stupfiom inovativnosti.
Mensie nedostatky vidime v legislativnom ramci podpory zdiel'anej ekonomiky.
Najmé co sa tyka moznosti vykonavat’ nepravidelné poskytovanie urcitych
foriem drobnych prac ¢i flexibilnejSieho trhu prace v kontexte budovania
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zamestnaneckych vztahov. Ciastoénou vynimkou je oblast ubytovania na
Slovensku, pretoze umoziuje legalnou formou prenajimat’ ubytovacie kapacity
aj beznym ludom bez nutnosti vytvorenia podnikatel'ského subjektu.
V ostatnych oblastiach, napriklad v doprave, chyba podpora zdielania jazd
asponn do vysky nédkladov na uskutoCnenie jazdy, ¢im by sme sa priblizili
niektorym zapadnym krajinam.

Velky potencial rozvoja zdiel'anej ekonomiky na Slovensku vidime aj z pohl'adu
moznosti zapojenia Specifickych skupin obyvatel'stva mimo ekonomicky
aktivneho obyvatel'stva, a to v podobe déchodcov, Studentov, nezamestnanych
a dlhodobo nezamestnanych ¢i invalidov alebo rodi¢ov na materskej dovolenke.
Pre tieto skupiny obyvatel'stva je dolezité zostat’ v kontakte strhom prace
aprave mnohé platformy zdielanej ekonomiky umoziluju ponukat svoje
pracovné schopnosti aj pre l'udi s nizSou uroviiou kvalifikacie ¢i zru€nosti.
V pripade Studentov vidime velka vyhodu v oblasti ziskavania dodlezitych
pracovnych navykov a skusenosti ziskanim z posobenia v oblasti zdiel'anej
ekonomiky, ktoré su predmetom velkej kritiky zo strany zamestnévatel'ov pri
sucasnych absolventoch strednych, no najmé vysokych $kol.

Za hlavné vyhody rozvoja zdielanej ekonomiky povazujeme prilezitost’ pre
rozvoj malych a strednych podnikov vratane samostatne zarobkovo ¢innych
0soOb, ktory by svoje sluzby poskytovali prostrednictvom platforiem, rozvoj
komunity tvorenej zTludi zapojenych do procesu zdielania, zvySenie
ekonomického blahobytu jednotlivcov, nérast podnikatel'skych prilezitosti
s narastajiicim rozvojom technologického pokroku a zapojenia modernych
technologii do sektorov tradi¢nej ekonomiky, prechod od vlastnickeho pristupu
k efektivnejSiemu vyuzivaniu zdrojov (odklon od pristupu ,,vlastnit* za kazda
cenu, aj ked’ to nepotrebujem k pristupu ,,pouzivat, ked to potrebujem*), ¢i
moznost’ 'ahSieho pristupu ku kapitalu (rozvoj napadov pomahajucich komunite
I'udi mo6ze byt spolufinancovany prave samotnou komunitou, ¢im sa zvySuju
prilezitosti pre ziskavania zdrojov pre l'udi s podnikatel'skymi napadmi
zalozenymi na zdiel'anej ekonomike).

Na zaver je potrebné dodat, Ze zpohladu dalSiecho rozvoja je dolezité
zadefinovat’ vztah zdiel'anej ekonomiky voci tradi¢nej ekonomike a legislativne
vymedzit’ moZznosti fungovania v oblasti zdiel'anej ekonomiky pre jednotlivé
subjekty.
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Prilohy

Priloha €. 1: Pocet a Struktira MSP podl'a vel'kostnych kategorii

a pravnych foriem

Data k 31.12.2016

Velkostné Index
kategoérie/ pravne Slobodné 2016/20
formy Podniky | Zivnostnici | povolania | SHR abs. v% 15 v b.c.
Mikropodniky (0-9) 196 006 321738 18 512 5463 541719 97,12% 105,14
Malé podniky (10-

49) 11 440 1173 41 8 12 662 2,27% 97,52
Stredné podniky

(50-249) 2684 57 - - 2741 0,49% 96,41
Velké podniky

(250 a viac) 636 - - - 636 0,11% 95,50
Spolu MSP (0-249) 210 130 322 968 18 553 5471 | 557 122 99,89% 104,91
Spolu

podnikatel'ské

subjekty 210 766 322 968 18 553 5471 | 557758 100,00% 104,90
Data k 31.12.2015

Velkostné Index
kategdrie/pravne Slobodné 2015/20
formy Podniky | Zivnostnici | povolania | SHR abs. v% 14 vb.c.
Mikropodniky (0-9) 178 095 315182 17 657 4302 | 515236 92,38% 93,96
Malé podniky (10-

49) 11721 1215 39 9 12984 2,33% 91,71
Stredné podniky

(50-249) 2780 63 - - 2843 0,51% 103,27
Velké podniky

(250 a viac) 666 - - - 666 0,12% 106,05
Spolu MSP (0-249) 192 596 316 460 17 696 4311 | 531063 95,21% 93,95
Spolu

podnikatel'ské

subjekty 193 262 316 460 17 696 4311 531729 95,33% 93,97




Data k 31.12.2014

Velkostné Index
kategoérie/pravne Slobodné 2014/20
formy Podniky | Zivnostnici | povolania | SHR abs. v % 13 v b.c.
Mikropodniky (0-9) | 180 542 335551 24411 7826 | 548330 98,31% 100,45
Malé podniky (10-

49) 12 499 1565 71 23 | 14158 2,54% 95,03
Stredné podniky

(50-249) 2 686 66 1 - 2753 0,49% 100,33
Velké podniky

(250 a viac) 628 - - - 628 0,11% 100,32
Spolu MSP (0-249) 195 727 337182 24483 7849 | 565241 101,34% 100,31
Spolu

podnikatel'ské

subjekty 196 355 337182 24 483 7849 | 565 869 101,45% 100,31
Data k 31.12.2013

Velkostné Index
kategoérie/pravne Slobodné 2013/20
formy Podniky | Zivnostnici | povolania | SHR abs. v% 12 v b.c.
Mikropodniky (0-9) | 165 896 350 553 21853 7 557 | 545859 97,87% 101,87
Malé podniky (10-

49) 12734 2072 70 22 14 898 2,67% 113,54
Stredné podniky

(50-249) 2 660 82 2 - 2744 0,49% 103,43
Velké podniky

(250 a viac) 624 2 - - 626 0,11% 101,79
Spolu MSP (0-249) 181 290 352 707 21925 7579 | 563501 101,03% 102,16
Spolu

podnikatel'ské

subjekty 181914 352 709 21925 7579 | 564127 101,14% 102,16
Data k 31.12.2012

Velkostné Index
kategoérie/pravne Slobodné 2012/20
formy Podniky | Zivnostnici | povolania | SHR abs. v % 11vb.c.
Mikropodniky (0-9) | 150433 357 598 20324 7479 | 535834 96,07% 94,20
Malé podniky (10-

49) 11151 1899 56 15 | 13121 2,35% 80,70
Stredné podniky

(50-249) 2573 77 2 1 | 2653 0,48% 89,60
Velké podniky

(250 a viac) 614 1 - - 615 0,11% 87,10
Spolu MSP (0-249) 164 157 359574 20382 7 495 | 551608 98,90% 88,40
Spolu

podnikatel'ské

subjekty 164 771 359 575 20382 7495 | 552223 99,01% 88,10




Priloha €. 2: Priklady spolo¢nosti prevadzkujucich platformy

zdiel'anej ekonomiky v jednotlivych krajinach podl'a sektoru

Sektor

Krajina vzniku

Nazov spolocnosti

Crowdfunding

Francuzsko

Wecan.fund

Kisskissbankbank

Afexios

Bulbintown

Crowd2Win

Easiup

Enerfip

Mynewstartup

Ulule

Lacourteechelle

Nemecko

Fairplaid

Companisto

Innovestment Gmbh

Aescuvest

Bettervest

Conda

Deutsche Unternehmerborse

Fundernation

GreenXMoney

Seedmatch

Leihdeinerstadtgeld

Taliansko

Assitecacrowd

Ecomill

DeRev

4Justl

Geeferom

Gambitious

TenPages.com

Symbid (The Funding Network)

Doorgan

Greencrowd

Wesharesolar

Zorgfunders

Crowdfunding voorNatuur

Oneplanetcrowd

Pol'sko

Wspieram

Crowdfunding.pl

eventudu

Wspolnyprojekt

Polakpotrafi




Spanielsko

RealFunding

Creoentuproyecto

Mocrolnversores

MyNbest

Crowdfunding safari

lgamudi

Sociolnversores

WorldCoo

Verkami

Svédsko

FundedByMe

CrowdCulture

Velka Britania

Investingzone

CrowdPatch

Syndicateroom

Angels Den

Emerging Crowd

Trillion Fund

Seedrs

Seedups

Emerging Crowd

CrowdCube

Unbound

Abundance Incestment

Bloom

BNKTOTHEFUTURE

Crowdforangels

Crowdfunder

Gamcrowd

FundingEmpire

Microgenius

Mayfair&Morgan

Venturefounders

Money&co

Domace prace na poZiadanie

Belgicko

Listminut

MenuNextdoor

Mila

Helpling

Nemecko

BookaTiger

Doido

Wayook

Velka Britania

TaskPandas

llokyou

Francuzsko

Stootie

Cleanio

Mib Clean




Vizeat

Frizbiz

Helpy

Foodchéri

Dweho

Taliansko

SupperShare

Holandsko

Jobado

ShareYourMeal

Merkatus

Mrfix

Klusup

Peerby

Pol'sko

Pobli

Sirlocal

Spanielsko

ETECE

HogarSoluciones

FamilicaFacil

Tumanitas

Butlr

Domytask

HIHD AB

Taskrunner

Velka Britania

Echo

Favourful

Care.com

ZipJet

Washbox (now Laundrapp)

Laundrapp

Spyn

Tusted housitters

Hassle

Urban Massage

Housekeep

Wahanda

Bizzby

IHatelroning

LaundryRepublic

Wimdu
Platforma na P2P poziciavanie Nemecko 9Flats
Spanielsko Alterkeys
Degage
Belgicko Eutodelen
Platforma na zdielanie automobilov Zen
Svédsko Flexidrive (acquired by snappcar)
Francuzsko Drivy




QOuicar

Koolicar

TravelerCar

Autolib

Car2Go

DriveNow

Nemecko

Tamyca

Autonetzer (now Drivy)

Hertz 24/7

Taliansko

Enjoy

Snappcar

WeGo

Holandsko

MyWheels

Deelauto

Greenwheels

Spanielsko

SocialCar

Avancar

Svédsko

Sunfleet

Velka Britania

EasyCarClub

Rentecarlo

Platforma na poziciavanie penazi

Belgicko

LookandFin

Nemecko

FundingCircle CE (Previously Zencap

Auxmoney

Lendico

Giromatch

Velka Britania

FundingCircle

Thincats

Folk2Folk

AssetzCapital

FundingKnight

Rebuilding Society

Ablrate

Proplend

Saving Stream

Archover

Fireflock

lendingcrowd

Realfunds

Zopa

RateSetter

Lending Works

Unbolted

Wellesley & Co.

Landbay




Lendinvest

Cofunder

Francuzsko

Lendix

Unilend

Finsquare

Tributile

Pret-Dunion

Prexem

Taliansko

Smartika (Zopa ltaly)

Prestiamoci

Holandsko

Geldvoorelkaar

Lendahand

Collin Crowdfund

KapitalOopmat

Samenlngeld

Samenwekende Kredietunie

Pol'sko

Wspolnicy

GiveTake

Finansowo

Kokos

Spanielsko

Arboritus

Growly

Loanbook Capital

Finanzarel

Communitae

Svédsko

Toborrow AB

Lendify AB

TrustBuddy (no longer active)

Siet na skupinové dorucovanie

Belgicko

TakeEatEasy

Nemecko

Foodora

Velka Britania

Pedals

Jinn

Quiqup

Henchmanapp

Deliveroo

Dineln

CityPantry

ValkFleet

DeliveryCube

Hubbub

Beelivery

Meals

Francuzsko

TokTokTok

Stuart

Resto-in




ColisWeb

Deliveree
Get
Shiply
Holandsko Pickthisup
Pol'sko Jadezabiore
N Glovo
Spanielsko -
Shipeer
Svédsko Urb-it
Nimber
Shutl
Velka Britania
StreetTeam
Swishd
LeCab
Francuzsko Chauffeur-Privé
Sluzba na zdielanie spolo¢nych jazd SnapCar
Holandsko toogethr
Velka Britdnia Haxi
Peopleperhour
o FiveSquid
Velka Britania
Babelverse
Voices
Trh freelancerov Francuzsko HopWork
Taliansko CoContest
Viedit
Holandsko
Whoopaa (shut down)
Spanielsko Nubelo
Zamena byvania Velka Britania LoveHomeSwap
JustPark
Velka Britdnia
Parkonmy drive
Belgicko BePark
Mobypark
MonsieurParking
Zdlel.anle inych dopravny<.:h Francuzsko SharedParking
prostriedkov ako automobilov
(parkovanie, lode, a pod.) Qpark-resa
Pmobile
ParkPocket
Nemecko
ParkTag
. . LetMeSpace
Spanielsko
Aparcandgo
Liftshare
Velka Britania
GoCarshare
Zdielanie jazdy na dIhé vzdialenosti Francuzsko Blablacar
. BilPlats.se
Svédsko -
Skjutsgruppen




Mobilsamakning

Willid
Francuzsko eYeka
Zdielanie Specializovanych Creads
profesionalnych sluzieb Nemecko Twago
Spanielsko Geniuzz
Svédsko E-Work




