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MSP Mal¢ a stredné podniky
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RPA Roboticka automatizacia tloh (z angl. Robotic Process Automation)

SR Slovenska republika

STEAM Vzdeléavaci pristup - veda (Science), technoldgie (Technology), inZinierstvo
(Engineering), umenie (Arts) a matematika (Mathematics)

SzCO Samostatne zarobkovo ¢inna osoba

V4 Vysehradska skupina - regionalne zoskupenie Styroch stredoeurépskych
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Manazérske zhrnutie

Digitalna éra 21. storocia prindsa nové technologie, inovacie a trendy, ktoré dynamicky
menia svet a zasahuju do vSetkych oblasti zivota. Informatizacia a digitalizacia zmenili sposob,
akym sa vytvara ekonomicka hodnota, Struktira a fungovanie trhov a v kone¢nom désledku,
ako sa vytvaraju a rozvijaji vSetky vzt'ahy — ekonomické aj socidlne.

Digitalna transformécia ma vyznamny potencial pre optimalizaciu podnikovych procesov,
zlepSenie produktivity, znizenie nakladov malych a strednych podnikov a poskytuje podnikom
vyznamnt konkuren¢nu vyhodu na trhu. Digitalna transformacia pritom predstavuje proces, pri
ktorom organizacie, podniky a spolo¢nosti integruju digitalne technologie do vsetkych aspektov
fungovania s cielom zlepsit’ efektivitu a prisposobit’ sa meniacim sa potrebam trhu. Tento
proces ovplyviiuje nielen technoldgie, ale aj firemnu kultaru a spdsob préce.

V ramci digitalnej transformécie maju malé a stredné podniky prilezitost’ zvysit' svoju
efektivnost’ prostrednictvom automatizacie procesov, expandovat na zahrani¢né trhy cez
platformy elektronického obchodu (e-commerce) a online marketing a poskytovat’ lepSie
personalizované sluzby zakaznikom. Implementicia modernych technolégii ako umeld
inteligencia alebo big data umoznuje MSP jednoduchsie vyvijat’ inovativne produkty a sluZby,
spracovavat’ vel’ké objemy dat pre lepsie rozhodovanie a predikciu trendov.

Uroveii digitalnej ekonomiky a digitélnej transformacie slovenskych podnikov nie je
Vv porovnani s europskymi Krajinami dostato¢na pre vyuzivanie prilezitosti spojenych
s digitalizaciou, €o sa negativne prejavuje na konkurencieschopnosti slovenskej ekonomiky.
V medzinarodnom rebricku konkurencieschopnosti IMD, ktory hodnoti 67 ekonomik na
zéklade viac ako 300 indikatorov v Styroch hlavnych kategoriach: ekonomicka vykonnost,
efektivnost’ verejnej spravy, efektivnost’ podnikov a infrastruktira, dosiahlo Slovensku v roku
2024 alarmujuci vysledok a umiestnilo az na 59. mieste. Je to najhor$i vysledok spomedzi
hodnotenych eurdpskych krajin. Oproti predchadzajucemu roku si pohorsilo o 6 priecok, ¢o
poukazuje na trend, Ze konkurencieschopnost” Slovenska sa zhorSuje. Nepriazniva je najméa
uroven efektivnosti podnikov, efektivnosti verejnej spravy a ekonomickej vykonnosti.

Zanajvacsie prekazky, ktoré brania MSP zaviest’ a pouzivat’ moderné digitalne technologie
v kazdodennej praxi, je mozné na zéklade zaverov analyzy povaZovat’:

- nedostatok digitdlnych zru¢nosti podnikatel'ov a zamestnancov - mnohé MSP nemaju
dostatok kvalifikovanych zamestnancov na implementaciu a pouzivanie digitalnych
technologii; na trhu chybaju Specialisti na informacné technologie, kyberneticka
bezpecnost’ a digitadlny marketing;

- obmedzené finan¢né zdroje na krytie pociatocnych nakladov na obstaranie technologii
a zaskolenie zamestnancov, nakladov na prevadzku a servis technologii; obmedzené su
moznosti externého financovania;

- limitovany pristup k odbornym poradenskym sluzbdm - MSP €asto nemaju pristup k
relevantnym informaciam a poradenstvu ohladom dostupnych technologii a ich
mozného vyuzitia;

- obmedzeny pristup ku komplexnych azrozumitelnym informaciam 0 moZnostiach
financovania ako st granty, dotacie a iné formy podpory;

- vysoké regulatné zatazenie nereflektujuce sucasné poziadavky na digitalizaciu
¢innosti.

Naviac v mnohych castiach Slovenska, najmd vo vidieckych a menej rozvinutych

oblastiach, chyba kvalitné vysokorychlostné internetové pripojenie a 5G siete. Mnohé MSP
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stale pouzivaji zastarané IT systémy a hardvér, ktoré nie si kompatibilné s modernymi
digitalnymi technologiami.

Podpora digitalnych zruénosti je podl'a viacerych zdrojov kl'icova pre zabezpecenie
konkurencieschopnosti a celkovej digitalnej transformacie na Slovensku. V tejto stvislosti by
bolo potrebné rieSenie viacero oblasti:

e Prijatie syst¢tmovych zmien na zavedenie jednotného systému na rozvoj digitalnych
zrucnosti - vytvorenie centralnej platformy pre vzdelavacie programy a zdroje, ktoré by
boli pristupné pre vSetkych obcanov a zamestnancov.

o Posilnenie institucionalneho zazemia a vytvorenie koordinacného mechanizmu pre
rozvoj digitalnych zru¢nosti - prepojenic rdoznych aktérov, ako su verejna sprava,
akademickd obec a podnikatel'sky sektor, aby spolupracovali na rozvoji digitalnych
zru¢nosti napriklad formou pracovnych skupin alebo vyborov.

o Implementacia verejnych vzdelavacich a tréningovych programov - bezplatné alebo
zvyhodnené skolenia pre manazérov a zamestnancov by mohli motivovat’ viac podnikov
zlcastnit’ sa tychto programoV a zlepsit’ svoje digitalne zru¢nosti.

e Programy na podporu navratu Slovakov zo zahrani¢ia - tieto programy by mohli
ponukat’ atraktivne pracovné podmienky a moznosti kariérneho rastu Vv oblasti
informacnych technologii, ¢im by motivovali Slovdkov pracujucich v zahrani¢i k
navratu domov.

o Celozivotné vzdelavanie a rekvalifikacia — kontinudlne vzdelavanie aj formou online
kurzov a certifikacii a moznost’ rekvalifikacie su ddlezité pre prisposobenie sa rychlo
meniacemu sa trhu prace.

e Systémova zmena vzdelavania - rozsirenie ponuky predmetov a odborov na strednych
a vysokych Skoldch v oblasti digitalnych a technologickych zrucnosti by mohlo
pripravit’ budice generacie na digitalnu éru.

Pre naStartovanie digitdlnej transformacie podnikov je potrebné zabezpecit vhodné
finan¢né stimuly na podporu investicii do digitalnych technoldgii. V sti¢asnom programovom
obdobi 2021 — 2027 su k dispozicii prostriedky z Programu Slovensko a Planu obnovy a
odolnosti. Vzhl'adom na skusenosti z predchadzajucich obdobi je ale potrebné znizit
administrativnu zataz a zjednodus$it’ pristup k tymto prostriedkom. Mnohé MSP sa o
moznostiach finan¢nej podpory ani len nedozvedia, alebo st Casto odradené¢ administrativnou
naro¢nostou procesu. Zavedenie zjednodusenych postupov, ako st inovacné poukazky, moze
pomdct’ znizit' administrativnu zataz spojenu s pripravou ziadosti a ¢erpanim prostriedkov.
Takéto opatrenia by mohli stimulovat’ viac podnikov k vyuZivaniu dostupnej financnej
podpory. Vytvorenie komplexnej a prehl'adnej platformy alebo portalu, ktory by poskytoval
informacie o vsetkych dostupnych moznostiach financovania inovacii na jednom mieste, by
mohlo zvysit povedomie a vyuzitie tychto zdrojov. Vhodnym finan¢nym stimulom moéze byt
podpora rizikového kapitdlu a investicnych fondov, ktoré sa Specializuji na technologické
inovdcie, co moze priniest’ viac sukromnych investicii do digitalnych projektov.

S cielom podporit’ podniky pri digitalnej transformacii by podla prikladov zo zahranicia
mohlo pomdct’ vytvorenie platforiem pre zacinajicich podnikatel’ov a existujuce podniky,
ktoré by sprevadzali podnikatel'ov pri zavadzani inovécii a digitdlnych technologii v r6znej faze
zivotného cyklu podnikov. Tieto platformy by mali poskytovat priestor pre vymenu skisenosti
a prikladov dobrej praxe. Dolezita je implementacia programov odborného poradenstva
prostrednictvom timu expertov, ktori by poskytovali dostupné alebo bezplatné odborné
poradenstvo v oblasti digitadlnych technoldgii a inovacii pre malé a stredné podniky. Niektoré z
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uvedenych opatreni sa uz zacali na Slovensku implementovat’” v rdmci Stratégie digitalne;j
transformacie Slovenska 2030. DalSie odportac¢ania su uvedené v kapitole 6.

Potrebu digitalnej transformacie pre rozvoj a schopnost’ konkurovat’ na trhu si uvedomuja
aj slovenské podniky. V blizkej budtcnosti planuje velka ¢ast’ podnikov, ktoré sa zucastnili
prieskumu (viac informacii v kapitole 5), investovat' do roznych digitalnych technolégii,
napriklad do softvérovych aplikacii na automatizaciu uctovnictva a finanéného riadenia,
digitalnych marketingovych nastrojov, platforiem elektronického obchodu (e-commerce) a HR
softvérov na efektivnejSie riadenie zamestnancov, taktiez do systémov pre riadenie vzt'ahov so
zékaznikmi (CRP) aspravu dokumentacie (DMS), taktiez virtualnych asistentov na
automatizaciu komunikécie so zdkaznikmi. Z hl'adiska velkostnej kategorie maju tendenciu do
digitalnych technologii viac investovat podniky svySSim pocCtom zamestnancov
a celoslovenskou pdsobnostou.

Podniky zapojené do prieskumu by najviac ocenili finanéné stimuly vo forme grantov,
poukazok alebo pozi¢iek, ktoré by v§ak nemali byt spojené s vel’kou administrativnou zat'azou.
Zarovenn potrebuji odborné poradenstvo v oblasti digitdlnych technoldgii a pristup ku
komplexnym a prehladnym informéacidm o digitdlnych prilezitostiach a moznostiach ich
financovania. Bezplatné Skolenia digitadlnych zru¢nosti pre manazérov a zamestnancov malych
a strednych podnikov su povazované za vyznamny impulz pre vyuzivanie potencialu digitalnej
ekonomiky.

V stcasnosti sa slovenska vlada, aj v stvislosti s implementaciou digitalnej dekady, snazi
reflektovat’ vyzvy v oblasti digitalizicie implementiciou opatreni Akéného digitalnej
transformécie Slovenska na roky 2023 — 2026, Narodnej stratégie digitdlnych zru¢nosti
a d’alSich strategickych dokumentov a d’al$ich programov. VzhI'adom na velky pocet subjektov
zapojenych do implementacie opatreni je nevyhnutné zaviest' systém, ktory bude pravidelne
monitorovat’ a vyhodnocovat’ dosiahnuté vysledky a u¢inky poskytnutej podpory. Tento systém
by mal byt’ schopny rychlo reagovat’ na nové vyzvy a potreby MSP.
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Uvod

V sucasnom rychlo sa meniacom hospodarskom prostredi sa mal¢ a stredné podniky ocitaja
v situacii, kde sa digitdlna transformdcia stdva nielen vyhodou, ale aj nevyhnutnostou.
Digitalizacia zvysSuje efektivitu, flexibilitu a konkurencieschopnost malych a strednych
podnikov prostrednictvom automatizacie procesov. Malé a stredné podniky posobiace vo
vyrobnom sektore celia prilezitostiam spojenym s priemyselnou revoluciou Priemysel 4.0,
ktord zahfiia integraciu pokrocilych digitalnych technolégii do vyrobnych a priemyselnych
procesov. Tento koncept sa zameriava na vytvaranie inteligentnych tovarni, v ktorych su
fyzické a digitalne systémy prepojené, aby vytvorili vysoko efektivne, autondmne a adaptabilné
vyrobné prostredie. Pomaha podnikom zvysit efektivitu, znizit' naklady, zlepSit' kvalitu
produktov a rychlo sa prispdsobit’ meniacim sa podmienkam na trhu.

Europska komisia povazuje digitalnu transforméaciu MSP za kl'iCovy nastroj na zlepSenie
ich konkurencieschopnosti a odolnosti, pricom podporuje MSP v prijimani novych technoldgii
prostrednictvom réznych iniciativ.

Predmetom tohto dokumentu je zhodnotenie suc¢asnych podmienok digitalnej transformacie
MSP v prostredi Slovenskej republiky, ato jednak z hl'adiska strategického a legislativneho
ramca, ako aj podpornych opatreni pre MSP na posilnenie digitalnej transformacie a digitalnych
zruénosti. Stcastou dokumentu je zhodnotenie aktualnej Grovne digitalnej transformacie
slovenskej spolo¢nosti na zaklade medzinarodnych rebrickov a indexov v oblasti digitalizacie
a uvedenie prikladov dobrej praxe zo zahranicia na podporu digitdlnej transformacie MSP,
ktoré maju potencial byt aplikované v podmienkach Slovenskej republiky.

Skusenosti slovenskych MSP so zavedenim a vyuZivanim digitdlnych technoldgii boli
zistované prostrednictvom kvalitativneho prieskumu, ktory okrem skusenosti skimal nazory,
postoje a skutoénosti, ktoré ovplyviiuju spravanie podnikatel'ov pri digitalnej transformacii.
Cielom kvalitativneho prieskumu bolo pochopit, ako podnikatelia uplatiuji digitalne
technologie v svojom podnikani, aké su hlavné vyzvy, ktorym cCelia a ktoré im brania efektivne
vyuzivat’ digitalne technologie. Zaroven cielom prieskumu bolo identifikovat’, ¢o by pomohlo
k zvySeni miery vyuzivania digitalnych technologii v budicnosti.

Na zaklade zhodnotenia Urovne digitalnej transformacie na Slovensku a zohladnenia
skusenosti slovenskych podnikatelov boli identifikované hlavné prekazky, ktoré bréania
slovenskym podnikatelom efektivnejSie zavadzat digitdlne technologie a Specifikované
opatrenia na odstranenie tychto prekazok.

Dokument je ¢leneny do $iestich hlavnych kapitol. Za manazérskym zhrnutim a tvodom je
v kapitole 1 predstaveny strategicky a legislativny ramec pre digitalizaciu MSP. Kapitola
vymedzuje strategické ciele a dokumenty EU v oblasti digitalizacie, priblizuje klGdové
iniciativy ako Digitalny kompas - Digitalne desatrocie 2030, Horizon Europe, Eur6pska datova
stratégia, Biela kniha o umelej inteligencii, ale napriklad aj politiky EU na budovanie
prepojenej Eurdpy. Sucast'ou kapitoly st strategické ciele a priority digitalizacie vymedzené
vV narodnych strategickych dokumentoch, napriklad v Stratégii digitdlnej transformacie
Slovenska 2030, akénych planoch digitalnej transformacie, Narodnej stratégii digitalnych
zruénosti a Stratégii na zlepSenie postavenia Slovenska v indexe DESI do roku 2025.
Legislativne vychodiska pre digitalizaciu su Specifikované v zavere kapitoly 1.

Hlavné opatrenia a iniciativy na posilnenie digitalnej transformacie a digitalnych zru¢nosti,
ako st schémy financovania podpory digitalnej transformacie podnikov a kI"ai¢ové opatrenia
a iniciativy na podporu digitalizacie podnikov, st predmetom kapitoly 2. Patri medzi nich
napriklad zriadenie centier digitalnych inovacii a poskytovanie inovacnych a digitalnych
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poukazok. Kapitola Specifikuje hlavné nastroje digitalnej transformacie, ktoré s zavadzané
v podnikoch.

Tretia kapitola porovnava postavenie Slovenska v oblasti digitalizacie na zaklade
dosiahnutych vysledkov Vv medzinarodnych rebrickoch. Pre porovnanie boli pouzité
medzinarodné rebricky v oblasti digitalizacie — Index digitalnej ekonomiky a spoloc¢nosti,
Index digitalnej intenzity a Svetovy rebricek digitalnej konkurencieschopnosti $vajciarskeho
Institatu pre rozvoj manazmentu.

Vybrané priklady dobrej praxe, ktoré maji potencial byt implementované na Slovensku
s ciel'om posilnit’ digitalizaciu malych a strednych podnikov, su uvedené v kapitole 4. Kapitola
popisuje vybrané priklady z krajin, ktoré patria medzi eurdpskych lidrov v oblasti digitalizécie,
ako napriklad Estonsko, Finsko alebo Svédsko a zaroven z krajin, ktoré vykazuju v porovnani
so Slovenskom vyrazne lepSiu uroven digitalnej transformacie - Nemecko, Rakusko,
Franctzsko a Taliansko. Priklady st doplnené aj o vybrané Gispe$né programy implementované
v susednom Mad’arsku a Pol'sku.

Zavery kvalitativneho prieskumu zameraného na skusenosti slovenskych MSP zapojenych
do prieskumu so zavadzanim a vyuzivanim digitalnych technologii st predmetom kapitoly 5.
Tato kapitola obsahuje informacie nie len o sti¢asnych sktisenostiach podnikatel'ov a Grovni
digitalnych zruénosti zamestnancov, ale aj o planoch podnikov s vyuzivanim digitalnych
technoldgii v budtcnosti.

Na zaklade dostupnych analyz tykajucich sa vychodiskovej situacie v oblasti digitalnej
transformacie na Slovensku, ako aj v nadvéznosti na zavery kvalitativneho prieskumu bolo vo
vztahu k MSP identifikovanych niekol’ko hlavnych prekazok pre efektivnejSie zavadzanie
a pouzivanie digitdlnych technolédgii na Slovensku a Specifikované opatrenia pre odstranenie
tychto prekazok. Hlavné bariéry pre efektivne pouzivanie digitdlnych technologii
Vv slovenskych MSP a navrh odporucani na ich odstranenie je predmetom kapitoly 6.
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1 Strategicky a legislativny ramec digitalizacie MSP
1.1 Strategické ramce na trovni EU

Digitalna transformacia je kI'i¢ovym prvkom hospodarskeho rozvoja EU a jej strategickej
autonémie. EU pripravuje a implementuje viaceré politiky, ktoré maju viest k digitalnej
transformacii a vV kone¢nom ddésledku maji potencial mat’ vyznamny vplyv na zefektivnenie
procesov a zvysenie konkurencieschopnosti malych a strednych podnikov.

Medzi kli¢ové politiky EU na podporu digitalnej transformacie malych a strednych
podnikov je mozné zaradit' Digitalne desatrocie 2030, stratégie a usmernenia tykajice sa
digitalnych prav a zasad, digitalnych sluzieb, datového hospodarstva, umelej inteligencie,
digitalneho vzdelavania, konektivity, kybernetickej bezpecnosti, digitalnej informacie

a digitalnej vymeny informacii®.

1.1.1 Digitalne desat’ro¢ie do roku 2030

Europska komisia povazuje digitalnu transformaciu za jednu zo svojich klI'ai¢ovych priorit.
V ramci iniciativy ,,Eurdpa pripravena na digitalny vek* sa snazi posilnit’ postavenie obanov
a podnikatel'ov vd’aka novej generacii technologii. V roku 2021 Eurdpska komisia predstavila
svoju viziu na rok 2030 s cielom posilnit’ postavenie obcanov a podnikov prostrednictvom
digitalnej transformadcie ,,Digitadlny kompas do roku 2030: Digitalne desatrocie na eurodpsky
sposob* (d’alej ,,Digitalne desatrocie* alebo ,,Digitalna dekada*). Ciel'om je posilnit’ postavenie
podnikov a l'udi v zaujme udrzatelnej a prosperujucej digitalnej budiicnosti zameranej na
¢loveka.

V nadviznosti na Digitalny kompas bol Rozhodnutim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2022/2481 zo dna 14. decembra 2022 prijaty politicky program Digitadlne desatrocie, ktory
stanovuje konkrétne ciele do roku 2030 a meratelné ukazovatele v Styroch kltcovych
oblastiach: digitalne zrucnosti, digitdlna infraStruktura, digitdlna transformécia podnikov
a digitalna verejna sprava. Prehl'ad digitalnych ciel'ov poskytuje nasledujuca tabul’ka.

Tab. ¢. 1: Digitalne desat’rocie — digitalne ciele EU do roku 2030

Digitalne zru¢nosti - najmenej 80 % 0sob vo veku od 16 do 74 rokov bude mat’ aspon zakladné
Digitalne zrucna populdcia digitalne zruénosti,

a vysokokvalifikovani digitilni - v EU bude zamestnanych najmenej 20 miliénov odbornikov v oblasti
odbornici s cielom dosiahnut IKT, pri¢om sa podpori pristup Zien ktejto oblasti azvysi pocet
rodovii rovnovahu absolventov odboru IKT;

Digitalna infraStruktara - vSetci koncovi pouzivatelia na pevnom mieste budu pokryti gigabitovou
Bezpecné, odolné, vykonné sietou az po koncovy bod siete a vSetky obyvané oblasti budu pokryté
a udrzatelné digitalne bezdrotovymi  vysokorychlostnymi  sietami  novej  generacie
infrastruktury s vykonnostou zodpovedajucou asponn 5G, ato vsulade so zasadou

technologickej neutrality;

- vyroba pickovych polovodi¢ov (mikroprocesorov) v EU, v sulade
spravom EU tykajucimi sa environmentalnej udrzatelnosti, bude
predstavovat’ aspon 20 % hodnoty svetovej vyroby;

- bude zavedenych asponn 10 tisic klimaticky neutrdlnych vysoko-
bezpe¢nych okrajovych uzlov, ktoré budéi rozmiestnené tak, aby sa
zaruCil pristup k datovym sluzbam s malym oneskorenim (par
milisektind), a to bez ohl'adu na to, kde sa podniky nachadzaju;

- do roku 2025 bude mat’ EU svoj prvy kvantovy poéitag, ktory prispeje k
tomu aby bola Eurépa lidrom v kvantovych technologiach;

! https://www.consilium.europa.eu/sk/policies/a-digital-future-for-europe/#digital %20rights
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Digitalna transformacia - aspoi 75 % podnikov v EU bude pre svoje obchodné operacie vyuzivat

podnikov jednu alebo viacero z tychto technologii: sluzby cloud computingu, big
data, umelu inteligenciu;

- viac ako 90 % MSP dosiahne aspori zakladnt Groven digitalnej intenzity;

- EU umozni rast inovativnych rozgirujucich sa podnikov a zlepsi ich
pristup k financiam, ¢o povedie aspon k zdvojnasobeniu poctu
technologickych jednorozcov - eurdpskych startupov, ktorych hodnota
presiahne miliardu dolérov;

Digitalna verejna sprava - 100% klacovych verejnych sluzieb bude dostupnych online
avrelevantnych pripadoch budii méct obcania a podniky v EU
komunikovat’ online s orgdnmi verejnej spravy;

- 100% obganov EU bude mat pristup k svojim elektronickym
zdravotnym zdznamom;100 % pristup obcanov k elektronickym
zdravotnym zadznamom,;

- 100% obcanov EU bude mat pristup k prostriedkom bezpeéne;
elektronickej identifikacie (eID);

Zdroj: Europska komisia: Digitalny kompas do roku 2030: digitalne desatro¢ie na eurdpsky sposob. 2021

Clenské $taty mali v zmysle uvedeného rozhodnutia povinnost’ predlozit’ Europskej komisii
narodny plan digitalnej transformacie, ktoré su v sulade s digitdlnymi ciel'mi vymedzenymi
Vv programe Digitalne desatrocie.

V politickom programe Digitdlne desatrocie do roku 2030 sa stanovuje rocny cyklus
spoluprace na dosiahnutie spolo¢nych cielov a zamerov. Tento radmec riadenia vychadza z
ro¢né¢ho mechanizmu spoluprace, do ktorého sa zapaja Eurdpska komisia a ¢lenské Staty.

Mechanizmus spoluprace sa sklada:

- zo spolo¢ného transparentného a Struktiirovaného monitorovacieho systému zalozeného
na Indexe digitdlnej ekonomiky a spoloc¢nosti (DESI), ktory sluzi na meranie pokroku
pri dosahovani jednotlivych cielov do roku 2030;

-z vyrocnej spravy, v ktorej Eurdpska komisia hodnoti pokrok a odportica niektoré
opatrenia - druha vyro¢na sprava o stave digitalneho desatroc¢ia_bola zverejnena v juli
2024,

- zo strategickych planov digitdlneho desatrocia vydavanych kazdé dva roky, v ktorych
Clenské Staty uvadzaju prijaté alebo planované politiky a opatrenia na podporu cielov
do roku 2030;

- zKonzorcia pre eurdpsku digitalnu infraStruktGru - mechanizmu na podporu
vykonavania viacnarodnych projektov.

1.1.2 Vyhlasenie o digitalnych pravach a zasadach

Eurdpska komisia prijala na konci roku 2022 vyhlasenie, ktoré je zavizkom EU tykajucim
sa bezpecnej a udrzatel'nej digitalnej transformacie. Cielom tohto vyhldsenia je vymedzit prava
ob¢anov a podnikatelov Vv digitalnom priestore a vytvorit’ ramec zasad, ktoré sa EU a ¢lenské
Staty dohodli dodrziavat’ pri digitalnej transformacii.

Medzi tieto prava a zasady patri:

- Digitélne technologie by mali chranit’ prava l'udi, podporovat’ demokraciu a zaistit,, aby
vSetci aktéri v digitalnej oblasti konali zodpovedne a bezpecne. EU tieto hodnoty
podporuje na celom svete. (Ludia v centre pozornosti)
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- Ludia by mali mat k dispozicii spravodlivé online prostredie, byt chraneni pred
nezakonnym a skodlivym obsahom a mat’ silnejSie postavenie pri interakcii s novymi a
vyvijajucimi sa technoldgiami, ako je umela inteligencia. (Slobodna volba)

- Digitalne prostredie by malo byt bezpecné a zabezpecené. Vsetci pouzivatelia - od deti
po seniorov, by mali byt chraneni a uvedomeli. (Bezpecnostnd ochrana a bezpecnost).

- Technoldgia by mala I'udi zjednocovat, nie rozdel'ovat’. Kazdy by mal mat’ pristup k
internetu, digitdlnym zruc¢nostiam, digitadlnym verejnym sluzbam a k spravodlivym
pracovnym podmienkam. (Solidarita a inkluzia)

- Obcania by mali mat’ moznost’ zapojit' sa do demokratického procesu na vsetkych
urovniach a mat’ kontrolu nad vlastnymi udajmi. (Zapdjanie sa)

- Digitalne zariadenia by mali podporovat udrzatel'nost’ a zelenu transformaciu. LCudia
musia vediet o vplyve pouzivanych zariadeni na zivotné prostredie a ich spotrebe
energie. (Udrzatelnost)

Digitélne prava a zasady doplnili existujice prava zakotvené v Charte zékladnych prav EU
a existujuce pravne predpisy v oblasti ochrany tdajov a stikromia.

1.1.3 Digitalne sluzby — akt o digitalnych sluzbach

Eurépska komisia reagovala na dynamicky rozvoj online platforiem prijatim legislativnych
aktov, vktorych vymedzuje opatrenia, ktoré chrania pouzivatelov a zaroven podporuju
inovéacie v digitalnom hospodarstve.

Vyznamnym krokom k zabezpeceniu bezpeénejSicho online prostredia a ochrany
zakladnych prav pouzivatelov je prijatic AKtu o digitalnych sluzbach (Digital Service Act
DSA). Jeho ciel'om je vytvorit’ spravodlivejsi digitalny trh a zabezpecit, aby digitalne sluzby
boli pre vsetkych pouzivatel'ov bezpecné a doveryhodné. Medzi hlavné oblasti, ktoré su rieSené
Vv reguldcii, patri najma:

- ochrana spotrebitela: prijatie opareni na ochranu spotrebitelov tym, Ze online
platformy zodpovedaju za obsah, ktory zverejiiuju a tym, Ze zavadza opatrenia na boj
proti nelegadlnemu obsahu, nenavistnym prejavom a dezinformaciam,;

- transparentnost opatrenia pre zvysenie transparentnosti online platforiem a vyuzivanie
algoritmov na odporacanie obsahu a cielent reklamu,

- zodpovednost. zavedenie jasnych pravidiel a povinnosti v oblasti hodnotenia rizik
a vykonavania nezavislych pravidiel pre online platformy vratane tzv. vel'mi velkych
online platforiem (VLOP) a vel'mi vel’kych online vyhl'addvacov (VLOSE);

- ochrana deti: implementacia konkrétnych opatrni na ochranu deti pred cielenou
reklamou a skodlivym obsahom.

Akt o digitalnych sluzbach bol prijaty Eurépskym parlamentom v jili 2022. Nové pravidla
sa uplatiuji od 17. februara 2024.

Digitalne sluzby sa stali ¢oraz vacSou vyzvou aj pre existujuce danové systémy. Stcasné
pravidla medzinarodného zdaniovania boli nastavené tak, aby sa vzt'ahovali na podniky, ktoré
st v urcditej krajine fyzicky pritomné. V dosledku toho sa zisky z digitadlnych ¢innosti ¢asto
nezdanuju v Krajine, v ktorej sa dosahuju.

Eurdpska komisia pripravuje opatrenia na prisposobenie danovych systémov ¢lenskych
Statov EU tak, aby vyhovovali digitilnemu veku. EU zohrava v tomto procese doleziti ulohu,
v neposlednom rade v kontexte prebiehajucich rokovani v Organizacii pre hospodarsku
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spolupracu a rozvoj (OECD), pricom sa usiluje o dlhodobé rieSenie zaloZzené na globalnom
konsenze.

Vytvorenie spravodlivého, konkurencného a inovativneho digitdlneho ekosystému, ktory je
prospesny pre spotrebitel'ov aj podniky, je predmetom Aktu o digitalnych trhoch (Digital
Markets Act DMA). Medzi oblasti, ktoré Akt o digitalnych trhoch riesi, patria:

- Nekalé praktiky: norma zabraiuje dominantnym online platformdm (tzv. strdZcom
pristupu) v pouzivani nekalych praktik, ako je preferencné zaobchadzanie s vlastnymi
sluzbami pred sluzbami konkurentov;

- pristup k udajom: regulacia umoziuje inym podnikom pristup k idajom na platformach
strazcov pristupu, ¢im sa podpori rozvoj novych sluzieb a produktov;

- interoperabilita  sluzieb. zavedenie opatreni, ktoré umoziuji  spolupracu
poskytovatel'ov ~ digitalnych sluzieb mohli spolupracovat, ¢im sa  zvysi
konkurencieschopnost’ a znizia bariéry vstupu na trh;

- Ochrana spotrebitelov. posilnenie prav spotrebitelov a zabezpecenie vicse)
transparentnosti v ramci cielenej reklamy.

Akt o digitalnych trhoch bol prijaty Eurépskym parlamentom 14. septembra 2022, jeho
hlavné ustanovenia sa zacali uplatiiovat’ od 5. maja 2023.

1.1.4 Eurodpska datova stratégia

Data zohravaju kl'acova ulohu pri zvySovani konkurencieschopnosti firiem a narodnych
ekonomik. Eurépska komisia v roku 2020 prijala Eurdpsku datovu stratégiu s cielom vytvorit
spolo¢ny eurdpsky datovy priestor tak, aby umoznoval volny pohyb dat naprie¢ sektormi
a ¢lenskymi §tatmi EU a podporoval rozvoj novych digitalnych sluZieb a rieseni. Této stratégia
je sucastou Sirsieho planu na pripravenost’ Eurdpy na digitalny vek a jej cielom je umoznit’ EU
stat’ sa lidrom v datovo riadenom hospodarstve.

Eurdpska datova stratégia je sucastou SirSieho pldnu na vytvorenie jednotného trhu s
udajmi, ktory umoZzni vol'ny pohyb tidajov v celej EU a medzi jednotlivymi sektormi v prospech
podnikov, vyskumnych pracovnikov a verejnej spravy. KI'ai¢ové ciele stratégie st:

- vytvorit’ rAmec, ktory umozni pristup k tidajom pre vSetkych, a to vratane verejnych
organov, podnikov, vyskumnikov a obc¢anov,

- vytvorit pravny a technicky ramec na podporu zdiel'ania udajov medzi sektormi a medzi
Krajinami,

- zabezpecit, aby vSetky udaje boli spracovavané v stlade s pravnymi predpismi na
ochranu osobnych udajov a ochranu stkromia,

- podporit’ vznik novych datovych ekosystémov a podporit’ inovacie v oblasti datovej
analyzy a umelej inteligencie,

- zvysit digitdlne zrucnosti obanov a pracovnikov v oblasti spravy a analyzy udajov.

Eurdpska datova stratégia prinasa pre MSP mnozstvo vyhod. Zabezpecuje lepsi pristup k
réznym typom udajov, ktoré mozu podniky vyuzit na zlepSenie svojich obchodnych
rozhodnuti, vyvoja novych produktov a sluzieb a na optimalizaciu svojich operacii. Vytvorenim
pravneho a technického rdmca na podporu zdiel'ania idajov medzi sektormi a $tatmi moéZu mali
podnikatelia spolupracovat’ s inymi firmami a ziskavat’ pristup k uzitoénym tdajom, ktoré by
inak neboli dostupné. Stratégia zaroven zabezpecuje, ze vSetky udaje budu spracovavané v
sulade s predpismi na ochranu osobnych udajov, ¢o posiliiuje doveru zékaznikov v digitalne
sluzby a produkty malych podnikov.
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Vytvorenie jednotného trhu s udajmi v celej EU zabezpeduje jasné a jednotné regulacné
prostredie, ktoré umoziuje malym podnikatel'om lepSie planovat’ a realizovat’ svoje stratégie
na europskom trhu.

Dolezitou sucastou Eurdpskej datove;j stratégie je Akt o sprave udajov (Data Governance
Act DGA), ktorého cielom je vytvorit’ doveryhodné prostredie pre zdiel'anie dat a podporit’
inovativne vyuzitie dat v celej EU. Tym bude podporeny hospodarsky rast a celkovy rozvoj
spolo¢nosti. Medzi oblasti, ktoré Akt 0 sprave udajov zastresuje, patri napriklad:

- Opdtovné vyuzitie dat verejného sektora: akt podporuje pristup k vysoko hodnotnym
datam verejného sektora, ako su zdravotné, environmentalne a verejné udaje, ktoré
mdzu byt’ znovu vyuzité na inovativne rieSenia;

- Datové mechanizmy pre zdielanie dat: zabezpeCenie transparentnych a doveryhodnych
mechanizmov na zdielanie dit medzi organizaciami, ¢o umoziuje efektivnejSiu
spoluprécu a inovacie;

- Datovy altruizmus: podpora dobrovol'ného zdiel'ania dat bez finan¢nej kompenzacie, ¢o
pomaha vytvarat’ kulturu zdiel'ania dat v spolo¢ensky prospech;

- Eurdpska rada pre inovdcie v oblasti dat. vytvorenie ramca pre Eurdpsku radu pre
inovacie v oblasti dat, ktord bude dohliadat’ na prax zdielania dat a poskytovat
usmernenia;

- Presuny dat mimo EU-: akt obsahuje ustanovenia tykajiice sa bezpe&ného prenosu dat
mimo Europsku Giniu (mimo dat, na ktoré sa vztahuje GDPR).

Akt o sprave tdajov bol prijaty Europskym parlamentom 30. méja 2022.
1.1.5 Biela kniha o umelej inteligencii

Biela kniha o umelej inteligencii - eurépsky pristup k excelentnosti a dovere? bola
predlozena Eurdpskou komisiou vo februari 2020. Jej ciel'om je vytvorit’ stratégiu pre rozvoj a
vyuzivanie umelej inteligencie v Eurdpskej unii, ktord bude zalozend na troch hlavnych
principoch:

1. Podpora excelentnosti v Al: zabezpeéuije, aby EU bola lidrom vo vyvoji a aplikacii Al
technologii, ¢o zahfia investicie do vyskumu a vyvoja, spolupracu medzi clenskymi
Statmi a podporu startupov a malych a strednych podnikov.

2. Budovanie doveryhodnosti a bezpecnosti: vytvorenie regulaéného ramca, ktory
zabezpeci, ze Al systémy budll bezpecné, transparentné a reSpektujiuce zadkladné prava.
Uvedené si vyzaduje kontrolu pouzivania Al a opatrenia na prevenciu rizik spojenym s
Al.

3. Etika a zodpovednost: zabezpecuje, aby Al systémy boli vyvinuté a pouzivané v sulade
s etickymi principmi, S dérazom na ochranu stikromia, spravodlivost’ a zodpovednost’
pri vyvoji a nasadzovani Al.

Na zéklade uvedenych principov bude vytvoreny ekosystém umelej inteligencie tak, aby
bol zaruceny prospech pre celu eurdpsku spolocnost’ a hospodarstvo, najma:

- prospech obcanov, aby mohli vyuZzivat nové vyhody, napriklad lepSiu zdravotni
starostlivost’, menej poruch domécich spotrebicov, bezpecnejsie a CistejSie dopravné
systémy, lepSie verejné sluzby;

2 https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/ministerstvo/medzinarodna-spolupraca/europska-
unia/strategie-europskej-unie/com2020_65_biela-kniha-umelej-inteligencii.pdf
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- prospech rozvoja podnikania, napriklad vd’aka novej generacii vyrobkov a sluzieb v
oblastiach, kde je Eurdépa mimoriadne silnd (strojarstvo, doprava, kyberneticka
bezpecnost, polnohospodarstvo, zelené a obehové hospodarstvo, zdravotna
starostlivost’ ¢i odvetvia s vysokou pridanou hodnotou - méda ¢i cestovny ruch);

- prospech sluzieb verejného zaujmu, zniZzenim nékladov na poskytovanie sluzieb
(doprava, vzdelavanie, energetika a nakladanie s odpadom), zlepSenim udrzatel'nosti
vyrobkov a poskytnutim vhodnych néstrojov organom presadzovania prava, aby mohli
chranit’ obCanov, a to s nalezitymi zarukami dodrziavania ich prav a slobod.

Biela kniha S$pecifikuje politické moznosti, ktoré by prispeli k doveryhodnému a
bezpecnému vyvoju Al pri plnom reSpektovani hodnot a prav obcanov EU.

Biela kniha vymedzuje politicky ramec a regulaény ramec pouzivania Al. Politicky ramec
stanovuje opatrenia v zdujme sucinnosti na eurdpskej, narodnej aj regiondlnej Grovni, pricom
Stavia na partnerstve medzi sukromnym a verejnym sektorom. Cielom je mobilizovat’ zdroje
na dosiahnutie ekosystému excelentnosti v celom hodnotovom ret’azci pocniic vyskumom a
inovaciami a vytvorit' spravne stimuly na urychlenie prijimania rieSeni zalozenych na Al.
Regula¢ny ramec zabezpecuje stilad s pravidlami EU v oblasti ochrany zakladnych prav a prav
spotrebitelov, najmi v pripade systémov Al prevadzkovanych v EU, ktoré predstavuja vysoké
riziko.

MSP najdu v Bielej knihe ramec pre vyvoj Al technologii, ktory zabezpecuje bezpecnost’,
transparentnost’ a reSpektovanie zakladnych prav. Zaroven dokument zdoraziuje etické
Standardy, prostrednictvom ktorych moéze byt budovand dovera medzi spotrebiteI'mi
a zainteresovanymi stranami a poskytuje prehl’ad regula¢ného prostredia ovplyviiujiceho Al
Dodrziavanim principov uvedenych v Bielej knihe sa m6zu podniky prezentovat ako lidri
v oblasti etickej Al, ¢im mo6zu ziskat’ konkurenénu vyhodu na trhu.

Doélezitym cielom Bielej knihy je zabezpecit, aby MSP mali pristup k Al a mohli ju
vyuzivat. Na tento Ucel su v rdmci programu Digitdlna Eurdépa budované centra digitalnych
inovacii, viac informacii je uvedenych v ¢asti 2.2.2. V kazdom ¢lenskom $tate by malo byt
k dispozicii minimalne jedno centrum digitalnych inovacii, ktoré bude vysoko Specializované
na Al. MSP a startupy budi zaroven potrebovat’ pristup k financovaniu, aby mobhli
optimalizovat’ svoje procesy s pouZzitim Al.

1.1.6 Umela inteligencia — akt o umelej inteligencii

Eurdpska unia sa v poslednom obdobi zamerala aj na vymedzenie regulacného ramca pre
vyuzivania umelej inteligencie. V tejto suvislosti Europska komisia prijala Akt 0 umelej
inteligencii (AIA), ktorého cielom je najst rovnovahu medzi podporou technologického
pokroku a ochranou spolo¢nosti pred potencialnymi rizikami spojenymi s umelou inteligenciou.
Prostrednictvom Aktu o umelej inteligencii sa Eurdpska komisia snaZi:

- zabezpecit, aby pouZivanie Al reSpektovalo zdkladné prdava a demokratické hodnoty,
vratane ochrany sukromia, nediskriminécie a 'udskej dostojnosti;

- identifikovat’ a minimalizovat' potencidlne rizikd spojené s pouZivanim vysoko
rizikovych Al systémov, najmé v kritickych oblastiach ako zdravotnictvo, doprava,
pravo a bezpecnost’;

- zabezpecit’ transparentnost a zodpovednost' pri pouzivani Al, aby pouzivatelia mali
jasné informadcie o tom, akym sposobom Al funguje a aké rozhodnutia robi;

- vytvorit’ regulaény ramec, ktory podporuje inovdcie a ekonomicky rast v oblasti Al,
pricom zabezpecuje, ze nové technologie su bezpecné a doveryhodné;
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- zaviest jednotny pristup k regulacii AI v celej Eurdpskej Unii, aby sa zabezpecilo
rovnaké konkuren¢né podmienky pre vSetky ¢lenské Staty a podporila spolupraca medzi
nimi.

Akt o umelej inteligencii vstapil v platnost’ v auguste 2024. Viac informacii je uvedenych

v podkapitole 1.3.

1.1.7 Ak¢ny plan digitalneho vzdelavania 2021 - 2027

Akeény plan digitdlneho vzdeldvania je obnovend politickd iniciativa Eurdpskej unie pre
roky 2021 — 2027, ktora nadvédzuje na prvy akény plan 2018 — 2020. V aké¢nom plane je
stanovend spolo¢na vizia vysokokvalitného, inkluzivneho a dostupného digitalneho
vzdelavania v Eurdpe, ktorej cielom je podporit’ prispdsobenie systémov vzdeldvania a
odbornej pripravy ¢lenskych statov digitalnemu veku. Akény plan bol prijaty v septembri 2020.

Ak¢ny plan digitalneho vzdeldvania na roky 2021 — 2027 sa sustredi na dve hlavné
strategické priority — podporu rozvoja vysokovykonného ekosystému digitalneho vzdelavania
a posilnenie digitdlnych zru€nosti a kompetencii relevantnych pre digitadlnu transforméciu.
V plane su $pecifikované opatrenia, na zaklade ktorych sa vytvoria podmienky pre Gspesné
digitalne vzdelavanie a odbornu pripravu v &lenskych $tatoch EU. Suéastou tychto opatreni je
Struktirovany dialdég, odporucania, ramce pre obsah digitdlneho vzdelavania, zabezpecCenie
pripojitelnosti a vybavenia, plany digitalnej transformacie a etické usmernenia na vyuZzivanie
umelej inteligencie a udajov.

Nizsie st sumarizované vybrané aktivity v oblasti digitdlneho vzdelavania:

-V roku 2022 Eurépska komisia vydala spolo¢né usmernenia pre u¢itel'ov a pedagdgov®
scielom podporit digitalnu gramotnost abojovat proti dezinformacidm
prostrednictvom vzdelavania a odbornej pripravy. Zaroven Komisia pokracovala S
intenzivnym dialogom pri stanoveni poziadaviek na kvalitu a vytvoreni usmerneni pre
lepsi digitalny vzdelavaci obsah. Cielom rokovani bolo pomoct’ krajindm posudit’ a
zlepsit' kvalitu, bezpe¢nost’, doveryhodnost a inkluzivnost materidlov na digitalne
vzdelavanie.

- Euroépska komisia aktualizovala ramec digitalnych kompetencii DigComp 2.2* tak, aby
zahfnal zru€nosti, znalosti a postoje suvisiace s umelou inteligenciou a vyuZivanim
udajov. Eurdpska komisia podporuje aj vyvoj vzdelavacich zdrojov Al pre vzdelavanie
a odbornu pripravu. DigComp 2.2 aktualne obsahuje dodatok s viac ako 70 prikladmi,
ktoré mozu obanom pomoct’ lepSie pochopit’, kde a v akych kazdodennych situaciach
mozu ocakavat’, Ze sa stretnu so systémami umelej inteligencie.

-V rokoch 2022 — 2024 Eur6pska komisia preskumala moznost’ zavedenia europskeho
osvedcenia o digitalnych zru¢nostiach (EDSC). Predpokladalo sa, Ze osvedcenie by
urychlilo a ulah¢ilo uznavanie digitalnych zrucnosti jeho drzitelov zamestnavatel'mi,
poskytovateI'mi odbornej pripravy a inymi subjektmi. Cielom bolo vytvorit” znacku
kvality vzt'ahujlicu sa na osvedcovanie digitalnych zrucnosti v celej Eurdpe na zéklade
rdmca digitdlnych kompetencii pre obcanov (DigComp). Na zdklade Stadie
uskutoénitelnosti a pilotného projektu, do ktorého sa zapojilo niekol’ko krajin EU,
Eurdopska komisia dospela k zaveru, ze takato znacka kvality by europskym obcanom
nepriniesla dostato¢nt pridanti hodnotu.®

3 https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/a224¢235-4843-11ed-92ed-01aa75ed 71al/language-en
4 https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415
5 https://education.ec.europa.eu/sk/focus-topics/digital-education/action-plan/action-9?
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- S cielom zabezpec€it' vyraznejSie zaClenenie zien do digitalneho hospodarstva bola
spristupnena platforma online vzdeldvania Girls Go Circular® v ramci Europskeho
inova¢ného a technologického instititu’, st organizované festivaly E-STEAM pre Zeny
v réznych clenskych Statoch a su pripravované nové programy vysokoskolského

vzdelavania v oblasti inzinierstva a IKT vychadzajuce z interdisciplinarneho pristupu
STEAM.

1.1.8 Europska digitalna identita (e-1D)

V novembri 2023 dosiahli Rada EU a Eurdpsky parlament predbezni dohodu o novom
ramci pre eurdpsku digitalnu identitu. Tato dohoda je zasadnym krokom k zabezpeceniu
doveryhodnej a bezpecnej digitalnej identity pre vSetkych Eurdpanov. Tato dohoda pomdct’
podnikatel'om najmé tym, ze:

- ulahCuje pristup podnikatelov k sluzbdm naprie¢ hranicami, ¢im sa znizuje
administrativna zat'az a zefektiviiuju procesy;

- Eurdpska digitalna identita poskytuje bezpecny a spolahlivy spdsob overovania
identity, ¢o znizuje riziko podvodov a zvysuje doveru v online transakcie;

- Vvyuzitim jednotného systému digitalnej identity mo6zu podnikatelia uSetrit’ na ndkladoch
spojenych s viacerymi procesmi overovania identity;

- podnikatelia mézu ponuknut’ plynuly a uzivatel'sky privetivy zazitok pre zakaznikov,
ktori sa mézu jednoducho autentifikovat a pristupovat, ¢o pozitivne ovplyvni
zakaznicku skusenost’;

- digitdlna identita pomdha podnikatelom dodrziavat’ regulacné poziadavky na
overovanie identity a ochranu udajov.

Navrh nariadenia o eurdpske;j elektronickej identite (EUDI) je iniciativa Eurdpskej komisie,
ktora ma za ciel’ zlepsit’ a rozsirit’ ramec pre digitalnu identitu v EU. Tento navrh vychadza z
existujliceho nariadenia eIDAS ¢. 910/2014), ktoré sa tyka elektronickej identifikicie a
doveryhodnych sluzieb pre elektronické transakcie na vnutornom trhu. Nariadenie riesi
nedostatky nariadenia eIDAS zlepSenim U¢innosti si¢asného ramca pre digitalnu identitu a
rozsirenim jeho prinosov na sukromny sektor. Clenské $taty budii mat mandat ponukat
obCanom a podnikom digitdlne peniaZzenky, ktoré mézu prepojit’ ich vnltroStatne digitalne
identity s dokazom o inych osobnych atributoch, ako st vodi¢ské preukazy, diplomy a bankové
ucty.

Tieto petlazenky moézu vydavat' bud’ verejné organy, alebo uznané sikromné subjekty.
Cielom je poskytnit Eurdépanom plni kontrolu nad svojimi Gdajmi pri pristupe k online
sluzbam, ¢im sa odstrani zbytocna vymena tdajov. Poskytovatelia sluzieb, ktori st zo zdkona
povinni jednoznac¢ne identifikovat’ svojich zakaznikov, budil povinni akceptovat’ peiiaZzenku na
autentifikiciu.

Komisia predlozila navrh nariadenia o eurdpskej elektronickej identifikacii v juni 2021.
Navrh obsahoval vytvorenie aplikacie eurdpska digitalna peniazenka, ktora umoziiuje bezpeéné
uchovavanie, spravu a zdielanie dokumentov.’

& https://eit-girlsgocircular.eu/

7 https://eit.europa.eu/

8 https://eismea.ec.europa.eu/news/empowering-women-and-girls-through-digital-and-entrepreneurial -
competences-esteam-fests-and-2022-03-07_en

9 https://www.consilium.europa.eu/sk/press/press-releases/2023/11/08/european-digital-identity-council-and-
parliament-reach-a-provisional-agreement-on-eid/
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1.1.9 Politiky EU na budovanie prepojenej Eurépy

Politiky EU v oblasti budovania prepojenej EU'? sii zamerané na harmonizaciu predpisov
o pripojitelnosti (konektivity) s cielom podporit’ sluzby v celej EU a rozsirovanie sieti.
Eurépske domacnosti by mali mat pristup k pokrytiu vysokorychlostnym internetom do roku
2025 a gigabitovému pripojeniu do roku 2030.

EU sa usiluje o vykonavanie §tandardizovanych pravidiel pre sluzby pripojitelnosti, pri¢om
podporuje regulacné prostredie, ktoré stimuluje investicie na telekomunikacnych trhoch a
zabezpeduje konzistentné vyhody na celom tzemi EU. To by malo viest' k va¢§iemu vyberu pre
spotrebitel'ov, lepsim Standardom sluzieb a cenovej dostupnosti. Dosiahnutie tychto cielov
bude zabezpecené:

- modernizaciou a konsolidaciou predpisov EU v oblasti telekomunikacii do jednotného
ramca a zavedenim eurdpskeho kédexu elektronickych komunikaciit?,

- podporou harmonizovanych technickych podmienok pre interoperabilitu bezdrétove;j
siete v celej EU prostrednictvom programu politiky radiového frekvenéného spektra'?,

- vedenim dialégu 0 globdlnom rozvoji a sprave internetu a telekomunikacii®.

Na rok 2025 boli pre oblast’ pripojiteI'nosti stanovené nasledovné ciele:

- gigabitové pripojenie pre vSetkych hlavnych socidlno-ekonomickych aktérov,

- suvislé 5G pokrytie vSetkych mestskych oblasti a vSetkych hlavnych pozemnych
dopravnych tras,

- pristup k pripojeniu s rychlostou najmenej 100 megabitov za sekundu pre vsetky
eurépske domacnosti.'*

1.2 Strategické ramce digitalnej transformacie v SR

Hlavnym strategickym dokumentom Slovenskej republiky zameranym na digitalnu
transforméaciu je Stratégia digitalnej transformacie Slovenska 2030, na ktort nadvézuju akéné
plany digitalnej transformdacie. Dolezitym predpokladom uspesSnej digitalnej transformacie
podnikov je zvySenie urovne digitalnych zru¢nosti nie len podnikatel'ov a zamestnancov, ale aj
zékaznikov a celej spolo¢nosti. Tuto oblast’ zastreSuje Narodna stratégia digitalnych zru¢nosti.

1.2.1 Stratégia digitalnej transformacie Slovenska 2030

NajdolezitejSim strategickym dokumentom pre digitdlnu transforméciu je Stratégia
digitalnej transformécie Slovenska 2030. Tento dokument bol schvaleny vladou SR v roku 2019
a jeho cielom je, aby sa Slovensko do roku 2030 stalo modernou krajinou s inova¢nym a
ekologickym priemyslom vyuZzivajicim znalostnt digitadlnu a udajova ekonomiku, efektivnou
verejnou spravou a informacnou spolocnost'ou. Ciel'om je tiez zabezpecit’ efektivnu verejnu
spravu, inteligentné vyuzivanie zemia a infraStruktiry, a informaéna spolo¢nost, v ktorej
obCania a podnikatelia naplno vyuzivaju svoj potencial a ziji kvalitny a bezpecny zivot v
digitalnej dobe. Stratégia zahfiia aj podporu digitdlnych zru€nosti ob¢anov a podnikatelov,
zlepSenie verejnej spravy, rozvoj inteligentnych miest a regionov, a podporu vedy, vyskumu a
inovacii.

10 https://digital-strategy.ec.europa.eu/sk/policies/connectivity

1 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/eu-electronic-communications-code
12 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/eu-radio-spectrum-policy

13 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/global-internet

14 https://digital-strategy.ec.europa.eu/sk/policies/connectivity

21



SBA Digitalna transforméacia MSP

Stratégia sa zameriava na niekolko klaCovych oblasti, ktoré¢ maja vplyv na spdsob
fungovania podnikov, najma:

- podpora inovacii a transformacie priemyslu na priemysel 4.0,

- ZlepSenie digitalnych zru¢nosti a kompetencii obcanov a podnikatel’'ov,

- Mmodernizacia verejnej spravy a vyuzivanie udajov v prospech ob¢anov,

- budovanie inteligentnych miest a regionov,

- podpora vyskumu a inovacii.

Stratégia nadvizuje na tvorbu nového viacroéného finanéného ramca EU na roky
2021-2027 vratane nastrojov kohéznej politiky, ako aj priamo riadenych programov (Digitalna
Europa a Néastroj na prepajanie Europy — digitalna cast’), kde dostava potreba rozvoja digitalnej
ekonomiky osobitni pozornost. Dokument tiez priamo reflektuje koncepcné materialy a
odporicania medzindrodnych organizacii najmi Organizacie pre hospodarsku spolupracu a
rozvoj a Organizacie Spojenych narodov, ktoré povazuju proces digitalnej transformacie za
kI"ai€ovy na dosiahnutie udrzateI'ného a inkluzivneho rastu.

Stratégia kladie doraz na scasné inovativne technologie - Al, internet veci, technologiu
5G, vel’ké data a analytické spracovanie dat, blockchain a supervykonné pocitace, ktoré sa
maji statt novym motorom ekonomického rastu a posiliiovania konkurencieschopnosti
Slovenska.

Hlavné oblasti zamerania stratégie st digitdlne zrucnosti a vzdelavanie, digitdlna
ekonomika, digitalne sluzby a infrastruktara, digitdlna spolo¢nost’, kybernetickd bezpecnost’
a ekologické udrzatel'nost’ a digitalizécia.

V oblasti digitalnych zro¢nosti a vzdelavania stratégia sleduje zvySenie urovne digitalnych
zrunosti obyvatel'stva a pracovnej sily, podporu celozivotného vzdelavania v oblasti
digitalnych technologii a integraciu digitalnych technoldgii do vzdelavacieho systému na
vsetkych trovniach.

V ramci digitalnej ekonomiky je prioritou:

- podpora inovacii a digitalizacie v malych a strednych podnikoch,

- vyuzivanie pokro€ilych technoldgii, ako je umela inteligencia, internet veci (IoT),

blockchain a vel'ké data,

- rozvoj digitalnych startupov a podporovanie podnikatel'ského prostredia pre inovacné

firmy.
V oblasti digitalnych sluzieb a infrastrukttry su priority zamerané na:

- zlepSenie kvality digitalnych sluzieb verejnej spravy (e-Government),

- budovanie modernych, bezpeénych a dostupnych digitalnych infrastruktar vratane

vysokorychlostného internetu,

- podporu rozvoja cloudovych sluzieb a vysokovykonnych vypoctovych systémov.

Strategickymi prioritami v oblasti digitalnej spolo¢nosti st posilnenie digitalnej inkluzie a
pristupnosti digitdlnych technoldgii pre vsetkych obyvatel'ov, vratane zranitelnych skupin a
zabezpecenie etického a zodpovedného vyuzivania digitdlnych technologii.

Dolezitou sucastou priorit je kybernetickd bezpecnost,, priority v oblasti kybernetickej
bezpec€nosti su zamerané na zvySenie Urovne kybernetickej bezpe€nosti v rdmci verejnej spravy,
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podnikov a spolo¢nosti a budovanie odolnosti vo¢i kybernetickym hrozbam a ochrana kritickej
digitalnej infrastruktiry.

V oblasti ekologickej udrzatenosti a digitalizacie sa sleduje vyuzitie digitalnych
technologii na podporu ekologicky udrzatenych rieSeni a minimalizaciu uhlikovej stopy
digitalizaciou procesov a sluzieb.

1.2.2 Ak¢ny plan digitalnej transformacie 2023 - 2026

KIacova ulohu pri implementacii Stratégie zohravaju vykonavacie dokumenty — akéné
plany, ktoré v rdmci Stvorro¢nych obdobi definuju opatrenia, pomocou ktorych je mozné
naplnit’ viziu definovanu v Stratégii. V sucasnosti je implementovany Akcény plan digitalnej
transformécie 2023 — 2026, ktory je rozdeleny na Styri tematické okruhy:

- digitalizacia SirSej ekonomiky,

- digitalna infraStruktura,

- podpora potencidlu umelej inteligencie a

- digitalna spolo¢nost’.

Oblasti akéného planu vychadzaji z kombindcie vizie SR zadefinovanej v Stratégii

digitalnej transformécie do roku 2030 a strategickych dokumentov na tirovni EU. Tieto oblasti
su zamerané na:

- digitdlnu transformaciu SirSej ekonomiky, rozvoj zrucnosti pre inteligentna
Specializaciu, priemyselnu transformaciu a podnikanie,

- rozvoj digitdlnej infrastruktiry, zavedenie rychleho Sirokopasmového pripojenia a
vytvorenie udrzatelného digitalneho ekosystému (rozvoj vysokovykonnej vypoctovej
infrastruktury a kvantovej komunikacnej infrastruktury),

- podporu potencialu umelej inteligencie,

- digitalnu transforméaciu spolo¢nosti, rozvoj digitalnych zruénosti, podpora participacie
zien v digitalnej ekonomike a spolo¢nosti,

- ochranu dusevného zdravia v digitalnom priestore a

- prepdjanie zelenej a digitalnej transformacie.

S ohl'adom na definované oblasti su stanovené strategické ciele, ktoré maju byt’ dosiahnuté
do roku 2026. Prehl’ad strategickych ciel'ov poskytuje nasledujuca tabul’ka.

Tab. ¢. 2: Akény plan digitalnej transformacie 2023 — 2026: strategické ciele

Digitalizacia SirSej ekonomiky

Digitalna transformacia - Podpora zékladnej tirovne digitalnej intenzity malych a strednych podnikov
podnikov - Podpora nasadzovania pokro€ilych digitalnych technologii vo vyrobe a
sluzbach

- Podpora inovativnych firiem
Digitalna infrastruktira
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Infrastruktira - Gigabitové pripojenie pre domacnosti a SED (Struktarované elektronické
dokumenty pre $koly, institucie a urady)
Vysokovykonné vypocty - Udrzatel'nost’ a rozvoj narodnej infrastruktary HPC

- Vzdelavanie a rozvoj kompetencii v HPC
- Podpora adopcie HPC na Slovensku

Kvantové technologie - Sprevadzkovanie narodnej siete kvantového internetu

Podpora potencialu umelej inteligencie

Aplikacie umelej - Podpora prepojenosti akademického sektora s podnikatel'skym a podpora
inteligencie aplikovaného vyskumu, budovania kapacit, projektov a tvorby inovacii vo

firmach v oblasti umelej inteligencie
- Podpora vyuzivania a nasadzovania umelej inteligencie v medicine
- Podpora vytvorenia ekosystému pre rozvoj umelej inteligencie pomocou
dat
- Vytvorenie modelu verejnej spravy a riadenia (“governance”), ktory bude
primerane reflektovat’ dynamicky vyvoj v digitdlnom svete
Digitalna spolo¢nost’

Podpora zien v digitalnej - Zvysenie poctu IKT $pecialistiek a podpora aktivnejsieho zaclefiovania sa
ekonomike a spolo¢nosti zien a dievcat do digitalnej spolocnosti a ekonomiky

Dopad digitalizacie a - Podpora projektov na boj proti dezinformaciam, zvySenie informacnej
Skodlivého online obsahu na gramotnosti a vyskum, vyvoj a nasadzovanie technologii, ktoré maju za ciel
dusevné zdravie zlepsit’ duSevné zdravie jednotlivcov

- Vytvorenie koordina¢ného mechanizmu, informacnej kampane a digitalnej
platformy v oblasti prepojenia digitalnej transformacie na dusevné zdravie

Zelena a digitalna - Redukcia emisii CO2 vo verejnej sprave v prepojeni na IKT sektor

transformacia - Vytvorenie koordinaéného mechanizmu a podpora rozvoja potrebnych
zrucénosti pre potreby zelenej a digitalnej transformacie

Technoldgie - Vytvorenie vhodného prostredia v podmienkach SR a podpora potencialu

decentralizovaného zdznamu technologie blockchain so zameranim na sluzby verejnej spravy a FinTech

a finan¢né inovacie

(FinTech)

Zdroj: Ak¢ny plan digitalnej transformacie Slovenska na roky 2023 — 2026

Strategické ciele priamo alebo nepriamo ovplyviiuji podnikatel'ské prostredie na
Slovensku. Specificky je vo vztahu k MSP potrebné zdoraznit' $pecifické ciele stanovené
v ramci digitalizacie SirSej ekonomiky, najma digitadlnu transformaciu podnikov. Strategické
ciele su cielené podl'a typov podnikov, ktoré je mozné identifikovat’ v prostredi digitalnej
ekonomiky.

Prva Cast’ sa zameriava na podporu zakladnej urovne digitalnej intenzity MSP a je
ur¢end pre podniky s minimalnou alebo ziadnou turoviiou digitalizacie. MerateInym
vysledkovym ciel'om je, aby do roku 2026 viac ako 67,6 % MSP na Slovensku dosiahlo asponi
zakladnu troven digitdlnej intenzity’®. Tento ciel’ sa snazi reflektovat’ situdciu, kedy vsetky
podniky naprie¢ vSetkymi sektormi hospodarstva musia zvysit’ svoju konkurencieschopnost’
prostrednictvom vyuZivania zdkladnych vymoZenosti digitalnej transformacie (pripojenie na
internet v podniku, vlastna webova stranka, ¢i predaj tovarov ¢i sluzieb cez internet a. i.). Bez
zékladnej Urovne digitalnej intenzity schopnost’ kazdého podniku prezit' a prosperovat’ v
ekonomike nebude mozna.

Ako konkrétne opatrenia na dosiahnutie strategického ciel'a boli zadefinované:

- priama finanénd podpora na spolufinancovanie investicii do zakladnych
technologickych nastrojov a procesov v MSP a

15V roku 2021 dosahovalo asporti zakladnu troven digitalnej intenzity 43 % slovenskych MSP dosahuje (DESI
2022, data za rok 2021).
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- informa¢na kampan informujica o podpore a adoptovani zakladného nastroja na
diagnostiku digitalnej pripravenosti podniku.

Druhé Cast’ opatreni je zamerand na sktisenejSich aktérov digitalnej transformacie, ktori uz
vyuzivaju pre svoje podnikanie trendy v oblasti novych digitalnych rieseni. Pre tieto podniky
je kl'icova podpora nasadzovania pokrocilych digitalnych technoldgii vo vyrobe a sluzbach.
Meratelnym vysledkovym cielom je, aby do roku 2026 viac ako 42,6 % podnikov!® na
Slovensku vyuzivalo technologie - sluzby cloud computingu, big data a umelu inteligenciu,
ked’ze mieru zavadzania tychto technol6gii bude merat’ hodnotenie DESI na tirovni EU.

Tento ciel' ale bude znamenat potrebu nasadzovania SirSieho portfolia digitalnych
technolégii. P6jde najmé o podporu nasadzovania a vyuzivania digitadlnych technolégii, kam
patria aplikadcie umelej inteligencie, Big Data, internet veci, senzory, vysokovykonna
vypoctova technika, kvantové technolédgie, cloud computing, edge computing, siete novej
generacie 5G a optickd infrastruktira, virtualizacia a automatizacia. Ide teda o podporu
podnikov, ktoré nasadzuju uz pokrocilé digitalne technologie.

Na dosiahnutie tohto strategického ciela boli zadefinované nasledujuce konkrétne
opatrenia:

- Spolufinancovanie investicii do pokroc€ilych technologickych néstrojov v podnikoch
vratane dodéavatel'skych retazcov,

- poskytovanie digitalnych a inovaénych voucherov,

- podpora vyskumno-vyvojovych projektov v sulade s prioritami Stratégie vyskumu a
inovacii pre inteligentnt Specializdciu SR (RIS3),

- dofinancovanie slovenskych nddov zapojenych do testovacich a experimentalnych
zariadeni,

- poskytovanie sluzieb v oblasti digitalizacie Sitych na mieru pre klientov
prostrednictvom CDI/ECDILY’

Poslednu skupinu podnikov tvoria podniky, ktoré st jadrom inovativnej ekonomiky a snazia
sa o maximalizaciu potencidlu digitadlnych technologii. Strategickym cielom pri tychto
podnikoch je zvySenie poctu inovativnych podnikov a zlep$enie ich pristupu k financiam.

Merate'nym vysledkovym ukazovatel'om je, aby podiel MSP v high-tech odvetviach na
celkovom pocte MSP v odvetviach priemyselnej vyroby a sluzieb dosiahol do roku 2026
tiroveri 8,0 %8, V tomto smere su ciele zamerané na efektivnu podporu scale-up podnikov®® a
jednorozcov®®. Tieto podniky vyzaduju cielené kroky na zjednodusenie pristupu k
alternativnym zdrojom financovania formou fondov rizikového kapitalu.

1.2.3 VnutroStatny plan digitilneho desat’rocia

Vnutrostatny plan Digitalnej dekady Slovenskej republiky vznikol na zaklade Rozhodnutia
Eurdpskeho parlamentu a Rady, ktorym sa zriadil politicky program Cesta k digitalnemu
desat’rociu do roku 2030. Material predstavuje sithrnny dokument sumarizujuci sti¢asny stav a
planovany vyvoj Slovenska do roku 2030 v oblastiach digitdlnych zru¢nosti, digitalnej

16 Miera vyuzivania umelej inteligencie v roku 2021 v podnikoch bola na trovni 5 %, cloudové sluzby vyuzivalo
31 %, podnikov a analyzu big data len 6 % podnikov. (DESI 2022, data za rok 2021).

7 https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2023/01/APDTS-2023-2026.pdf

18 Podra udajov SBA v roku 2021 pracovalo v high-tech odvetviach 6,3 % slovenskych MSP z celkového poétu
MSP v odvetviach priemyselnej vyroby a sluzieb (SBA, data za rok 2021)

19 rychlo rastiicich inovativnych firiem

2 inovativne firmy, ktoré dosiahli trhovii hodnotu vo vyske viac ako jednej miliardy americkych dolarov
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infrastruktiry, digitalnej transformacie podnikov a digitalizacie verejnych sluzieb. Priprava
planu prebiehala od juna 2023, kedy Europska komisia zverejnila reviziu cielov programu
Digitalne desatrocie. Ciele stanovené vnutrostaitnym planom digitalneho desatrocia kopiruju
digitalne ciele EU stanovené v programe Digitalne desat’ro¢ie 2030 a st uvedené v tabulke ¢. 1
vyssie.

1.2.4 Narodna stratégia digitalnych zruc¢nosti

Narodna stratégia digitalnych zruénosti SR?! je kli¢ovym dokumentom, ktory sa zameriava
na rozvoj digitalnych zru¢nosti a kompetencii v krajine. Tento dokument bol schvaleny Vladou
SR v decembri 2022, zahiia aj Ak¢ny plan na roky 2023 — 2026. Stratégia vychadza z viacerych
narodnych a eurdpskych dokumentov, najmé Stratégie digitalnej transformécie Slovenska
2030, Ak¢Eného planu digitalnej transformécie Slovenska na roky 2019 — 2022 a Stratégie
celozivotného vzdelavania a poradenstva na roky 2021 — 2030.

Cielom narodnej stratégie digitalnych zru¢nosti je najma:

- posilnenie instituciondlneho zdzemia a vytvorenie efektivneho koordina¢ného
mechanizmu pre oblast’ digitadlnych zru¢nosti v ramci verejnej spravy, ako aj v prepojeni
na odbornu verejnost’, akademickt obec ¢i podnikatel'sky sektor,

- vytvorenie podmienok a podpora aktivit na zvySenie poctu Specialistov informac¢no-
komunikaénych technologii,

- rozvoj digitdlnych zru¢nosti mladych l'udi a pedagogov, a to na vSetkych urovniach
vzdelavacieho procesu,

- rozvoj digitdlnych zrucnosti aktivnych ucastnikov trhu prace, podpora zvySovania
kvalifikacie (upskilling), pripadne rekvalifikacie (reskilling),

- vytvorenie podmienok a podpora aktivit na zvySenie podielu dievcat a Zien v IT sektore,

- znizenie tzv. digitalnej priepasti a minimalizovanie negativnych dopadov digitalneho
vylucenia.

Medzi vhodné opatrenia, ktoré maji potencial zvysit' digitdlne zruc¢nosti samotnych

podnikatel'ov a ich zamestnancov, je vyuzitie nastroja individualnych vzdelavacich uctov. Do

roku 2026 sa planuje podporit’ minimalne 6 300 Ucastnikov kurzov zameranych na rozvoj
zékladnych digitalnych zruénosti.

Zaroven je planovana podpora rozvoja digitalnych zrucnosti aktivnej pracovnej sily u
zamestnavatel'ov — podpora reskilling a upskilling programov. Podpora je zamerana na
dotovanie vzdelavania organizovaného zamestndvatel'om pre zamestnancov, ktoré prispeje k
ich lepSej adaptabilite na zmeny na trhu prace so zameranim sa na rozvoj digitalnych zruc¢nosti.
V obdobi rokov 2023 az 2026 by malo byt vyskolenych minimalne 7 000 zamestnancov
Vv oblasti zakladnych a pokrocilych digitalnych zru¢nosti.

1.2.5 Stratégia a akény plan na zlepSenie postavenia Slovenska v indexe DESI do roku
2025

Stratégia a ak¢ény plan na zlepSenie postavenia Slovenska v indexe DESI do roku 2025 je
ramcovym strategickym dokumentom vlady SR, ktory reaguje na dlhodoby trend stagnacie az
poklesu v hodnoteni Slovenska v Indexe digitalnej ekonomiky a spolocnosti (DESI), kde
Slovensko dlhodobo oscilovalo okolo 20. miesta. Vlada SR sa k zlepSeniu postavenia

2 https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/digitalna-transformacia/narodna-strategia-digitalnych-zrucnosti-
slovenskej-republiky/
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Slovenska v DESI zaviazala vo svojom programovom vyhlaseni z marca 2020, stratégia bola
pripravena Ministerstvom investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR v roku 2021.

Stratégia obsahuje pat’ strategickych cielov/priorit, ktoré vychadzaju z piatich dimenzii
indexu DESI - pripojitel'nosti, 'udského kapitalu, vyuzivania internetovych sluzieb, integracie
digitalnych technolégii a digitalnych verejnych sluzieb. Vsetky tieto oblasti boli identifikované
ako prioritné oblasti zaostavania, ktoré vyplynuli z analyzy doterajSieho hodnotenia SK v DESI.

Strategické ciele Slovenska do roku 2025 v jednotlivych dimenziach DESI su predstavené
Vv nasledujucej tabul’ke.

Tab. ¢. 3: Strategické ciele Slovenska podl’a dimenzii DESI

Pripojitel'nost’ - Zabezpedenie narastu celkovej miery vyuzivania pevného Sirokopasmového
pripojenia o jeden az dva percentualne body ro¢ne, ¢im bude mozné dosiahnut
minimélne priemer EU.

- Z hladiska pokrytia pripojenim s rychlost'ou aspon 100 Mbit/s je ambiciou prekonat’
priemer EU. Pokial’ sa tato ambicia naplni budovanim optickych sieti, zarovei to
umozni, aby Slovensko dosiahlo poziciu lidra EU v pripravenosti na zavedenie sieti
5G.

Ludsky kapital - Dosiahnutie minimalne priemeru EU - vzhladom na povahu ekonomiky a potrebu
zvysenia konkurencieschopnosti Slovenska, bude hlavnym cielom v horizonte 3 az 5
rokov prekonat’ v hodnoteni priemer EU.

- Zohladnenie vyznamu digitalnych zrucnosti a zakomponovanie ich budovania do
vzdelavania od utleho veku, vratane pripravy kvalitného celoZivotného vzdelavania.

- Opatrenia budd adresované na odliv mozgov.

- Odstranenie pretrvavajuceho nezaujmu a umoznit’ Zenam, aby sa mohli plne zapéjat’ a
realizovat’ v ramci digitadlneho sektora uc¢innou propagaciou IKT studijnych odborov
a pracovnych prilezitosti.

Vyuzivanie - Dosiahnutie minimalne priemerného umiestnenia Slovenska v hodnoteni DESI 2025.
internetovych - Zvysit mnozstvo uzivatel'ov internetu na Slovensku a znizit' az eliminovat’ podiel
sluzieb obyvatel'stva, ktoré internet nikdy nepouzilo.

Integracia - Dosiahnutie zvySenia slovenského skore v hodnoteni DESI 2025 o 4,4 bodu, ¢im sa
digitalnych Slovensko posunie na tiroven si¢asného priemeru krajin EU.

technologii - Podnikatelia by mali mat dostato¢né digitilne zru¢nosti na vyuZivanie novych

technologii v podnikani, bude podporeny technologicky transfer v ramci priemyselno-
inovaénych klastrov z vyskumného prostredia do konkrétnych prikladov najlepse;j
praxe v podnikani
Digitalne verejné V hodnoteni dosiahnut’ minimalne priemer EU v hodnoteni DESI 2025, pri¢om najmé
sluzby z hl'adiska podielu digitalizovanych sluzieb ma Slovensko potencial ho prekonat’.

- Zvysovat pocet uverejnenych datasetov a to v uzivatelsky privetivej a strojovo
spracovatelnej podobe. Portdl otvorenych wdajov v mnohom zaostava za
celoeurdpskymi trendami funkcionalit, ktoré by mal spifat.

Zdroj: Stratégia a ak¢ény plan na zlepSenie postavenia Slovenska v indexe DESI do roku 2025

Strategickym cielom jednotlivych dimenzii DESI zodpovedaju konkrétne opatrenia a
ulohy, ktoré su stanovené v Akénom plane na zlepSenie postavenia Slovenska v DESI.
Hodnotenie umiestnenia Slovenska v indexe DESI je uvedené v podkapitole 3.1. Splnenie
cielov vymedzenych v stratégii bude mozné vyhodnotit’ po zverejneni vysledkov DESI za rok
2025. Uz teraz je zrejmé, Ze nie vietky ciele tykajuce sa dosiahnutia priemeru krajin EU sa
podari splnit’, nakol’ko napriek dosiahnutému pokroku na Slovensku dosahujt pokrok aj ostatné
krajiny EU.

1.3 Legislativne vychodiska pre digitalizaciu
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1.3.1 Legislativa EU

Digitalne technologie st regulované roznymi zakonmi a nariadeniami na urovni EU. Medzi
najdolezitejSie zakonodarné navrhy a dokumenty patri:

- Akt o digitadlnych sluzbach (DSA): akt zabezpecCuje transparentnost’ a zodpovednost’

online platforiem a poskytuje spotrebitel'om vicsiu kontrolu nad ich osobnymi udajmi??;

- Akt o digitalnych trhoch (DMA): akt je zamerany na regulaciu velkych online
platforiem, zndmych ako "strazcovia brany" (gatekeepers), aby sa zabranilo ich
zneuzivaniu dominantnej pozicie;

- VSeobecné nariadenie o ochrane tdajov (GDPR): nariadenie zabezpeCuje ochranu
osobnych udajov a poskytuje jednotny ramec pre spracovanie osobnych udajov v celej
EU.

- Smernica o elektronickom obchode (E-Commerce Directive): stanovuje pravne aspekty
sluzieb informacnej spolo¢nosti na vntitornom trhu, vratane elektronického obchodu;

- Smernica o sikromi a elektronickych komunikaciach: smernica zabezpecuje ochranu
sukromia a osobnych tdajov v sektore elektronickych komunikécii.

Tieto zdkony a nariadenia su sucastou eurdpskej stratégie na podporu digitalne;
transformacie a na zabezpecenie, aby EU bola pripravena na digitalny vek.

Za prelomové je mozné povazovat prijatie pravneho predpisu, ktory reguluje pouzivanie
umelej inteligencie. Akt o umelej inteligencii (AlA) je novym pravnym predpisom Eurdpske;j
unie, ktory bol schvaleny Radou v méji 2024. Tento zakon je prvym svojho druhu na svete a
zameriava sa na harmonizaciu pravidiel v oblasti umelej inteligencie. Cielom je podporit’
rozvoj a zavadzanie bezpe&nych a doveryhodnych systémov Al na celom jednotnom trhu EU,
pri¢om zéarovef zabezpetuje dodrziavanie zakladnych prav obéanov EU.

Akt 0 umelej inteligencii zavadza pravidla a regulacie, ako napriklad:

- umela inteligencia bude musiet’ spinat’ ur¢ité zaruky,

- obmedzené pouZivanie systémov biometrickej identifikdcie orgdnmi presadzovania
prava,

- socidlne bodovanie a pouzivanie umelej inteligencie na manipuldciu pouzivatel'ov a
zneuzivanie ich zraniteI'nosti bude zakdzané,

- spotrebitelia budi mat’ pravo podavat’ staznosti a ziskat’ adekvatne vysvetlenia.

Zakon bude plne uplatnitelny 24 mesiacov po nadobudnuti platnosti, ale niektoré Casti sa

uplatiiujt skor:

- zakaz systémov umelej inteligencie, ktoré predstavuju neprijatelné riziko, sa bude
uplatiiovat’ Sest’ mesiacov po nadobudnuti Gi¢innosti,

- kodexy postupov sa budi uplatiiovat’ devit’ mesiacov po nadobudnuti u€innosti,

- pravidla tykajice sa systémov Al na vieobecné tiely, ktoré musia spiiiat’ poziadavky

7w

na transparentnost’, sa za¢nu uplatiiovat’ 12 mesiacov po nadobudnuti u€innosti.

Od 2. februara 2025 zacali platit’ vSeobecné ustanovenia a zakaz postupov v oblasti Al.
Tykaju sa systémov, ktoré sa povazuji za mimoriadne Skodlivé a zneuzivajice, ked’ze su v
rozpore s hodnotami EU, napriklad systémov, ktoré manipuluji l'udské spravanie, ndzory a

22 Uznesenie Eurépskeho parlamentu z 20. oktdbra 2020 o akte o digitalnych sluzbach a otazkach tykajticich sa
zakladnych prav (2020/2022(INI))

28



SBA Digitalna transforméacia MSP

rozhodnutia, systémov, ktoré zneuzivaji zranitel'nost’ alebo systémov, ktoré sa pouzivaji na
socidlne bodovanie. Do 2. augusta 2025 musia ¢lenské Staty zriadit’ oznamujuce organy a urcit’
oznamujuce subjekty. V plnom rozsahu sa nariadenie zac¢ne uplatiiovat’ od 2. augusta 2026 s
vynimkou tykajucou sa systémov Al, ktoré budi pouzivané ako bezpecnostna sti€ast’ produktu.

Na zabezpecenie riadneho presadzovania ustanoveni Aktu o umelej inteligencii budi
dohliadat’ nasledujuce organy a institucie:

- Urad pre Al v ramci Komisie na presadzovanie spolo¢nych pravidiel v celej EU,

- Vedecky panel nezéavislych odbornikov na podporu ¢innosti v oblasti presadzovania
prava,

- Rada pre Al so zastupcami ¢lenskych Statov s cielom radit’ a pomahat Komisii a
¢lenskym Statom pri jednotnom a G¢innom uplatiovani aktu o Al,

- Poradné férum pre zainteresované strany na poskytovanie technickych odbornych
znalosti rade pre Al a Eurdpskej komisii.

Medzi dalsie pravne predpisy, ktoré ovplyviuji digitalnu transformaciu ekonomiky
v podmienkach EU, st napriklad:

- Nariadenie (EU) 2021/694, ktoré stanovuje finanéné krytie pre program Digitalna
Eur6pa na obdobie rokov 2021-2027,

- Smernica o DPH v digitadlnom veku -zamerana na zabezpecenie spravodlivého zdanenia
v digitalnej ekonomike, vratane DPH z online sluzieb.

1.3.2 Slovenska legislativa

Na narodnej trovni je cielom legislativnych dokumentov podporit’ digitalnu transforméciu
v roznych sektoroch spolo¢nosti a hospodarstva Slovenska a zaroven reflektovat’ nariadenia
a smernice Eurdpskej tnie. NajdolezitejSie pravne predpisy st sumarizované v tejto Casti
dokumentu.

Zakon ¢. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy upravuje podmienky
a pravidla pre vytvaranie, prevadzkovanie, vyuZivanie a rozvoj informacnych systémov
verejnej spravy na Slovensku. Tento zdkon definuje prava a povinnosti 0s6b zodpovednych za
spravu a prevadzku informaénych systémov verejnej spravy, vymedzuje zakladné podmienky
na zabezpecenie integracie a bezpe€nosti informacénych systémov verejnej spravy, upravuje
postup pri vydavani elektronickych vypisov z informacnych systémov verejnej spravy a
vystupov z tychto systémov. Zakon definuje zdkladné pojmy, ako su informacny systém,
informacny systém verejnej spravy, informacna ¢innost’, isek verejnej spravy, agenda verejnej
spravy, zivotna situdcia, ¢iselnik a infrastruktara. Zakon vstupil do platnosti v novembri 2006.

KTlucovym nastrojom na zabezpecenie efektivnej a bezpecnej elektronickej komunikécie
medzi ob&anmi, SZCO, podnikatelmi a organmi verejnej moci na Slovensku je Zakon ¢&.

305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci (zakon o
e-Governmente). Zakon bol prijaty v septembri 2013 a:

- upravuje podmienky a spdsob elektronického podania a vydavania elektronickych
uradnych dokumentov,

- stanovuje pravidla pre zriadenie a pouzivanie elektronickych schranok a elektronické
dorucovanie dokumentov,

- definuje postupy na identifikaciu a autentifikdciu osob pri elektronickej komunikacii s
organmi verejnej moci,
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vymedzuje podmienky pre autorizaciu elektronickych dokumentov a zarucenu
konverziu medzi elektronickou a papierovou formou dokumentov,

stanovuje pravidld pre vedenie a pouzivanie referenénych registrov, ktoré obsahuju
udaje potrebné pre vykon verejnej moci elektronicky.

Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov upravuje ochranu prav fyzickych osob
pred neoprdvnenym spracuvanim ich osobnych udajov na Slovensku. Tento zékon
implementuje nariadenie GDPR a stanovuje pravidla pre spracuvanie osobnych udajov, prava
a povinnosti 0sob pri spractivani osobnych Gidajov a postavenie a posobnost’ Uradu na ochranu
osobnych udajov SR. Zakon vstlpil do platnosti v januari 2018.

W

Zakon ¢. 69/2018 Z. z. o Kkybernetickej bezpecnosti je klIiCovym ndastrojom na
zabezpecenie kybernetickej bezpecnosti a ochranu informaénych systémov. Zakon sa zacal
uplatiovat’ od 25. maja 2018 a upravuje podmienky pre riadenie a zabezpecenie kyberneticke;j
bezpecnosti tym, ze:

definuje povinnosti prevadzkovatelov zakladnych sluzieb v oblasti kyberneticke;j
bezpecnosti, vratane bezpecnostnych opatreni a hldsenia kybernetickych incidentov,

Upravuje organizaciu, posobnost’ a povinnosti organov verejnej moci v oblasti
kybernetickej bezpe¢nosti, vratane ndrodnej autority pre certifikdciu kybernetickej
bezpecnosti a narodného planu reakcie na kybernetické incidenty,

stanovuje pravidla pre akreditaciu a innost’ jednotiek CSIRT?, ktoré su zlozené z timu
odbornikov v kybernetickej bezpecnosti a su zodpovedné za rieSenie kybernetickych
incidentov,

upravuje pravidla pre audit kybernetickej bezpecnosti a dohl'ad nad plnenim povinnosti
prevadzkovatel'ov zékladnych sluZieb.

Kldicovym nastrojom na zabezpeCenie efektivneho a bezpecného fungovania
elektronického obchodu na Slovensku je Zakon €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode,

ktory:

upravuje vztahy medzi poskytovatelom sluzieb informacnej spolo¢nosti a ich
prijemcom, ktoré vznikaji pri komunikécii na dialku prostrednictvom elektronickych
komunikac¢nych siett,

stanovuje pravidla pre dohlad nad dodrZiavanim zékona a zabezpeCenie suladu
s predpismi,
upravuje pravidla pre medzinarodnl spolupracu v oblasti elektronického obchodu,

definuje vynimky, na ktoré sa zdkon nevztahuje, ako st dane a poplatky, lotérie a iné
podobné hry, chranené osobné udaje, sluzby notarov a advokatov, ikony stdnych
exekutorov a dohody tykajtce sa ochrany hospodarskej stit'aze.

ZakKon €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach upravuje podmienky a pravidla
pre reguldciu a poskytovanie elektronickych komunika¢nych sieti a sluZzieb na Slovensku.
Tento zakon a nadobudol Uc¢innost’ 1. februdra 2022 a je zamerany na:

stanovenie podmienok pre poskytovanie elektronickych komunikaénych sieti a sluzieb,
vratane ochrany hospodarskej sut'aze a prav uzivatel'ov,

Zabezpecenie bezpecnosti a integrity verejnych sieti a sluZieb,
ochranu sukromia a osobnych tdajov v kontexte elektronickych komunikacii,

23 Computer Security Incident Response Team
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- stanovenie podmienok pre poskytovanie dotacii v tomto odvetvi,
- upravu pravidiel pre dohl'ad nad dodrziavanim zakona a sankcie za jeho porusenie.

Podmienky a pravidla pre poskytovanie platobnych sluzieb na Slovensku upravuje Zakon
¢.492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach. Tento zdkon vymedzuje podmienky pre
poskytovanie platobnych sluzieb, vratane podmienok pre vznik a prevadzkovanie platobnych
inStitacii a institacii elektronickych penazi, stanovuje podmienky na porovnatel'nost’ poplatkov
za platobné sluzby, upravuje podmienky pre presun platobného uctu medzi poskytovate'mi
platobnych sluzieb, definuje podmienky na vznik a prevadzkovanie platobnych systémov,
upravuje postupy pre vybavovanie reklamacii a rieSenie sporov suvisiacich s poskytovanim
platobnych sluzieb alebo vydadvanim a pouzivanim elektronickych penazi a stanovuje pravidla
pre dohl'ad nad prevadzkovateI'mi platobnych systémov, platobnymi institiciami a institiciami
elektronickych penazi. Zakon bol prijaty v novembri 2009, plne nadobudol uc¢innost’ v aprili
2010.
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2  Hlavné opatrenia a iniciativy na posilnenie digitalne;j
transformacie a digitalnych zrucnosti

Klucové strategické priority a opatrenia na posilnenie digitalnej transformacie slovenskych
podnikov vymedzuje Stratégia digitalnej transformacie Slovenska 2030. Tieto opatrenia sa
vztahuju primarne na nasledujuce oblasti: digitadlne zrucnosti a vzdelavanie, digitalna
ekonomika, digitalne sluzby a digitdlna infrastruktura, digitdlna spoloc¢nost’, kyberneticka
bezpecnost’ a ekologickd udrzatelnost’. Strategické priority su blizsie uvedené v kapitole 1.
Ako uz bolo uvedené vyssie, v suCasnosti st podl'a Ak¢éného planu digitalnej transformacie
2023 — 2026 implementované opatrenia zamerané najma na:

- digitdlnu transformaciu $irSej ekonomiky, rozvoj zruCnosti pre inteligentnu
Specializaciu, priemyselnt transformaciu a podnikanie,

- rozvoj digitdlnej infrastruktiry, zavedenie rychleho Sirokopasmového pripojenia a
vytvorenie udrzatelného digitalneho ekosystému (rozvoj vysokovykonnej vypoctovej
infrastruktury a kvantovej komunikacnej infrastruktury),

- podporu potencialu umelej inteligencie,

- digitalnu transforméaciu spolocnosti, rozvoj digitalnych zruc¢nosti, podporu participacie
zien v digitalnej ekonomike a spolo¢nosti,

- ochranu dusevného zdravia v digitdlnom priestore,

- prepdjanie zelenej a digitalnej transformaécie.

Tato kapitola Specifikuje hlavné opatrenia a iniciativy na posilnenie digitalnej
transformacie, ktoré st Vv stcasnosti planované alebo realizované na Slovensku. Digitalna
transformacia je prevazne financovana z dvoch hlavnych zdrojov — Programu Slovensko
a Planu obnovy a odolnosti Slovenskej republiky. Niektoré programy na podporu digitalnej
transformécie su riadené centralne z EU. Vybrané priority, podporované projekty a aktivity
tychto programov $pecifikuje podkapitola 2.1. Podkapitola 2.2 priblizuje vybrané iniciativy
a opatrenia, ktoré prispievaju k zavadzaniu digitalnych technoldgii a zvySovaniu digitalnych
zru¢nosti malych a strednych podnikatel'ov. Nastroje digitalnej transformécie sti predmetom
podkapitoly 2.3.

2.1 Schémy financovania podpory digitalnej transformacie podnikov
2.1.1 Nastroje na podporu digitalnej transformacie riadené priamo z GR EK

EU financuje opatrenia na digitilnu transformaciu v ¢lenskych &titoch najmi
prostrednictvom eurdpskych strukturalnych a investiénych fondov a Planu obnovy a odolnosti
(viac v Casti 2.1.2 a 2.1.3), ktoré st riadené a implementované jednotlivymi ¢lenskymi Statmi.
Niektoré nastroje podpory digitalnej transformacie su riadené a implementované centralne,
priamo generalnymi riaditel'stvami Europskej komisie, tzv. ,,z Bruselu®.

Program Digitalna Europa

Program Digitdlna Eurépa (DIGITAL) je vyznamnym nastrojom Eurdpskej komisie
pre financovanie digitalnych inovacii v suc¢asnom programovom obdobi. Jeho cielom je
urychlit oZivenie hospodarstva EU a podporit’ digitalnu transformaciu Eurdpy. Program posilni
investicie v mnohych oblastiach vratane:

- budovania kapacit v oblasti superpocitacov a spracovania udajov,
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- budovania kapacit v oblasti Al - datové priestory a kniznice algoritmov Al,

- kybernetickej bezpecnosti,

- rozvoja digitalnych zruénosti, ¢im sa rozsiri najlepsie vyuzitie digitalnych kapacit v
spolo¢nosti a hospodarstve EU,

- podpory digitalizacie podnikov a verejnej spravy.

Program Digitdlna Europa sa snazi vykryt medzeru medzi vyskumom a implementaciou
digitalnych technoldgii. Program je mozné hodnotit’ pozitivne aj z hl'adiska malych a strednych
podnikatel'ov, nakol'ko poskytuje strategické financovanie na rieSenie digitdlnych vyziev a
podporuje projekty v piatich kliCovych oblastiach: superpocitace, umeld inteligencia,
kybernetickd bezpecnost, pokrocilé digitalne zrucnosti a zabezpecenie Sirokého vyuzivania
digitalnych technoldgii. Podnikatelom umoziiuje investovat’ do inovacii a modernizacie
svojich procesov.

Celkovy rozpocet programu je 8,1 miliardy eur a jeho cielom je urychlit oZivenie
hospodarstva a formovat’ digitalnu transforméciu eurdpskej spolo¢nosti a hospodarstva.?*

Nastroj na prepojenie Eurépy — CEF Digital

Nastroj na prepojenie Eurdépy (Connecting Europe Facility — CEF) podporuje budovanie
transeuropskych sieti a infrastruktary v sektoroch dopravy, telekomunikacii a energetiky. CEF
Digital investuje do §irokopasmovych sieti ako stlast SirSiecho usilia EU vybudovat
infrastrukturu, ktora dokaze zvladnut’ vznikajuce a buduce procesy a aplikacie. Vybudovanie
digitalnej infrastruktury je nevyhnutnym predpokladom pre zavedenie a vyuzivanie digitalnych
technologii v podmienkach Slovenska. Hlavné intervencie planované v ramci CEF Digital
zahnaja:

- budovanie vysokokapacitnych sieti vratane syst¢émov 5G v vybranych oblastiach,

- zabezpeclenie nepretrzitého pokrytia systémami 5G vSetkych hlavnych dopravnych ciest
vratane transeuropskych dopravnych sieti,

- budovanie novych alebo vyznamna modernizacia existujucich chrbticovych sieti
vratane podmorskych kablov v ramci ¢lenskych Statov a medzi nimi a medzi EU a
tretimi krajinami,

- budovanie a podpora infrastruktury digitalnej konektivity stuvisiacej s cezhrani¢nymi
projektmi v oblasti dopravy alebo energetiky.

CEF sa stal vedla $trukturalnych a investiénych fondov EU jednym z hlavnych zdrojov
financovania vi¢sich infrastruktarnych projektov nie len v krajinach EU, ale aj na Slovensku.
Oproti Strukturalnym a investi¢cnym fondom su projekty riadené priamo Europskou komisiou,
konkrétne Generalnym riaditelstvom pre komunikacné siete, obsah a technologie DG
CONNECT.

V programovom obdobi 2021 — 2027 je vyc¢lenenych priblizne 2,07 mld. eur na podporu
budovania digitalnej infrastruktiry. Je mozné predpokladat’, Ze prostrednictvom CEF Digital
dojde k nasadeniu alebo rozsireniu vysokokapacitnych sieti a 5G systémov aj v oblastiach,
ktoré nie su pre sukromnych investorov atraktivne. Zarovenn CEF Digital podporuje zavadzanie
kvantovej komunikacnej infrastruktary, ktora umoznuje spolahlivy a odolny prenos citlivych
udajov medzi verejnymi organmi, vyskumnymi organizaciami a kritickou infraStrukturou.
Realne 0cinky intervencii budovania digitalnej infrastruktary na uroven digitalnych zru¢nosti

2 https://digital-strategy.ec.europa.eu/sk/fags/questions-and-answers-digital-europe-programme
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a zavadzanie digitalnych technoldgii bude mozné vyhodnotit’ az v obdobi, v ktorom sa tieto
ucinky budit moct’ prejavit’.
Horizon Europe

Horizon Europe, ktory pokracuje V prioritaich programu Horizont 2020, je sedemrocny
program EU na financovanie vyskumu a inovécii. Tento program financuje vyskum v oblasti
zdravia, odolnosti a zelenej a digitalnej transformacie. Program podporuje rozvoj a vyuZzivanie
klac¢ovych digitalnych technologii, ako st umeld inteligencia, robotika, kryptografia, big data
a dalSie technoldgie, ktoré su nevyhnutné pre zelent a digitdlnu transformdaciu. Zaroven
podporuje vyskum v oblasti kombinovania digitalnych technoldgii s inymi technoldgiami.
Program je financovany z rozpoctu Eurdpskej tinie a je spravovany Eurdpskou zdravotnou a
digitalnou exekutivnou agenttirou (European Health and Digital Executive Agency).

Horizon Europe je povazovany za jeden z kIi¢ovych nastrojov na podporu vyskumu
ainovacii v Eurdépe. S rozpoctom 95,5 miliardy eur mé& program dostato¢né financéné
prostriedky na podporu Sirokého spektra vyskumnych a inovaénych projektov.

Program podporuje spoluprdcu medzi réznymi sektormi, institiciami a krajinami, o
umoziuje zdiel'anie poznatkov a zdrojov, a tym zvySuje Sance na tuspech projektov. Horizon
Europe sa zameriava na rieSenie globalnych vyziev, ako s klimatickd zmena, udrzatelny
rozvoj, zdravotnictvo a digitalna transformadcia, o prispieva k rozvoju inovativnych rieSeni s
realnym vplyvom. Program je navrhnuty tak, aby bol flexibilny a prispdsobitelny potrebam
réznych projektov a sektorov, ¢o umoziuje efektivne vyuzitie prostriedkov. Redlne dopady
programu na konkurencieschopnost’ eurdpskych a slovenskych MSP bude mozné vyhodnotit’
az v obdobi, v ktorom sa tieto dopady budu moct’ prejavit'.

InvestEU

Program je zamerany na podporu financovania projektov, ktoré prispievaju k
konkurencieschopnosti, udrzatel'nosti a zamestnanosti v Eurdpskej nii. InvestEU poskytuje
investicie do digitalnych infrastruktir, technoldgii a zruénosti, pricom sa zameria najma:

- lepsiu konektivitu - zabezpecéenie potrebnej Sirky pasma pre zdravotnictvo, vzdelavanie,
dopravu a média,

- Vyvoj, nasadzovanie a roz§irené pouzivanie digitdlnych technologii, ktoré transformuju
priemysel a maju skutocny vplyv na kazdodenny Zivot 'udi, ako st superpocitace, umela
inteligencia, blockchain, cloud, déta a internet veci,

- posilnenie eurdpskej pritomnosti v klIiCovych cCastiach digitdlneho dodéavatel’ského
ret'azca, ako s polovodice vratane mikroprocesorov, datové technoldgie, 5G a kvantoveé
technologie, ako aj digitalna transformacia ekosystémov a podnikov naprie¢
hospodarskymi sektormi, posilnenie ich potencidlu a ich vybavenie potrebnymi
digitalnymi nastrojmi a procesmi,

- inovativny medialny obsah a technologie.

Program wulahCuje pristup podnikatelov a malych firiem k financovaniu inovacii
a digitalnych technologii prostrednictvom zaru¢ného programu a zvyhodnenych urokovych
sadzieb.

Program InvestEU disponuje v programovom obdobi 2021 — 2027 rozpo¢tom priblizne
26,2 miliardy eur. Tento rozpocet je urceny na podporu verejnych a sukromnych investicii do
udrzatelnej infraStruktiry, vyskumu, inovécii, digitalizdcie MSP a socidlnych investicii
a zrucnosti. Redlne dopady programu na konkurencieschopnost’ MSP bude mozné vyhodnotit’
az vV obdobi, v ktorom sa tieto dopady budi méct’ prejavit’.
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EU4Health

EU4Health je novy program urceny na posilnenie zdravotnej bezpecnosti a pripravu na
budiice zdravotné krizy. Priblizne 10 % tohto programu sa pouzije na digitadlnu transformaciu
zdravotnictva — elektronizaciu zdravotnej dokumentacie a komunikacie so zdravotnymi
poistoviiami, telemedicinu a online konzultacie, zlepSenie pristupu k online preventivnej
starostlivosti a zvySovanie digitalnych zru¢nosti zdravotnickych pracovnikov.

Program EU4Health sa zameriava na posilnenie zdravotnych systémov v EU a podporu
digitalnej transformacie v oblasti zdravotnictva. Hoci hlavny ciel’ programu nie je priamo
zamerany na digitalnu transformaciu MSP, program poskytuje financnu podporu na rozvoj
digitadlnych nastrojov a sluzieb v zdravotnictve. MSP, ktoré sa zaoberaju vyvojom a
implementaciou digitalnych zdravotnickych rieSeni, mézu z tohto programu profitovat
prostrednictvom roéznych grantov a finan¢nych prostriedkov.

2.1.2 Investicie na podporu konkurencieschopnosti podnikov (Program Slovensko)

Europske strukturdlne a investicné fondy st vyznamnym zdrojom finan¢nych prostriedkov
pre vyrovnavanie rozdielov medzi regiéonmi, vratane rozdielov v konkurencieschopnosti
podnikov a vyuzivani prilezitosti digitalizacie. Prostrednictvom Programu Slovensko sa v
obdobi 2021 — 2027 budu realizovat’ investicie z eurofondov v celkovej vyske viac ako
12 miliard eur. Zdroje z fondov EU buda vyélenené na prioritné oblasti podpory v rozsahu
piatich ciel'ov politiky stdrznosti EU. V ramci ciel’a politiky 1 ,, Konkurencieschopnejiia a
inteligentnejsia Eurdépa* budu investicie z fondov EU zamerané najmi na podporu rozvoja a
roz§irenia vyskumnych a inovaénych kapacit a vyuzivania pokrocilych technolégii. Podporena
bude aj téma digitalizicie pre obfanov, podniky, vyskumné organizdcie a verejnu spravu,
posilnenie udrzate'ného rastu a konkurencieschopnosti malych a strednych podnikov, rozvoja
zru€nosti pre priemyselnu transformaciu a podnikanie. Déraz bude d’alej kladeny na zvySovanie
digitdlnej pripojitelnosti v  slovenskych regionoch. Do konkurencieschopnejSicho
a inteligentnejSieho Slovenska by malo byt investovanych 4,2 miliard eur.

Ciele politiky ,,KonkurencieschopnejSia a inteligentnejSia Eurdpa vd’aka presadzovaniu
inovativnych a inteligentnej transformacie hospodarstva a regionalnej prepojenosti IKT* su
nasledovné:

1. Rozvoj a rozSirenie vyskumnych a inovacnych kapacit a vyuZivanie pokrocilych
technologii

2. VyuZivanie prinosov digitalizacie pre obcanov, podniky, vyskumné organizicie a
organy verejnej spravy

3. Posilnenie udrzatel'ného rastu a konkurencieschopnosti MSP a tvorby pracovnych miest
v MSP, a to aj produktivnymi investiciami

4. Rozvoj zru€nosti pre inteligentni Specializdciu, priemyselni transformaciu
a podnikanie

5. Posiliiovanie digitalnej pripojitelnosti.

Pomoc vo forme névratnych a nenavratnych finanénych prispevkov bude smerovana jednak
do opatreni, ktory budii mat’ vplyv na zlepSenie digitalnej infrastruktiry a podmienok pre
digitalnu transforméciu podnikov, aj priamo subjektom podnikatel'ského sektora, najmé pre
malych astrednych podnikatelov na realizdciu projektov pre zlepSenie ich
konkurencieschopnosti.

Pre MSP moze byt bariérou efektivneho vyuzivania eurdpskych zdrojov administrativna
naro¢nost’ spojena jednak s pripravou ziadosti o grant, ako aj s implementaciou samotnych
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projektov (najmd v oblasti verejného obstardvania). MSP cCasto nedisponuju vlastnymi
kapacitami pre pripravu a implementéciu projektov.

V ramci ciela ,,Rozvoj arozSirenie vyskumnych a inovacnych kapacit a vyuZzivanie
1ree

pokrocilych technolédgii* su sledované priority uvedené v nasledujticej tabulke.

Tab. ¢. 4: Priority a aktivity v oblasti rozveja vyskumnych a inovaénych kapacit (ciel’ 1)

1.1.1 Podpora medzisektorovej spoluprace | - Realizacia vyskumno-vyvojovych a inovaénych aktivit v
v oblasti vyskumu, vyvoja a inovacii a podnikoch v kazdom stupni inovaéného retazca

zvySovanie vyskumnych a inova¢nych - Dlhodoby strategicky vyskum a priemyselny vyskum
kapacit v podnikoch prostrednictvom partnerstiev

- Stimulécia podnikatel'ského prostredia na aplikaciu rieseni a
technologii priemyslu 4.0 a dalSie
1.1.2 Podpora I'udskych zdrojov v oblasti - Podpora T'udskych zdrojov v oblasti vyskumu, vyvoja a
vyskumu, vyvoja a inovacii inovacii v podnikoch, vratane podpory stazovych,
vymennych a vzdelavacich programov

1.1.3 Podpora medzinarodnej spoluprace v -  Podpora ticasti SR v d’alSich eurdpskych a medzinarodnych
oblasti vyskumu, vyvoja a inovacii programoch a iniciativach
- Internacionalizacia slovenskych institicii a vyskumno-
vyvojovych organizacii
- Podpora zvySenia Gcasti SR v ERA

1.1.4 Podpora optimalizacie, rozvoja a - Dobudovanie a optimalizacia vyskumnej infraStruktary so
modernizécie vyskumnej infrastruktury zohladnenim Cestovnej mapy vyskumnych infrastruktiur
v SR

- Podpora priemyselnej zakladne SR v sulade s RIS3 a to
prepajanim vyskumnych institicii a priemyslu v zmysle
principu: ,,od myslienky k produktu

Zdroj: Program Slovensko

Cielom opatreni je stimulovat’ spolupracu vyskumnych institacii s podnikmi a podnikov
navzajom, posilnit’ vydavky podnikov do vyskumu, vyvoja a inovécii a podporit’ $ir§iu adopciu
a integraciu existujucich technoldgii inteligentného priemyslu 4.0 do praxe v podnikoch;
zaroven zvratit odliv mozgov a pritiahnut’ perspektivnych vedeckych pracovnikov zo
zahrani¢ia spiat’ na Slovensko a posilnit’ ucast SR subjektov Vv eurdopskych vedecko-
vyskumnych programoch, partnerstvach a iniciativach.

Pre podporu aktivit v oblasti rozvoja vyskumnych a inova¢nych kapacit (ciel’ 1) je
alokovanych priblizne 972 miliénov eur. Tieto prostriedky zahffiaji granty aj podporu
prostrednictvom finan¢nych nastrojov a st uréené na podporu projektov priemyselného
vyskumu a experimentdlneho vyvoja, zvySovanie vyskumnych a inovacnych kapacit v
podnikoch a podporu spoluprace medzi podnikmi a vyskumnymi organizaciami. Dopady
podporenych projektov na rozvoj vyskumnych a inova¢nych kapacit bude mozné vyhodnotit’
az v obdobi, kedy sa budu moct’ dostatoénej prejavit’.

V ramci ciela ,,Vyuzivanie prinosov digitalizdcie pre obcanov, podniky, vyskumné
organizacie a organy verejnej spravy* su sledované priority uvedené v nasledujucej tabulke.
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Tab. ¢. 5: Priority a aktivity v oblasti vyuzivania prinosov digitalizacie (ciel’ 2)

1.2.1 Podpora v oblasti informatizacie a - Podpora zapojenia slovenskych subjektov do priamo
digitalnej transformacie riadenych programov EU: DIGITAL, Horizon Europe a CEF
- Podpora rozvoja siete eurdpskych centier digitalnych

inovacii (ECDI)
1.2.2 Podpora budovania inteligentnych - Podpora rozvoja inteligentného riadenia/spravy miest a
miest a regiénov regionov, najmi zavadzania a zvySovania kvality a odolnosti

systtmov a optimalizacie procesov verejnej spravy,
systétmov riadenia kvality, procesov integrovaného
planovania a riadenia

- Podpora rozvoja tvorby, spracovania, vyuzivania a
prepajania dat v ramci verejnej spravy, najmid rozvoja
datovych platforiem, vyuzivania priestorovych a otvorenych
dat a stivisiacich nastrojov

- Podpora pri budovani otvorenych rieSeni ekosystémov
inteligentnych miest a regiénov

- Podpora aktivit medzi-obecnej, resp. medzi-regionalnej ¢i
cez-hrani¢nej spoluprace

- Podpora budovania administrativnych, technickych a
analytickych kapacit pre rozvoj inteligentnych miest a
regionov

Zdroj: Program Slovensko

Hlavnym cielom podpory je zvySenie inovacnej schopnosti ekonomiky prostrednictvom
zavadzania inovativnych a bezpecnych digitdlnych technoldgii, zvySenie kvality
poskytovanych verejnych sluzieb a zabezpecenie kybernetickej bezpecnosti v stlade so
Stratégiou digitalnej transformacie Slovenska 2030.

Na podporu aktivit v oblasti vyuzivania prinosov digitalizdcie pre obcanov, podniky,
vyskumné organizacie a organy verejnej spravy je alokovanych priblizne 375 milionov eur z
Europskeho fondu regionédlneho rozvoja. Tieto prostriedky st ur¢ené na podporu digitalnej
transformacie a kybernetickej bezpecnosti, budovanie inteligentnych miest a regionov, a
zlepSenie kvality poskytovanych verejnych sluZieb prostrednictvom digitalizacie. Reélne
ucinky podporenych projektov na vyuZzivanie prinosov digitalizacie pre slovenské podniky
bude mozné vyhodnotit’ aZ v obdobi, kedy sa tieto €inky budi moct’ redlne prejavit’.

V ramci ciel’a ,,Posilnenie udrzateného rastu a konkurencieschopnosti MSP a tvorby

pracovnych miest v MSP, a to aj produktivnymi investiciami st sledované priority uvedené
Vv nasledujucej tabul’ke.

Tab. ¢ 6: Priority aaktivity voblasti posilnenia udrzatePného rastu a
konkurencieschopnosti MSP (ciel’ 3)

1.3.1 Podpora malého a stredného Podpora pristupu MSP k investicidm prednostne
podnikania prostrednictvom finanénych nastrojov alebo kombinaciou
s grantom:

- podpora zavadzania inovacii (produktovych aj procesnych),

- prechod na zelené a obehové hospodarstvo,

- rozvoj inovativnych start-upov,

- zmiernovanie vplyvov neo¢akavanych krizovych udalosti na
MSP,

- celkovy rozvoj konkurencieschopnosti MSP.

Podpora pristupu MSP k sluzbam prostrednictvom nefinan¢nej a

voucherovej podpory prostrednictvom:
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- podpory zeleného podnikania, zvySovania environmentalnej
vykonnosti podnikov a prechodu na obehové hospodarstvo,

- rodinného podnikania a alternativnych foriem podnikania,

- hodnotenia kvality podnikatel'ského prostredia a vplyvov

regulacii na MSP.
1.3.2 Internacionalizacia malého a Nefinan¢na a voucherova podpora aktivit, napriklad:
stredného podnikania - podpora tcasti na prezentaénych podujatiach,

- zlepSenie pristupu k Specializovanému skupinovému a
individudlnemu odbornému poradenstvu s cielom podporit’
prienik na zahraniéné trhy, spolupracu podnikov a rozvoj
dodavatel'skych retazcov.

1.3.3 Podpora siet'ovania podnikatel'skych Podpora klastrovych organizacii a platforiem podporujucich
subjektov konkurencieschopnost’, vratane ich zapajania do rieSenia
inovaénych tloh, medzinarodnych sieti, partnerstiev
a projektov.
- Podpora sietovania MSP s velkymi podnikmi.

Zdroj: Program Slovensko

Prijimatelmi pomoci si mikro, malé a stredné podniky, zaujemcovia o podnikanie aj
inStitucie a organizacie podporujuce rozvoj malého a stredného podnikania. Hlavnym cielom
opatrenia bude stimulovat’ rozvoj mikro, malych a strednych podnikov v réznych sektoroch
hospodarstva. Cielom je tiez zvySenie konkurencieschopnosti MSP zlepSenim pristupu k
financovaniu, vratane na mieru $itych finanénych nastrojov a kapitdlového financovania
zameran¢ho na podporu start-upov. Okrem podpory investicii bude zabezpeceny aj pristup k na
mieru Sitym podpornym sluzbam pre podnikatel'ov. Podpora je zamerand aj na rozvoj
inovaéného ekosystému prostrednictvom budovania klastrového ekosystému a platforiem
podporujucich zvySovanie konkurencieschopnosti podnikov.

Celkova alokacia na podporu aktivit spojenych posilnenim udrZatelného rastu a
konkurencieschopnosti MSP a tvorby pracovnych miest v MSP je stanovand na viac ako
212 milionov eur. Podporenych by malo byt formou grantov alebo finan¢nych nastrojov
vratane produktivnych investicii viac ako 5 tisic slovenskych podnikov. Reédlne ucCinky
realizovanych projektov na zvySenie konkurencieschopnosti slovenskych podnikatel'ov bude
mozné vyhodnotit’ v obdobi, v ktorom sa budi mdct’ redlne prejavit’.

V ramci ciel’a ,,Rozvoj zru¢nosti pre inteligentna Specializdciu, priemyselnu transformaciu
a podnikanie® st sledované priority uvedené v nasledujtcej tabulke.

Tab. ¢. 7: Priority a aktivity v oblasti rozveja zru¢nosti pre inteligentnt $pecializaciu, priemyselnu
transformaciu a podnikanie (ciel’ 4)

1.4.1 Zruénosti pre posilnenie - Zavadzania Studijnych programov, inovativnych metod

konkurencieschopnosti a hospodarskeho vzdelavania, infrastruktiry pre vzdelavanie apod.

rastu a budovanie kapacit pre RIS3 - Podpora tvorby a zavadzania kratkych (non-degree) kurzov a
programov tercidrneho vzdeldvania podla potrieb domén
RIS3.

- Podpora tvorby a poskytovania profesijnych kvalifikacii a
mikrocertifikatov na zaklade potrieb domén RIS3.

1.4.2 Digitalne zruénosti prispdsobené - Vytvorenie dotacného programu, finanénej podpory
doménam RIS3 a potrebam priemyselnej a vzdelavacich programov a analyzy potrieb (vratane podpory
zelenej transformacie pilotnych projektov) najmé pre spolo¢nosti, ale aj ostatnych

prijemcov podpory, na podporu vzdelavania zamestnancov,
vratane neformalneho vzdelavania pre zamestnancov
podnikov, Skoliaceho personalu.
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- Podpora vzdelavania a zvySovania poctu lektorov v oblasti
digitalnych zrucnosti zamerana striktne na plnenie potrieb
domén RIS3.

- Podpora aktivit, programov a pilotnych projektov
vzdelavania v oblasti zelenej transformacie, v prepojeni na
poziadavky digitalnej transformacie vratane podpory rozvoja
zruénosti a vyuzivanie tzv. doveryhodnych inteligentnych
technologii a prace s udajmi striktne pre potreby domén
RIS3.

- Podpora vzdelavacich iniciativ, aktivit a programov.

Zdroj: Program Slovensko

Cielom podpory je zabezpecenie a rozvoj zru¢nosti a kompetencii (technické, nové
vysokoSpecializované, digitalne a i.) relevantnych pre domény RIS3, a to v uzkej spolupraci
vzdelavacich institucii s podnikmi; podpora pokrocilych a Specifickych digitadlnych zru¢nosti
previazanych na jednotlivé domény RIS3 a na Narodnu stratégiu digitalnych zru¢nosti SR a jej
Akény plan na roky 2023 — 2026. RIS3 (Research and Innovation Strategy for Smart
Specialisation) je strategicky ramec, ktory je sucastou politiky stidrznosti Eurdpske;j tnie. Jeho
cielom je podporit inovacie a znalostni ekonomiku prostrednictvom inteligentnej
Specializacie.

Na aktivity v oblasti rozvoja zrucnosti pre inteligentni Specializaciu, priemyselna
transforméciu a podnikanie je alokovanych priblizne 217 miliénov eur, ktoré buda poskytnuté
formou grantov. Realne G¢inky intervencii na rozvoj digitalnych zru¢nosti a kompetencii bude
mozné vyhodnotit’ v obdobi, v ktorom sa budi moct’ dostatocne prejavit.

V ramci ciela ,,Posiliiovanie digitalnej pripojitelnosti su sledované priority uvedené
Vv nasledujuicej tabul’ke.

Tab. ¢. 8: Priority a aktivity v oblasti Posiliiovanie digitalnej pripojitel’nosti (ciel’ 5)

1.5.1 Podpora digitalnej pripojitel'nosti - Rozvoj infrastruktury — zavadzanie vysokokapacitnych
Sirokopasmovych sieti (najmenej 1 Gbps v oboch smeroch) v
miestach zlyhania trhu.

- Systém poukazok na podporu konektivity.
- Podpora zapojenia slovenskych subjektov do programu
Nastroj na prepajanie Europy pre oblast konektivity
(dofinancovanie a priame financovanie).
Zdroj: Program Slovensko

Hlavnym cielom podpory bude zlepSenie konektivity v sulade s Narodnym planom
sirokopasmového pripojenia. Na aktivity spojené s posilnenim konektivity je alokovanych
priblizne 112 miliénov eur, ktoré budu poskytnuté formou grantov prevazne v menej
rozvinutych regionoch.

2.1.3 Granty na podporu digitalizacie z Planu obnovy

Plan obnovy a odolnosti je spolo¢nou reakciou krajin Eur6pskej tnie na pokles ekonomiky
Vv dosledku pandémie covid19. KI'i€ovym cielom planu je podporit’ reformy a investicie, ktoré
posilnia slovenskii ekonomiku a umoZnia zaat’ znova dobiehat’ Zivotnu tiroveii priemeru EU.
Na zaklade stanoveného kl'i¢a ma Slovensko k dispozicii 6,3 miliard eur na vykonanie reforiem
a investicii obsiahnutych v Plane obnovy, z toho 1 miliardu pre oblast’ digitalnej transformacie.

39



SBA Digitalna transforméacia MSP

KIacovym prvkom Planu obnovy z pohladu financovania digitadlnej transformécie je
Komponent 17 Digitalne Slovensko (Stat v mobile, kyberneticka bezpecnost’, rychly internet
pre kazdého, digitalna ekonomika), ktorého hlavnym ciel'om je rozvoj elektronickej verejnej
spravy, kybernetickej bezpecnosti, digitadlnych zru¢nosti nielen pre ziakov a studentov $kol, ale
aj pre zamestnancov Vv priemysle averejnej sprave, podpora nasadzovania digitalnych
technoldgii s Sir§Sim dosahom na spolo¢nost’ v oblasti priemyselnej vyroby a poskytovania
sluzieb. Projekty podporené z Planu obnovy by mali byt ukon¢ené do polovice roka 2026, kedy
bude mozné zhodnotit’ dosiahnuté vysledky a ¢iastocne aj ti€inky intervencii.

Digitalizacia verejnych sluzieb (eGovernment)

Nérodna agenttira pre sietové a elektronické sluzby (NASES) realizuje projekt zamerany
na zlepSenie verejnych sluzieb pre ob¢anov a podnikatel'ov (investicia 1). Konkrétne by projekt
mal priniest’ nové rieSenia verejnych sluzieb pre 17 zivotnych situdcii, ktoré buda adresovat
jednotny pristup k vyhl'adédvaniu sluzieb a jednotné miesto pre realizaciu sluzieb, mobilna
verziu, jednotny dizajn, dostatoénti navigéaciu, plynuly prechod v Zivotnej situacii, pristup k
prehl’'adu o stave spracovania podani, poskytovanie notifikacii o stave spracovania podania a
sluzby a tiez platby online.

Sucast'ou prioritného zoznamu Zivotnych situdcii, ktoré st rieSené projektom, su Zivotné
situdcie vzt'ahujuce sa priamo nha podnikatel'ski ¢innost’” - Administrativny chod podniku
a Zacatie podnikania. Je preto mozné predpokladat, ze uspe$na implementacia projektu bude
mat’ pozitivny vplyv na zlepSenie verejnych sluzieb pre podnikatel'ov, znizenie administrativne;j
zataze podnikatel'ov pri rieSeni zivotnych situacii a vyuzivanie nastrojov pre zjednodusenie
podnikanie a zefektivnenie podnikatel'skych operacii.

V ramci zivotnych situacii Administrativny chod podniku a Zacatie podnikania bude
prostrednictvom Upravy architektary informaénych systémov uplatiiovany princip jeden krat
a dost’, coho bude dosiahnuté integraciou systémov a vymenou udajov, proaktivnych sluzieb,
notifikacii o stave podania, zjednotenim grafického pouzivatel'ského rozhrania sluzieb a
Specializovanych portalov, zretazenim atomickych sluzieb do navodu pre jeden produkt,
zavedenim ziskavania spétnej viazby od pouzivatelov a optimalizaciou procesnych krokov
odstranenim nadbyto¢nej byrokracie.

Digitalna ekonomika

Plan obnovy bude hlavnym nastrojom pre financovanie reforiem v oblasti riadenia procesu
digitalnej transformacie ekonomiky a spolo¢nosti. Okrem reforiem na urovni verejnej spravy
podporuje Plan obnovy aj konkrétne investicie:

- Vybudovanie siete eurdpskych centier digitalnych inovécii (ECDI) a centier digitalnych
inovécii (CDI) pre podporu slovenskych MSP;

- Dobudovanie kompetencnych centier a platforiem zameranych na konkrétne
technologie (napriklad vysokovykonné vypocty, blockchain alebo kyberneticka
bezpecnost);

- Podpora tucasti slovenskych subjektov v projektoch v rdmci priamo riadenych
programov EU, a to najmid programov Digitalna Eurépa (DIGITAL), Nastroj na
prepajanie Europy (CEF) a Horizont Europa formou dodato¢ného financovania
projektov;

- Podpora vyskumu a tvorby aplikacnych rieSeni v oblasti digitalnych technologii,
posilnenie kapacit (I'udskych, technologickych a infrastruktiirnych) v oblasti vyskumu,
vyvoja a aplikacie top digitalnych technoldgii v podmienkach Slovenska;
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- RieSenie aktualnych spolocenskych problémov a dostato¢ne flexibilnt a rychlu podporu
inovativnych rieseni — formou hackathonov? s ti¢ast'ou inovatorov z radov korporacii,
startupov, vyskumnych institacii, (Studentov) vysokych §kél a inej odbornej
verejnosti.?®

Digitalizacia vybranych procesov — insolven¢né konanie

Slovenské republika sa v rdmci komponentu 14 ZlepSenie podnikatel'ského prostredia,
investicie 2, zaviazala prijat’ novu legislativu pre zjednotenie a elektronizaciu procesov riesenia
insolvenénych problémov. Investicia reflektovala na zdihavé postupy spojené s insolvenénym
konanim, ktoré malo negativny vplyv na podnikatel'ské prostredie a efektivne prerozdelenie
zdrojov. Register ipadcov fungoval v podstate ako publikacna platforma, ktord neumoznovala
digitalne vybavovanie pripadov medzi zainteresovanymi aktérmi.

V ramci komponentu 14 bol vytvoreny pravny ramec pre zjednotenie a uplnt digitalizaciu
likvidacie, konkurzu, restrukturalizacie a oddlZenia a v pripade potreby rieSenie hroziaceho
konkurzu. V auguste 2023 vstapila do platnosti novela ¢.309/2023Z. z. o premenach
obchodnych spolo¢nosti a druzZstiev, ktorou sa okrem iného novelizuje aj zékon €. 7/2005 Z. z.
0 konkurze a restrukturalizacii. Novela umozni na ucely zjednotenia a elektronizacie
konkurzného konania, reStrukturalizaéného konania, konania o oddlZeni, konania o verejnej
preventivnej reStrukturalizacii a likvidacie a dodato¢nej likvidacie vytvorit’ novy register
predinsolvencnych, likvida¢nych a insolvenénych konani. Novy Insolvenény register nahradi
nielen doposial platny register Upadcov a dorucovanie pisomnosti prostrednictvom
Obchodného vestnika, ale ma zabezpecit' aj €o najrozsiahlejSiu elektronizaciu dotknutych
konani. Udaje o udalosti v ramci insolvenéného konania sa zadali evidovat' a zverejiiovat
V Insolven¢nom registri od januara 2025. Skuto¢ny prinos tohto opatrenia pre podnikatel'ov tak
bude mozné vyhodnotit’ az v obdobi, kedy sa budi moct’ prejavit’ dopady novych opatreni.

Digitalizacia v zdravotnictve

V oblasti digitalizacie zdravotnictva sa z prostriedkov Planu obnovy planuje podporit’
nasledujtce projekty:

- projekt centra zdiel'anych sluzieb pre 16 nemocnic s vyuzitim moderného informa¢ného
systému, ktory zabezpeci vysoky stupeii robotizacie a automatizacie administrativnych
a kontrolingovych procesov,

- projekt celonarodného systému pre podporu sluzieb telemediciny,

- projekt narodného archivu obrazovych vySetreni, ¢im bude umoZnena systematicka
archivécia obrazovych vySetreni a ich sparovanie s anamnézou, ¢i inymi vySetreniami
daného pacienta,

- projekt siete digitalizovanych patologickych pracovisk integrovanych do narodného
archivu obrazovych vySetreni.

% Hackathony st intenzivne akcie, pri ktorych programatori, grafici a webdizajnéri spolupracujt na softvérovych
projektoch. Tieto udalosti mézu byt zamerané na vzdeldvanie alebo na vytvorenie konkrétnych IT aplikacii.
Hackathony maji obvykle predom uréené zameranie, napriklad na programovaci jazyk, operaény systém,
aplikéciu alebo API

26 https://www.planobnovy.sk/kompletny-plan-obnovy/efektivna-verejna-sprava-a-digitalizacia/
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2.2 Vybrané opatrenia a iniciativy na posilnenie digitilnej transformacie
2.2.1 Podpora digitalnych zrucnosti

Digitalne zru¢nosti zahfiiaji schopnosti a vedomosti, ktoré umoznujt efektivne vyuzivanie
digitalnych technoldgii a nastrojov. Patri sem praca s pocitacom (praca S opera¢nymi
systémami, sprava stborov a aplikacii, internetové zru¢nosti), vyhl'adavanie informacii na
internete, vyuzivanie e-mailu a socialnych sieti, zabezpecenie stikromia a bezpecnosti online,
tvorba digitdlneho obsahu (praca stextovymi dokumentami, tabulkami, prezentaciami,
grafickymi programami a multimediadlnymi aplikaciami), vyuzivanie digitalnych nastrojov na
komunikaciu a spolupracu, ale aj digitalna bezpecnost’ (zabezpecenie pocitaca a siete,
rozpoznavanie rizik a hrozieb na internete).

Digitalne zru¢nosti podnikatel'ov a zamestnancov st nevyhnutnym predpokladom uspesne;j
digitalnej transformécie podnikov. Prebiehajica digitilna transformécia, automatizacia
procesov a rastice vyuzivanie umelej inteligencie nutia podniky postupne prechadzat’ na
digitalne platformy a automatizovat’ svoje procesy s cielom zvysit’ efektivitu a znizit' naklady.
Podniky su preto natené kontinualne rozvijat' uroven digitdlnych zrucnosti svojich
zamestnancov. Podiel zamestnavatelov poskytujicich vzdelavanie v oblasti digitalnych
zruénosti je na Slovensku stale nizky (Ien 16 % podnikov oproti priemeru EU 20 %).

Iniciativy v oblasti digitalnych zrucnosti

Na podporu digitalnych zru¢nosti je na eurdpskej a narodnej Grovni realizovanych niekol’ko
iniciativ. Eurdpska iniciativa koalicie pre digitalne zruénosti a povolania?’ spaja ¢lenské $taty,
podniky, socialnych partnerov, neziskové organizacie, a poskytovatelov vzdelavania, aby
pomohli vyriesit’ nedostatok digitdlnych zru¢nosti v Styroch oblastiach: digitalne zru€nosti pre
vSetkych, digitalne zrucnosti pre pracovnu silu, digitdlne zru¢nosti pre profesionalov IKT a
digitalne zrucnosti vo vzdelavani. V nadvéznosti na eurdpsku iniciativu zakladali od roku 2016
digitalne koalicie jednotlivé Clenské Staty.

V suvislosti s iniciativou EU pre digitdlne zruénosti na Slovensku posobia dva organizécie,
ktoré sa zameriavaji na zvySovania digitalnych zru¢nosti a podporu digitalnej transformacie.
Je to Digitalna koalicia a IT Asociacia Slovenska.

Digitalna koalicia

Narodna koalicia pre digitalne zru¢nosti a povolania SR — Digitalna koalicia je iniciativa s
narodnou  pdsobnostou  zalozend na  podnet Eurdpskej komisie v  ramci
politiky Digital Skills and Jobs Coalition. Jej poslanim je zlepSovanie digitalnych zru¢nosti na
Slovensku.  Organizacia vznikla v roku 2017, v sGfasnosti zdruzuje 123
&lenov — klidovych stakeholderov v oblasti vzdelavania a IKT na Slovensku?. Clenovia
vstupujii do Digitalnej koalicie dobrovolne formou pristipenia k memorandu sucasne s
deklarovanim vykonavania aktivit a odbornych prispevkov, ktoré podporuju zvySovanie
digitalnych zru€nosti spolocnosti. Digitdlna koalicia je partnerom Slovenského centra
digitalnych inovacii.

Digitalna koalicia Vv stc¢asnosti realizuje projekty zamerané na zvySovanie digitadlnych
zru€nosti a podporu digitalnej transformécie. Vo vzt'ahu k podnikatel'skému sektoru st najviac
relevantné projekty zamerané na umell inteligenciu, zvySovanie digitdlnych a zelenych
zrucnosti, poradenstvo v kontexte meniaceho sa trhu prace v IT a kybernetick bezpe¢nost’.

27 https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/about/digital-skills-and-jobs-coalition
28 https://digitalnakoalicia.sk/
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Projekt Umela inteligencia poskytuje interaktivne prezentacie s aplikaciami umelej
inteligencie v podnikoch. V sucasnosti je dostupnych 8 praktickych scenarov nasadenia umele;j
inteligencie v podnikoch, ktoré boli aplikované v slovenskych priemyselnych spolo¢nostiach.
Projekt informuje o praktickych moznostiach vyuzitia umelej inteligencie V konkrétnych
podnikovych podmienkach a technickom a organizaénom prostredi potrebnom pre Gspes$né
nasadenie rieSeni umelej inteligencie?®.

Narodny projekt Digitalne zruénosti pre zeleni budticnost’ Slovenska reflektuje
skutocnost’, ze digitdlne technoldgie a inovacie maji potencial viest k ekologickejSiemu a
udrzatelnejSiemu hospodarstvu aje zamerand na zvySenie urovne digitdlnych a zelenych
zruénosti vrcholovych manazérov podnikatel'ského sektoru, samosprav a organov verejnej
moci. Ciel'om projektu je prispiet’ k zvySeniu urovne digitdlnych a zelenych zruénosti pre
povolania previazané na SK RIS3 2021+ domény, najmi na doménu 1 (Inovativny priemysel
pre 21.storo¢ie) a doménu 3 (Digitalna transformécia Slovenska) a k reflektovaniu potrieb
vyplyvajicich z priemyselnej a zelenej transformacie®.

Ciel'om poradenstva v kontexte meniaceho sa trhu prace (v ramci projektu Digitalny radca)
je informovat’ o meniacom sa trhu prace a aktivnych politikach Statu v danej oblasti, a zaroven
zdokumentovat’ potreby a potencial pracovnej sily ohrozenej transformaciou pracovného trhu
so zameranim na sektor informacnych technolédgii a telekomunikécii a IT pozicie v inych
sektoroch. Projekt pomdze zamestnancom auchadzatom o zamestnanie zorientovat' sa v
sucasnych trendoch na trhu prace a poskytne im nastroje individualizovanej podpory a koucingu
tak, aby sa vedeli uplatnit’ na vhodnych a zaroven perspektivnych poziciach v IT sektore a na
perspektivnych IT poziciach v réznych sektoroch hospodarstva, ¢im zlepsi ich postavenie na
trhu prace.®

Informovat’ o potencidlnych hrozbach spojenych s digitadlnymi technolégiami je zdmerom
platformy Kry a pred internetovymi potvorami predstavuje spolahlivi informaénu a
komunika¢ntl platformu pre vsSetkych, ktori sa potrebuju zorientovat’ v oblasti informacne;j
bezpecnosti a hl'adaju pomoc pri rieseni nastrah a ohrozeni na internete.>?

Digitalna koalicia implementuje taktiez projekty, ktoré st primarne cielené na ziakov
a Studentov, ktoré ale maju sekundarne vplyv na ziskanie digitdlnych zrucnosti budice]
pracovnej sily v podnikoch. lde napriklad o projekt Digitalne talenty: Program pracovnej
mobility je urCeny pre mladé moldavské talenty v oblasti IKT azahfia aj prednasky
0 kybernetickej bezpecnosti na Skolach.

IT Fitness Test je projekt, ktory Digitalna koalicia implementuje nielen na Slovensku, ale
aj v krajinach V4. Je to celoplo$ny online test, ktory ma za ciel’ preverit’ a zleps$it' digitalne
zruénosti ziakov a ucitel'ov, ktoré sa ocakavajii na d’alSom stupni $tidia alebo v praxi, a tak
motivovat k aktivnemu prehlbovaniu ich praktickych zru¢nosti, ktoré budi moct’ prakticky
vyuzit' nielen dnes, no hlavne v budicnosti. Aj ked’ je IT Fitness Test cieleny na ziakov
a ucitel'ov, ma potencial vyuzitia aj medzi zamestnancami a podnikatel'mi.

IT Asociacia Slovenska (ITAS)

IT Asocidcia Slovenska je najvacSim slovenskym profesijnym zdruZenim
najvyznamnejSich domacich a zahrani¢nych spolo€nosti posobiacich v oblasti IKT, ktoré na
Slovensku pdsobi uz od roku 1999. Predstavuje platformu lidrov slovenského IT odvetvia, ktora
vytvara inovativne IT prostredie a pomaha prispievat’ k informatizacii spoloc¢nosti. ITAS sa

2 https://digitalnakoalicia.sk/umela-inteligencia-projekt/
30 https://digitalnakoalicia.sk/244594-2/

31 https://digitalnakoalicia.sk/245311-2/

32 https://digitalnakoalicia.sk/kry-sa/

43



SBA Digitalna transforméacia MSP

zameriava na digitalne zrucnosti pre vSetkych, digitalne zru¢nosti pre pracovnu silu a digitalne
zruénosti vo vzdelavani. V stcasnosti méa viac ako 100 ¢lenov a zdruzuje viac ako 30 tisic
zamestnancov V ¢lenskych firmach. ITAS spolupracuje pri realizacii projektov s Digitalnou
koaliciou.

V oblasti umelej inteligencie ITAS spolupracuje s Centrom pre vyskum umelej inteligencie
AlSlovaklA na vytvarani priestoru pre aktivnu spolupracu medzi podnikatel'skym
a akademickym sektorom. AlSlovakIA je platformou prepajajicou Studentov, vyskumnikov,
podnikatel'ov, ucitel'ov, investorov S ambiciou rozvijat' excelenciu a expertov v oblasti Al. V
sucasnosti sa do jeho aktivit zapaja 23 firiem, 5 univerzit a 2 vyskumné ustavy.® Platforma
zabezpecuje pristup k poznaniu Al prostrednictvom konferencii, workshopov a Al pointu, na
ktorom je mozné ziskat’ aktualne informacie o vzdelavacich programoch a Skoleniach v oblasti
Al, strategickych prioritach, prilezitostiach a novinkach v oblasti Al.

Narodny projekt na rozvoj digitalnych zru¢nosti zamestnancov

Ako uz bolo spomenuté vysSie, Vyznamnu ulohu pri financovani rozvoja digitdlnych
zruénosti zamestnancov na Slovensku zohrava Program Slovensko. Program zahfnia rdzne
iniciativy a projekty, ktoré st zamerané na zvySovanie Urovne digitalnych zrucnosti a
pripravovanie pracovnej sily na buducnost’.

Jednym z konkrétnych projektov je narodny projekt Digitilna buducnost’. Projekt
reaguje na poziadavky zamestnavatelov i zamestnancov v oblasti zvySovania povedomia o
digitalnej a zelenej transformacii a zohl'adnuje aktualne naroky dynamicky sa meniaceho trhu.
Ciel'om projektu je pomoct’ organizacidm zamerat’ sa na svojich zamestnancov a zabezpecit’ im
plynuly prechod na nové sposoby prace prostrednictvom zefektivneného procesu zvySovania
kvalifikacie. Projekt tieZ podporuje zvysenie povedomia o digitalnej a zelenej transformacii
medzi podnikatel'skym sektorom, samospravami a orgdnmi verejnej moci®*,

Projekt je uréeny pre riadiacich pracovnikov a manazérov z podnikatel’ského sektora, ale aj
verejnych organov a miestnych samosprav. Jednym z hlavnych komponentov projektu je
organizovanie konferencii, na ktorych zamestnavatelia a zamestnanci ziskavaju informécie 0
digitalnych a zelenych zru¢nostiach a o tom, ako ich zlepSit. Projekt tiez poskytuje
Standardizovany systém merania urovne digitdlnych a zelenych zruc¢nosti, tzv. referencné
ramce, ktoré hodnotia zru¢nosti podobne ako jazykové kvalifikacie od urovne Al po CL.
Ocakavanym vysledkom projektu je zvySenie povedomia o digitalnej a zelenej transformacii
medzi podnikatel'skym sektorom, samospravami a organmi verejnej moci na izemi Slovenske;j

republiky.
2.2.2 Centra digitalnych inovacii

Eurdpske centra digitdlnych inovacii (alebo aj eurdpske digitalne inovacné huby, zname
pod skratkou EDIH) prevadzkuju konzorcia zloZzené z firiem, zdruzeni, asociacii aj univerzit a
pomahaji malym a strednym podnikom, startupom, ale aj inStituciam Statnej a verejnej spravy
testovat,, nasadzovat’ a vyuzivat’ digitalne rieSenia a inovacie.

Siet’ Eurdpskych digitalnych inova¢nych centier sa v sucasnosti sklada z 151 centier, ktoré
su spolufinancované z programu Europskej komisie Digitalna Eurdpa, a zo 76 centier, ktoré
ziskali $tatat excelentnosti.

Na Slovensku pdsobi 5 eurdpskych centier digitdlnych inovdcii, ktoré poskytuja Siroké
portfolio sluzieb v nasledujucich oblastiach: meranie digitalnej zrelosti, testovanie, analyza dat,

33 https://aislovakia.com/en/
34 https://digitalnabuducnost.gov.sk/
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riadenie Al transformacie, tréningy a vzdelavanie v oblasti budovania digitalnych zrucnosti,
sietovanie a podpora pri ziskavani investi¢nych prostriedkov®.

Zriadenie aprevadzka eurdpskych centier digitalnych inovacii je financovana
z prostriedkov Planu obnovy a odolnosti, komponentu 17, investicie 3 (50 %) a programu

Digitalna Eurdpa. Do konca roku 2025 ma byt prostrednictvom centier podporenych minimalne
5901 subjektov.

Europske centra digitalnych inovacii:

- poskytuju pristup k technickym odbornym znalostiam, testovaniu a moznost’ ,test
before invest®,

- zabezpeCuju inova¢né sluzby, finan¢né poradenstvo, odborni pripravu a rozvoj
zruénosti, ktoré su dolezité pre digitalnu transformaéciu,

- pomadhaju podnikom pri rieSeni environmentdlnych otdzok, najmd pri vyuZivani
udrzatel'nych digitalnych technologii.

Prehlad eurdpskych centier digitalnych inovacii posobiacich na Slovensku poskytuje
nasledujuca tabulka.

Tab. ¢. 9: Eurdpske centra digitalnych inovacii na Slovensku

HOPERO - Prepéjanie a rozvoj podnikov a verejnych organizacii pomocou odborného
vzdelavania a nezavislého poradenstva v oblastiach vyuzivania umelej
inteligencie a financovania

- Sluzby: priprava na umell inteligenciu, zavedenie umelej inteligencie,
Skolenia a expertné poradenstvo v oblasti zaistenia financovania, prepojenie
s komunitou

- Odkaz: https://hopero.sk/

EXPANDI 4.0 - Asistencia podnikom pri rozvoji konkurencieschopnych vyrobnych zru¢nosti
digitadlneho veku, hodnotenie digitalnej zrelosti, hodnotenie kybernetickej
bezpecnosti

- Poskytovanie sluzieb v oblasti kybernetickej bezpe¢nosti

- Poradenstvo v strategickej a investi¢nej oblasti

- Moznost vyuzitia vzdelavacej infrastruktiry prostrednictvom laboratorii,
TestBed 4.0 a réznych testovacich zariadeni pre inteligentné podniky —
vzdelavanie Studentov a zamestnancov

- Odkaz: https://www.expandi40.sk/

CASSOVIUM - Podpora digitalnej transformacie firiem v regione vychodného Slovenska s
vyuzitim umelej inteligencie a rozvoja high-tech zru¢nosti

HelthHub - Podpora zavadzania efektivnych digitalnych rieSeni v zdravotnictve

Centrum inovativneho - Vybudovanie siete zahriajucej vSetky klIticové slovenské spolocnosti

zdravotnictva a verejné institicie podporujiice moderné rieSenia v zdravotnictve (do roku
2025)

- Testovanie pred investovanim (hodnotenie digitalnej zrelosti, plan digitalnej
transformacie, testovanie funkénosti vyvinutého riesenia apod.)

- Skolenia v oblasti Al v oblastiach: inovativna diagnostika, cesta pacienta,
telemedicina, kybernetickd bezpecnost, dusevné zdravie, dlhodoba
starostlivost’

- Zvysovanie kvalifikacie zamestnancov

- Odkaz: https://lwww.healthhub.sk/

Slovensky digitalny - Najvicsie Europske centrum digitalnych informadcii na Slovensku
inova¢ny hub pre umelt - Kybernetickd bezpecnost’ a vzdelavanie o bezpecnostnych a prevadzkovych
inteligenciu rizikach vyplyvajucich z nasadzovania a pouzivania digitalnych technologii

- Nasadzovanie nastrojov digitalizacie, automatizadcie a robotizacie v
slovenskych podnikoch v ramci Industry 4.0

3 https://edihslovensko.sk/
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- Poradenstvo v oblasti smart egergetiky, energetickej efektivnosti a
znizovania environmentalnej zataze
- Poradenstvo startupom a podnikom pri vyvoji vlastnych inteligentnych
vyrobkov a zariadeni
Zdroj: MIRRI SR 20243%, Webové portaly centier digitalnych inovécii. 2025

Europske centra digitdlnych inovacii su kontaktné miesta typu one-Stop-shop, ktoré
pomahaji podnikom zvysit' ich konkurencieschopnost’ prostrednictvom zavedenia digitalnych
technologii do obchodnych a vyrobnych procesov, produktov alebo sluzieb. Je mozné
predpokladat, ze tieto centra/digitalne huby podporia podniky pri zavadzani digitalnych
technologii prostrednictvom poskytovania poradenstva a sluzieb na jednom mieste. Realny
prinos bude mozné vyhodnotit, az budi dostupné data o podporenych podnikoch, pripadne
hodnotenia intervencie.

2.2.3 Poskytovanie digitalnych a inova¢nych voucherov

Slovensk4 inova¢nd a energeticka agentira (SIEA) poskytuje prostrednictvom Planu
obnovy a odolnosti SR inova¢né a digitalne vouchery (poukazky), cielom ktorych je podporit
sukromny sektor nielen pri financovani vyskumu, vyvoja a inovacii, zefektivneni vynaloZenych
verejnych prostriedkov, ale najmi pri sietovani akademického a stikromného sektora a
budovani kapacit v stkromnom sektore. Zdmerom je vyrazne zvySit podiel inovujucich
podnikov, predovsetkym v oblasti digitalnych inovacii.

Pomoc sa realizuje v dvoch formach — ako inovaéné vouchery alebo digitalne vouchery.

Cielom inovaénych voucherov je poskytniat priamu finanéni pomoc MSP na podporu
konkrétneho predkladaného inovaéného zameru, a zaroven stimulovat spolupracu
podnikatel'skych subjektov, ktoré maju potencial zvySovat svoju konkurencieschopnost
prostrednictvom inovécii vlastnych produktov, sluZieb a/alebo procesov s vyskumnymi
inStitaciami, vysokymi Skolami, sikromnymi poskytovateI'mi vyskumno—vyvojovych sluzieb
a samospravami. Podpora je poskytovana aj pre preplatenie spravnych poplatkov suvisiacich s
podéavanim prihlaSok na ochranu prav priemyselného vlastnictva na Slovensku a v zahranici.

Inovaéné poukazky sa zacali poskytovat’ vroku 2021 vramci narodného projektu
inovujme.sk. Podl'a Zavereénej a hodnotiacej analyzy a spravy®’ bolo do roku 2023 v ramci
narodného projektu preplatenych 474 inova¢nych poukazok v hodnote 7 540 000 eur. MSP
vyuzili naj¢astejSie inovacné poukazky na zavadzanie planovanych produktov a sluzieb na trh,
konzultacie inovacného potencialu novych produktov alebo sluzieb a inovovanie internych
procesov. Medzi prijimatel'mi boli zastupené podniky v r6znych oblastiach podnikania, najviac
to boli informaéné technologie, sluzby, strojarstvo, vyroba, zdravotnictvo, stavebnictvo
a maloobchod.

Od roku 2023 st inovaéné vouchery spolu s digitdlnymi vouchermi financované z Planu
obnovy a odolnosti SR, komponentu 9, investicie 2. Podporenych by malo byt 500 podnikov
formou inovac¢nych voucherov a 800 podnikov formou digitalnych voucherov.

Digitalne vouchery st zamerané priamo na digitalizaciu sluzieb a procesov v podnikoch.
Vztahuju na individualne rieSenia pre podniky Vv oblastiach digitalizacie: kyberneticka
bezpecnost’, umela inteligencia, automatizacia a digitdlne procesy, cloudové technologie,

% https://mirri.gov.sk/aktuality/digitalna-agenda/slovenskym-podnikom-pomaha-v-digitalizacii-a-inovaciach-5-
europskych-centier-digitalnych-inovacii/

37 https://www.inovujme.sk/files/dokumenty-np-
zivse/inova%C4%8Dn%C3%A9%20pouk%C3%A1%C5%BEKy%20spréeC3%Alva.pdf
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optimalizacia internych procesov, data a analytika, elektronicky obchod (e-commerce),
digitalizacia priemyslu a vyroby, digitalizacia financii, digitalizacia internetu veci. Nakup
hotovych hardvérovych a softvérovych rieSeni nie je podporeny. Pomoc je urena pre vsetky
vel'kostné kategdrie podnikov, obzvlast’ v§ak méze byt vyhodna pre malych podnikatelov,
ktori Casto nedisponuju disponibilnymi zdrojmi na inovaciu a digitalizaciu. Vyzva na
poskytnutie finanénych prostriedkov na digitalne vouchery®® bola vyhlasena v juli 2023.
K marcu 2025 boli v ramci vyzvy uzatvorené zmluvy s 419 podnikmi v celkovej hodnote
takmer 5,9 mil. eur. Priemerna vyska prispevku formou digitalneho voucheru dosahovala
14 009 eur. Pre d’alsie projekty st k dispozicii prostriedky (zostavajtica alokacia) vo vyske 8,76
mil. eur.>®

Vyhodou podpory formou voucherov je nizSie administrativne zat'azenie Spojené
S pripravou ziadosti 0 voucher aimplementaciou projektu. V porovnani s klasickymi
grantovymi schémami financovanymi z Europskych Strukturalnych a investiénych fondov je
poukazkovy systém pre prijimatel'ov znacne jednoduchsi.

2.2.4 Portal slovensko.sk

Portal slovensko.sk je oficialny portal verejnej spravy Slovenskej republiky. Tento portal
poskytuje pristup k réznym elektronickym sluzbam, ktoré umoziiuji obanom a podnikatel'om
vybavovat’ svoje tradné zalezitosti online. Portal je prevadzkovany Néarodnou agentirou pre
sietové a elektronické sluzby.

Na slovensko.sk mozu podnikatelia vyuzivat’ verejné elektronické sluzby, ako napriklad
podanie Ziadosti, staznosti, ndvrhov a inych dokumentov elektronicky; 0sobnd internetova zona
eDesk - miesto, kde moZu ob¢ania a podnikatelia spravovat svoje Gradné zalezitosti a prijimat’
uradné dokumenty elektronicky; moznost’ ziskania vypisu z registra trestov elektronicky;
pristup do Obchodného registra k informacidm o obchodnych spolo¢nostiach a ich zmenéch,
moznost’ podania danového priznania a inych danovych dokumentov online, ale aj moznost’
prihlasit’ sa alebo odhlasit’ zo zdravotného poistenia a spravovat’ svoje zdravotné zaznamy.

Portal bol spusteny v roku 2014, a napriek niektorym obmedzeniam vyznamnym spdsobom
prispel k digitalnej transformacii a zlepSeniu verejnych digitalnych sluzieb na Slovensku, a to
najmi tym, Ze zjednoduSil komunikaciu s Uradmi a zefektivnil vybavovanie uradnych
zaleZitosti.

PodTla portalu FinReport*® v priebehu roka 2023 bolo celkovo prostrednictvom tstredného
portalu doru¢enych vySe 27 milidnov elektronickych sprav. Prostrednictvom modulu
centralneho uradného dorucovania boli listinne dorucené viac neZ 2 milidny sprav, ¢o podla
schvélenej metodiky Utvaru hodnoty za peniaze predstavuje usporu vyse 6 milionov eur.

Portal slovensko.sk je vSak dlhodobo pod palbou kritiky pre svoju neprehladnost’,
zastaranost’ a pouzivatel'ski neprivetivost. Napriek doterajSej vySke vynaloZenych nakladov
48,7 miliona eur, podla niektorych IT odbornikov portal zaostadva za technologickymi
rieSeniami a trendmi, ktoré si dnes inde v Eurdope uplne bezné. Komplexna Struktira portalu
totiz stazuje zakomponovanie inovacii, slabinou je zastaranost’ technologii pouzitych pre

budovanie centralnych modulov a strata podpory niektorych modulov a technologii.*

38 Vyzva na predkladanie Ziadosti o poskytnutie prostriedkov mechanizmu na podporu spoluprace podnikatel'skych
subjektov a vedecko-vyskumnych pracovisk

%9 https://vaia.gov.sk/sk/2023/07/vyzva-digitalne-vouchery/, aktualizované k 6.3.2025.

40 https://www.finreport.sk/podnikanie/portal-verejnej-spravy-slovensko-sk-po-tvrdej-kritike-cakaju-zmeny/

4 https://www.finreport.sk/podnikanie/portal-verejnej-spravy-slovensko-sk-po-tvrdej-kritike-cakaju-zmeny/
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2.2.5 Narodné superpocitacové centrum

Narodné superpocitacové centrum (NSCC) je vyznamnym projektom, ktory podporuje
vysokovykonné vypocty (HPC) v radmci akademického, priemyselného a verejného sektoru.
Cielom NSCC je poskytnut’ infraStruktiru a znalosti potrebné na efektivne vyuZzivanie
superpocitacov a podporovat’ inovacie v réznych oblastiach. NSCC poskytuje rézne sluzby,
vratane bezplatnych konzultacii a vzdelavacich kurzov pre malé a stredné podniky, priemyselné
spoloCnosti, subjekty Statnej spravy a akademické institicie. Tieto sluzby zahfnaja
optimalizaciu kodu, paralelné programovanie a efektivne vyuzivanie softvéru®.

Pre podniky umoznuje centrum pristup k vypoctovym prostriedkom:

- bezplatny pristup v rezime otvorenej vedy k narodnému superpocitacu — ,,testovaci a
benchmarkingovy pristup®,

- bezplatny pristup v rezime otvorenej vedy k narodnému superpocitacu — ,,Standardny
pristup®,

- bezplatny pristup v rezime otvorenej vedy k eurdpskym superpocitaom — rdzne
rezimy, EuroHPC JU superpocitace,

- pristup v rezime §tatnej pomoci k ndrodnému superpocitacu,

- komer¢ny pristup k narodnému superpocitacu,

- komerény pristup k eurépskym superpoéitatom EuroHPC JU.*

Pre malé a stredné podniky ma NSCC viacero prinosov. Medzi hlavné z nich je mozné
zaradit’ zvySenu vykonnost’ a rychlost, nakolko superpocitace dokazu spracovavat velké
mnozstva dat. Vyuzivanie NSCC pomaha znizovat' ndklady na vlastni IT infrastruktaru,
a zaroven umoziiuje podnikom experimentovat s novymi technoldgiami, ako je umela
inteligencia a strojové ucenie.

2.2.6 Finan¢né stimuly Slovak Investment Holding a Fondu inovacii a technolégii
Slovak Investment Holding

Slovak Investment Holding (SIH) poskytuje malym a strednym podnikom na Slovensku
rozne formy podpory pre digitalnu transforméciu, ¢im im pomdha prisposobit’ sa rychlo sa
meniacej technologickej krajine a zvysit’ ich konkurencieschopnost’.

SIH poskytuje MSP zvyhodnené ivery a finanéné stimuly, ktoré s ur¢ené na investicie do
digitalnych technologii. Tieto ivery maju za ciel’ podporit’ rast a modernizaciu podnikatel'skych
subjektov. Prikladom je poskytnutie konvertibilnych Gverov pre 8 inovativnych spolo¢nosti
prostrednictvom finan¢ného nastroja SIH antikorona kapital (SIHAK). MSP boli poskytnuté
konvertibilné Gvery na prekonanie obdobia hospodarskej neistoty a podporil ich d’alsi rast a
inovacie.

Okrem uverov SIH investuje priamy kapital do zacinajicich podnikov (Startupov) a
spolo¢nosti, ktoré maju potencial rastu. Tieto investicie pomahaji MSP ziskat" finan¢né
prostriedky na rozvoj a expanziu.** SIH ziroven spolupracuje s rdznymi verejnymi a
sukromnymi subjektmi, vratane vladnych institacii, bankovych sektorov, a d’al§ich organizicii,
aby zabezpecil komplexnu podporu a zdroje pre MSP.

42 https://eurocc.nscc.sk/
43 https://eurocc.nscc.sk/
4 https://www.sih.sk/
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Fond inovacii a technolégii

Fond inovacii a technolégii, a.s. (FIT) je organizacia, ktord poskytuje rizikovy kapital a
podporuje perspektivne podnikatel'ské projekty na Slovensku. Je vysledkom spoluprace Slovak
Business Agency s investormi a zameriava sa na podporu inovativnych napadov a technologii.
FIT pontka rozne sluzby, vratane financovania kapitdlu, mentoringu a analyzy
podnikatel'skych zamerov. Podporuje zacinajucich aj existujucich malych a strednych
podnikatel'ov, pricom sa zameriava na odvetvia ako odpadové hospodarstvo, obnovitelné
zdroje  energie, e-commerce, priemyselné inovacie, informa¢né  technologie
a telekomunikécie.*®

2.3 Nastroje digitalnej transformacie

Digitalne technoldgie mozu priniest’ podnikatel'om mnozstvo vyhod, zlepsit' efektivitu a
umoznit’ im konkurovat’ na globalnej urovni. Priklady najvyznamnejSich technologii, ktoré
Vv st¢asnosti umoznuju digitalnu transformaciu podnikov, st uvedené na nasledujucej schéme.

Schéma ¢. 1: Priklady digitalnych technolégii pre podniky

-Umela inteligencia
-Cloud computing -Big Data a analytika (AI) a strojové ucenie
(ML)

-Kyberneticka -RPA (Robotic Process

-Internet veci (IoT) bezpednost Automation)

-Kolabora¢né nastroje -Virtualna a rozsirena
(Collaboration Tools) realita (VR/AR)

-Blockchain

2.3.1 Cloud computing

Cloud computing (cloudové pocitanie) je technoldgia, ktorda umozinuje pristup k
vypoctovym zdrojom, ako si servery, uloZisko, databazy, siete, softvér a d'alSie sluzby cez
internet, bez potreby vlastnej fyzickej infrastruktary. Tento pristup prinaSa mnozstvo vyhod a
flexibilitu pre podniky aj jednotlivcov.

Medzi hlavné charakteristiky cloud computingu su:

- Skalovatelnost’, ktora umoziuje prisposobenie kapacity vypoctovych zdrojov podla
aktualnych potrieb bez vel'kych investicii do hardvéru;

- pouzivatelia moézu pristupovat k svojim datam a aplikdcidm kedykol'vek a
odkialkol'vek, pokial’ maja pristup k internetu;

- nakladova efektivnost’ prostrednictvom modelu "pay-as-you-go", ¢o pomaha znizovat’
naklady na IT infrastruktiru,;

% https://www.fondfit.sk/index.php/o-nas/
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- Cloudové¢ sluzby cCasto poskytuji automatické zadlohovanie a moznost’ obnovenia dat,
¢im zvysuju spol’ahlivost’ a bezpecnost’ tdajov;

- poskytovatelia cloudovych sluzieb pravidelne aktualizuju softvér a infraStrukturu, co
zaistuje, ze pouzivate] ma pristup k najnovSim technologidam a bezpeCnostnym
opatreniam.

Typmi cloudovych sluzieb st: laaS (Infrastructure as a Service), ktory poskytuje zakladné
vypoctové zdroje, ako su virtualne servery, ulozisko a siete; PaaS (Platform as a Service)
poskytujuci vyvojové a nasadzovacie platformy, ktoré¢ umoznuju vyvojarom vytvarat, testovat’
a nasadzovat’ aplikacie bez nutnosti spravy zakladnej infrastruktary a SaaS (Software as a
Service) poskytujtci pristup k softvérovym aplikaciam cez internet, ¢o umoziuje pouzivatel'om
vyuzivat’ softvér bez nutnosti jeho instalacie na vlastnych zariadeniach. Prikladmi cloudovych
sluzieb st Amazon Web Services, Microsoft Azure a Google Cloud Platform.

2.3.2 Big Data a analytika

Big data sa tykaju vel'kych objemov dat, ktoré st prili§ komplexné, roznorodé a rychlo sa
menia, aby sa dali spracovat’ tradicnymi databazovymi a softvérovymi nastrojmi. Tieto data
mozu pochddzat’ z réznych zdrojov, ako si socidlne média (prispevky, lajky, komentare),
senzory aloT zariadenia (zaznamy o teplote, vlhkosti, pohybe apod.), transakéné tudaje
(informacie o nakupoch, platbach, pohyboch na uctoch) a digitalne komunikacie (e-maily,
spravy, telefonne hovory).

Big Data maju obrovsky potencidl transformovat’ rdézne odvetvia a poskytovat nové
poznatky a prilezitosti. Medzi hlavné prinosy je mozné zaradit’ zlepSenie zakaznickeho servisu
a spokojnosti, optimalizicia prevadzkovych procesov, cielené¢ marketingové kampane,
kvalitnejsie data pre strategické rozhodovanie a identifikaciu trhovych prileZitosti.

DalSie prinosy:

- Voblasti sluzieb pre zakaznikov umoziiuji personalizaciu produktov a sluzieb na
zaklade analyzy zdkaznickych dat, zaroven sledovanie a analyza recenzii a spitnej
vizby od zékaznikov,

- optimalizacie prevadzkovych procesov askladovych zasob je dosahovana
prostrednictvom riadenia zasob na zaklade udajov 0 predajoch a zasobach,

- Mmonitorovanie dat zo strojov, zariadeni atechnoldogii umoziuje predikovat a
predchadzat’ poruchdm, ¢im sa minimalizuja prestoje a ndklady na opravy,

- cielené marketingové kampane na zdklade analyzy dat o zakaznikoch a trhu umoznuja
vytvarat’ efektivne marketingové kampane zamerané na konkrétne segmenty,

- na zéklade historickych dat a trendov mozete predikovat’ dopyt po produktoch a
sluzbach, ¢o umoziuje lepSie planovanie vyroby a zasobovania.

Big data maju vyznamny vplyv na prijimanie strategickych rozhodnuti. Data o konkurencii
pomahaju identifikovat’" silné aslabé stranky konkurencie a prisposobit’ sa trhovym
podmienkam. Analyza dat o trendoch a preferenciach zakaznikov pomaha identifikovat
nevyuzité trhové prilezitosti a vyvijat' nové produkty a sluzby. Big data umoznuju rychle
testovanie novych ndpadov a iterativne vylepSovanie produktov na zdklade realnych dat a
spitnej vézby.
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2.3.3 Umela inteligencia a strojové uc¢enie

Umela inteligencia (AI) pontika podnikatelom pomerne Siroké spektrum moznosti, ktoré
im pomoézu zvysit efektivitu, optimalizovat’ procesy a zlepS$it' zakaznicku skusenost’. Patri
medzi nich napriklad:

automatizacia opakujucich sa administrativnych uloh, ako je spracovanie faktur,
zadavanie udajov a sprava e-mailov; poskytovanie zakaznickej podpory a odpovedi na
bezné otazky 24/7 prostrednictvom chatbotov a virtualnych asistentov;

predikcia buducich trendov a spravania zakaznikov na zaklade historickych dat
a analyzy sentimentu®®, t.j. sledovanie a vyhodnocovanie sentimentu a spitnej vizby
zakaznikov na socidlnych médiach a inych platformach;

navrh produktov a sluzieb na zéklade preferencii a spravania zédkaznikov S vyuzitim
rekomenda¢nych systémov - Vvyuzitie Al na vytvorenie personalizovanych
marketingovych kampani zameranych na konkrétne segmenty zakaznikov;

riadenic zasob a dodavatel'ského retazca na zaklade monitorovania a optimalizacie
logistickych procesov v realnom case;

pouzitie Al na analyzu trhu a identifikaciu novych prilezitosti na vyvoj produktov,
rychle testovanie novych napadov a iterativne vylepSovanie produktov na zéklade
datovej analyzy;

detekcia neobvyklych finanénych transakcii a predchadzanie podvodom,
vyhodnocovanie uverovej schopnosti zakaznikov na zéklade analyzy ich finan¢nych dat
(kreditny skoring);

poskytovanie interaktivnych a intuitivnych nastrojov pre zékaznikov.

2.3.4 Internet veci

Internet of Things (IoT) méze priniest’ podnikatelom, najmi pdsobiacim vo vyrobnom
sektore, mnoho vyhod a prileZitosti, zariadenia I0T:

maju potencial monitorovat’ a optimalizovat’ vyrobné procesy, ¢im zniZuji spotrebu
energie a materialu; automatizacia uloh a procesov Setri ¢as a znizuje naklady na
pracovnu silu;

poskytuji personalizované sluzby, ktoré sa prisposobuje preferenciam zakaznikov;
Monitorovanie a analyza Udajov o zdkaznikoch umoZiuje lepSie porozumiet’ ich
potrebam a preferenciam;

senzory monitoruju stav strojov a zariadeni v redlnom case, ¢im predchadzaju poruchdm
a zvysuju spol’ahlivost’; prediktivna idrzba umoznuje planovat’ opravy skor, nez dojde
k vdZnym problémom, ¢o minimalizuje prestoje;

sleduju zdsoby a logistiku v redlnom case, Co zlepSuje sledovanie zésielok a
optimalizuje dodacie lehoty - sledovanie teploty a vlhkosti pocas prepravy moze
zabezpecCit' lepSiu kvalitu produktov, najmé u citlivych poloziek, ako su potraviny
a lieky;

umoziuji monitorovat’ a chranit’ budovy a pracoviska prostrednictvom inteligentnych
bezpecnostnych systémov a kamerovych zariadeni; sledovanie a kontrola pristupu méze
zvysit bezpecnost’ zamestnancov a majetku.

46 Analyza sentimentu je proces dedukcie, merania alebo pochopenia vnimania produktu, sluzby nebo zna¢ky na

trhu.
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2.3.5 Kyberneticka bezpe¢nost’

Kyberneticka bezpecnost’ a umela inteligencia su dve oblasti, ktoré sa Coraz viac prekryvaju
a spolupracuju na zabezpeceni digitalnych systémov. Priklady vyuzivania Al pre kyberneticka
bezpecnost’ v podnikoch st uvedené nizsie:

detekcia a prevencia hrozieb: Al analyzuje vel’ké mnozstva tidajov v redlnom Case, ¢im
zvysuje presnost’ detekcie hrozieb. Ucené modely pomahaju identifikovat’ anomalie a
potencidlne hrozby, ktoré by inak mohli uniknut’;

automatizacia uloh: Al pomaha automatizovat’ rutinné ulohy, ako je analyza logov a
skenovanie zranitelnosti, ¢im uvolnuje I'udské analytiky na komplexnejSie ulohy.
Automatizované systémy na reakciu na incidenty mozu promptne reagovat’ na hrozby a
minimalizovat’ ich vplyv;

prediktivna analytika: Al umoziuje predpovedat’ a analyzovat’ trendy hrozieb, ¢im
umoziuje organizacidm pripravit’ sa na buduce utoky. Zaroven pomaha identifikovat’
potencialne hrozby este pred ich spustenim,;

ZlepSenie zdkaznickej skusenosti: Al ma potencial zlepsit' procesy overenia identity a
autentifikacie, ¢im zvysSuje bezpecnost pouzivatelov. Al moéze tiez analyzovat
spravanie pouzivatelov a poskytovat’ personalizované rieSenia na zdklade ich potrieb;
ZvySovanie bezpecnosti: Al umoziuje analyzovat’ spravanie pouZzivatelov a detekovat’
nezvyc¢ajné spravanie, ¢im zvysuje bezpecnost’ systémov - Al pomaha pri identifikacii
a zneSkodneni sofistikovanych Gtokov, ktoré by inak mohli unikntt’.

2.3.5 Roboticka automatizacia procesov

Robotickd procesnd automatizacia (RPA) prindSa podnikatelom, najmd pdsobiacim v
priemysle, mnozstvo vyhod, ktoré mézu vyrazne zlepsit’ ich efektivitu a produktivitu. Patri
medzi nich:

automatizacia rutinnych uloh: RPA umoziiuje automatizovat’ opakujice sa a ¢asovo
naro¢né ulohy, ako je spracovanie faktlr, zaddvanie udajov a monitorovanie systémov
- tym sa zniZuje pocet chyb spdsobenych 'udskym faktorom a zvySuje sa presnost’;
Znizenie nakladov: automatizacia loh pomocou RPA zniZuje naklady na pracovnu silu,
pretoZe roboty moZu pracovat’ nepretrZite bez potreby prestdvok. ZniZenie chyb a
rychlejSie vykonévanie tloh tiez prispieva k celkovym Gsporam;

Zlepsenie efektivity: RPA umoziiuje rychlejSie a efektivnejSie vykondvanie uloh, ¢o
zvySuje celkova produktivitu. Podniky umoziuju rychlejSie reagovat na dopyty
zékaznikov a zvySovat’ spokojnost’ zakaznikov;

Zlepsenie kvality: Automatizacia zarucuje jednotné a konzistentné vykondvanie uloh, ¢o
zlepSuje kvalitu vystupov. RPA moze pomdct’ zabezpecit' dodrZiavanie regulacnych
poziadaviek a internych politik;

flexibilita a skalovatelnost: RPA umoziuje podnikom rychlo prispdsobit’ a Skalovat
svoje procesy podla potreby, ¢o je obzvlast dolezité v dynamickych trhoch. Nové
procesy mozu byt zavedené rychlo a bez potreby rozsiahlych zmien v existujice]
infrastruktare;

Uvolnenie ludskych zdrojov: automatizacia rutinnych uloh poskytuje zamestnancom
priestor sustredit’ sa na strategickejSie a kreativnejSie ulohy, ktoré prinasaju vyssiu
pridant hodnotu. Uvedené pomoze zvysit motivaciu a spokojnost’ zamestnancov.
integracia a interoperabilita: RPA umoziuje integrovat’ rozne systémy a aplikacie, tym
zlepSuje tok informadcii a znizuje silové steny medzi oddeleniami.
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2.3.6 Blockchain

Blockchain je decentralizovana digitalna uctovna kniha, ktora bezpe¢ne zaznamendva udaje
o transakcidch v ramci distribuovanej siete pocitacov. Vdaka svojej nemennej povahe a
kryptografii zaistuje integritu udajov. Umoziiuje rychle a efektivne transakcie bez potreby
sprostredkovatel'ov, tym zniZuje naklady a ¢as potrebny na spracovanie transakcii. Blockchain
odstranuje potrebu centralnej autority, ¢o znamena, ze transakcie sa mézu uskutoc¢iovat’ priamo
medzi pouzivate'mi bez potreby sprostredkovatel'ov.

Technoldgia zaroven umoziuje:

- sledovanie a overovanie transakcii a udajov v redlnom case, €o je uzitocné napriklad v
dodavatel’'skych ret'azcoch, zdravotnej starostlivosti a hlasovacich systémoch,

- vytvaranie a vykonavanie chytrych zmliv (smart contracts), ktoré automaticky
vykonavaju transakcie, ked’ su splnené urcité podmienky. To mdze zjednodusit’ a
automatizovat’ procesy

Tieto vlastnosti robia z blockchainu silny nastroj pre rézne odvetvia, vratane financii,
logistiky, zdravotnictva a verejnej spravy.

2.3.7 Kolabora¢né nastroje

Kolabora¢né nastroje maju zasadny vplyv na efektivnu spolupracu timov a jednotlivcov.
Tieto nastroje zlepSuju komunikéciu, zefektiviiuji riadenie projektov, umoziuji zdielanie
dokumentov a spolupracu na ich priprave a zaroven centralizuju informécie.

Nastroje, ako st Microsoft Teams, Slack alebo Zoom, umoznujii okamziti komunikaciu
cez chat, hlasové hovory a videokonferencie, tym sa znizuje potreba osobnych stretnuti a
zvySuje sa rychlost’ rieSenia problémov. Nastroje ako Asana, Trello alebo Monday.com
poskytuju prehl’ad o projektoch, ulohach a terminoch - tym zvySuju transparentnost’ a umoznuje
sa lepSie planovanie a sledovanie pokroku. Sluzby ako Google Drive, OneDrive alebo Dropbox
umoziuju zdielanie a spolo¢nu upravu dokumentov v redlnom case. Tym sa zniZuje potreba
posielania viacerych verzii dokumentov a zlepSuje sa kvalita spoluprace. Kolabora¢né
platformy umoziluju centralizaciu dodlezitych informacii a siborov na jednom mieste, ¢o
zvySuje dostupnost’ informacii a zniZzuje ¢as potrebny na ich vyhl'adavanie.

2.3.8 Virtualna a rozsirena realita

Virtudlna realita predstavuje rychlo rozvijajucu sa technoldgiu s vyznamnym potencidlom
na zefektivnenie podnikovych procesov alepSiu vizualizaciu sluzieb pre zakaznikov.
Prikladom je vytvaranie 3D modelov v ramci architektiry a dizajnu, realistické tréningové
simulacie a Skolenia pre zamestnancov aj zakaznikov, ktoré st vyhodné pre odvetvia ako
zdravotnictvo, letectvo, architektiira a technické odbory a marketing. Coraz Gastejsie podniky
vyuzivaju virtudlnu alebo rozsirenu realitu na firemné Skolenia a timovu spolupracu. Vyhodou
je, ze virtudlna realita poskytuje realistické simulacie a interaktivne prostredia pre rozvoj
zrucnosti a rieSenie problémov.
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3 Uroveii digitalnej transformacie MSP v SR

Pre porovnanie trovne digitalnej transformacie Slovenska a slovenskych podnikov boli
pouzit¢ medzindrodné rebricky v oblasti digitalizdcie — Index digitdlnej ekonomiky
a spolo¢nosti (podkapitola 3.1), Index digitalnej intenzity (podkapitola 3.2) a Svetovy rebri¢ek
digitalnej konkurencieschopnosti IMD (podkapitola 3.4). Vysledky medzinarodnych rebrickov
doplnuju zavery prieskumu zameraného na uroven digitalizacie slovenskych podnikov, ktory
realizovala organizécia Industry4UM.

Index digitalnej ekonomiky (Eurdpska komisia) a spolo¢nosti a Index digitalnej intenzity
(Eurostat) boli samostatne zverejnené v roku 2022 za rok 2021. Od roku 2023 su vysledky
krajin zverejiiované v ramci Sprav o stave plnenia Digitalneho desatro¢ia 2030%7. Vysledky
krajin za rok 2021 je mozné povazovat’ za doleziti bazu informdcii o stave digitalizacie v
¢lenskych statoch pred implementaciou programu Digitalne desatrocie 2030, preto st vysledky
prezentované v tejto kapitole. Tuto bazu pouziva aj Eurdpska komisia pre odporucania
¢lenskym $tatom prezentovanym Vv Sprave o stave Digitalneho desatrogia 2030* (uvedené
v podkapitole 3.3). Tieto informacie st nasledne doplnené o porovnanie vybranych vysledkov
dosiahnutych v roku 2023, ktoré indikuji trend sledovanych ukazovatelov digitalnej
transformacie spolo¢nosti a podnikov.

3.1 Index digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti (DESI)

Europska komisia pravidelne sleduje pokrok a urovenn rozvoja digitalnej
konkurencieschopnosti Eurdpy v jednotlivych ¢lenskych krajinach pomocou Indexu digitalnej
ekonomiky a spolo¢nosti. Index DESI zorad’uje ¢lenské Staty podl'a Girovne ich digitalizacie a
analyzuje ich relativny pokrok za poslednych pit rokov s ohl'adom na ich vychodiskovu
urovenl. V roku 2021 Eurdpska komisia upravila sledované ukazovatele tak, aby odrazali hlavné
politické iniciativy Vv oblasti digitalizacie, nayméd Digitalny kompas 2030: digitalne desatrocie
na eurdpsky sposob. Ako uz bolo uvedené v kapitole 1, v Digitalnom kompase 2030 EU
vyty¢€ila svoje ambicie v digitalnej oblasti, svoju viziu digitalnej transformécie a konkrétne ciele
do roku 2030 pre $tyri hlavné body: zru¢nosti, infrastruktiru, digitalnu transforméciu podnikov
a verejné sluzby.

Index umoznuje vyhodnotit’ celkovl uroven digitalizacie spolo¢nosti v danom c¢lenskom
State. Dalej vzhladom na rozélenenie Styroch dimenzii na konkrétne poddimenzie
a ukazovatele, index identifikuje problematické oblasti, ktorym by Stat mal venovat vicsiu
pozornost’. V neposlednom rade index sliZi na vzajomné porovnavanie &lenskych statov EU
Vv témach digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti.

Slovensko v roku 2022 obsadilo v hodnoteni DESI 23. miesto spomedzi 27 ¢lenskych Statov
EU. Medzi krajiny pod priemerom krajin EU Slovensko patrilo uz od zagiatku publikovania
indexu DESI, jeho pozicia sa vSak postupne zhorSuje. V roku 2014 bolo na 19. pozicii, v roku
2019 pred vypuknutim pandémie covidu mu patrila 21. priecka a v roku 2022 sa nachadzalo
eSte o dve pozicie niz§ie. Zaostavanie sa prejavuje vo vsetkych Styroch dimenziach — 'udskom
kapitale, pripojeni na internet, v integracii digitdlnych technologii aj v digitalnych verejnych
sluzbach. Vramci DESI 2023 zavadza EU novy pristup a metodiku k hodnoteniu
areportovaniu vysledkov DESI. Téato metodika bola prispdsobend cielom Digitdlneho
desat’roCia, niektoré ukazovatele tak nebolo mozné porovnat’ s predchadzajicim umiestnenim.

47 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library?topic=201&page=1
48 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/2023-report-state-digital-decade
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Graf ¢. 1: Poradie podl’a indexu DESI v roku 2022
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Zdroj: DESI 2022. Slovensko.*?

3.1.1 Cudsky kapital

Slovensko sa podla DESI 2022 nachadzalo v oblasti I'udského kapitalu na 19. mieste
spomedzi 27 krajin EU. Jednym z ukazovatel'ov, v ktorom Slovensko stracalo podl'a vysledkov
na Uniovy priemer najvyraznejsie, je podiel I'udi, ktori maju lepSiu nez len zékladnu digitalnu
zrucnost’.

Podla Gdajov DESI 2024 sa podiel obyvatelov Slovenska s pokrocilymi digitdlnymi
zru¢nostami mierne zvysil z 20,8 % (DESI 2022) na 21,7 % (DESI 2024). Napriek tomu sa
Slovensko stale nachadza pod priemerom EU, ktory vzrastol z 26,5 % na 27,3 %. Tento
vysledok, ktory je porovnatelny s krajinami ako Pol'sko (20,5 %) a Nemecko (19,8 %), jasne
poukazuje na medzery v digitalnych zruénostiach na Slovensku. Naproti tomu krajiny ako
Madarsko (28,1 %), Rakusko (32 %) a Cesko (35,4 %) prevys$uji priemer EU a st v tejto oblasti
silnejSie. V porovnani s lidrami ako Holandsko, Finsko a Estonsko, kde viac ako polovica
obyvatel'ov mé pokro¢ilé digitalne zru¢nosti, Slovensko zaostava este viac.>® °!

Pri porovnani vysledkov DESI 2022 a DESI 2024 Slovensko zaznamenalo pokles v
indikatore zakladnych alebo lepSich digitdlnych zrucnosti. Podiel obyvatelov so zakladnymi
alebo leps$imi digitalnymi zruénostami klesol z 55 % na 51,31 %, ¢im sa Slovensko dostalo pod
priemer EU (55,6 %). Tento pokles poukazuje na potrebu zamerat’ sa na efektivnejsie opatrenia,
najma pre starSie vekové skupiny 55-64 rokov (38 %) a 65—74 rokov (19 %).

V porovnani s Ceskom, kde 69,1 % populacie malo v sledovanom obdobi zakladné alebo
lepsie digitalne zru€nosti, Slovensko zaostava.

Slovensko si stanovilo ciel' do roku 2030 zvysit' podiel obyvatelov so zakladnymi
digitalnymi zruénostami na 70 %, ¢o je menej ambiciozne ako ciel’ EU (80 %). Na dosiahnutie
tohto ciela boli implementované viaceré iniciativy, ktoré sa zameriavaju na vzdelavanie
seniorov, znevyhodnenych skupin a Studentov. Tieto kroky maju za ciel’ posilnit’ digitdlnu
gramotnost’ v krajine a podporit’ jej adaptaciu na digitalnu éru.

“Shttps://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi

0 DESI2022 a TREND.sk: “Slovensko zaostava v indexe DESI vo vsetkych krajinich”18.04.2024. Dostupné na:
https://www.trend.sk/trend-archiv/slovensko-zaostava-indexe-desi-vsetkych-oblastiach.

51 https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts/desi-
indicators?period=desi_2024&indicator=desi_dsk ab&breakdown=ind_total&unit=pc_ind&country=AT,BE,BG
,HR,CY,CZ,DK,EE,EU,FI,FR,DE EL,HU,IE,IT,LV,LT,LU,MT,NL,PL,PT,RO,SK,SI,ES,SE
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Podiel ICT S$pecialistov na celkovej zamestnanosti v krajine zostava stabilny na urovni
4,2 %. Slovensko si stanovilo ciel’ dosiahnut’, aby 6 % populacie tvorili do roku 2030 ICT
$pecialisti. Tento ciel’ je v8ak vyrazne niz§i ako ciel’ EU pre rok 2030, ktory predpoklada 20
milionov zamestnanych ICT Specialistov, €o zodpoveda priblizne 10 % celkovej zamestnanosti
v EU.

Jednym z dovodov pre nedostatocnu uroven digitdlnych zru¢nosti moze byt’ skutocnost’, ze
rozvoj digitdlnych zruc¢nosti je na Slovensku fragmentovany medzi viacero zodpovednych
subjektov — Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR, Ministerstvo $kolstva, vyskumu,
vyvoja a mladeze SR a Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR. Na
Slovensku nie je vytvoreny systém na rozvoj digitalnych zruénosti financovany z verejnych
zdrojov. Len 2 % obcanov preto nadobudlo digitalne zru¢nosti prostrednictvom verejnych
programov vzdelavania v tejto oblasti. Vzdelavanie a rozvoj digitdlnych zru¢nosti st postavené
na vzdeldvani v ramci zamestnania, respektive na vzdelavani hradenom zamestnavatel'om.
Vzdelavacia infrastruktira pre rozvoj digitalnych zru¢nosti nie je dostato¢ne rozvinuta prave z
dovodu nelokalizovaného rdmca pre digitdlne zru€nosti, chybajucej digitalnej vzdelavacej
platformy, nepripravenych vzdeldvacich zamestnancov a chybajucich testovacich a
certifikaénych miest.>2

3.1.2 Pripojitel’'nost’

Slovensko Vv oblasti konektivity zaostava uz dlhodobo za priemerom EU. Podla DESI
2024°% nedosahuje Slovensko potrebné parametre najmi v oblasti vysokokapacitnych sieti
(VHCN) anaviac vtejto oblasti vykazuje len obmedzenti dynamiku. Aktualne je
vysokokapacitnymi sietami pokrytych 69 % domacnosti a Slovensko zaostava o 10 % za
priemerom EU. Pokrytie vo vidieckych oblastiach je eite nizsie, ked VHCN pokryva len 35 %
domacnosti. Slovensko si v akénom plane stanovilo ciel’ dosiahnut’ 100 % pokrytie do roku
2030, pri¢om zacina z niz$ej vychodiskovej urovne. Pokrytie 5G dosahuje 79 % doméacnosti,
o je o 10 % menej ako je priemer EU

Slovensku sa naopak darilo drzat krok s priemernymi hodnotami EU v niektorych
oblastiach digitalnej infrastruktary. Pokrytie domacnosti Sirokopasmovym pripojenim vzrastlo
z 81 % (DESI 2022) na 90,60 % (DESI 2024), &o sa blizi priemeru EU (93 %). Pokrytie
domacnosti pomocou optického kabla FTTP vzrastlo z 62 % (DESI 2022) na 64,19 % (DESI
2024), ¢o je na trovni priemeru EU (63,90 %).

Tieto udaje ukazuju, Ze zatial' co Slovensko ¢eli vyzvam v pokryti VHCN, v niektorych
inych oblastiach infrastruktary ako FTTP a pevného Sirokopasmového pripojenia postupuje
smerom k priemernym hodnotam EU. Na urychlenie pokroku v oblasti VHCN viak bude
potrebné zamerat’ sa na cielené investicie a strategické kroky.

3.1.3 Integracia digitalnych technologii

Slovensko zaznamenalo zhorSenie v oblasti integracie digitalnych technologii podnikmi
podl'a DESI. V roku 2022 sa umiestnilo na 21. mieste, pricom 43 % slovenskych MSP malo
aspoii zakladnu digitalnu intenzitu (pod priemerom EU 55 %). V DESI 2024 Slovensko kleslo
na 25. priecku, nakol'ko vysledok sa oproti roku 2022 eSte mierne zhors$il, resp. stagnoval na

52 https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2023/01/NSDZ-a-AP.pdf

%3 https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts/desi-
indicators?period=desi_2024&indicator=desi_dsk ab&breakdown=ind_total&unit=pc_ind&country=AT,BE,BG
,HR,CY,CZ,DK,EE,EU,FI,FR,DE,EL ,HU,IE,IT,LV,LT,LU,MT,NL,PL,PT,RO,SK,SI,ES,SE
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trovni 42,20 % (priemer EU 57,7 %). Pre porovnanie Ceska republika dosiahla 49,3 %,
Nemecko 67,4 % a Rakuisko 57,9 %.

Podl'a udajov DESI 2022 vyuzivalo na Slovensku umel inteligenciu len 5 % podnikov, co
bolo pod priemerom EU (8 %). V roku 2023 (DESI 2024) sa podiel MSP vyuzivajucich umela
inteligenciu zvysil na 6,4 %, ¢o vSak stale zaostava za priemerom EU.

Vyuzivanie cloudovych sluzieb na stredne pokrocilej a naro¢nej Grovni sa v roku 2021 na
Slovensku priblizovalo priemeru EU (31 % pri porovnani s 34 % priemerom EU). Aj v tomto
indikatore si Slovensko v roku 2023 pohorsilo, ked” podiel MSP klesol na 29,1 %, zatial’ ¢o
priemer EU stapol na 37,9 %.

Slovensko zaznamenalo mierne zlep$enie v oblasti elektronického obchodu, avsak v
mnohych ukazovateloch stale zaostiva za priemerom EU. Podiel MSP, ktoré uskutoéiiuju
online predaj, sa zvysil z 13 % v roku 2021 (DESI 2022) na 14,4 % v roku 2023 (DESI 2024).
Napriek tomu zaostava za priemerom EU (19,1 %).

Podiel obratu slovenskych MSP z elektronického obchodu zostal stabilny na tirovni 8 % v
rokoch 2021 aj 2023, ¢o je pod priemerom EU (12 %). VyuZivanie elektronickych faktur
slovenskymi MSP sa zvysilo z 16 % (DESI 2022) na 24,5 % (DESI 2024). Stale je to pomerne
vyznamny rozdiel oproti priemeru EU (38 %) a krajinam ako Taliansko a Finsko, ktori st
lidrami v tejto oblasti a v ktorych elektronické faktary vyuziva viac ako 90 % MSP.

Sprava DESI 2024°* poukazuje na to, Ze Slovensko ma nevyuzity potencidl v oblasti datovej
analytiky. Aktualne vyuziva datovl analytiku 30 % podnikov, tento stav mierne zaostava za
priemerom EU, ktory dosahuje 33 %. Tento rozdiel naznaduje, Zze zavedenie datovej analytiky
by mohlo pomdct’ posilnit’ konkurencieschopnost’ a inovacie slovenskych podnikov.

3.1.4 Digitalne verejné sluzby

Slovensko dosahuje pri porovnani DESI 2022 a DESI 2024 pozitivny trend v oblasti
digitdlnych verejnych sluzieb, napriek tomu, ze stile zaostdva vo vicSine ukazovatel'och za
priemerom EU.

V oblasti digitalnych verejnych sluzieb bolo Slovensko v ramci DESI 2022 na 24. mieste.
Podl'a hodnotenia DESI 2024 sa situacia vo vybranych ukazovatel'och na Slovensku zlepsila.
Elektronicku verejnu spravu vyuziva podl'a DESI 2024 viac ako 80 % slovenskych uzivatel'ov,
o je vyznamné zvyienie oproti hodnoteniu DESI 2022 na trovni 62 %. Priemer EU je 75 %.
V oblasti digitalnych verejnych sluzieb pre podniky Slovensko dosiahlo skore 79 bodov (DESI
2024), &o je pod priemerom EU (85,4 %). V kategérii vopred vyplnenych formularov dosiahol
slovensky eGovernment podl'a DESI 2024 skore 53,3 bodov, ¢o je zlepSenie oproti 45 bodom
v DESI 2022. Priemer EU je viak vyssi, na Girovni 70 bodov.

3.2 Index digitalnej intenzity (DII)

Index digitalnej intenzity (DII) je rebricek monitorujici Groven digitdlne transformécie
podnikov, ktory vydava Eurostat®. Index monitoruje digitalnu transformaciu v podnikoch s
minimalne desiatimi zamestnancami. DIl je délezitym nastrojom na meranie digitalne;
transformadcie firiem v Europskej unii a poskytuje dolezité udaje o tom, ako rézne technoldgie
a procesy su zavedené v podnikoch.

5 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-decade-2024-country-reports
%5 https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/product/page/isoc_e_dii
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Digitalna intenzita vyjadruje, ako podniky vyuzivaju digitalne technologie a procesy vo
svojej kazdodennej ¢innosti. Tento pojem zahfna rézne aspekty, vratane pouzitia zékladnych
digitalnych nastrojov, ako su e-maily a webové stranky, az po pokro¢ilé technologie ako cloud
computing, analyza velkych dat (big data), umela inteligencia a internet veci.

Digitalna intenzita hodnoti aj uroven digitdlnych zru¢nosti zamestnancov a schopnost’
podnikov integrovat’ digitalne riesSenia do svojich obchodnych modelov a procesov. V ramci
hodnotenia sa rozliSuju Styri urovne digitalnej intenzity:

- vel'mi nizka digitalna intenzita: podniky pouzivaju len zékladné digitalne technolégie,

- nizka digitalna intenzita: podniky zacinaju zavadzat’ pokrodilejsie digitalne nastroje,

- vysoka digitalna intenzita: podniky integruju pokrocilé technoldgie a procesy do svojej

¢innosti,

- velmi vysoka digitalna intenzita: podniky plne vyuzivaja digitalne technoldgie a su na

Spici digitalnej transformacie.

V roku 2021 sa Slovensko v ramci Indexu digitalnej intenzity umiestnilo na 21. mieste, ¢o
priblizne zodpoveda aj vysledku dosiahnutého vramci Indexu digitdlnej ekonomiky
a spolocnosti. Vysledky ukazuju, ze 56 % slovenskych firiem vykazuje vel'mi nizku uroven
digitalnej intenzity, o je viac ako v roku 2020. Na vysokej Grovni je len 14 % podnikov, zatial’
¢o priblizne 3 % ma vel'mi vysokul urovei digitdlnej intenzity.

Celkova uroven digitalnej intenzity slovenskych podnikov bola vyhodnotena ako nizka.
Nizku digitalnu intenzitu maji podla DII napriklad podniky v Ceskej republike, Pol'sku,
Mad’arsku, Chorvatsku, Belgicku ana Cypruse. Naopak velmi vysoka turoven digitalnej
intenzity je charakteristick4 pre Finsko, Dansko, Holandsko a Svédsko. Susedné Rakiisko ma
vysoku troveti digitalnej intenzity, rovnako ako Litva, Irsko, Luxembursko a Nemecko.

Tieto tidaje naznacujl, ze Slovensko, rovnako ako ostatné krajiny V4, stale zaostava za
priemerom EU v oblasti digitalnej transformacie podnikov.

3.3 Sprava o stave plnenia Digitalneho desat’rocia

Spravy o stave plnenia Digitalneho desatrocia (Digital Decade 2024: Country reports)
vydava Eurdpska komisia s cielom poskytntt’ informacie o aktualnom pokroku pri dosahovani
cielov digitalnej dekady pre kazdy &lensky §tat>®. V sprave s hodnotené kIi¢ové ukazovatele
vykonnosti programu, ktoré pomahaji vyhodnotit’, ako su ¢lenské Staty uspesné v oblasti
plnenia strategickych cielov a opatreni programu Digitalne desatro¢ie 2030. Viac informacii
0 tejto iniciative EU je uvedenych v podkapitole 1.1.

Podl'a odporucani EK prezentovanych Vv Sprave o stave plnenia Digitdlneho desatrocia
2030°" za rok 2023, v ktorom st reflektované vysledky DESI2022 uvedené vyssie, by malo
Slovensko zrychlit’ svoje Usilie prioritne v oblasti digitalnych zru¢nosti. Zvlastna pozornost’ by
mala byt venovana prekonavaniu digitalneho rozdielov, zabezpeceniu zapojenia zranite'nych
skupin do digitalneho vzdeldvania, udrziavaniu pozitivneho trendu poctu absolventov v oblasti
IKT, a prildkaniu a udrzaniu Specialistov v oblasti IKT.

Posilnena by mala byt’ digitalna infraStruktara - Slovensko by malo zosilnit’ svoje usilie v
oblasti konektivity, aby urychlilo zavadzanie gigabitového a 5G pripojenia, najmé optickych
vlakien do budov vo vidieckych oblastiach.

%6 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-decade-2024-country-reports
57 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/2023-report-state-digital-decade
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Podl'a odporucani Europskej komisie je potrebné sa zamerat na zlepSenie situacie v
digitalizacii podnikov, ato predovsetkym ul'ah¢enim pristupu k vzdelavaniu, informaciam a
zdiel'aniu znalosti a inym podpornym opatreniam. Vhodnym nastrojom su eurépske digitalne
inovac¢né centra. Slovensko by malo zosilnit’ svoje usilie o digitalizdciu verejnych sluzieb.
Predovsetkym by malo monitorovat’ efektivne vyuzivanie digitalnych verejnych sluzieb,
a zamerat’ sa na spristupnenie digitalnych sluzieb pre znevyhodnené skupiny obcanov.

3.4 Index konkurencieschopnosti IMD

Medzindrodny inStitt pre rozvoj manazmentu (IMD) pravidelne zverejiiuje aktualny
rebricek konkurencieschopnosti®®, ktory hodnoti 67 ekonomik na zaklade viac ako
300 indikatorov. Ide o ukazovatele v Styroch hlavnych kategoériach: ekonomicka vykonnost’,
efektivnost’ verejnej spravy, efektivnost’ podnikov a infraStruktara.

Podl'a idajov z roku 2024%° sa Slovensko umiestnilo na 59. mieste spomedzi hodnotenych
krajin a oproti predchadzajicemu roku si pohorsilo o 6 priecok, ¢o poukazuje na trend, Ze
konkurencieschopnost” Slovenska sa zhorSuje. Slovensko predbehlo z eurdpskych krajin uz aj
Bulharsko (58.), ktoré sa tradi¢ne umiestiiovalo za Slovenskom.

Najhorsi vysledok dosiahlo Slovensko v kategorii efektivnost’ podnikov, v ktorej sa
umiestnilo na 64. prieke, aV tejto oblasti je podl'a hodnotenie S$tvrté najhorSie spomedzi
67 hodnotenych krajin. Nepriazniva je podla rebricku Groven efektivnosti verejnej spravy na
Slovensku (62.). Na chvoste rebricka je Slovensko aj v oblasti ekonomickej vykonnosti,
v ktorej dosiahlo 56. miesto. Mierne lepsi vysledok bo zaznamenany v oblasti infrastruktury,
v ktorej krajina dosiahla 50. miesto spomedzi 67 krajin.

Pre porovnanie susedné Cesko ziskalo v roku 2024 v celkovom skore 29. miesto a dosiahlo
tak najlepsi vysledok spomedzi krajin V4 (aj ked’ si krajina oproti roku 2023 zhorSila
0 11 priecok). Susedné Rakusko dosiahlo 26. miesto. Lepsi vysledok nez Slovensko Vv digitalnej
konkurencieschopnosti ziskalo napriklad aj Pol'sko (41.), Cyprus (43.), Slovinsko (46.), Grécko
(47.), Rumunsko (50.), Chorvatsko (51.), Turecko (53.), Mad’arsko (54.), ale napriklad aj
Filipiny, Botswana, Mexiko a Kolumbia.

Prvenstvo V rebri¢ku patri Singapuru. Na drunom mieste sa umiestnilo Svajéiarsko a prva
trojicu uzatvara Déansko. Spojené Staty americké ziskali 12. miesto a Finsko, ktoré patri medzi
lidrov v oblasti digitélnej transforméacie v EU, dosiahlo 15. miesto. Posledné miesta v rebricku
zaznamenali Ghana (65.), Argentina (66.) a Venezuela (67.).

3.5 Prieskum Industry4UM

Zdruzenie inteligentného priemyslu Industry4UM® realizuje pravidelne prieskumy
zamerané na uroven digitalizacie slovenskych podnikov. Posledny 6smy ro¢nik prieskumu bol
realizovany v obdobi oktober — december 2024 v spolupraci s agentarou Go4insight. Prieskum

%8 https://www.imd.org/centers/wcc/world-competitiveness-center/rankings/world-competitiveness-ranking/

%9 https://www.imd.org/centers/wcc/world-competitiveness-center/rankings/world-competitiveness-
ranking/compare-results/

80 Zdruzenie inteligentného priemyslu — Industry4UM je nezavislou, odbornou autoritou zistupcov priemyslu
iniciovanou so zamerom skvalitnenia priprav podnikov na digitalnu transformaciu. Spéja priemysel pre spolocné
ciele v oblasti Industry 4.0 a jeho zastupcom vytvara priestor pre vymenu a zdielanie odbornych nazorov,
prikladov dobrej praxe a vzadjomny networking. Industry4UM je ¢lenom eurdpskeho digitdlneho a inovacného
centra (EDIH) EXPANDI 4.0.
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sa uskuto¢nil online formou CAWI® na vzorke 99 respondentov z radov priemyselnych
podnikov na Slovensku. Takmer 70 % respondentov tvorili malé a stredné podniky.

Podl'a zaverov prieskumu o Grovni prieniku fazy digitalizacie vyrobného sektora Industry
4.0 (alebo tiez Priemysel 4.0) do priemyslu aktualne aplikuje svoju digitaliza¢nu stratégiu
tretina podnikov. Aj ked’ je trend digitalizacie rasttci a stale vacsi pocet podnikov si uvedomuje
vyznam digitalizacie pre rozvoj ich spolo¢nosti, MSP a podniky so slovenskou vlastnickou
Struktarou zapasia s nedostatkom zdrojov a odbornych zru¢nosti svojich zamestnancov. Necela
Stvrtina podnikov (23 %) tak s digitalizaciou nezacala.

Podl'a Industry4UM si podniky uvedomuju dolezitost’ Industry 4.0. Digitalnu transformaciu
za vel'mi doleziti povazuje necela polovica podnikov (46 %). Prieskum poukazal na vyrazné
rozdiely v implementacii Priemysel 4.0 medzi firmami so zahraniénym Kkapitilom a
slovenskymi podnikmi. Za posledné $tyri roky sice podiel slovenskych firiem zapojenych do
digitalizacie vzrastol z 11 % na 20 %, no slovenské podniky stale zaostavaji za firmami so
zahraniénym kapitalom, v ktorych je miera aplikacie Industry 4.0 viac ako dvojnasobna (48 %
v roku 2024).

Podniky sa zameriavaju predovSetkym na digitalizaciu internych procesov, priamo
ovplyviiujicich vyrobny retazec, podporné oblasti digitalizujt menej. Vyrobné procesy
digitalizuje 55 %, logistiku 47 %, tdrzbu 34 % a predvyrobu 33 % podnikov. Z pohladu
externych procesov st hlavnymi prioritami digitalizacie komunikacia so zakaznikmi (28 %) a
s dodavatel'mi ¢i externou logistikou (obe po 21 %). Naopak, oblasti ako udrzba a podpora
predaja (obe po 17 %) st vnimané ako menej vyznamné.

Ako vyplyva zo zaverov prieskumu Industry4UM, prekazkami v digitalnej transformacii
podnikov st najmd finan¢né obmedzenia (60 %) a nedostatok digitalnych zrucnosti
zamestnancov (39 %). Spolu s nedostato¢nym riadenim zmien zo strany vedenia (38 %) a
chybajicim lidrom digitalizacie v podnikoch (35 %) zdoraziiuju potrebu zamerania sa na
vzdelavanie, strategicky manazment a leadership. Nedostatok kvalifikovanych odbornikov je
najvyraznej$i v oblasti umelej inteligencie (59 %), programovania (36 %) a datovej
analyzy (35 %). Tento stav poukazuje na potrebu cielenej podpory vzdelavania a rekvalifikacie
zamestnancov, taktiez na zlepsenie praktickej vyucby pre uspesnu aplikaciu Industry 4.0.%3

61 Computer aided web interviewing
82 https://industry4um.sk/tretina-podnikov-digitalizuje-slovenske-male-a-stredne-firmy-zaostavaju/
83 https://industry4um.sk/tretina-podnikov-digitalizuje-slovenske-male-a-stredne-firmy-zaostavaju/
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4 Priklady dobrej praxe v oblasti digitalnej transformacie MSP

Pri implementacii opatreni v oblasti digitalnej transformacie sa mézu slovenské institcie a
podniky inSpirovat’ zahranicnymi skusenostami. Tato kapitola poskytuje informécie o
vybranych prikladoch dobrej praxe — iniciativach a programoch, ktoré boli realizované v
krajinach EU a ktoré do zna¢nej miery reflektuju sucasné prekazky a obmedzenia, ktorym
slovenské malé a stredné podniky ¢elia pri digitalnej transformacii.

Uvedené su priklady zo severskych krajin, ktoré patria medzi lidrov v oblasti digitalizacie
- Finsko, Svédsko, Estonsko. Doplnené st o priklady zo zapadoeuropskych krajin Nemecka,
Franctzska a Talianska a susednych krajin Rakuska, Pol'ska a Mad’arska.

Medzi spolocné Crty tspesSnych programoV a opatreni uvedenych v tejto kapitole je mozné
zaradit’:

- Vytvaranie narodnych a regionalnych centier digitdlnych inovécii,

- kombinacia finan¢nej podpory a odborného poradenstva,

- podpora testovania technologii pred investiciou (test-before-invest),

- prepojenie MSP s vyskumnymi, technologickymi a akademickymi institiiciami,

- rozsirenie sluzieb e-Governmentu dostupnych v rezime 24/7,

- doraz na digitalne zruénosti a vzdelavanie.

4.1 Nemecko - iniciativa Mittelstand-Digital

Iniciativou, ktora pomohla vyznamnou mierou zvysit povedomie nemeckych MSP
0 prilezitostiach digitalizacie a zaviest’ digitalne technoldgie do podnikania, je Mittelstand-
Digital.

Tab. ¢. 10: Nemecko — iniciativa Mittelstand-Digital

Popis - Mittelstand-Digital je iniciativa, ktora poskytuje malym a strednym podnikom a
remeselnikom v Nemecku podporu pri digitalnej transformacii, informuje ich
0 prilezitostiach, vyzvach digitalizacie a pontka bezplatné sluzby.

- Prvym centrom bolo Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Hannover, ktoré bolo
financované Spolkovym ministerstvom hospodarstva a energetiky.

Opatrenia - Zriadenie 27 centier kompetencii (Kompetenzzentren) po celom Nemecku, ktoré
poskytuji MSP bezplatné poradenstvo, vzdelavanie a technickt podporu.

- Ponuka nastrojov a pripadovych §tadii, ktoré pomahaju podnikom lepsie pochopit

prinosy digitalizacie.

- Organizacia workshopov, ma ktorych MSP testuj technologie ako robotika, IoT a

umela inteligencia.

Centra poskytuju Siroku §kalu sluzieb na podporu MSP pri digitalnej transforméacii. Medzi

hlavné sluzby patria:

- Poradenstvo a Skolenia: bezplatné poradenstvo a Skolenia o digitalnych technologiach
a ich implementacii v podnikoch. Tieto sluzby zahfnaji workshopy, semindre a
individualne konzultacie;

- Ppodpora pri implementdcii umelej inteligencie: $pecialna podpora pri vyuZzivani
umelej inteligencie, vratane $koleni, workshopov a praktickych ukazok, ako Al moze
zlepsit podnikové procesy;

- Kybernetickd bezpecnost: poskytovanie informacii a podpory pri zlepSovani IT
bezpeénosti v MSP. To zahriia $kolenia, navody a praktické rady, ako sa chranit’ pred
kybernetickymi Gtokmi;
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Prinosy -

digitilne vzdeldvanie: organizacia webinarov a online kurzov, ktoré prinasaja
vzdelavacie prilezitosti priamo prostrednictvom pocitac¢ov, tabletov alebo mobilnych
zariadeni podnikatel'ov;

demonstracné miesta: prezentacia ukazok, ako sa digitalne technoldgie aplikuji v
praxi a ako moézu transformovat’ ich vlastné podnikanie;

podpora pri vytvarani hodnotovych sieti: asistencia pri vytvarani hodnotovych sieti
a digitalnych aliancii, ktoré umoziiujti zdiel'anie dat a spolupracu medzi podnikmi.

Od roku 2017 bolo zriadenych 27 centier Mittelstand-Digital. Iniciativa podporila
viac ako 10 tisic MSP po celom Nemecku. Program vyrazne prispel k zvySeniu
povedomia o digitalnej transformacii.

Zdroj: https://www.mittelstand-digital.de

4.2 Rakusko — Dom digitalizacie v Dolnom Rakusku

Jedine¢nym priestorom, ktory spaja podniky, akademicku sféru a odbornikov Vv oblasti
digitalizacie v regione Dolného Rakuska, je Dom digitalizacie (Haus der Digitalisierung).

Tab. ¢. 11: Rakisko — Dom digitalizacie v Dolnom Rakusku

Popis Dom digitalizacie - ekosystém Dolného Rakuska pre digitalnu transformaciu je iniciativa
realizovana od roku 2018, ktora pomaha MSP v regione Dolného Rakuska s ich digitalnou
transformaciou. Pomoc je poskytovana formou jednoduchého pristupu k informaciam,
tréningov, poskytovanim digitalnej infrastruktary a spajanim s potencialnymi partnermi.

Ciel'om je podporit’ technologicky transfer a inovacie v podnikoch.

V roku 2022 bol Dom digitalizacie otvoreny v meste Tulln, astal sa centralnym
kontaktnym miestom pre podniky a odbornikov v oblasti digitalizacie v Dolnom Rakusku.
Na ploche viac ako 4 200 m? je kdispozicii showroom, konferenéné priestory,
prednaskové saly VS aplikovanych vied vo Wiener Neustadt aj vedecké laboratérium
FanLab.

Opatrenia -

Prinosy -

Bezplatné poradenstvo a Skolenia o digitdlnych technologiach a ich implementacii v
podnikoch. Tieto sluzby zahiiiaja workshopy, seminare a individualne konzultacie.
Specialna podpora pri vyuzivani umelej inteligencie, vratane $koleni, workshopov a
praktickych ukazok, ako Al moze zlepsit’ podnikové procesy.

Vytvorenie interaktivnej platformy (www.virtuelleshaus.at) s regionalnymi prikladmi

dobrej praxe, ktora zaroven ponuka aj matchmaking a crowdfundingové kampane pre
financovanie otvorenych inovacii.

Siet’ kontaktnych 0s6b v spolupraci s organizaciami na podporu podnikania, ako napr.
klastre, oslovuje MSP ,,v ich jazyku“ a pomaha im s technologickym transferom v
spolo¢nych projektoch

Dom digitalizacie v Dolnom Rakusku podporuje viac ako 500 podnikov, ktoré
vyuzivaju jeho sluzby na zlepSenie svojich digitalnych schopnosti a implementaciu
novych technologii. Tento program pomaha MSP v regione ziskat' pristup k
odbornym znalostiam a zdrojom, ktoré im umozinuju lepsie konkurovat’ na trhu.

Podarilo sa vytvorit nové formaty odbornej kvalifikacie (blockchainovy summit,
letny kodovaci kemp alebo tréning pre uditelov), a nové technické riesenia, napr.
spolu s potravinarskym klastrom bol vyvinuty systém na predikciu rizika jarného
mrazu vo vinohradnictve.

Zdroj: https://noe.gv.at/noe/Digitalisierung/Haus_der_Digitalisierung.html, https://www.sbagency.sk/inspirujte-
sa-prikladmi-dobrej-praxe-v-oblasti-digitalizacie-a-klastrovych-politik-z-europy?nopaging=1
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4.3 Francuzsko — iniciativa France Num

Uspesnym prikladom podpory MSP pri digitalizacii ¢innosti a procesov je vo Francuzsku
vladna iniciativa France Num. Podnikatel'om poskytuje ,,sprievodcu‘ pre digitalizaciu, odborné
poradenstvo poskytované viac ako 3,5 tisic expertmi, Skolenia v oblasti digitalnych zru¢nosti

a financna pomoc.

Tab. ¢. 12: Francizsko: France Num

Popis

Opatrenia

Prinosy

Program France Num je vladna iniciativa, ktora sa zameriava na podporu digitalnej
transforméacie malych a strednych podnikov vo Francuzsku, Program France Num,
oficialne bol spusteny v oktobri 2018.

Program je koordinovany Generalnym riaditel'stvom pre podniky a zahfna viac ako 70
partnerov, vratane regidnov a mnohych profesijnych organizacii.
Cielom je podporit’ prijatie a posilnenie vyuzivania digitalnych technol6gii medzi MSP
tak, aby sa zlepsila ich konkurencieschopnost’ a rast.
Program bol zalozeny Ministerstvom pre podnikanie a je koordinovany spolu s roznymi
regionalnymi a profesijnymi organizaciami.
France Num organizuje rozne aktivity na zvySenie povedomia o vyhodach digitalnej
transformacie a poskytuje konkrétne priklady uspesnych digitalnych projektov.
Podnikom je Kkdispozicii Portdl pre digitalnu transformaciu  spolo¢nosti
(francenum.gouv.fr), ktory prezentuje rieSenia v oblasti digitalizacie malého a stredného
podniku, poskytuje tipy ako zacat’ s digitalizaciou, ako byt’ viditelny na internete, ako
zvysit predaj, ako ochranit’ svoje podnikanie, ako spravovat’ svoju firmu a 'udské zdroje.
Poskytované sluzby zahinaji:
- digitalnu diagnostiku, v ramci ktorej MSP ziskaju spitnu vézbu o ich digitalnej
vyspelosti,
- organizaciu bezplatnych Skoleni a tréningov na rozvoj digitalnych zru¢nosti,
- poskytovanie finan¢nej pomoci — dotacie, hotovostné zalohy, dafiové ulavy,
pozicky a zaruky za Gvery atd’.,
- podporu podnikatelov  prostrednictvom expertov, ktori im pomahajua
implementovat’ digitalne rieSenia (Activateurs France Num).

- Program podporil ku koncu roka 2024 priblizne 63 tisic podnikatelov -
organizovanych $koleni sa zucastnilo viac ako 100 tisic Gi¢astnikov — manazérov
a kl'acovych zamestnancov z podporenych podnikov (ciel’ do roka 2025 je 125 tisic
ucastnikov)®,

- MSP mo6zu vyuzit’ pomoc od viac ako 3,5 tisic expertov na digitalnu transformaciu
(Activateurs France Num), ktori poskytuji poradenstvo a podporu pri
implementacii digitalnych rieSeni.

- Podl'a dostupnych informacii, viac ako 112 tisic mikro a malych podnikov vo
Franctzsku vyuzilo finanénti pomoc ha digitalnu transformaciu vo forme grantov

vvvvv

Zdroj: https://www.francenum.gouv.fr/

8 https://www.francenum.gouv.fr/magazine-du-numerique/formations-france-num-plus-de-100-000-
accompagnements-au-numerique-realises
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4.4 Taliansko — program Piano Industria 4.0

V roku 2017 bola v Taliansku spustena vladna iniciativa Piano Industria 4.0, ktora je
zamerana na podporu digitalnej transformacie a inovacii v priemysle.

Tab. ¢. 13: Taliansko: Piano Industria 4.0

Popis

Opatrenia

Prinosy

Piano Industria 4.0 je talianska vladna iniciativa zamerand na podporu digitalnej
transformacie a inovacii v priemysle. Tento program bol spusteny v roku 2017.
Jeho ciel'om je podporit’ talianske podniky pri prijimani technoldgii Stvrtej priemyselnej
revolucie, zndmej ako Priemysel 4.0.
Program zahfna rozne opatrenia a stimuly na podporu investicii do inovacii a zvySenie
konkurencieschopnosti talianskych podnikov, napriklad:
- dafiové wlavy na investicie do novych technologii a digitalnych rieSeni
(hyperamortizacia a superamortizacia),
- kredit na vyskum a vyvoj - danové ulavy na investicie do vyskumu a vyvoja, ¢o
podporuje inovacie a technologicky pokrok,
- finan¢na podpora pre startupy a malé a stredné podniky, ktoré sa zameriavaju na
inovacie a digitalne technologie,

- vzdelavanie a Skolenia v oblasti digitalnych technoldgii a inovacii, aby sa zvysila
kvalifikacia pracovne;j sily.

Podla dostupnych informacii®® program Piano Industria 4.0 vyrazne zvysil
konkurencieschopnost’ talianskeho vyrobného sektora prostrednictvom znac¢nych
investicii do vyskumu, vyvoja a inovacii. Vysledky boli dosiahnuté uz v roku 2017, v
ktorom bol program spusteny. Talianske spolo¢nosti investovali viac ako 10 miliard eur
do vyskumu, vyvoja a inovacii, ¢o znamena 11%tny narast investicii do inovacii.

V roku 2017 sa pocet spolocnosti vyuzivajicich danovy tiver na vyskum, vyvoj a inovacie
zvysil 0 104 % v porovnani s predchadzajucim rokom a zaroven bolo MSP poskytnutych
priblizne 58 tisic pracovnych miest. Program ovplyvnil rast vyrobného sektora, ktory
prekonal dokonca aj rast Nemecka. Investicie do startupov sa v roku 2017 zvysili o 16,5
% oproti roku 2016.

Program podporil viac ako 24 tisic talianskych podnikov. Tieto podniky vyuzili dafiové
ulavy, financné stimuly a dalSie opatrenia na podporu digitalnej transformacie
a inovacii.®

Zdroj: https://www.governo.it/sites/governo.it/files/industria_40_MISE.pdf

4.5 Finsko — program Business Finlad, Digital Boost

Finsko je krajinou, ktora sa dlhodobo pohybuje v medzinarodnych rebri¢koch zameranych
na hodnotenie urovne digitalnej transformacie na poprednych miestach. Jednou z organizacii,
ktora podporuje MSP nie len v oblasti digitalizacie, je Business Finlad®’. Business Finland je
verejnou organizaciou podporovanou finskym ministerstvom prace a hospodarstva.
Organizacia vznikla v januari 2018 zla¢enim dvoch predchadzajicich subjektov: Tekes (vladna
agentura pre financovanie technoldgii a inovacii) a Finpro Oy (vladna spolo¢nost’ na podporu
exportu). Cielom zlucenia bolo zefektivnit' obchodné sluzby a zabezpecit, aby sa retazec
sluzieb neprerusil, ked’ spolo¢nost’ prechadza od vyskumu a vyvoja k exportu.

8 https://www.esa-automation.com/en/piano-impresa-4-0-11-investments-for-italian-companies/#
% https://www.esa-automation.com/en/piano-impresa-4-0-11-investments-for-italian-companies/
57 https://www.businessfinland.fi/en/for-finnish-customers/home
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Business Finland implementuje viacero programov zameranych na podnikatelov,
napriklad:

- Digital Boost - tento program je zamerany na digitalnu transformaciu a zvySovanie
digitalnych schopnosti finskych spoloc¢nosti. Poskytuje financovanie, poradenstvo a
podporu pri medzinarodnych vystavach a vyuzivani talentov.

- Data Economy: program sleduje podporu finskych spolo¢nosti pri rozvoji
medzindrodného obchodu zalozeného na vyuzivani a zdielani dat. Cielom je zvysit
zaujem finskych spolocnosti o digitalizaciu a iniciovat’ obnovné opatrenia.

- 6G Bridge: cielom programu je, aby sa Finsko stalo globalnym lidrom v poskytovani
novych hodnét s technologiami 5G Advanced a 6G pre udrzateIné priemysly a
spolo¢nosti.

- Decarbonized Cities Finland: tento program sa zameriava na znizovanie emisii CO2 a
energetickli transformaciu miest prostrednictvom multisektordlnej spoluprace a
odbornosti.

- Generative Al: Program Generative Al sa zameriava na poskytnutie novej globalnej
konkurenénej vyhody finskym spolo¢nostiam pomocou generativnej umelej inteligencie.

Kazdy z tychto programov ma svoje $pecifické ciele a zameranie, ktoré je prisposobené
potrebam a cielovym skupinam finskych spolo¢nosti. V nasledujiucej tabulke su uvedené
blizsie informacie o programe Digital Boost, ktory sa od ostatnych uvedenych programov
odliSuje svojim dorazom na digitalnu transformaciu a medzinarodny rast prostrednictvom
digitalnych zrucnosti a inovacii.

Tab. ¢. 14: Finsko: Program Business Finland — Digital Boost

Popis Program poskytuje financné a technické zdroje na podporu digitalnej transformacie MSP,
zamerany na urychlenie digitalnej transformacie a na posilnenie globalnej
konkurencieschopnosti finskych podnikov.

Cielom programu je zvysit' digitdlne schopnosti a produktivitu podnikov, ¢o by malo
priniest’ trvalé zlepsenie hodnoty pre zdkaznikov a zvySené zisky.

Program kombinuje dlhodobé strategické planovanie s podporou podnikov v sGcasnosti,
riesi globalne zmeny a urychl'uje transformaciu, aby pomobhol riesit’ globalne megatrendy.

Opatrenia - Granty na zavadzanie inovativnych digitalnych rieseni pre finske podniky, v oblastiach
ako umela inteligencia a automatizacia.

- Poskytovanie odborného poradenstva v oblasti digitalizacie a zlepSovania
kybernetickej bezpecnosti.

- Sluzby na podporu internacionalizacie finskych podnikov.

- Organizovanie seminarov, workshopov a Skoleni na tému digitalnych technolégii.

- Podpora digitalneho marketingu a rozvoja e-commerce.

- Program Talent pomaha firmam vyuzivat’ medzinarodnych odbornikov a zlepSovat’ ich
praktiky.

- Program Exhibition Explorer umoznuje podnikatel'om zicastnit’ sa medzinarodnych
vystav a prezentovat’ svoje produkty a sluzby.

Opatrenia a sluzby pre podnikatel’'ov st navrhnuté tak, aby podporili finskych podnikatel'ov
v ich digitalnej transformacii a pomohli im dosiahnut’ medzinarodny tuspech.

Prinosy Program podporil vyznamny po¢et MSP vo Finsku., presny pocet vSak z dostupnych
zdrojov nie je zrejmy.
Viaceré dostupné zdroje sa zhoduju, ze program prispel k zvySeniu digitalnych zruénosti
obcanov a podnikatel'ov. Finsko sa dlhodobo umiestiiuje na prvych prieckach rebricka
ekonomiky a spolocnosti DESI — uz v roku 2022 malo aspon zakladné digitalne zru¢nosti

65



SBA Digitalna transforméacia MSP

viac ako 80 % obyvatelov a takmer 86 % MSP malo aspoii zakladnu trovedt digitalnej
intenzity, ¢o je vyrazne nad priemerom EU.

Program podporil rozvoj technologickych a digitalizacnych schopnosti verejného sektoru a
spolupracu medzi verejnym a sikromnym sektorom.

Zdroj: https://www.businessfinland.fi/en/campaign-sites/digital-native-finland

Vo Finsku je realizovany program Digvisio 2030%® zamerany na podporu vzdelavania
Vv oblasti digitdlnych technologii. Ide o spolo¢ny projekt vSetkych finskych vysokych $kol,
ktorého cielom je vytvorit’ buducnost’ vzdelavania, ktora bude prospesna pre vysoké skoly,
Studentov aj celu spolo¢nost’. Projekt sa zameriava na neustale vzdeldvanie a kvalitntl digitalnu
pedagogiku. Okrem toho Finsko pokra¢uje v realizacii programu Umela inteligencia 4.0%°,
ktory podporuje rozvoj a vyuzivanie umelej inteligencie v podnikoch. Viaceré programy st
zamerané na podporu digitalizacie vo verejnom sektore a samospravach.

4.6 Svédsko — program na nastartovanie digitalizacie

Uroven digitalizacie vo Svédsku, podobne ako vo Finsku, je dlhodobo nad priemerom
krajin EU. Poméct k tomu mali rozne iniciativy a programy, ktoré boli v Svédsku v poslednom
obdobi realizované. V rokoch 2016 - 2020 Svédska agentiira pre hospodarsky a regionalny rast
realizovala program na zvySenie vyuzivania digitdlnych technoldgii v malych a strednych
priemyselnych podnikoch — Digitaliseringslyftet.

Tab. &. 15: Svédsko: Digitaliseringslyftet

Popis Program zamerany na podporu digitalizacie MSP vo Svédsku. Tento program bol
realizovany medzi rokmi 2016 a 2020 a jeho ciel'om bolo zvysit' vyuzivanie digitdlnych
technologii v priemyselnych podnikoch.

Program zahfnal podprogramy zamerané na rdézne oblasti digitalnych technologii.
Najvéésou z nich bola iniciativa Kickstart Digitalisering: iniciativa na rychle zavedenie
digitalnych technolégii. Jej cielom bolo posilnit’ digitalizaciu a konkurencieschopnost’
priemyselnych podnikov vo Svédsku. Projekt pracoval s jednoduchym a efektivnym start-
up modelom na zvySenie tempa digitalizacie vo firmach. Kickstart sa skladal z troch
bezplatnych stretnuti, na ktorych malé a stredné priemyselné podniky dostali prilezitost
spolupracovat’ a ziskat’ podporu pri spusteni alebo pokracovani digitalizacie.”

V ramci §iestich tyzdnov sa na troch bezplatnych workshopoch stretli dvaja zastupcovia z
cca. 10 podnikov a podelili sa o svoje skiisenosti s digitalizaciou. Séria workshopov
konéila zadefinovanim konkrétnych aktivit, na ktorych mali podniky pracovat. Cielom je
predstavit manazérom MSP, ¢o je digitalizacia, aké prilezitosti predstavuje pre ich podnik,
a povzbudit’ ich, aby zacali s digitalnou transformaciou smerom k priemyslu 4.0.™
Opatrenia - Prednasky a workshopy, ktoré poskytuju zastupcom podnikov inSpiraciu a
informacie o moznostiach digitalizacie.
- Workshopy zamerané na identifikaciu konkrétnych prilezitosti pre digitalizaciu v
podniku.
- Workshopy na vytvorenie konkrétnych planov a aktivit pre zacatie digitalizacie.

Ukast’ na programe bola bezplatna, zahfiiala dve celodenné stretnutia pre 2 - 3 manazérov
alebo kl'i¢ovych zamestnancov z podniku.

88 https://digivisio2030.fi/

8 https://tem.fi/en/-/artificial-intelligence-4.0-programme-to-speed-up-digitalisation-of-business

"0 https://idcab.se/projekt-insatser/avslutade-projekt/kickstart-digitalisering/

" https://www.shagency.sk/inspirujte-sa-prikladmi-dobrej-praxe-v-oblasti-digitalizacie-a-klastrovych-politik-z-
europy
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Prinosy - Do roku 2020 sa programu zucastnilo viac ako 500 podnikov, vyskolenych bolo viac
ako tisic manazérov alebo kI'i¢ovych zamestnancov z tychto podnikov.

- Program poskytol podnikatel'om pristup k odbornikom a zdrojom, ktoré im pomohli
s implementaciou digitalnych rieSeni a stratégii; zaroven tak umoznil podnikom
rychlo identifikovat’ a implementovat’ digitalne rieSenia, o zvysilo ich efektivitu a
produktivitu.”

Zdroj: https://tillvaxtverket.se/download/

4.7 Estonsko — e-Residency

Estonsko dosiahlo v poslednej dekdde vyznamny pokrok v digitalizacii verejnych sluzieb a
urovni digitalnych zru¢nosti, zaroven disponuje vysokym po¢tom $pecialistov v oblasti IKT. V
Indexe digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti (DESI) sa tak umiestiiuje dlhodobo nad priemerom
krajin EU. Estonsko je mozné zaradit’ medzi globalnych lidrov v oblasti digitalizacie verejnych
sluzieb. Medzi kI'iCové iniciativy na podporu digitalnej transformacie patri e-Residency
a podpora e-Governmentu.

Tab. ¢. 16: Estonsko: e-Residency

Popis e-Residency je vladou vydédvana digitalna identita, ktord umoziuje podnikatel'om z celého
sveta bezpecny digitdlny pristup k pokrocilym online sluzbam a transparentnému
podnikatel'skému prostrediu v Estonsku. Podnikatelia mézu zacat’ a riadit’ podnikanie v
Estonsku digitalnou formou, tzn. na dialku.

Program funguje uz od roku 2014 a umoziuje podnikatelom bezpecnu online
autentifikaciu, digitalne podpisovanie dokumentov a pristup k réznym obchodnym
sluzbam 100 % online formou.

Program e-Residency je financovany estonskym Statom prostrednictvom cielenych
finan¢nych prostriedkov na rozvoj programu a ovplyvnenie rozvoja okolitého ekosystému.
Tato Statna investicia je plne financovana prostrednictvom Statnych poplatkov, ktoré sa
vztahuju na vydanie digitalneho ID e-Residency, registraciu spolo¢nosti a licencie, ako aj
prostrednictvom dani platenych v Estonsku.

KTlacové charakteristiky:

- 100 % digitalne: zacatie podnikania a riadenie podnikania len online,

- bezpectné overenie prostrednictvom digitalnej identifikacnej karty na podpisovanie
dokumentov a pristup k sluzbam,

- globalny pristup - dostupné pre kohokol'vek, bez ohl'adu na ich polohu,

- podporujuci ekosystém pre startupy a podnikatel'ov.

Vyhody Hlavné vyhody pre podnikatel'ov:

- podnikatelia mozu zalozit a spravovat’ spolocnost’, ktora nie je viazana na konkrétnu
lokalitu, online a ziskat pristup na estonsky a EU trh;

- e-rezidenti ziskavaju bezpe¢né digitalne ID na overenie online a elektronické
podpisovanie dokumentov, ¢o zabezpeCuje bezpectné a efektivne obchodné
transakcie;

- proces zakladania spolo¢nosti, spravovania dani a pristupu k bankovym sluzbam je
zjednoduseny a cely sa da vykonat online;

- e-rezidenti mézu vyuzivat’ vyhody estonskeho podnikatel'ského prostredia, vratane
jeho danového rezimu a ¢lenstva v Eurdpskej tnii;

- Zzalatie a prevadzkovanie podniku ako e-rezident je v porovnani s tradi¢énymi
metodami nakladovo efektivne, poplatky a procesy st transparentné;

72 Program poskytol podnikatel'om pristup k odbornikom a zdrojom, ktoré im pomohli s implementaciou
digitalnych rieSeni a stratégii.
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- e-rezidenti sa stavaju sucastou globalnej komunity rovnako zmyslajicich
podnikatelov a ziskavaju pristup k réznym zdrojom a podpornym sietam.

Prinosy - Kompletna digitalizacia verejnych sluzieb, ako je zakladanie firiem, podavanie

danovych priznani ¢i ziskavanie licencii.

- Program je tspe$ny aj po 10 rokoch od jeho vzniku. V roku 2024 bolo
zaregistrovanych 11 484 novych e-rezidentov a e-rezidenti zalozili rekordnych 4 818
novych estonskych spolo¢nosti, ¢o je narast 0 5 % oproti predchadzajicemu roku.

-V roku 2024 estonska $tatna pokladnica ziskala celkovo 66,8 miliona eur z prijmov
na daniach a S$tatnych poplatkov stvisiacich s digitalnymi ID a registraciou
spoloé¢nosti.”

- E-rezidenti prispievaji prostrednictvom vyuzivania miestnych podnikatel'skych
sluzieb do estonskej ekonomiky rocne viac ako 11 miliénmi Eur.

Zdroj: https://www.e-resident.gov.ee/; https://e-estonia.com/solutions/e-governance/government-cloud/

Program e-Residency je zalozeny na podpore estonskeho e-Governmentu, v ktorom je
Estonsko povazované za priekopnika. E-Government poskytuje bezpecny, pohodlny
a flexibilny pristup k vdésine verejnych sluzieb 24 hodin denne 7 dni v tyzdni, ¢o umoznilo
Estonsku dosiahnut’ bezprecedentnui uroven transparentnosti vo verejnej sprave a vybudovat’
Siroku doveru v digitalnu spolocnost’.

Klracovymi prvkami estonskeho e-Governmentu st digitalna identita, elektronické verejné
sluzby, e-demokracia, e-registracie a vlada v cloude. Kazdy obcan a e-rezident ma digitalnu
identitu, ktora umoziiuje bezpecné overovanie a elektronické podpisovanie dokumentov.
Vsetky verejné sluzby st dostupné online, vratane podavania dani, registracie spolo¢nosti, e-
bankingu a d’alich sluzieb. Obc¢ania sa m6zu aktivne zapajat’ do rozhodovacich procesov
prostrednictvom online hlasovania a konzultacii. VSetky dolezité registre st prepojené a udaje
sa zdiel'aju bezpecne a efektivne. Estonska vlada vyuziva cloudové technoldgie na
modernizdciu a obnovu existujucich informacnych systémov, ¢o umoziluje agilnejSie
poskytovanie e-sluzieb.”

4.8 PolPsko — iniciativa GovTech Polska

Priklady dobrej praxe digitalnej transformacie je mozné hl'adat’ aj v okolitych krajinach.
V Pol'sku od roku 2018 funguje program GovTech Polska. Jeho ciel'om je podporovat’ inovacie
a technologicky rozvoj vo verejnom sektore, zlepSovat’ efektivitu verejnych sluzieb a zapajat
obc¢anov a podnikatel'ov do procesu tvorby digitalnych rieSeni.

Tab. &. 17: PoPsko — iniciativa GovTech Polska

Popis GovTech (Government Technology) Polska je iniciativa, ktora spaja verejny sektor s
inovativnymi technologickymi rieSeniami. Ide 0 poradny tim rady ministrov na ministerstve
pre digitalne zalezitosti, ktory posobi prierezovo napriec¢ verejnym sektorom. Tento program
koordinuje strategické digitdlne projekty, do ktorych su zapojeni podnikatelia, tiradnici,
obcania a vSetci, ktori mézu podporit’ transformaciu pol'ského verejného sektora.

Medzi klicové prvky programu patria inovacie vo verejnom sektore, spolupraca
S podnikatel'mi a obcanmi, podpora startupov a MSP a digitalne rieSenia pre verejnu spravu.
GovTech Polska podporuje vyvoj a implementaciu inovativnych rieSeni, ktoré zlepsuju
fungovanie verejnej spravy a zvysuju kvalitu Zivota obCanov. Aktivne zapaja podnikatel'ov,

73 https://www.e-resident.gov.ee/ /
"4 https://e-estonia.com/
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obcanov a d’alie zainteresované strany do procesu tvorby a implementacie digitalnych
rieseni.

Program poskytuje prilezitosti pre startupy a malé a stredné podniky (MSP) na zapojenie sa
do verejnych zékaziek a rozvoj inovativnych projektov.

Opatrenia Program je realizovany na zéaklade modularneho pristupu, t.j. realizacie pilotnych projektov.
Tym sa minimalizuje riziko neuspesnej implementacie projektov vo vi¢som meradle.

Hlavné oblasti ¢innosti zahfnaju:

vyvoj inovativnych modelov ziskavania informacii;

spolufinancovanie alebo financovanie inovativnych projektov, ktoré zlepSuji
fungovanie verejného sektora, s osobitnym dbérazom na rieSenia, ktoré zlepSuju
interakciu ob¢anov a podnikatelov s verejnymi institiciami.

zvySovanie kompetencii verejného sektora v oblasti inovacii a popularizacie aktualne
existujiicich osvedéenych postupov v jednotlivych instituciach. Ide aj o podporu
aktualne existujucich programov institicii suvisiacich s inovaciami prostrednictvom
dodatoéného financovania alebo vecnej podpory.

Priklady uspesnych projektov realizovanych v ramci programu:

Prinosy Podl'a vyskumu Pol'ského ekonomického institatu (PIE

Laboratoria Przysztosci (Laboratoria budiicnosti): najvacsia investicia do moderného
vzdelavania v Pol'sku, projekt je zamerany na modernizaciu vzdelavacicho procesu
tym, Ze poskytuje Skolam moderné vybavenie a podporuje kreativne ucenie a rozvoj
talentov medzi Studentmi.

E-doreczenia (e-dorucenia). sluzba registrovaného doruéenia elektronickych
dokumentov, ktord zjednodu$uje a zrychl'uje komunikaciu medzi obéanmi a verejnou
spravou.

EZD RP - Elektronickeé riadenie dokumentacie: elektronické riadenie dokumentacie v
administrative, ktoré zlepSuje efektivitu a transparentnost’ verejnej spravy. Medzi
kl'a¢ové funkcie patri napriklad rychle vyhladavanie dokumentov, digitalna kancelaria,
komplexna sprava dokumentov, elektronické podpisy a generovanie upozorneni
a pripomienok.

System Ewidencji Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (SEPIS) - Systém evidencie Stdtnej
sanitarnej inSpekcie: Systém na evidenciu a spravu udajov v oblasti verejného
zdravotnictva, ktory zlepSuje monitorovanie a reakciu na zdravotné hrozby.

GovTech Inno_Lab: pilotny program na podporu miestnych samosprav pri objednavani
dodavok a sluzieb zalozenych na novych technolégiach. Program pomaha identifikovat’
technologické potreby a vypracovat’ rieSenia.

)" ma4 iniciativa GovTech vyznamné

ekonomické a spoloc¢enské prinosy:

prispela k zvySeniu produktivity prostrednictvom implementacie inovativnych rieSeni
vo verejnej sprave a zvySenim efektivity verejnych sluzieb;

boli vytvorené nové pracovné miesta na zaklade podpory startupov a MSP;
pouzivanie digitalnych rieSeni a technologii umoznilo znizit’ naklady na verejné sluzby
a zlepsit ich kvalitu;

inovativne rieSenia prispeli k zlepSeniu kvality verejnych sluzieb, ¢o zvysilo
spokojnost’ ob¢anov;

podporila digitalnu transformaciu verejnej spravy a prispela k rozvoju digitadlneho
podnikatel'ského prostredia v Pol'sku.

Zdroj: https://www.gov.pl/web/govtech/o-nas

7S https://300gospodarka.pl/news/govtech-polska-raport-pie
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4.9 Mad’arsko — program Irinyi Terv

Mad’arsko od roku 2016 implementuje program, ktory je zamerany na investicie do
technologii vo vybranych priemyselnych odvetviach. Program Irinyi Terv je priemyselna
stratégia Mad’arska, ktora bola prijata v roku 2016 s cielom posilnit’ mad’arsku ekonomiku a
zvysit podiel priemyslu na HDP.

Tab. ¢. 18: Mad’arsko — program Irinyi Terv

Popis

Opatrenia

Prinosy

Program Irinyi Terv je zamerany na zlepSenie technologického zazemia madarskych
priemyselnych podnikov a podporu hospodarskeho rastu. Nazov programu bol
odvodeny od mad’arského chemika Janosa Irinyiho, ktory bol priekopnikom v oblasti
priemyselného rozvoja. Program podporuje rozvoj a investicie v roznych
priemyselnych odvetviach, ktoré su identifikované ako kl'a¢ové pre hospodarsky rast.

Program poskytuje finanénll podporu na rozvoj a investicie v réznych priemyselnych
odvetviach, vratane informaénych a komunika¢nych technolégii. Cielom je zvysit
konkurencieschopnost’ a inovativnost mad’arskych podnikov na medzinarodnych
trhoch.

Podpora digitalnej transformacie zahffia investicie do modernych technologii,

zlepSenie vyrobnych procesov a zvysenie efektivnosti prostrednictvom automatizacie

a digitalizacie. Program tiez podporuje vyskum a vyvoj, ¢o umoznuje MSP vyvijat

nové produkty a sluzby, ktoré st konkurencieschopné na globalnom trhu

- Podpora modernizacie priemyselnych  podnikov na  zvySenie ich
konkurencieschopnosti.

- Poskytovanie finan¢nych prostriedkov na rozvoj a investicie v kIi¢ovych
priemyselnych odvetviach - automobilovy priemysel, Specialna vyroba strojov a
zariadeni, potravinarsky priemysel, zdravotnicky priemysel, zelend ekonomika a
sektor IKT

- Podpora investicii do energetickej efektivnosti a obnoviteI'nych zdrojov energie.

- Zvysenie podielu exportu prostrednictvom technologického rozvoja a spoluprace
so vzdelavacimi institiciami a univerzitami.

Podla dostupnych zdrojov mal program pozitivny vplyv na malych a strednych
podnikatelov. Mali podnikatelia mohli ziskat’ az 400 miliénov forintov na podporu
svojich rozvojovych projektov a vyuzit' finanéné prostriedky na vyvoj novych
technologii a inovativnych rieseni, o im umoziuje zlepsit’ svoje produkty a sluzby.
Program poskytuje vyznamni finanéni podporu na rozvoj a modernizaciu
mad’arskych priemyselnych podnikov. Napriklad vramci programu rozvoja
dodavatelov potravinarskeho priemyslu (ELIP BP) bola alokovana podpora vo vyike
6 mld. eur pre hospodarske subjekty dodavajice potraviny, maloobchodné retazce
a podniky verejného stravovania.

Zdroj: https://mgfu.hu/hu/page/irinyi-2021
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5 Skusenosti slovenskych MSP so zavadzanim a pouZivanim
digitalnych technologii

Rozvoj modernych technolégii vyrazne ovplyvituje prostredie malych a strednych
podnikov, ktoré aktudlne prechddza dynamickymi zmenami. Je to spdsobené intenzivnym
rozvojom novych modernych digitalnych technolégii, ktoré sa za¢inaju uplatiiovat’ takmer vo
vSetkych odvetviach. Moderné technologie vo velkej miere napomahaji podnikatel'skym
subjektom zefektiviiovat’ procesy, zvySovat produktivitu a tym konkurencieschopnost’
podniku.

Malé a stredné podniky podsobiace vo vyrobnom sektore Celia prilezitostiam spojenym
S priemyselnou revoluciou Priemysel 4.0, ktord zahfiia integraciu pokrocilych digitalnych
technologii do vyrobnych a inych priemyselnych procesov. Tento koncept sa zameriava na
vytvaranie inteligentnych tovarni, v ktorych su fyzické a digitdlne systémy prepojené, aby
vytvorili vysoko efektivne, autonomne a adaptabilné vyrobné prostredie. Pomaha podnikom
zvysit’ efektivitu, znizit' naklady, zlepsit’ kvalitu produktov a rychlo sa prispdsobit’ meniacim
sa podmienkam na trhu.

Skusenosti slovenskych malych a strednych podnikatel'ov so zavedenim a vyuZivanim
digitalnych technologii boli zistované prostrednictvom kvalitativneho prieskumu, ktory okrem
skisenosti skiimal nazory, postoje a skuto¢nosti, ktoré ovplyviuji spravanie podnikatel'ov pri
digitalnej transformacii.

Ciel'om kvalitativneho prieskumu bolo pochopit, ako podnikatelia uplatiiuji digitalne
technoldgie v svojom podnikani, aké su hlavné vyzvy, ktorym celia a ktoré im brania efektivne
vyuzivat’ digitdlne technologie. Zaroven cielom prieskumu bolo identifikovat’, ¢o by pomohlo
k zvySeni miery vyuzivania digitalnych technoldgii v buducnosti.

5.1 Metodika kvalitativneho prieskumu

Kvalitativny prieskum bol vykonany v obdobi od 3. do 25. februara 2025 na vzorke
desiatich malych a strednych podnikov.

5.1.1 Vzorka respondentov

Do vzorky boli zaradené podniky z réznych velkostnych kategorii, predmetu ¢innosti,
regionalneho zastpenia a obdobia zalozenia.

Z hl'adiska predmetu ¢innosti boli v kvalitativnom prieskume zastipené podniky z vyroby
— strojarenstvo a obrobenie kovov (2 podniky), dopravnych sluzieb (1 podnik), poradenskych,
auditorskych alebo finanénych sluzieb (3 podniky), vel'koobchodu v oblasti gastronomickych
zariadeni a technologii a obchodu (3 podniky) a 1 podnik posobiaci v IT sektore. Tieto podniky
sidlia v Bratislave aokoli (4 podniky), na Vychodnom Slovensku (3 podniky),
v Stredoslovenskom kraji (2 podniky) a 1 podnik zo Zapadoslovenského kraja. Zastapené boli
MSP z r6znych velkostnych kategorii, od mikropodnikov s po¢tom zamestnancov mensim ako
10, malych podnikov s po¢tom zamestnancov od 10 — 49 zamestnancov (5 podnikov) a stredné
podniky s po¢tom zamestnancov 50 — 249 (4). Najviacsie zastapenie mali malé podniky. Viac
ako polovica podnikov pdsobi na trhu viac ako 10 rokov. Struktura vyberovej vzorky podnikov
je uvedend v nasledujucej tabul’ke.
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Tab. ¢. 19: Struktira vyberovej vzorky

s.r.o. | Bratislavsky IT sluzby 50 - 249 nad 30 rokov

2 s.r.0.  Bratislavsky Poradenské a finanéné 50 - 249 nad 15 rokov
sluzby

3 s.r.o. | Bratislavsky Velkoobchod 10-49 nad 10 rokov

4 s.r.o. | Trnavsky Obchod 10-49 3 roky

5 S.I.0. Banskobystricky | Auditorské a finan¢né 10 - 49 nad 10 rokov
sluzby

6 s.ro.  Zilinsky Obchod 10 - 49 6 - 10 rokov

7 k.s. Kosicky Vyroba 10-49 nad 10 rokov

8 S.I.0. Kosicky Vyroba 50 - 249 nad 10 rokov

9 S.r.o. Kosicky Dopravné sluzby 50 - 249 6 - 10 rokov

10 S.I.0. CR/Bratislavsky Poradenské sluzby 0-9 4 - 5 rokov

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade kvalitativneho prieskumu

Pracovné pozicie respondentov, s ktorymi boli vedené rozhovory, boli nasledovné:
polovicu respondentov tvorili ¢lenovia top manazmentu (majitel’, manaZzér), d’alej nasledovali
manazéri na nizsich urovniach - vedici zamestnanci finanéného alebo ekonomického utvaru
podniku, v jednom pripade i§lo o IT $pecialistu. U¢ast manazérskych pozicii v prieskume bola
predpokladom pre relevantnost’ odpovedi vo vzt'ahu k strategickym postojom podniku.

5.1.2 Metoda kvalitativneho prieskumu

Pri prieskume bola pouzitd metdda hlbkovych individudlnych rozhovorov vedenych na
zaklade otvorenych strukturovanych, ktoré boli otvorené a ktoré umoznili respondentom vol'ne
vyjadrit’ svoje myslienky. Otazky boli zamerané na skiisenosti, nazory a postoje respondentov
Vv oblasti digitalizacie podnikania. Rozhovory prebiehali individualne osobne v priestoroch
podnikov, alebo online formou prostrednictvom komunikacnej platformy MS Teams alebo
Zoom na zaklade preferencii respondenta. Dopliiujuce otazky boli zistované telefonicky.

Kvalitativny prieskum prebiehal v troch hlavnych fizach - priprava, realizacia hibkovych
rozhovorov a vyhodnotenie a analyza zaverov.

Pripravna faza

V ramci pripravnej fazy prebehol vyber respondentov - podnikov, pri ktorych bol
predpoklad rdznej urovne skusenosti s digitdlnou transformaciou. Tymto podnikom bola
telefonicky a/alebo e-mailom komunikovana ziadost' o ucast’ v kvalitativnom prieskume.
Celkovo bolo oslovenych 16 spolo¢nosti z r6znych velkostnych kategorii, predmetu ¢innosti,
regionalneho zastipenia a obdobia zaloZenia. Prieskumu sa zuacastnilo 10 z oslovenych
spolo¢nosti.

Vyznamnou ¢astou pripravnej fazy bola priprava tém. Ramcova Struktira tém, na zaklade
ktorych boli pripravené otazky a vedené rozhovory, bola nasledovna:

1. DoterajSie skusenosti so zavadzanim digitdlnych technolégii v spolocnosti, pri¢om za
digitalne technoldgie sa v tomto kontexte povazovala Siroké Skéla zariadeni, systémov a
softvéru, ktoré pouzivaju digitalne signaly na spracovanie informacii - pocitace, tablety,
smartfony, digitalne kamery, a tieZ rozne aplikacie a online platformy;

2. Typ digitalnych technologii pouzivanych v podniku;

Zhodnotenie arovne vyuzivania digitalnych technologii a digitalizacie procesov;
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4. Bariéry a obmedzenia, ktoré brania va¢Siemu vyuzivaniu digitalnych technologii;
5. Zdroje financovania digitalnych technolégii (vynalozené a planované pre financovanie
novych technologii);

6. Urovenn zrucnosti zamestnancov a spolupracovnikov pre pracu s digitdlnymi
technoldgiami,

7. Spodsob ziskavania informécii 0 moznostiach v oblasti digitalizacie a inovacii;

8. Skusenosti so spolupracou pri zavadzani digitalnych technologii s externymi expertami
alebo dodavatel'mi;

9. Planované investicie v oblasti digitdlnych technolégii a do akych oblasti sa planuje
investovat’;

10. Aktivity, ktoré by pomohli pri zavadzani digitalnych technologii v podniku.

Na zéklade vymedzenych tém bol pripraveny subor otvorenych otdzok vhodnych pre zber
kvalitativnych dat tak, aby umoznovali respondentom vol'ne vyjadrit’ ich nazory, skisenosti
a postoje. Ciel'om bolo vytvorit subor otazok, ktory by pomohol preskiimat’ osobné skuisenosti
respondentov, pochopit’ ich nazory a postoje, porozumiet’ motivaciam a identifikovat’ vyzvy
a prekazky, ktorym pri digitalnej transformécii Celia.

Priklady otdzok pre Struktirovany rozhovor:

- Aké mate skusenosti so zavadzanim digitdlnych technolégii vo Vasej spolo¢nosti?

Prosim konkretizujte.

- Aka bola podl'a Vas motivécia k zavedeniu digitalnych technologii?

- Spolupracujete pri zavadzani a vyuzivani digitdlnych technologii s externymi

expertami/dodavatel'mi?

- Ako hodnotite doterajSie skusenosti so zavadzanim digitalnych technol6gii? St podla
Vasho postdenia skor pozitivne alebo negativne?

- Aké typy digitalnych technologii vo Vasej spolo¢nosti vyuzivate?

- Akéjeuroven digitdlnych zru¢nosti VaSich zamestnancov a spolupracovnikov pre pracu
s technologiami?

- Ako pristupuju zamestnanci a kolegovia k zavadzaniu digitalnych technologii?

- Ako ziskavate informacie o moznostiach v oblasti digitalizacii a inovacii?

- Povazujete mieru zavedenia a vyuzivania digitalnych technologii/digitalizaciu ¢innosti
vo Vasej spolo¢nosti za dostatocnu? Ak nie, ¢o podl'a Vasho nazoru brani viac¢Siemu
vyuzivaniu digitadlnych technologii?

- Planujete v najblizSom obdobi (1 - 3 roky) investicie do digitalnych technologii? Ak
ano, do ktorych oblasti mate zdujem investovat'?

- Co by Vasej spolo¢nosti pomohlo pri zavadzani digitalnych technologii?

Sucastou pripravnej fazy bolo naplanovanie a organizacia miesta, Casu a formy

rozhovorov, ktora bola prisposobena preferenciam respondentov. Respondentom bol pred
uskuto¢nenim rozhovoru zaslany prehl’ad tém e-mailom.

Realizacia rozhovorov a vyhodnotenie prieskumu

V tivode rozhovoru bol predstaveny ciel' prieskumu, dohodnuty priebeh rozhovoru
a vysvetlena forma spracovania odpovedi a pouzitie pre ucely analyzy skusenosti slovenskych
podnikatelov so zavadzanim digitdlnych technoldgii. Rozhovory boli vedené na zaklade
definovanych otazok. Odpovede respondentov boli v priebehu rozhovoru zaznamenavané do
pripraveného harku. V pripade niektorych respondentov bol rozhovor zaroven nahravany.
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Odpovede rozhovorov boli analyzované a interpretované vzhl'adom na sledované témy
a ciel prieskumu. Vysledky kvalitativneho prieskumu st uvedené v nasledujucich Castiach tejto
kapitoly, a to podl'a sledovanych hlavnych oblasti:

- skuasenosti so zavadzanim a pouzivanim digitalnych technologii (podkapitola 5.2),
- zhodnotenie trovne digitalnej transformacie (podkapitola 5.3),
- plany a zamery v oblasti digitalizacie do buducnosti (podkapitola 5.4).

Zistenia a zavery kvalitativneho prieskumu boli reflektované pri identifikacii bariér, ktoré
brania MSP vyuzivat prilezitosti digitalnej transformécie a nasledne pri Specifikacii odporti¢ani
pre efektivnejSie zavadzanie digitalnych technologii v slovenskych malych a strednych
podnikoch (kapitola 6).

5.2 Zavadzanie a pouZzivanie digitalnych technolégii

Skusenosti respondentov so zavadzanim digitalnych technoldgii sa liSili najmé v zavislosti
od odvetvia, po¢tu zamestnancov a vlastnickej Struktury.

5.2.1 Skisenosti so zavadzanim digitalnych technologii v podnikoch

Vsetci ucastnici prieskumu mali podl'a ich ndzoru aspon malé skisenosti so zavadzanim
digitalnych technologii v podnikoch. Va¢simi sktisenostami s digitalizaciou disponovalo podl'a
nazoru respondentov viac ako polovica podnikov. Tito respondenti boli najmé zo spolo¢nosti
S vys§im pocCtom zamestnancov (nad 50) a ktoré maji celoslovenski posobnost. Tieto
spolo¢nosti podnikaji v oblasti poradenskych, financnych a auditorskych sluzieb, dopravnych
sluzieb a IT sluzieb. Naopak za len ,,malé“ povazoval sktsenosti s digitalnymi technolégiami
respondent z odvetvi obchodu zo Stredného Slovenska, s po¢tom zamestnancov 10 - 49, ale aj
respondent zo spolo¢nosti poskytujucej poradenské sluzby pdsobiacej v Bratislavskom kraji,
vo velkostnej kategorii 0 — 9 zamestnancov. Z hladiska ¢asu zacali skor zavadzat' digitalne
technologie podniky so zahrani¢nym kapitalom (spolo¢nost’ poskytujica poradenské
a auditorské sluzby a podnik pdsobiaci v oblasti spracovania kovov). V tychto pripadoch prisiel
podnet na zavedenie informacnych technologii zo zahrani¢nej spolo¢nosti.

Motivacia k zavedeniu digitalnych technologii

Na otazku, aka bola motivacia k zavedeniu digitalnych technoldgii, viacSina Gcastnikov
zhodne uviedla, Ze oCakavali zvySenie efektivnosti procesov a produktivity. Jeden tcastnik
uviedol, ze ,prostrednictvom zavedenia digitdlnych technologii chceli v podniku
minimalizovat’ chybovost’ a znizit' persondlne naklady“. Dalsi respondent vyjadril nazor, Ze
,,najsilnejSou motivaciou pre zavedenie digitalnych technologii bola potreba inovovat a zostat’
konkurencieschopnym na trhu“. Motivaciou bolo podla dalSiecho tcastnika ,,snaha
0 preniknutie na nové trhy*. Jeden respondent si mysli, Ze digitalna transformacia je jednou
Z moznosti ako zabezpecit’ udrzatel'nost’ a rast podniku.

Motivacia k zavedeniu digitadlnych technoldgii, ako uviedli castnici, sa sustredila na
klicové ciele: zvysenie efektivnosti a produktivity, minimalizacia nakladov a chybovosti a
zachovanie konkurencieschopnosti. Na zaklade uvedenych odpovedi respondentov je mozné
usudit, ze podniky vnimaji digitalne technoldgie nielen ako spdsob modernizacie a zniZenie
nakladov, ale aj ako strategicky nastroj na dlhodoby rast a tspech.

Spoluprica s externymi subjektami

Viacsina podnikov (7) sa spoliehala pri zavadzani digitadlnych technoldgii na externych
odbornikov, ¢o pravdepodobne podl'a nazoru respondentov pomohlo prekonat’ technické vyzvy
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a urychlilo implementaciu technologii. Tri podniky zvolili cestu minimalnej spoluprace s
externymi partnermi a technologie zaviedli prevazne vlastnymi zdrojmi. Tento pristup mohol
byt’ motivovany snahou o usporu nakladov alebo dostupnost’ou internych odbornych kapacit.

Financovanie digitalnych technologii

Podl'a ziskanych udajov podniky pri zavadzani digitdlnych technologii financovali
zavadzanie digitdlnych technoldgii primarne z vlastnych zdrojov, ¢o naznacuje ich ochotu
investovat do inovacii samostatne. V Styroch pripadoch respondenti uviedli, ze pre
financovanie digitalnych technoldgii a stivisiacej potrebnej digitalnej infrastruktary vyuzili
komer¢né uvery, ktoré doplnili ich vlastné zdroje. Dva podniky vyuzili inova¢né poukazky
SIEA, ktoré im pomohli financovat’ pripravu projektového zameru na digitalizaciu procesov
a ¢innosti.

Uvedené spdsoby financovania naznacuji, ze podniky kombinuju vlastné zdroje s
dostupnymi finanénymi mechanizmami, priCom pristup kexternym zdrojom alebo
nenavratnym formam pomoci je velmi obmedzeny tak, aby podniky dokazali efektivne
zabezpecit’ modernizaciu svojich procesov a technologii. Viaceri respondenti vyjadrili ndzor,
ze nedostatok vlastnych financnych zdrojov a obmedzeny pristup k externym zdrojom vyrazne
limituje zavadzanie a pouZzivanie digitalnych technologii v ich podnikoch a ma negativny vplyv
na konkurencieschopnost’ podniku.

Zhodnotenie skusenosti s digitalizaciou

Z hodnotenia respondentov vyplyva, ze zavadzanie digitdlnych technologii méa réznorody
dopad, pricom skusenosti sa pohybuju od jednozna¢ne pozitivnych az po negativne.
Respondenti, ktori vnimali digitalizdciu pozitivne, ocefiovali zlepSenie procesov, vysSiu
efektivitu a prinos k modernizacii podniku. Tito uc€astnici povazovali digitdlnu transformaciu
za krok spravnym smerom. Negativne hodnotenia boli najcastejSie spojené s:

- nedostatocnymi zru¢nostami zamestnancov, nakolko chybajice digitdlne zrucnosti
alebo ich nedostato¢né tiroven komplikovali adapticiu na inovované procesy;

- rezistenciou ku zmenam, na zaklade ktorej niektori zamestnanci prejavili odpor voci
novym technolégiam, o spomalilo ich uspesSnu implementaciu,

- technickymi prekdzkami ako s zastarané technoldgie alebo problémy s integraciou,
ktoré ovplyvnili efektivnost’ nasadenia digitalnych rieSeni.

Nazory respondentov naznacujl, ze na zabezpecenie uspeSného zavadzania digitdlnych
technologii je potrebné adresovat nielen technické, ale aj ludské faktory, najmé
prostrednictvom Skoleni a podpory zamestnancov pri prijimani zmien.

5.2.2 Typy pouzivanych technolégii a systémov

Najrozsirenej$im typom digitdlnych technologii si medzi sledovanymi podnikmi
softvérové rieSenia na automatizaciu uctovnictva a finan¢ného riadenia. Tento typ
digitalnej technolégie je pouzZivany okrem jedného vSetkymi podnikmi zaradenymi do vzorky.
Respondenti zhodne uvédzali, Ze softvéroveé rieSenia na automatizaciu tctovnictva a finanéného
riadenia im pomohli vyrazne zefektivnit' procesy v podnikoch a znizit' administrativnu zat'az.
Jeden respondent z odvetvi sluzieb deklaroval, Ze ,,zavedenie softvéru finan¢ného riadenia im
pomohlo znizit' chybovost’ finan¢nych a Gctovnych dat o viac ako 40 % a znacne zrychlit
procesy spojené s vykaznictvom a Gi€tovnictvom*. Respondent z odvetvia dopravnych sluzieb
vyjadril nézor, Ze tieto technoldgie ,,poskytuju lepsi prehlad o finan¢nych datach, ¢o ul'ahcuje
strategické rozhodovanie®. Respondenti pri rozhovore opisali aj negativne sklisenosti pri
implementécii uctovnych a finannych softvérov, ktoré boli podla vyjadreni respondentov
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sposobené ,technickymi problémami z dévodu nedostatocnej alebo nekompatibilnej trovne
pouzivaného hardvéru — elektronickych zariadeni®, ale Casto aj ,,nedostatocnym zaSkolenim
personalu®. Jeden z ucastnikov prieskumu z odvetvi strojarenstva sa stretol s nedostato¢nou
ochranou systémov aunikom dat pravdepodobne v dosledku kybernetického utoku.
V nadvéznosti na tuto skiisenost’ v tejto spolocnosti zaviedli procesy a systémy na zabezpecenie
kybernetickej spolo¢nosti a tento utok sa uz neopakoval.

V siedmich podnikoch vzorky sa vyuziva softvér na riadenie 'udskych zdrojov (HR
softvér) - konkrétne respondenti uviedli systémy HRIS, HRMS alebo HCM. Vécsina
respondentov si mysli, ze tieto softvéry umoznili efektivnejSie riadenie agendy l'udskych
zdrojov anaborovych procesov. Podla jedného respondenta zavedenie tohto systému
,minimalizuje chyby pri spracovani miezd a tidajov zamestnancov*. Respondent z podniku
zaoberajlcou sa strojarskou vyrobou vyjadril ndzor, ze zavedeny HR systémov ,,umoznil znizit
pocet pracovnicok na mzdovom oddeleni atym aj znizit' personalne naklady*“. Dvaja
respondenti sa vyjadrili, ze pri zavadzani narazili na po¢iato¢né negativne prijatie systémov na
mzdovom oddeleni z doévodu potreby zmeny stdvajicich postupov anedostatocnych
digitalnych zruénosti pracovnikov. Poc¢iato¢ny odpor sa podarilo prekonat’ ,,vd’aka Skoleniam
na digitalne zru¢nosti a pracu so systémami®. V jednom pripade pouzili ,,pre zlepSenie pristupu
pracovnikov k systémom spolupracu s externym odbornikom, ktory bol k dispozicii
pracovnikom na pracovisku prvé dva mesiace po zavedeni systémov do prevadzky*. Uvedené
podl’a slov respondenta pomohlo pracovnikom ,,k prelomeniu odporu vo¢i novym systémom®.

Respondenti sa vyjadrili, ze pre zavedenie digitalnych technologii v oblasti G¢tovnictva
a finan¢ného riadenia a riadenia 'udskych zdrojov sa rozhodli najméi z dévodu Sirokej ponuky
a dostupnosti tychto technologii na trhu a pomerne nenaro¢nej integracie do zabehnutych
procesov V podnikoch. Respondenti doplnili, Ze zavedenie uvedenych technologii malo,
napriek poc¢iatoénym prekazkam na pociatku implementacie, takmer okamzity pozitivny vplyv
na efektivnost’ internych procesov spojenych s uctovnictvom a finanénym riadenim, ako aj
Vv oblasti riadenia 'udskych zdrojov.

Dalsim typom digitalnych technologii, ktoré su vyuZivané v podnikoch zaradenych do
vzorky, su systémy na riadenie vzt'’ahov so zakaznikmi (CRM - Customer Relationship
Management). Tieto systémy su aktivne vyuzivané v polovici podnikov, najmi v oblasti
obchodu, sluzieb a vyroby. Viacero ucastnikov prieskumu zhodne uviedlo, ze CRM je nastroj,
ktory pomohol efektivnejSie riadit’ vztahy so zdkaznikmi a zhromazd'ovat’ komplexné udaje
0 predaji a zakaznikoch na jednom mieste. Jeden respondent zhodnotil, Ze najva¢$im prinosom
CRM je ,,poskytovanie reportov o vsetkych vykonanych transakciach vo vztahu k zakaznikom
kedykol'vek je to potrebné, o pomohlo zlepsit’ planovanie v podniku®. Dalsi respondent ocenil
moznost’ sledovat’ spatnti vazbu, pripomienky a st'aznosti zakaznikov, ¢o podl’a neho ,,pomohlo
zlepsit’ proces rieSenia problémov a zlepSit’ vzt'ah so zdkaznikmi®.

Styria respondenti prieskumu uviedli, Ze v podniku pouzivaju digitalne marketingové
nastroje a e-commerce platformy. Ako priklad uviedli Google Analytics, ktory umoziuje
sledovat’ néavStevnost webovych strdnok a spravanie pouzivatelov a aktivit na stranke.
Respondenti mali sktisenost’ s Google Ads na vytvaranie cielenych reklam, ktoré sa zobrazuju
vo vyhl'adavaci Google a na partnerskych strankach, na zvysenie viditeI'nosti reklam podnikov
ako aj sledovanie vykonnosti kampani. Pri vyuzivani marketingovych néstrojov spolupracuju
dvaja respondenti sexternymi spolo¢nostami, nakolko v spolo¢nosti nedisponuju
dostato¢nymi kapacitami pre tento typ ¢innosti.

Traja respondenti z odvetvia avyroby aobchodu uviedli, Ze v podniku pouzivaja
technologie na optimalizaciu dodavatel’ského retazca, ako su cloudové platformy na
centralizované riadenie a zdiel'anie idajov medzi dodavatel'mi a internet veci (na sledovanie
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stavu zdsob). Zavadzanie tychto rieSeni bolo v niektorych pripadoch spojené s inicidlnymi
problémami. Jeden respondent uviedol, pri implementacii cloudovych rieseni riesili ,,problémy
s chybnou konfiguraciou a nespravnym nastavenim cloudovych sluzieb®. Dalsi respondent mal
negativnu skusenost’ ,,s problémovym zapojenim cloudu do existujicej firemnej informacne;j
infraStruktary*.

Skusenosti s digitalnymi technolégiami zameranymi na robotizaciu a automatizaciu
vyrobnych c¢innosti opisal jeden ucastnik prieskumu z odvetvia strojarenskej vyroby.
Strojarensky podnik uz pomerne bezne pouziva roboty pre montaz, zvaranie a balenie
vyrobkov. Podla respondenta bolo zavedenie tejto technologie sprevadzané vysokymi
vstupnymi nakladmi a potrebou vyskolenia zamestnancov pre ovladanie technologii, na druhej
strane prinieslo usporu nakladov na prevadzku a personal obsluhujtice stroje a zariadenia. Jeden
ucastnik prieskumu vyuziva aplikdcie na ziskavanie technickych udajov o zariadeniach,
nahradnych dieloch a systém na evidenciu servisnych zdsahov.

Okrem vyssie uvedenych technolégii st v podnikoch, ktorych zastupcovia sa zcastnili
prieskumu, bezne pouzivané nastroje na komunikaciu s dodavatel'mi a spolupracovnikmi a na
pracu na projektoch. Respondenti uvadzali nastroje ako Microsoft Teams (pouzivané
v 6 podnikoch), Trello (2 podniky), Zoom (2 podniky) a Google Meet (1 podnik), Canva
(2 podniky.

Schéma ¢.2: PrehPad pouZivanych digitalnych technolégii v podnikoch respondentov
Pouzivanie softvérovych rieSeni na automatizaciu uctovnictva a finan¢ného riadenia

Vyuzivanie HR softvéru na efektivnejsie riadenie zamestnancov a naborovych procesov
Zavedenie CRM systémov na zlepsenie komunikacie a budovanie vztahov so zakaznikmi
Pouzivanie digitalnych marketingovych nastrojov a e-commerce platforiem na zvySenie dosahu a
efektivity marketingovych kampani

Technoldgie na lepSiu spolupracu a komunikéaciu s dodavatel'mi

Logistika - Implementacia technoldgii na optimalizaciu dodavatel'ského retazca a riadenie zasob

DT vo vyrobe : automatizacia, robotika, [oT na zlepSenie efektivity a znizenie nakladov

Aplikacie vyrobcov na ziskavanie technickych udajov o zariadeniach, ndhradnych dieloch, systém
na evidenciu servisnych zasahov

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade kvalitativneho prieskumu

Zhrnutie:

e Medzi sledovanymi podnikmi su digitdlne technoldgie pomerne Casto vyuzivané
a prispievaju k efektivite procesov.

e Automatizécia Uctovnictva a finan¢ného riadenia priniesla podnikom vyraznu Gsporu
¢asu a administrativnej zataze, pomohla znizit' chybovost’ dat az o0 40 % a zlepsila
finan¢ny prehlad a podporila strategické planovanie. Na druhej strane bolo potrebné
vyriesit’ vyzvy spojené s technickymi problémami s hardvérom, nedostato¢né digitalne
zru€nosti  zamestnancov a kybernetické rizika, ktoré si vyzadovali zavedenie
ochrannych opatreni.

e Vyuzivanie softvérov na riadenie l'udskych zdrojov minimalizovalo chyby pri
spracovani miezd, zefektivnilo riadenie naborovych procesov a prispelo K tspore

7



SBA Digitalna transforméacia MSP

personalnych nadkladov na mzdovych oddeleniach. V pociatku vsak bolo potrebné
prekonat odpor zamestnancov azvysit digitdlne zrucnosti zamestnancov
prostrednictvom Skoleni a asistencie pri zavadzani systémov.

e CRM systémy zjednodusili riadenie vztahov so zékaznikmi, centralizovalo udaje
0 predaji a zakaznikoch a umoznilo rychlejsie rieSenie st'aznosti a zlepSenie vzt'ahov so
zakaznikmi. Aj ked’ respondenti neuviedli Specifické problémy v tejto oblasti, je mozné
predpokladat’, ze implementacia CRM si vyzadovala zmenu zauzivanych pracovnych
postupov a zvysenie digitalnych zru¢nosti zamestnancov.

e Marketingové nastroje ako Google Analytics a Google Ads pomohli planovat’ a cielit’
reklamu. Nedostatocné kapacity rieSili v podnikoch aj spolupracou s externymi
spolo¢nostami.

e Cloudové¢ platformy na centralizaciu a zdiel'anie idajov umoznili zdiel'at’ udaje medzi
dodavatel'mi, spolupracovnikmi a zdkaznikmi a zlepSit transparentnost’ spoluprace.
Podniky museli riesit’ chybna konfiguraciu cloudu ako aj problémy s jeho integraciou
do existujucej infrastruktiry.

e Robotizacia a automatizacia vyroby zefektivnila procesy montaze, zvaranie a balenia.
Na druhej strane si vyzadovali pomerne vysoké vstupné naklady a potrebu
Specializovanych Skoleni pre personal.

e Bezne pouzivanymi s nastroje na komunikaciu a spolupracu ako Microsoft Teams,
Zoom alebo Trello.

5.2.3 Ziskavanie informacii 0 moZnostiach digitalizicie

Na otazku, ako ziskavali v podnikoch informacie o moznostiach a prilezitostiach digitalnej
transforméacie, uviedli respondenti rézne zdroje informacii. Podl'a ziskanych odpovedi st
najvacsim zdrojom informacii 0 moznostiach digitalizacie a inovacii zamestnanci,
spolupracovnici a partneri podniku. Jeden z ucastnikov sa vyjadril, Ze moznosti digitalizacie su
komunikované z ich materskej spolo¢nosti v zahrani¢i. Castym zdrojom informacii je podla
respondentov konkurencia alebo dodavatelia. Podl'a nazoru respondenta z odvetvia obchodu
ziskavaju v podniku podnety na digitalizaciu priamo od dodavatelov, ktori v niektorych
pripadoch dokonca vyzaduji pouzivanie rovnakych komunikaénych technologii a platforiem.
Niektori respondenti ziskali informacie priamo od dodavatel'ov tychto technologii.

Internetové portaly poskytuju podla nazoru respondentov uzito¢né, ale na druhej strane
pomerne neprehladné informacie. Dvaja respondenti sa vyjadrili, Ze ziskali informacie
o0 digitalnych moznostiach na veltrhoch. Respondent z odvetvia IT uviedol, ze podporuju
vlastnych zamestnancov, aby iniciovali pouZivanie novych nastrojov a softvérovych rieseni,
ktoré st nasledne testované, ¢i stt vhodné pre zavedenie v celej organizacii. Respondenti sa
zhodli, Ze absentuje dostatok dostupnych informacii o0 digitalnych prileZitostiach v prehl'adnej
forme a ziskanie overenych informacii je ¢asto komplikované.
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Graf ¢. 2: Najéastejsi zdroj informacii o digitalnych prileZitostiach

z veltrhov a odbornychpublikaci

z internetovych portalov

priamo od dodavatelov technolégii
od inych podnikatelov/konkurencie

od zamestnancov a spolupracovnikov

0 1 2 3 4 5 6 7

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade kvalitativneho prieskumu

Zhrnutie:

Podla ziskanych tdajov su hlavnym zdrojom informécii 'udia v rdmci organizacie. V
pripade niektorych podnikov s materskymi spolo¢nostami v zahranici sa digitalizacné podnety
casto komunikuji priamo z centrdlnej organizacie. InSpirdcia pochadza aj od inych
podnikatel'ov ¢i konkurenénych subjektov. Dodavatelia navySe niekedy podmienuju
spoluprdcu pouzivanim rovnakych komunikaénych platforiem, ¢im zéaroven stimuluju
digitalizaciu. V IT sektore zamestnanci sami iniciuju a testuju nové nastroje, ¢im prispievaju k
digitdlnemu pokroku organizicie.

Internetové portaly poskytuju praktické informacie, ale podl'a ndzoru respondentov nie su
dostatocne prehladné, a zarovenl znacne fragmentované. MSP chyba dostatok prehladne
spracovanych a overenych informacii o digitalnych prilezitostiach.

5.2.4 Digitalne zru¢nosti zamestnancov a spolupracovnikov

Respondenti, ktori sa za¢astnili prieskumu, vyjadrili nazor, Ze uroven digitalnych zruénosti
zamestnancov a spolupracovnikov je jednym zklIicovych faktorov, ktoré ovplyviiuju
rozhodnutie o digitalizacii ¢innosti podniku. Uroven digitalnych zruénosti zamestnancov bola
pritom hodnotena roézne. Respondenti v IT sektore alebo v oblastiach poradenskych a
finan¢nych sluzieb hodnotili Groven digitdlnych zru¢nosti svojich zamestnancov ako dobru
a myslia si, ze zamestnanci maju potrebné schopnosti na pracu so sofistikovanymi nastrojmi a
technologiami, ¢o im umoziuje efektivne implementovat’ a vyuzivat' digitilne procesy. V
menej digitalizovanych odvetviach, ako st obchod, vyroba alebo tradi¢né sluzby, podnikatelia
oznacuju Uroven digitalnych zruénosti za nedostatocnu.

V troch podnikoch, najmi v IT sektore a poradenskych a financnych sluzbach, zamestnanci
preukazali podla ndzoru respondentov velmi dobré alebo dobré digitdlne zrucnosti. Tato
schopnost’ im umoznila podl'a jedného z respondentov ,,rychlejsie prijatie a efektivne vyuZitie
digitalnych technologii.

Takmer tretina respondentov naopak uviedla, Ze zamestnanci alebo spolupracovnici mali
nedostatocné digitalne zrucnosti, ¢o brzdilo digitalizaciu v podniku. Tento problém bol casto
spojeny s odvetviami mimo technologického sektora (obchod a vyroba). Jeden respondent
vyjadril nazor, ze ,S nedostatocnymi digitdlnymi zru¢nostami sa stretdvaji nie len
u existujicich zamestnancov, ale aj novych zamestnancov prichddzajicich zo strednych
a vysokych $kol*“. Viaceri respondenti uviedli, Ze v ich prostredi chybaju dostupné Skolenia na
digitalne zrucnosti, ktoré by boli v podmienkach podniku vhodné realizovat. Niektori
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respondenti sa vyjadrili, ze limitujacim faktorom pre zvySovanie digitalnych zruc¢nosti
zamestnancov su financné zdroje, a Vv niektorych pripadoch aj nedostatotna motivacia
zamestnancov pre Skolenia. Podla viacerych respondentov by pre zlepSenie digitalnych
zru¢nosti pomohli dostupné alebo bezplatné $kolenia v ich okoli, respondenti by privitali aj
online formu tychto Skoleni. Jeden ucastnik prieskumu si mysli, ze digitdlne zru¢nosti by mali
mat’ uz Studenti prichadzajuci zo strednych alebo vysokych §kol.

Na zéklade odpovedi respondentov je mozné usudzovat, ze nizka uroven digitalnych
zru¢nosti moze viest’ k odporu vo¢i zmenam, komplikaciam pri pouzivani novych technologii
a pomalsej implementacii inovacii, ¢o nasledne ovplyviuje efektivitu celého procesu. Investicia
do skoleni a zlepSenia digitdlnych zru¢nosti je podla niektorych respondentov klicova pre
hladky prechod na digitalne procesy. Udaje z prieskumu poukazali na to, ze Pudsky faktor je
pri prechode na digitalne technoldgie rovnako dolezity ako samotné technologie.

5.3 Zhodnotenie urovne digitalizacie podniku

Respondentom bola poloZena otazka, ¢i povazujii mieru zavedenia a vyuzivania digitalnych
technoldgii a digitalizaciu ¢innosti v ich spolo¢nosti za dostatocnu. Z odpovedi respondentov
vyplyva, Ze miera spokojnosti s vyuzivanim digitalnych technologii v podnikoch sa 1i8i, no vo
vSeobecnosti prevlada nazor, ze Groven digitalizacie nevyuziva naplno sucasné prilezitosti
digitalneho trhu.

Len jeden respondent z podniku v oblasti poradenskych sluzieb v Bratislavskom kraji
uviedol, Ze ,sucasnd uroven digitalizdcie plne vyhovuje aktudlnym potrebam trhu®.
Respondenti z podnikov v odvetvi vyroby, IT sluzieb a dopravnych sluzieb vykazuju na zaklade
ich odpovedi uréitu spokojnost’ s troviiou digitalizacie v ich podnikoch. Respondent z IT
sektoru sa vyjadril, Ze ,,aj ked viac ako 30 rokov posobime v IT sektore pre nasich zakaznikov,
nasim hlavnym problémov je nedostatok kapacit na interné IT projekty*. Respondent z odvetvia
vyroby zasa uviedol, Ze ,,zavedenim robotizacie niektorych ¢innosti ako montdz, obrabanie
alebo balenie sme dosiahli uroven digitalizacie, s ktorou sme pomerne spokojni.“ Doplnil, Ze
,»J€ v8ak potrebné pokracovat’ zo zavadzanim modernejSich technoldgii, od coho ocakdvame
eSte vacsSiu optimalizaciu vyrobnych ¢innosti.

Naopak vel'ka ¢ast’ respondentov, s ktorymi boli vedené rozhovory, si mysli, ze ich podniky
nevyuzivaji dostatone moznosti, ktoré poskytuje digitdlna transformacia. Napriklad
respondent z odvetvia obchodu vysvetlil, Ze ,,aj ked’ si na urovni manazmentu uvedomuju
vyznam digitalnych technologii pre zefektivnenie fungovania podniku, zatial’ sa rozhodli len
pre digitalne rieSenia v oblasti finanéného riadenia a riadenia l'udskych zdrojov*. Dodal, Ze
,aktualne zvazujeme CRM a Al rieSenia, na investovanie do tejto oblasti nam zatial’ chyba
vicSie presvedCenie manaZzmentu O prinosoch anavratnosti investicie a taktiez dostatok
financii.

Niektori respondenti oznacili digitalizaciu v ich podnikoch za vyloZzene nedostato¢nu. I§lo
0 respondentov z odvetvia obchodu, vyroby a finan¢nych sluzieb. Respondenti vidia hlavny
dovod v nizkej trovni digitalnych zru¢nosti zamestnancov, zastaranych technologiach a najma
finanénych obmedzeniach. Respondenti sa vyjadrili, ze vidia digitalnu transformaciu ako
nevyhnutni vyzvu, ktortl vSak zatial’ nedokazali plne zvladnut.

Prekazky pre implementaciu digitalnych rieseni

Vicsie vyuzivanie digitalnych technoldgii v podnikoch, ktoré boli zaradené do vzorky,
naraza na niekol’ko zédsadnych prekazok. Na otazku, aké su najvicsie bariéry pre implementéciu
digitadlnych podnikov, niektori respondenti zhodne uviedli, ze va¢Siemu pouzivaniu digitdlnych
technologii v ich podniku brani najmé nedostato¢né kapacity pre zavedenie a servis technologii.
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Toto obmedzenie sa podl'a respondentov vzt'ahovalo az na sedem podnikov zahrnutych do
vzorky. Ako povedal respondent z odvetvia vyroby, ,pre lepSie vyuzivanie digitalnych
technologii ndm chybaju interné zdroje - odbornici, ktori by =zvladli bezproblémovua
implementéciu a personal na udrzbu digitalnych rieSeni®.

Dal§im dévodom, ktori uvadzali respondenti v savislosti s nedostatoénou implementaciou
digitalnych rieSeni v ich podnikoch, st vysoké naklady na prevadzku a servis digitalnych
rieSeni. Respondent z odvetvia vel’koobchodu si mysli, Ze ,,obavy z vysokych nakladov na
prevadzku aservis brdnia manazmentu podniku uvazovat 0 implementacii niektorych
digitalnych rie§eni, najmi tych menej beznych ako Al a loT*. Dalsi respondent z odvetvia
sluzieb vyjadril obavu o bezpecnost’ a spolahlivost’ novych digitalnych rieseni.

Respondenti sa zhodli, Ze zasadnou bariérou pri zavadzani novych technologii su
obmedzené vlastné zdroje alebo nedostato¢ny pristup K externym zdrojom financovania ako
komer¢ny tGver alebo forma nenavratnej a navratnej pomoci. Respondent z odvetvia obchodu
popisal svoje skusenosti so ziskavanim finanénych zdrojov na nakup novych systémov ako
frustrujuce, konkrétne dodal, Ze ,,vzhl'adom na nedostatok vlastnych zdrojov sme dlho hl'adali
moznosti financovania digitalnych rieSeni formou grantov, ¢o sa nam vsak nepodarilo a boli
sme nuteni pouzit’ komerény uver za pre nas vtedy nevyhodnych podmienok*. Dalsi respondent
uviedol, ze ,trvalo pomerne dlhti dobu presvedCit manazment podniku o investicii do
digitdlnych technologii a rieSeni, tito bariéru sa podarilo zlomit len vdaka spolupraci
s dodavatel'om, ktory ndm poskytol argumenty pre investovanie.

Vyznamnou bariérou pre implementaciu digitalnych rieseni v podnikoch je nedostatok
digitalnych zrucnosti zamestnancov, ale aj spolupracovnikov. Respondenti Vv svojich
odpovediach jasne poukazali na to, Ze znalosti zamestnancov a samotnych podnikatel'ov maji
kl'aic¢ova tlohu v adaptacii na moderné technoldgie. Nedostatok informécii o dostupnych
rieSeniach navySe tento problém podla nich eSte zhorSuje. S vyrazne nedostato¢nymi
digitalnymi zruénostami zamestnancov sa stretavali Styri respondenti.

Nedostatok informacii o moZnostiach digitalizacie je prekazkou najmi pre podniky v
regionoch s obmedzenym pristupom k finanénym zdrojom, digitalnej infrastruktare,
odbornikom a podpornym programom. Podl'a respondenta z Banskobystrického kraja ,,v
regione chybaji ucelené a jasné informacie o digitalnych prilezitostiach dostupné na jednom
mieste. Dal§i respondent z Bratislavského kraja by privital ,,moznost dozvediet sa 0
skusenostiach podnikatel'ov na diskusnych forach a platformach, na ktorych by mali priestor sa
vyjadrovat’ aj Specialisti na oblast’ digitdlnych technoldgii®. Dvaja respondenti sa zhodli, Ze
informacie o dostupnych formach finan¢nej pomoci pri zavadzani digitalnych rieseni ,,nie su
prehl'adné, zrozumiteI'né ani uvedené na jednom mieste*. Na zéklade odpovedi respondentov
je mozné usudzovat, ze firmy mimo hlavnych centier maji mensiu dostupnost’ informacii
0 technologiach a podpornych programoch.

Prehl'ad hlavnych prekazok, ktoré brania podnikom zaradenym do vzorky Ccastejsie
vyuzivat’ moderné digitalne rieSenia, su sumarizované na nasledujiicej schéme.
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Schéma ¢. 3: Bariéry pre CastejSie pouzivanie digitalnych technolégii

Nedostato¢né kapacity pre zavedenie a servis technolégii v podniku

Vysoké néklady na prevadzku a servis digitalnych technoldgii

Nedostatok financii na obstaranie a zavedenie technologii v podniku

Ombedzené digitalne zru¢nosti zamestnancov a spolupracovnikov

Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade kvalitativneho prieskumu

Okrem dovodov uvedenych vyssSie respondenti oznacili za limitujuci faktor nedostato¢nu
digitalnu infrastrukturu v uzemi — konkrétne nedostupnost’ vysokorychlostného internetu
v lokalite (respondent z Banskobystrického kraja). V roku 2025 bola maximalna rychlost’, ktort
operatori (T-COM, Orange) v danej lokalite pontikali, na urovni 10 Mbps, v blizkej dobe
operatori neplanuju zriadovat’ nové pristupové body. Dalej st to predchadzajice negativne
skusenosti so zavadzanim digitalnych technologii alebo nedostatok casovych kapacit
kl'aicovych manazérov podniku, ktori by mohli digitalizaciu sponzorovat’. Pre spolo¢nost
Z odveti IT sluzieb, ktord pdsobi na trhu viac ako 30 rokov, predstavuje najvacsiu bariéru
nedostatok kapacit na interné IKT projekty.

5.4 Plany a prilezitosti v oblasti digitalizacie

V ramci prieskumu boli respondentom kladené otazky na ich plany v oblasti digitalizacie
V obdobi nasledovnych troch rokov. V najblizSom obdobi troch rokov planuje investovat’ do
digitalnych technolédgii velka Cast’ podnikov, ktoré sa zucastnili prieskumu (8). Dvaja
respondenti uviedli, ze v obdobi najblizsich troch rokov jednoznaéne planuju v podniku
investovat' do novych digitdlnych rieSeni a technolégii. Sest respondentov si mysli, Ze
v nasledujucich trochu budu pravdepodobne investovat do zavadzani novych technologii.
Podl'a nédzoru respondentov bude rozhodnutie ovplyvnené ,.ekonomickymi vysledkami
podniku® a ,,dostupnostou finanénych prostriedkov — schém na financovanie digitalizacie®.
Jeden respondent uviedol, ze ,,v podniku budu investovat’ do digitalnych rieSeni v pripade, ak
sa potvrdi prinosy a navratnost’ investicii uz sucasne pouzivanych technologii.

Dvaja respondenti vyjadrili nazor, Ze v obdobi najblizsich troch rokov sa v ich podniku
investicie do digitalnych technoldgii neplanuju. Za dovod oznacili najmé nedostato¢né finanéné
prostriedky jednak pre obstaranie, pre prevadzku a servis technologii a negativne sklisenosti
Z minulosti.

Podrla vyjadreni respondentov podniky planuju investicie do oblasti, ktoré mozu vyrazne
prispiet’ k ich efektivite a konkurencieschopnosti: do pouzivania softvérovych aplikacii na
automatizaciu GCtovnictva a finan¢ného riadenia; pouzivania digitilnych marketingovych
nastrojov a e-commerce platforiem na zvysenie dosahu a efektivity marketingovych kampani;
vyuzivania HR softvéru na efektivnejSie riadenie zamestnancov a naborovych procesov a
technologii na lep$iu spolupracu a komunikaciu s dodavatel’'mi. Jeden z respondentov uviedol,
ze ,,V spolocnosti planuju Vv najblizSej dobe zabezpecit’ kompletny ERP systém na planovanie
podnikovych zdrojov zahriiujuici CRM, riadenie zasob a katalogu, systém pre spravu
dokumentov a servis*.
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Z hladiska velkostnej kategorie predpokladaji investovat’ do digitalnych technologii viac
podniky s vys$sim poétom zamestnancov a celoslovenskou posobnost'ou, z odvetvi IT sluzieb,
poradenskych a finan¢nych sluzieb, dopravnych sluzieb a vyroby.

Respondenti sa vyjadrili, ze ich podniku by pri zavadzani digitalnych technologii najviac
pomohla finan¢na podpora vo forme grantov, poukazok alebo rizikového kapitalu (uvedené si
mysli 7 respondentov). Jeden z respondentov vyjadril nazor, ze ,,dostupnost’ nenavratnej formy
pomoci by pomohla znizit' naklady spojené so zavadzanim novych technolégii a zaroven
posilnit’ digitalne zruénosti zamestnancov*. Dal3i respondent si mysli, Ze ,,vhodnou motivéaciou
by bol aj rizikovy kapital, ktory by minimalizoval rizika a ndklady spojené so zavadzanim
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digitalnych technologii.

Niektori respondenti povazuju za ddélezité dostupné alebo bezplatné poradenstvo pri
zavadzani digitalnych technologii kvalifikovanymi expertami. Ako uviedol jeden respondent,
,pre lepSiu orientaciu v digitalnych prilezitostiach by sme privitali dostupné poradenstvo
skusenych odbornikov, ktori by nas nasmerovali spravnym smerom a pomohli s pripravou
digitalnej stratégie”. Viacero respondentov zastava nazor, Zze pre zlepSenie digitalnej
transformécie je potrebné zvysit' digitdlne zrucnosti zamestnancov formou Skoleni. Jeden
respondent uviedol, Ze ,,v podniku nemaji dostatoéné kapacity a finanéné prostriedky na
Skolenia zamestnancov, preto by sme uvitali dostupné, idealne bezplatné Skolenia jednak pre
manazérov ako aj personal. Tieto $kolenia by mohli mat’ aj online formu*. Napomocna by podl'a
respondentov bola aj lepSia dostupnost’ informacii o moznostiach digitalizacie, moznostiach
financovania a dobudovanie digitalnej infrastruktary vo vybranych regionoch (5G sieti
a pokrytie vysokorychlostnym internetom).

Najvicsie prilezitosti, ktoré by podla respondentov pomohli zlepSit’ Groven digitalizacie
Vv podnikoch, st znazornené v nasledovnom grafe.

Graf ¢. 3: PrileZitosti pre zlepSenie digitalizacie v podnikoch
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financénéa poradenstvo Skolenia informacie o dobudovanie
podpora - digitalnych moznostiach digitalnej
granty a zrucnosti digitalizacie infrastruktuary
poukéazky

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade kvalitativneho prieskumu

Zhrnutie:

Vysledky prieskumu naznacuju, ze vac¢Sina podnikov zcastnenych v prieskume ma
pozitivny postoj k investicidm do digitdlnych technoldgii, pricom ich plany st podmienené
dostupnostou finanénych zdrojov a ekonomickou situdciou. Zatial' ¢o v dvoch podnikoch
jednoznacne planuju investicie, v Siestich su tieto investicie pravdepodobné, ¢o naznacuje
postupny posun smerom k vacsej digitalizacii. Dolezitym faktorom je aj hodnotenie navratnosti
stcasnych technologii ako predpoklad pre d’alSie kroky.
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Podl'a vyjadreni respondentov by podnikom pri zavadzani digitalnych technologii najviac
pomohla finanéna podpora, pricom vel’ka cast’ respondentov uprednostiiuje granty, poukazky
alebo rizikovy kapital na zniZenie nakladov spojenych s implementaciou technologii. Niektori
respondenti tiez zdoraznili dolezitost' nendvratnej pomoci na znizenie financného tlaku a
podporu digitalnych zru¢nosti. Viaceri ucastnici prieskumu povazuji za klicové dostupné a
bezplatné konzultacie s kvalifikovanymi expertmi, ktori by pomohli firmam s orientaciou v
digitalnych prilezitostiach a pripravou stratégii. Dostupné, idealne bezplatné Skolenia pre
manazérov i zamestnancov, vratane moznosti online vzdelavania, by podla respondentov
vyznamne podporili proces digitalnej transformacie. Respondenti tiez zdoraznili potrebu lepse;j
dostupnosti informacii o moznostiach digitalizacie a financovania digitalnych rieseni, ako aj
potrebu rozvoja digitalnej infrastruktary - pokrytia 5G siet'ami a vysokorychlostnym internetom
vo vybranych regiénoch.
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6 Bariéry a odporucania pre efektivnejSie zavadzanie a vyuZivanie
digitalnych technolégii v sektore MSP

Identifikécia klI'aicovych prekdzok pre efektivnejSie zavadzanie a vyuzivanie digitdlnych
technologii v sektore MSP je dblezitym predpokladom pre zlepSenie konkurencieschopnosti
a efektivity malého a stredného podnikania. Této kapitola sumarizuje obmedzenia, ktoré podl'a
zaverov analyzy brania MSP zaviest apouzivat' dostupné digitalne technoldgie Vv ich
kazdodennej praxi a Specifikuje odporucania, ktoré maji potencial prispiet k odstraneniu
tychto bariér a umoznit® efektivnejSie pouzivanie digitalnych technologii v sektore MSP.
Vychodiskom je zhodnotenie trovne digitalnej transformacie MSP v SR (kapitola 3), vybrané
priklady dobrej praxe Specifikované v kapitole 4 a sktsenosti slovenskych MSP so zavadzanim
a pouzivanim digitadlnych technologii, ktoré boli identifikované na zaklade kvalitativneho
prieskumu (kapitola 5).

6.1 Hlavné bariéry MSP pre efektivnejSie vyuzivanie digitalnych technologii

Na zaklade dostupnych analyz tykajucich sa vychodiskovej situacie v oblasti digitalnej
transforméacie na Slovensku, ako aj v nadvdznosti na zavery kvalitativneho prieskumu je mozné
vo vztahu k MSP identifikovat’ niekol’ko hlavnych prekézok pre efektivnejSie zavadzanie
a pouzivanie digitalnych technoldgii na Slovensku.

e Nedostatok digitalnych zrucnosti podnikatelov a zamestnancov

Vyznamnou prekdzkou je nedostatok digitdlnych zruc¢nosti slovenskych podnikatel'ov
a zamestnancov. Mnohé MSP nemaju dostatocne kvalifikovanych zamestnancov na
implementaciu a vyuzivanie digitalnych technologii. Chybaju kvalifikovani Specialisti na
informacné technoldgie, kyberneticku bezpecnost’ a digitalny marketing. Zaroveit MSP ¢asto
nemaju dostatocné zdroje na investovanie do vzdeldvania a tréningovych programov pre
svojich zamestnancov.

Nedostatok digitdlnych zrucnosti je na Slovensku vyznamnym problémom, ktory
ovplyviiyje konkurencieschopnost’ a hospodarsky rast krajiny. Podl’a analyzy DESI z roku 2024
ma viac ako zakladné digitalne zruénosti len 21,7 % Slovakov, priemer krajin EU je 27,3 %.
S nedostatkom digitalnych zru¢nosti svojich zamestnancov sa stretdvaju aj podniky zaradenych
do kvalitativneho prieskumu. Nedostatok zru¢nosti je prekazkou pre efektivnu implementaciu
digitalnych technologii v podnikoch, ¢o znizuje ich produktivitu a konkurencieschopnost’.

V stvislosti s digitalnou zru¢nostou je potrebné zmienit’ aj sucasny fenomén tzv. odlivu
mozgov — emigracia kvalifikovanych odbornikov za ucelom hl'adania lepSich prilezitosti v
zahranici, ktory okrem zdravotnictva a Skolstva vyznamne ovplyviiuje aj sektor informaénych
technologii. Dovodom su vyrazne lepSie platové a pracovné podmienky v zahrani¢i a
nedostatok prileZitosti na Specializaciu a kariérny rast na Slovensku.

Pri¢iny nedostato¢nej urovne digitadlnych zrucnosti mézu byt aj systémové. Rozvoj
digitalnych zru¢nosti je na Slovensku fragmentovany medzi viacero zodpovednych subjektov
— Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR, Ministerstvo $kolstva, vyskumu, vyvoja
amladeze SR a Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie SR. Na
Slovensku nie je vytvoreny systém na rozvoj digitalnych zru¢nosti financovany z verejnych
zdrojov. Len 2 % obcanov preto nadobudlo digitalne zru¢nosti prostrednictvom verejnych
programov vzdeldvania.
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e Financné obmedzenia

Implementécia digitalnych technoldgii je Casto finan¢ne ndkladnd. Finanéné obmedzenia st
jednou z hlavnych prekazok, ktorym celia naymd malé podniky pri zavadzani digitalnych
technologii. Finan¢né limity sa prejavuju vo viacerych oblastiach.

Jednak to st vysoké pociatocné ndklady, nakol’ko implementacia digitalnych technologii si
Casto vyzaduje znacné investicie do hardvéru, softvéru a digitalnej infrastruktiry. Pre mnohé
MSP su tieto pociatocné naklady prilis vysoké, o brani ich schopnosti investovat do
modernizacie.

MSP casto nemaju dostatok viastnych financnych zdrojov na pokrytie nakladov spojenych
s digitdlnou transformaciou. Nejedna sa len o pociatocné investicie, ale aj naklady na udrzbu,
servis a aktualizacie technologii. Zaroven MSP mozu mat’ obmedzeny pristup k externému
financovaniu, ako su bankové uvery. Banky a investori totiz povazujui MSP za rizikovejSie a
menej atraktivne na financovanie, o obmedzuje ich schopnost ziskat' potrebné finanéné

prostriedky.

Ako vyplynulo zo zaverov kvalitativneho prieskumu, MSP chyba dostatok komplexnych
informacii o dostupnych financnych moznostiach, ako st granty, dotacie a in¢ formy podpory.
Informéacie o moznostiach financovania z eurofondov nie su dostatocne prehl'adné a zaroven
nie su prezentované vo forme, ktora by bola zrozumitel'na aj malym podnikatel'om.

Zavadzanie digitalnych technologii vyzaduje Skolenie a vzdeldvanie zamestnancov, o
predstavuje d’alSie ndklady pre MSP. Tieto naklady m6Zu byt pre mnohé podniky prili§ vysoké,
¢o brani ich schopnosti efektivne vyuzivat’ nové technologie.

e Nedostatocna podpora a poradenstvo pri zavdadzani digitdalnych technolégii

Malé a stredné podniky ¢asto nemaju pristup k odbornému poradenstvu a informacidm o
dostupnych digitalnych technoldgiach a prilezitostiach. Medzi klIicové obmedzenia v tejto
oblasti je mozné zaradit’:

- Nedostatok financnych prostriedkov na poradenské sluzby alebo externych expertov
Vv oblasti inovacii a digitalnych technologii, alebo nedostatok odbornikov na digitalne
technologie v regione,

- obmedzeny pristup k informdciam o najnovsich digitalnych technoldgiach a inovaciach,
¢o je sposobené nedostatkom zdrojov na sledovanie technologickych trendov alebo
nedostatkom informacii o dostupnych rieSeniach,

- nedostatok informacii o dostupnych prileZitostiach na financovanie a podporu digitalne;j
transformécie.
o Nevyhovujica digitdalna infrastruktura

V mnohych castiach Slovenska, najméd vo vidieckych a menej rozvinutych oblastiach,
chyba kvalitné vysokorychlostné internetové pripojenie a 5G siete, obmedzuje schopnost MSP
vyuzivat’ digitalne technologie, ako st cloudové sluzby, online platformy a e-commerce.

Mnohé MSP stale pouzivaju zastarané IT systémy a hardvér, ktoré nie s kompatibilné s
modernymi digitdlnymi technoldégiami, ¢o spdsobuje problémy pri implementacii novych
rieSeni a znizuje efektivitu podnikania.

e Rezistencia voci zmene

Mnohé MSP sa stretavaji s odporom voc¢i zmene zo strany zamestnancov a manazmentu,
ktory limituje zavedenie a pouzivanie modernych technologii. Tento odpor moéze byt
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sposobeny obavami z neznameho, strachom zo straty pracovnych miest alebo nedostatkom
dovery v nové technologie. Rezistencia voc¢i zmene je ¢asto sposobena nedostatkom informacii
0 prilezitostiach, ktoré digitalizacia prinasa.

e Regulacné a pravne obmedzenia MSP

Regula¢né a pracovne-pravne obmedzenia mézu vyrazne ovplyvnit’ schopnost’ podnikov
zavadzat a vyuzivat digitdlne technologie. Poziadavky na zabezpecenie ochrany osobnych
udajov a zabezpecenie kybernetickej bezpecnosti mozu byt pre MSP narocné a nakladné na
implementéciu, co moze spomalit’ zavadzanie novych technologii. Pravne obmedzenia tykajuce
sa pristupu k datam a ich zdiel'aniu medzi r6znymi inStiticiami a sikromnym sektorom moze
limitovat’ moznosti vyuzivania datovych analyz a inovacii. Nedostatok jednotnych Standardov
a poziadaviek na interoperabilitu medzi réznymi technoldgiami a systémami moze spomalit’
zavadzanie digitalnych rieSeni. Pravidla a predpisy tykajace sa hospodarskej stitaze a regulacie
trhu mézu ovplyvnit' schopnost’ novych digitdlnych hracov vstapit’ na trh a konkurovat
etablovanym spolo¢nostiam.

Samotnou prekazkou zavadzania novych technologii je v niektorych pripadoch aj vysoké
regulaéné zatazenie podnikatelov na Slovensku, ktori sa v dosledku neprimeranych
administrativnych povinnosti nemaji ¢as venovat' rozvoju svojho podniku a inovativnym
rieSeniam.

6.2 Opatrenia na odstranenie bariér digitalnej transformacie MSP

V nadvéznosti na identifikované prekazky a obmedzenia v oblasti digitalnej transformacie
podnikov na Slovensku, su v tejto ¢asti dokumentu Specifikované opatrenia a odporucania pre
odstranenie tychto prekazok. Mnohé z opatreni reflektuju strategické ciele vymedzené najma
v ramci Stratégie digitalnej transformacie Slovenska 2030, opatrenia Ak¢ného planu digitalne;j
transformacie Slovenska na roky 2023 — 2026 a narodnej stratégie digitalnych zru¢nosti.

Tab. ¢. 20: Navrh opatreni na odstranenie bariér digitalnej transformacie MSP

Nedostatok digitalnych Podpora digitalnych zruénosti:
zru¢nosti podnikatel'ov

- Prijatie systémovych zmien na zavedenie jednotného systému na rozvoj
a zamestnancov digitalnych zru¢nosti obcanov a zamestnancov.

- Posilnenie inStitucionalneho zdzemia a vytvorenie efektivneho
koordina¢ného mechanizmu pre oblast’ digitalnych zru¢nosti v ramci
verejnej spravy, ako aj v prepojeni na odbornt verejnost, akademick(i obec
¢i podnikatel'sky sektor;

- Implementacia verejnych vzdelavacich a tréningovych programov
urCenych pre manazérov a zamestnancov MSP, ucast’ na vzdelavani pre
podniky a ich zamestnancov by mala byt’ bezplatnd, resp. za zvyhodnenych
podmienok.

- Tieto Skolenia by mali byt cielené na jednotlivé skupiny manazérov,
zamestnancov, timy a iitvary, a riesit Specifické potreby podnikov. Skolenia
by mali reflektovat’ redlne potreby MSP, preto by mali byt navrhnuté na
zdklade prieskumu potrieb medzi MSP apo konzulticii s timom
Specialistov. Pre lepsiu dostupnost budu Skolenia organizované
Vv regionoch Slovenska a vidy, ked to bude mozné, bude spristupnena
online forma tychto skoleni. Ucastnikov je vhodné motivovat vydavanim
certifikatov. Skolenia by mali byt zamerané aj na vyskolenie internych
Skolitelov MSP (zamestnancov, ktori budu Skolit digitalne zrucnosti dalej
V podnikoch). Budu implementované systéemy na sledovanie pokroku
zamestnancov v oblasti digitalnych zrucnosti.
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Nedostatok finanénych
prostriedkov na investicie do
digitalnych technologii a
inovacii

Nedostatocna podpora
a poradenstvo pri zavadzani
digitalnych technoldgii

Implementécia programov na podporu navratu Slovakov zo zahraniCia a
zlepSenie pracovnych podmienok v krajine.

Implementacia programov na podporu celozivotného vzdelavania
a rekvalifikacie.

Implementécia iniciativ a vzdelavacich programov cielenych na zlepSenie
digitalnych zruénosti vekovych kategorii 55+ a seniorov — napriklad
realizacia dostupnych kurzov organizovanych Vv regionoch
a prisposobenych S$pecifickym potrebam tychto vekovych skupin a
podpora  komunitnych  centier, Vktorych bude podnecovana
medzigenera¢na spolupraca.

Systémova zmena vzdelavania — ponuka viacero predmetov a odborov
Vv oblasti digitalnych a technologickych zrucnosti na slovenskych
strednych a vysokych skolach.

Finanéné stimuly a granty:

Poskytovanie finanénych stimulov a grantov na podporu investicii do
digitalnych technolégii — granty, digitalne poukazky, navratné investicie
a pozicky.

Pozndmka: V sucasnosti su planované a implementované granty na
podporu digitalnych technoldgii z ESIF v ramci Programu Slovensko
a ciastocne z Planu obnovy a odolnosti. Ich nevyhodou je pomerne velka
administrativna  ndrocnost spracovania Ziadosti o grant, ale aj
implementdcie projektov, komplikované pravidla pre verejné obstaravanie
a nedostatok prehladnych a zrozumitelnych informdcii ,,na jednom
mieste . Uvedené sposobuje, Ze niektori MSP sa 0 moznostiach financnej
podpory ani len nedozvedia, a ak dno, casto su muteni pri priprave
a implementacii projektov vyuzivat externych poradcov, ktori si vyzaduju
dodatocné financné naklady.

Zjednodusenie pristupu k finanénym prostriedkom — prijatic opatreni na
znizenie administrativnej zataze spojenej s pripravou  Ziadosti
0 grant/p6zic¢ku/finanéni pomoc a ¢erpanim finanénych prostriedkov.
Vhodnym prikladom st zjednodusené postupy poskytovania finanénych
prostriedkov formou inova¢nych poukazok.

ZlepSenie informovanosti o dostupnych moznostiach financovania -
prehladné a komplexné informécie 0 finanénych moznostiach na jednom
mieste, napriklad prostrednictvom vytvorenia platformy/portalu.

Darové Glavy na investicie do digitalnych technologii — napriklad formou
znizenia dane zprijmu alebo odpocitania nakladov na technologie
z danového zakladu.

Podpora stkromnych investorov prostrednictvom rizikového kapitalu
alebo investi¢nych fondov, ktoré sa §pecializujii na technologické inovacie
(napr. Slovak Investment Holding).

Podpora formou crowdfundingu a crowdsourcingu — vytvorenie platforiem
na ziskanie finan¢nych prostriedkov na digitalne projekty, na ktorych buda
mat’ MSP prilezitost’ prezentovat’ svoje napady a inovacie publiku a ziskat’
finanénti podporu od jednotlivych investorov alebo komunit.

Podpora podnikatelov pri digitilnej transformacii:

Vytvorenie platforiem, ktoré sprevadzaju zadinajucich podnikatel'ov
(startupy) a existujucich podnikatel’ov pri zavadzani inovacii a digitalnych
technologii a poskytuju priestor pre vymenu skusenosti (priklad Iniciativa
Mittelstand-Digital v Nemecku, iniciativa Kickstart Digitalisering
v Svédsku, program Business Finland vo Finsku).

Implementacia programov na poskytovanie dostupného alebo bezplatného
odborného poradenstva, vytvorenie timu expertov — odbornych poradcov
pre oblast’ digitalnych technologii a inovacie pre MSP (priklad iniciativa
France Num vo Francuzsku).
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- Vytvorenie platforiem na diagnostiku digitalnej zrelosti podniku (priklad
iniciativa France Num z Franctzska, ale aj vznikajuce centra digitalnych
inovacii — digitalne huby na Slovensku).

Nedostatok informacii Zvysenie informovanosti o prileZitostiach digitalizacie:

0 digitalnych prilezitostiach  _ \/ytvorenie platformy, ktora bude na jednom mieste poskytovat informacie
o najnovsich technologickych trendoch, prilezitostiach a prinosoch

Rezistencia vo¢i zmene digitalizacie, a ktora bude predstavovat' ddlezity zdroj informacii pre

podnikatelov, zaujemcov o podnikanie, vyskumnikov a d’al$ie zaujmové
skupiny, ktoré hl'adaju moznosti V oblasti digitalnych technologii.

- Platforma by zaroveit mala poskytovat’ informacie o moznom financovani
inovaénych aktivit, 0 realizovanych konferenciach, webinaroch a online
foroch (priklad Dom Digitalizacie v Dolnom Rakusku, program Business
Finland vo Finsku).

Nevyhovujuca digitalna Podpora budovania digitalnej infrastruktary:

infratruktara - Investicie do rozvoja vysokorychlostného internetového pripojenia,

vratane 5G sieti, najmid rozSirenie pokrytia vo vidieckych a menej
rozvinutych oblastiach, v ktorych nie je budovanie sieti komer¢ne
zaujimavé pre operatorov (je mozné vyuzitie nastroja CEF).

- Podpora modernizacie IT systémov a hardvéru v podnikoch a verejnych
institaciach prostrednictvom grantov, poukazok alebo inych finanénych

stimulov.
Neprimerané regulac¢né Uvol'nenie regulicii podnikatel’ského sektora
zatazenie podnikatelov - Prijatie opatreni na postupné zjednodusovanie a uvol'fiovanie regulacii, aby

bolo umoznené podnikom experimentovat’ a inovovat'.

- Posudenie dopadov digitalnej ekonomiky na zmeny spdsobu prace, tieto
zmeny reflektovat’ v pracovnom prave a jeho institatoch.

- Dokladné posudzovanie vplyvov prijimanych legislativnych a
nelegislativnych materialov na podnikatel'ské prostredie a meranie
regulacnej zataze.

- Dosledné uplatiiovanie regulaénych principov zavedenych v ramci
Stratégie lepSej regulacie RIA 2020, napriklad:

o ,0ne in, two out” - princip znamend, ze ak sa zavedie nova
regulacna povinnost, musia byt zaroven zrusené dve existujlce
povinnosti s rovnakym alebo vys§im finanénym vplyvom;

o ,0nceonly“-zasada nevyzadovat informacie, ktorymi uz verejna
sprava disponuje s cielom minimalizovat’ administrativnu zataz
podnikatelov tym, Ze verejna sprava nesmie pozadovat’ opiatovné
predlozenie udajov, ktoré uz ma k dispozicii.

- Zavedenie jednotnych Standardov a poziadaviek na interoperabilitu medzi
réznymi technologiami a systémami.

Zdroj: Vlastné spracovanie

Délezitym predpokladom pre zavedenie digitdlnych technologii a rozvoj digitdlnych
zrucnosti slovenskych podnikatelov azamestnancov je rozSirenie sluzieb eGovernmentu.
Elektronické verejné sluzby prispievaju k celkovej informacnej vyspelosti slovenskej
spolo¢nosti, verejnej sféry, podnikatel'ského sektoru a obCanov. Verejna sprava by pre
zavedenie modernych personalizovanych a pouZzivatel'sky privetivych elektronickych
verejnych sluzieb mala vyuzivat dostupné technologické prilezitosti a inovativne pristupy
abyt lidrom digitalnej transformacie v Kkrajine. K vyuzivaniu digitalnych rieSeni moézu
prispievat’ @] samospravy V ramci konceptu budovania tzv. inteligentnych miest (smart city).

Stat by mal zaroven zabezpegit dostupnost’ vysokej vypoltovej a tloziskovej kapacity
(kvantové pocitace, kvantova kryptografia, kvantové snimace, vladny cloud) a prijimat

89



SBA Digitalna transforméacia MSP

opatrenia na zabezpecenie bezpecnosti dajov a celkovej kybernetickej bezpe¢nosti. Budovanie
kybernetickej bezpecnosti sa pritom vzt'ahuje na Styri urovne:

- inStituciondlna uroven: vytvorenie systémov institucii s pridelenymi kompetenciami
Vv oblasti kybernetickej bezpecnosti,

- legislativno-strategicka uroven: vytvorenie legislativneho a strategického ramca tak, aby
boli zabezpecené kompetencie a povinnosti jednotlivych aktérov a pripadné sankcie,

- Operacno-technicka uroven. personalne, organizatné, administrativne a finan¢né
zabezpecenie riesenia kybernetickej bezpecnosti u zodpovednych organov,

- osobnd uroven: cielené zvySovanie vzdelavania v oblasti kybernetickej bezpecnosti na
individualnej tGrovni formou celoZivotného vzdelavania (od zakladnych §kol az po
seniorov).’®

Délezitou ulohou $tatu je eliminacia rizik spojenych s digitalnou transformaciou. Stat by
preto mal pravidelne monitorovat’ a vyhodnocovat’ rizika spojené S vyuzivanim modernych
technologii (napriklad v poslednom obdobi ¢asto diskutované rizika spojené s pouzivanim
umelej inteligencie.) aprijimat’ opatrenia pre minimalizaciu tychto rizik a ochranu
podnikatel'skych subjektov.

Slovenské republika sa snazi reflektovat’ vyzvy V oblasti digitalizdcie implementaciou
opatreni Ak¢éného digitalnej transformacie Slovenska na roky 2023 — 2026, Narodne;j stratégie
digitalnych zrucnosti a d’alSich strategickych dokumentov. VzhI'adom na komplexnost’ tychto
opatreni a velka fragmentaciu subjektov zapojenych do ich implementacie je nevyhnutné
nastavit’ efektivny systém monitorovania a vyhodnocovania vysledkov a G¢inkov podpory na
MSP. Tento systétm by mal v pripade potreby umoznovat’ prijimat’ napravné opatrenia
a prispdsobit’ podporu aktudlnym potrebam malych a strednych podnikatel'ov.

76 Stratégia digitalnej transformacie Slovenska 2030
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Z.aver

Digitalna transformécia je proces, ktory meni vSetky aspekty fungovania organizacii
pomocou digitdlnych technologii. Pre malé a stredné podniky znamend prilezitost' pre
zlepSovanie efektivity, znizovanie nakladov a ziskavanie konkuren¢nej vyhody ako expanziu
na nové trhy. MSP, ktoré implementovali digitalne technoldgie, zaznamenali zvySent efektivitu
a produktivitu. Automatizacia procesov, elektronickd sprava dokumentov a pouzivanie
softvérovych rieSeni im umoznili lepSie riadenie a organizaciu prace. Vyuzivanie digitalnych
platforiem a nastrojov elektronického obchodu umoznilo MSP rozsirit’ svoj trh a oslovit novych
zékaznikov, nielen na lokalnej, ale aj globalnej urovni. Nasadenie digitalnych nastrojov na
spravu vzt'ahov so zékaznikmi a digitalne marketingové nastroje prispeli k personalizovanejsim
sluzbam a lepsej komunikacii so zakaznikmi.

Napriek jednoznaénym prinosom digitalizacie sucasna uroven digitalnej transformaécie
slovenskych MSP nie je dostato¢na pre vyuzivanie prilezitosti spojenych s digitalizaciou
a jednotnym digitalnym trhom. Na zaklade zhodnotenia aktualnych podmienok digitalnej
transformacie MSP v prostredi Slovenskej republiky, a to jednak z hl'adiska strategického
a legislativneho ramca, podpornych opatreni pre MSP na posilnenie digitalnej transformacie
a digitalnych zrucnosti, boli identifikované hlavné prekazky, ktoré brania MSP k
efektivnejSiemu vyuzivaniu digitdlnych technologii.

Podnikatelia aich zamestnanci Casto nemaji potrebné digitalne zrucnosti na efektivne
vyuzivanie novych technoldgii. Tento nedostatok sa prejavuje neschopnost'ou implementovat’
a pouzivat’ digitalne nastroje ako st softvérové aplikacie, kyberneticka bezpecnost’ a digitalny
marketing. Problémom je aj nedostatok kvalifikovaného persondlu pre zavedenie
a implementaciu novych technologii. Slovenské podniky zaroven nemaju dostatok finanénych
prostriedkov na krytie pociatoénych nakladov na implementaciu digitalnych technologii —
nakup hardvéru, softvéru a infrastruktiry a na naslednu prevadzku a aktualizacie, naviac ich
pristup k externym zdrojom je obmedzeny. MSP chybaju potrebné kapacity na sledovanie
technologickych trendov a informacii o dostupnych rieSeniach. Nedostatok informadcii o
prinosoch digitalizacie a obavy zo zmeny pracovnych procesov moze viest' k rezistencii
voc¢i zmenam, ktoré st spojené s digitalizaciou. Napriek dosiahnutému pokroku v budovani
digitalnej infraStruktary, v niektorych Castiach Slovenska, najmi vo vidieckych a menej
rozvinutych, stale chyba kvalitné vysokorychlostné internetové pripojenie a 5G siete.

Na zvysenie urovne digitalizacie a inovativnosti slovenskych MSP a zlepsSenie postavenia
Slovenska v medzinarodnych rebrickoch digitalnej konkurencieschopnosti, je potrebné
implementovat’ niekol'ko klI'i€ovych opatreni, ktoré¢ budu zamerané primarne na:

- podporu digitalnych zrucnosti formou bezplatnych alebo zvyhodnenych skoleni pre
manazérov a zamestnancov MSP,
- finan¢né stimuly zavadzania digitalnych technoldgii v podnikoch,

- zabezpeCenie pristupu k dostupnému poradenstvu v oblasti digitdlnych technologii
a inovacii (poradenské centra a timy poradcov),

- spustenie platforiem pre zdiel'anie skusenosti a prikladov dobrej praxe,
- dobudovanie digitalnej infrastruktury v menej osidlenych oblastiach,

- spustenie informa¢nych kampani zameranych na podnikatelov a zamestnancov,
vysvetl'ujucich prinosy digitalnych technoldgii a odstraiiujacich myty a obavy spojené
s digitalizaciou,

- zniZenie administrativneho zat'aZenia a Uprava legislativy tak, aby podporovala digitalnu
transformdaciu a ochranu osobnych tidajov bez nadmernej byrokracie,
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- posilnenie schopnosti verejnej spravy efektivne vyuzivat digitalne technologie pre
zlepsSenie verejnych sluzieb.

Rozvoj digitalnych zrucnosti, digitalnej ekonomiky, digitdlnych sluzieb a infrastruktury,
ekologickej udrzatelnosti a digitalizacie je sucastou Stratégie digitalnej transformacie
Slovenska 2030. Stratégia ma za ciel' transformovat’ Slovensko na moderna krajinu s
inovatnym a ekologickym priemyslom, efektivhou verejnou spravou a informacnou
spolo¢nost’ou do roku 2030. Naplnenie ambicidéznych cielov Stratégie digitalnej transformacie
Slovenska 2030 bude zavisiet’ od viacerych faktorov. Medzi kI'icové faktory patri efektivna
implementacia planovanych opatreni, dostatocné financovanie, spolupraca medzi verejnym a
sukromnym sektorom a adaptabilita na rychlo sa meniace technologické prostredie.
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