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Uvod

Inkluzivita podnikania, definovana ako zapojenie menej reprezentovanych
alebo znevyhodnenych skupin obyvatel'stva do podnikatel'skej aktivity, sa v ostatnej
dekade stala stredobodom zaujmu politickych reprezentacii na réznych tirovniach,
ako aj akademického vyskumu. Je tiez dblezitou sucastou stratégie Europa 2020.
Ved jednym z komponentov hlavného ciel'a tejto stratégie je popri inteligentnom
a udrzatelnom raste aj rast inkluzivny. Je zname, zZe podnikanie sa povazuje za jeden
z dolezitych komponentov rastu a rozvoja ekonomik. AvSak z globalnych, ako aj
nasich d’alej analyzovanych informacii o podnikatel'skej aktivite vyplyva, Ze doteraz
sa na tomto raste podielaji skor vyssSie socidlne skupiny podnikatelov.
Znevyhodnené socialne skupiny, ako st Zzeny, mladi, seniori, migranti, inak
znevyhodneni obcania a pod., ¢elia urcitym bariéram, ktoré im brania zapojit sa do
podnikania. Pritom, ako z doteraz realizovanych vyskumov vyplyva, tieto socialne
skupiny maja potencial, ktory moze vyznamne prispiet k ekonomickému rastu.
A preto je dolezité vytvorit taky systém podpory socidlne znevyhodnenych skupin,
ktory umozni tym, ktori maju zaujem o podnikanie, zapojit sa do podnikatel'ského
procesu.

Hlavnym cielom metodiky rozvoja inkluzivity podnikania je na zaklade analyzy
sacasného stavu, najnovsich teoretickych poznatkov ako aj praktickych skiisenosti
(najlepsich praktik) v Eurépe a vo svete, prezentovat ramcovy navrh postupu
a obsahu prac pri vypracovavani podkladov (dokumentov) zameranych na podporu
rozvoja inkluzivity podnikania na Slovensku, na narodnej i regionalnej tirovni, pre
vybrané znevyhodnené skupiny (Zeny, mladych, seniorov a migrantov).

Komplexna metodika pre rozvoj inkluzivity podnikania vybranych
znevyhodnenych skupin je jednym =z vystupov rieSenia APVV projektu
APVV-14-0647 Rozvoj inkluzivity podnikania vybranych znevyhodnenych skupin na
Slovensku: pragmaticky pristup (2015 — 2019), ktorého zodpovednym riesitel'skym
pracoviskom je Fakulta managementu Univerzity Komenského v Bratislave
a partnerom projektu je Slovak Business Agency (SBA). Komplexna metodika je
vystupom 3. etapy projektu. RieSitelsky tim oboch instittcii pri jej spracovani
vychéadzal jednak z teoretickych a praktickych poznatkov, ktoré ziskal v priebehu
rieSenia projektu, ako aj v rdmci vlastnych aktivit. Okrem toho pri tvorbe metodiky
sa vyuzili poznatky z viacerych workshopov, ktoré predchadzali samotnému
spracovaniu metodiky, resp. prebehli v case jej spracovania a boli organizované ako
sacast projektu.

Metodika je uréena pre pouzivatelov - instittcie, ktoré participuju na tvorbe
stratégii, politik a programov v oblasti podnikania s dérazom na inkluzivne
podnikanie, a to ako na narodnej, tak aj regionalnej tirovni. Cielova skupinu tvoria
Slovak Business Agency, prislu$né ministerstva, ktorych stcastou agendy je rozvoj



inkluzivity podnikania, ako aj d’alsi relevantni stakeholderi (zaujmové zdruzenia,
neziskové organizacie, univerzity a pod.).

Metodika je spracovana v piatich fazach (obr. 2.1) , pricom pre kazda fazu je
navrhnutych niekol'’ko komponentov.



1 Struktara a obsah kI'iéovych komponentov metodiky
rozvoja inkluzivity podnikania

1.1 Sprava (governance)

Cielom tejto fazy je identifikacia hlavnych komponentov metodiky rozvoja
inkluzivity podnikania vSeobecne a konkrétnych znevyhodnenych skupin,
kIacovych stakeholderov a pouzivatelov, ako aj rozhodujuce indikatory, ktorymi
identifikujeme stav a tendencie inkluzivity podnikania na Slovensku.

1.1.1 Charakteristika metodiky rozvoja inkluzivity podnikania

Cielom tohto komponentu je charakterizovat metodiku rozvoja inkluzivity
podnikania vSeobecne a konkrétnej znevyhodnenej skupiny s dorazom na jej
Specifika a logiku spracovania, ako aj vSeobecny postup, ktory sa bude uplatiiovat
pri jej aplikacii.

Obrazok 1.1: KPa¢ové komponenty metodiky rozvoja inkluzivity podnikania
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Metodika je spracovana v piatich fazach (obr. 2.1), pricom pre kazdua fazu je
navrhnutych niekol’ko komponentov. Ich podrobny popis je obsahom dalSich casti
tohto dokumentu aobsahuje nasledovné sucasti: ciel komponentu, jeho
charakteristiku, postupy, ktoré st odporacané pri jeho spracovani,
nastroje/metody, ktoré je vhodné aplikovat, formulare (templates), ktoré je vhodné
vyuzit a uzito¢né linky, ktoré sa vztahuju k danému komponentu.

Na zaklade analyzy sticasného stavu, ako aj analyzy najlepSich praktik, za
vlastnika tejto metodiky navrhujeme Slovak Business Agency (SBA), ktora je
zaroven v ulohe koordinatora pri jej aplikacii.

1.1.2 Participacia zainteresovanych stran

v

Ciel’om tohto komponentu je jednak identifikovat kl'i¢ovych stakeholderov
pouzivatel'ov pre kazdu cielovi kategoriu a ich kontakty, ako aj zabezpecit efektivnu
komunikaciu medzi nimi najma v etape vzniku novej myslienky.

Charakteristika komponentu: Komponent obsahuje dve zlozky:
a) Zoznam kl'acovych stakeholderov a pouzivatel'ov pre kazdu ciel'ovi kategoriu
spolu s ich kontaktmi.

Klacovi stakeholderi a nezavisli experti sa:
e  Statna sprava:

. ministerstva, najmd Ministerstvo hospodarstva, Ministerstvo prace,
socialnych veci a rodiny, Ministerstvo skolstva, vedy, vyskumu a $portu,
Ministerstvo vnutra,

. Ustredie prace, socialnych veci a rodiny.

«  Verejné organizicie: napr. Agenttira SARIO, Slovenska inova¢na a energeticka
agentura, RPIC.

«  Akademické institicie, napr. Fakulta managementu Univerzity Komenského
v Bratislave, Ekonomicka univerzita v Bratislave.

«  Mimovladne organizacie: napr. IOM.

+  Podnikatel'ské subjekty zaoberajice sa socidlnymi aspektami vybranych
znevyhodnenych skupin.

«  Neverejné iniciativy a obcianske zdruzenia zamerané na podporu podnikania
znevyhodnenych skupin ako inkubatory a akceleratory.

b) Aktivna participacia stakeholdrov na rozvoji inkluzivity podnikania:
udrzatel'ny rozvoj inkluzivity podnikania vyzaduje aktivhu participaciu
vSetkych kIicovych stakeholderov. V tomto procese je mozné vyuzit zname
a z verejnych zdrojov dostupné praktiky, pokial koordinator nevyuziva
vlastné techniky.



Postup:

a) Hlavny koordinator (SBA) minimalne raz za rok zrealizuje aktualizaciu
zoznamu stakeholderov a pouzivatelov metodiky, ktory je stcastou priloh od
strany 61, pritom v procese aktualizacie izko spolupracuje s kli¢ovymi
reprezentantmi stakeholderov (najma ministerstvami) a mo6ze vyuzit
formular uvedeny na strane 67.

b) Ak pouzivatel metodiky chce viac aktivizovat stakeholderov mal by aplikovat
také pristupy, ktoré zintenziviiuju proces tvorby myslienky — diskusie -
hlasovania — rozhodnutia alebo efektivhu diskusiu. Tieto metody s
v dostatoénom rozsahu rozpracované, softvérom podporené a verejne
dostupné v dalej uvedenych zdrojoch. Tieto metédy je mozné vyuzivat aj
v d’alSich fazach aplikacie metodiky.

¢) Stakeholdri participuji v primeranej miere na kazdej faze metodiky. Miera
ich zapojenia je uréena koordinatorom a tvorcom zodpovednym za prislusna
fazu. Vacsinou podjde o planované workshopy v terminoch vychadzajacich
z harmonogramu, ktory uvadzame vtabulke 1.4 Harmonogram prac
a zodpovednost na strane 44.

Nastroje/metody:

Cely zoznam a charakteristika takychto metdd je verejne dostupna na stranke
https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/en/home - obsahuje zoznam desiatich
najznamejsich metdd, ich charakteristiku, ako aj web stranku, kde ich mozno ziskat.

LiquidFeedback — je najznamejSia a najcastejSie citovana metdéda podporena
softvérom, ktora charakterizuji nasledovné prvky (www.liquidfeedback.org):

Likvidna demokracia — znamend, ze ti, ktori maja hlasoviacie prava ich
delegujt na ostatnych stakeholdrov, ktori diskutované problémy a ich rieSenie mézu
podporit alebo o nich rozhodnit.

Kolektivne moderovanie — kazdy ucastnik ma rovnaké préava, ktoré moze
vyuzit v ramci vhodne $truktirovaného procesu, kde aj ,minority” maji adekvatne
zastipenie. Kazdy ma pravo diskutovat, prezentovat myslienky, navrhy, atd’.

Transparentny rozhodovaci proces: preddefinované pravidla, zaznamenané
hlasovanie a ¢asy v ramci rozhodovacieho procesu. Dostupnost dat kazdému
stakeholdrovi vo vhodnej forme.

Preferenc¢né hlasovanie: pouzitd metoda stimuluje stakeholderov, aby navrhli
alternativy. Hlasovaci systém pomaha stakeholderom indikovat aj sihlas alebo
nesuhlas s predloZenymi navrhmi.

Uzito¢né odkazy (linky), referencie

Metody suivisiace s implementaciou RIS3 (Research and Innovation Strategies for
Smart Specialisation) https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/en/home

www.liquidfeedback.org
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http://www.liquidfeedback.org/
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https://debategraph.org/Stream.aspx?nid=61932&vt=ngraph&dc=focus

Schulze, M., 2011. A new monotonic, clone-independent, reversal symmetric, and
condorcet-consistent single-winner election method. Social Choice and Welfare 36,

267—-303.
1.1.3 Prehl’ad kIdé¢ovych ukazovatel'ov (Dashboard)

Ciel’'om tohto komponentu je spracovanie a prezentacia prehl'adu zakladnych
ukazovatelov z dostupnych zdrojov dat, ktoré buda vystizne charakterizovat
inkluzivitu podnikania prislusnej skupiny.

Charakteristika komponentu:

Ukazovatele by mali byt vhodné na zachytenie stavu ako aj vyvoja inkluzivity
podnikania. Optimalna je kombindcia ukazovatelov charakterizujacich
kvantitativne ako aj kvalitativne aspekty inkluzivity. Vyber ukazovatel'ov by mal byt
podriadeny ich vyuZitiu, t.j. planovanému zameraniu stratégie, perspektive a
dosahu zainteresovanych subjektov a pod. Vhodny je vyber ukazovatelov pri ktorych
mozno predpokladat kontinuitu dostupnosti. V pripade zamerania na rozvoj
inkluzivity podnikania na regionalnej drovni je samozrejme potrebné vyuzivat
ukazovatele za dany region, respektive aj v porovnani s celkovou situdciou v krajine,
¢i vhodnym porovnavacim regiénom.

Spracovanie suboru kIdcovych ukazovatelov inkluzivity podnikania je aj
sacastou tzv. ,dashboard“ kltdcovych ukazovatelov https://epsilon.sk/mapa-
regionov/gem.html. Ten obsahuje, vsulade s cielovymi skupinami projektu,
ukazovatele charakterizujice podnikanie zien, mladych, seniorov a migrantov. Pre
prvé tri uvedené skupiny bolo identifikovanych 16 ukazovatelov pre kazdua, avSak
v pripade inkluzivity podnikania migrantov sme narazili na prekazku neexistencie
vhodnych dat a identifikovali sme len 1 ukazovatel. Rdmcova struktira ukazovatel'ov
pre zeny, mladych a seniorov je nasledovna:

e Zastupenie danej skupiny na celkovom poéte FO - podnikatelov (resp.
jednotlivych pravnych forméach FO - podnikatelov) (Statistickd evidencia —
Register ekonomickych subjektov; idaje dostupné pre SR celkovo aj jednotlivé
kraje)

e Pocet FO - podnikatelov na 1000 ekonomicky aktivnych obyvatelov danej
skupiny (Statistickd evidencia — Register ekonomickych subjektov; udaje
dostupné pre SR celkovo a len v pripade Zien aj pre jednotlivé kraje)

e Podiel ¢lenov danej skupiny na celkovom pocte FO - podnikatel'ov, ktori zacali
podnikat v minulom roku (Statistickd evidencia — Register ekonomickych
subjektov; idaje dostupné pre SR celkovo aj jednotlivé kraje)

e Podiel zivnostnikov z obyvatelov (evidencia — Socidlna poistoviia; udaje
dostupné pre SR celkovo aj jednotlivé kraje)
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e Percento jednotlivcov v ramci danej skupiny zapojenych v jednotlivych stadiach
podnikania (celkovd pociatoéna aktivita, rodiace sa, nové, etablované,
akakol'vek aktivita) (vyberové zistovanie — Globalny monitor podnikania; idaje
dostupné pre SR celkovo aj jednotlivé kraje)

e Percento jednotlivcov v ramci danej skupiny indikujacich prerusenie
podnikania v poslednych 12 mesiacoch (vyberové zistovanie — Globalny monitor
podnikania; idaje dostupné pre SR celkovo aj jednotlivé kraje)

e Percento jednotlivcov v ramci danej skupiny indikujtacich zamer zac¢at podnikat
v najblizsich 3 rokoch (vyberové zistovanie — Globalny monitor podnikania;
udaje dostupné pre SR celkovo aj jednotlivé kraje)

e Percento jednotlivcov v rdmci danej skupiny indikujacich vnimanie dobrych
prilezitosti na zacatie podnikania vo svojom okoli (vyberové zistovanie —
Globalny monitor podnikania; tidaje dostupné pre SR celkovo aj jednotlivé
kraje)

e Percento jednotlivcov v rdmci danej skupiny indikujacich, ze vnimaja zacatie
podnikania na Slovensku ako 'ahké (vyberové zistovanie — Globalny monitor
podnikania; adaje dostupné pre SR celkovo aj jednotlivé kraje)

e Pre potreby sledovania inkluzivity podnikania migrantov na Slovensku bol
spominanym jednym ukazovatelom: Pocet platnych pobytov pre cudzincov
(Statnych prislusnikov tretich krajin) s cielom podnikania (evidencia — Urad
hrani¢nej a cudzineckej policie)

Postup:

Pri zostavovani prehladu kltacovych ukazovatelov inkluzivity podnikania
vybranej skupiny by mal byt dodrzany nasledovny ramcovy postup:

Spracovanie prehladu dostupnych zdrojov dat o inkluzivite podnikania
prislusnej skupiny.

a. Data Statistickej a iradnej evidencie
b. Déta vyberovych zistovani v rAmci medzinarodnych porovnani (EU, ...)
c. Déata narodnych a medzinarodnych vyskumnych projektov

Spracovanie charakteristiky jednotlivych dat (primarne/sekundarne, zdroj,
pravidelnost ziskavania, podmienky dostupnosti, format dat, charakter dat — surové
data/vypocditane ukazovatele).

Zostavenie siboru ukazovatelov (prebratie existujacich ukazovatel'ov/vypocet
vlastnych ukazovatelov zo surovych dat/vypocet pomerovych ukazovatel'ov).

Nastavenie pravidiel zberu dat a aktualizicie idajov.
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Prezentacia kI'acovych ukazovatelov (prezenta¢ny kanal, forma prezentacie —
tabulka, vizualizacie).

Nastroje/meto6dy:

e Spracovanie dat
e Prezentacia ukazovatelov
e Vizualizacia ukazovatelov

1.2 Analyza inkluzivity podnikania na Slovensku

1 Féza: Analyza
.

Analyza Hodnotenie
stavu inkluzivity

podnikania

Priklady
najlepiich praktik
v zahraniéi

existujice] SWOT

podpory

TaZiskom tejto fazy je identifikacia stavu inkluzivity podnikania konkrétnej
znevyhodnenej skupiny, hodnotenie existujicej podpory na Slovensku ako aj
uvedenie najlepsich praktik zo zahranidia.

Cielom tohto komponentu je analyzovat stav a tendencie inkluzivity
podnikania konkrétnej znevyhodnenej skupiny (zeny, mladi, seniori, migranti) na
narodnej a regionalnej trovni.

Charakteristika komponentu:

Vychodiskom tvorby kazdého strategického dokumentu zameraného na rozvoj
inkluzivity podnikania konkrétnej znevyhodnenej skupiny by mala byt komplexna
analyza. Cielom tohto kroku je objektivne zhodnotit vychodiskovy stav,
identifikovat silné a slabé stranky ako aj vyvojové trendy inkluzivity podnikania
prislusnej cielovej skupiny. Vysledky analyzy buda slazit aj ako objektivne
argumenty pre potrebu intervencie a vychodisko pre jej jednotlivé kroky smerom
k zainteresovanym subjektom.

Objektom analyzy bude inkluzivita podnikania zvolenej skupiny. Analyzu je
mozné realizovat v zavislosti od zamerania na narodnej a regionalnej trovni.
Optimalne je, ak analyza obsahuje komponenty porovnatelné s vhodnym
porovnavacim subjektom (krajina, zoskupenie krajin, region).

Analyza stavu inkluzivity podnikania pracuje (okrem iného) tiez s kl'aicovymi
ukazovatel'mi inkluzivity podnikania spracovanymi v ramci komponentu ,,Prehl'ad
kIaiovych ukazovatelov®.

Postup:

Analyzu stavu inkluzivity podnikania moZno realizovat v nasledovnych
krokoch, ktoré zaroven definuju jej vecné vymedzenie:

1. Analyza a vyvojové tendencie podnikatel'skej aktivity v prislusnej skupine
podla jednotlivich faz podnikania (zamer zacat podnikat, TEA, index
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inkluzivity podnikania, etablované podnikanie, prerusenie podnikania)
s vyuzitim kvantitativnych idajov + porovnanie s celkovou populaciou, resp.
zvolenou porovnavacou skupinou + porovnanie s vhodnym porovnavacim
subjektom (medzinarodné, regiony a pod.)

2. Analyza socio-demografickych charakteristik podnikatelov v prislusnej
skupine a vyvojovych tendencii + porovnanie s celkovou populéciou, resp.
zvolenou porovnavacou skupinou + porovnanie s vhodnym porovnavacim
subjektom (medzinarodné, regidony a pod.)

3. Analyza podnikatel'ského spravania, individualnych postojov k podnikaniu
a vnimaniu spolocenskych postojov k podnikaniu v prislusnej skupine
a vyvojovych tendencii + porovnanie s celkovou populaciou, resp. zvolenou
porovnavacou skupinou + porovnanie s vhodnym porovnavacim subjektom
(medzinarodné, regiony a pod.)

4. Analyza podnikatel'skych motivov a asSpiracii v prislusnej skupine
a vyvojovych tendencii + porovnanie s celkovou populaciou, resp. zvolenou
porovnavacou skupinou + porovnanie s vhodnym porovnavacim subjektom
(medzinarodné, regiony a pod.)

Analyza nazorov a skdsenosti s podnikanim medzi podnikatel'mi v prislusne;j
skupine:
a. Osobné okolnosti stuvisiace s podnikanim.

b. Vnimanie spolocenskych postojov a podpory podnikania voci danej
skupine.

c. Zvladanie zacinania podnikania - prekazky, podporné faktory,
pozadovani pomoc.

d. Bariéry v podnikani a pozadovana podpora.
e. Zaujem o podporné sluzby, vzdelavanie, tréning.
f.  Financovanie.

Analyza nazorov, poznatkov a skiisenosti expertnych stakeholderov - napr.
identifikovanych v rAmci komponentu ,,Participicia zainteresovanych stran®, ako aj
d’alSich poskytovatelov podpornych sluzieb a vzdelavania, vyskumnikov,
predstavitelov odbornych, podnikatel'skych a profesijnych organizacii (formou
expertnych konzultécii a worshopov).

Analyza existujucich sprav, prehladov a dalSich analytickych materialov
a vystupov tykajucich sa podnikania ¢lenov prislusnej skupiny.

Nastroje/metody:

o Statistické spracovanie kvantitativnych dat.
e Deskriptivne Statistické metody.

e Metody vizualnej prezentacie dat.
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e Analyzy primarnych kvalitativhych dat - fokusové skupiny, moderované
diskusie, narativne analyzy.

e Analyzy sekundarnych kvalitativnych dat.

Uzito¢né odkazy (linky), referencie

https://www.instituteforgovernment.org.uk/sites/default/files/publications/
Making%20Policy%20Better.pdf

http://www.governance.sk/wp-content/uploads/2016/10/Manual.pdf

https://www.researchgate.net/profile/Colin Mason2/publication/22733464
1 Creating Good Public Policy to Support High-
Growth Firms/links/09e4150b866f99dc89000000/Creating-Good-Public-
Policy-to-Support-High-Growth-Firms.pdf

https://www.ipa.government.bg/sites/default/files/narchnik za razrabotva
ne na politiki.pdf

https://ukrajina.fnst.org/sites/default/files/uploads/2016/12/14/infografika
engweb.pdf

http://unctad.org/en/PublicationsLibrary/diaeed2012d1 en.pdf

https://www.localenterprise.ie/Documents-and-
Publications/Entrepreneurship-in-Ireland-2014.pdf

https: //www.ilo.org/dyn/youthpol/en/equest.fileutils.dochandle?p uploade
d file id=109

1.2.1 Analyza stavu inkluzivity podnikania vybranej znevyhodnenej
skupiny obyvatel’stva

Ciel: Analyzovat stav a tendencie inkluzivity podnikania konkrétnej
znevyhodnenej skupiny (Zeny, mladi, seniori, migranti) na narodnej a regionalnej
arovni.

Charakteristika:

Zdroje dat, ktoré sa mo6zu vyuzivat v procese analyzy inkluzivity podnikania st
uvedené v tabulke 1.1. V procese analyzy sa moze pouzit cela paleta matematicko-
Statistickych met6d vzhladom na rozsah dostupnych dat.
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Tabul’ka 1.1: Zdroje dat analyzy stavu inkluzivity podnikania a met6dy:

Met6dy medzinarodného porovnania
a benchmarkingu zeny | mladi

seniori

migranti

Zdroj
dat

Analyza a vyvojové tendencie podnikatelskej
aktivity (zeny, mladi, seniori) podla jednotlivych
faz podnikania (zamer za¢at podnikat, TEA, X X
index inkluzivity podnikania, etablované
podnikanie, preru$enie podnikania)

GEM

Charakteristiky zaCinajucich podnikatefov (Zzeny,
mladi, seniori) - vzdelanie, prijem, zdroje X X
financovania

GEM

Podnikatelské spravanie (zeny, mladi, seniori) -
vnimanie prilezitosti, spolo¢enské postoje X X
k podnikaniu, podnikatelské sebahodnotenie

GEM

Podnikatel'ské motivy a aSpiracie (zeny, mladi,
seniori) - motivacie zacat’ podnikat, odvetvova X X
orientacia, inovativnost zahrani€¢na orientacia

GEM

Podnikanie mladych na vysokych Skolach X X

GUESSS

Podiel zivnostnikov z obyvatelov X X

Su

Pocet platnych pobytov pre cudzincov s ciefom
podnikania

Su

Zdroj: Vlastné spracovanie autorov

1.2.2 Hodnotenie existujicej podpory

Cielom tohto komponentu je pomocou kvantitativnych a kvalitativnych
ukazovatelov tykajicich sa podpornych opatreni zameranych na podporu
podnikania, zhodnotit troven a charakter existujicej podpory podnikania
jednotlivych znevyhodnenych skupin. Vysledky hodnotenia budd néasledne
predstavovat uzitoénu vychodiskovi zékladiiu pre analyzu a néslednt tvorbu

navrhov na zlepsSenie sucasnej situacie.

Charakteristika komponentu: komponent obsahuje 12 casti, pricom je

rozdeleny na tri mnoziny adajov:
e Opis a charakteristika podporného programu
e Opis vysledkov a dopadov podporného programu
e Hodnotenie podporného programu

Néazov instittcie realizujicej podporny program
Néazov podporného programu;

Doba trvania programu;

Strucény opis/aktivity podporného programu;
Opis ciel'a programu/cielovej skupiny programu;
Zdroj financovania;

Opis formy poskytnutej pomoci;

Opis vysledkov programu;

PN T b 0N
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9. Pocet neuspesnych uchadzacov o podporu;

10. Pocet a charakteristika uspesnych uchadzacov;
11. Opis dopadu programu;

12. Hodnotenie programu (interné/externé).

Postup:

Opis a charakteristika podporného programu:

a) Zodpovedny koordinator (dalej len ,,ZK*) uvedie nazov institacie realizujicej
podporny program, nazov programu a dobu trvania programu.

b) Nasledne ZK uvedie stru¢nt charakteristiku programu ako aj aktivit,
prostrednictvom ktorych je program realizovany.

¢) ZK popise hlavny ciel podporného programu a uvedie cielovi skupinu, na
ktort sa program zameriava.

d) ZK uvedie zdroj financovania programu (Statny rozpocet/statna
pomoc/granty EU/tvery/rizikovy kapital/zaruky apod.). ZK taktiez uvedie
vySku schvaleného rozpocétu ako aj vysku skutoc¢ného cerpania k 31.12.
daného kalendarneho roka.

e) ZK popiSe konkrétne formy poskytovanej pomoci (penazna
pomoc/nepenazna  pomoc/dotacia/stimul/navratny  prispevok/thrada
urokov apod.).

Opis vysledkov a dopadov podporného programu:

a) ZKuvedie v zaujme ziskania komplexnej predstavy o zdujme cielovej skupiny
o program pocet netspesnych uchadzacov o podporu.

b) ZK uvedie pocet tispesnych uchadzacov spolu so Statistickymi udajmi, t. j.
pohlavie uchadzaca, jeho vek, narodnost a kraj z ktorého tento pochadza.

¢) ZK uvedie kvalitativny opis dopadov programu, so zameranim na tudaje
otom, ¢i dany uchadza¢ zacal spomocou podporného programu
podnikat/svoje podnikanie rozsiril (vytvorenie novych pracovnych miest,
vytvorenie/zavedenie novych produktov/sluzieb, zvySenie trzieb, atd’.).

Hodnotenie podporného programu:

d) ZK vykona samotné hodnotenie programu. ZK stanovi frekvenciu hodnoteni
programov a hodnotenie sa bude delit na interné hodnotenie realizované zo
strany projektového timu a externé hodnotenie realizované zo strany
externych relevantnych instittcii.

Nastroje/metody:

a) Expertné hodnotenie - na zhodnotenie programov existujicej podpory
rozvoja inkluzivity podnikania je mozné vyuzit metédu mapovania ako aj
OECD naéstroj ,Self assessment tool“, pomocou ktorého stakeholderi
identifikuja stav inkluzivity podnikania konkrétnej znevyhodnenej skupiny
ako aj potencialne oblasti zlepSenia.

b) Statistické hodnotenie — na zhodnotenie programov existujiicej podpory
podnikania podl'a dosahu, ktory maja na znevyhodnené skupiny.
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1.2.3 SWOT analyza

Ciel’'om tohoto je na zdklade predchadzajicich blokov identifikovat silné resp.
slabé stranky ako aj prilezitosti a hrozby inkluzivity podnikania jednotlivych
znevyhodnenych skupin.

Charakteristika komponentu:

Vstupmi komponentu SWOT st vystupy komponentov analytickej fazy a to
konkrétne: analyza stavu inkluzivity podnikania, hodnotenie existujucich politik
a priklady najlep$ej praxe. Specialnu tlohu v tomto procese zohrava aplikcia
nastroja OECD — Inclusive Entrepreneurship Sefl-Assessment Tool a na zaklade
neho ziskané vysledky.

Postup:

a) Koordinator zodpovedny za SWOT analyzu na zaklade vstupov
popisanych v predchadzajtcej casti vytvori maticu, ktorej format je
uvedeny v tabulke 6.6 na strane 70.

b) Koordinator v zmysle platného OECD manualu zabezpedi realizaciu
sebahodnotenia a to podl'a jednotlivych znevyhodnenych skupin, ako aj
regiénov. Dalej je uvedeny podrobny popis OECD néstroja.

OECD - Inclusive Entrepreneurship Self-assessment Tool

Zakladnym podkladom SWOT analyzy je nastroj vytvoreny OECD a Eur6pskou
komisiou pod ndzvom Inclusive Entrepreneurship Self-Assessment Tool.

Ide o online nastoj s jednotlivymi komponentmi, ktorymi st Hodnotenie,
Zverejnené vysledky, Usmernenia a Priklady dobrej praxe/Pripadové Stadie.
Komponenty napomahaji orientacii v problematike inkluzivheho podnikania
identifikovanych uzivatelom - inStiticidm akymi st narodny a medzinarodny
tvorcovia politik, riadiace organy pre Strukturalne fondy, obchodné komory a
zdruzenia, vyskumné instittcie, akademické institacie a poskytovatelia vzdelavania
ako aj mimovladne organizacie atd. CiZe nie je uréeny na pomoc zaéinajiicim
podnikatelom. Néastroj sebahodnotenia nezhromazduje tdaje a ani nie je
porovnavacim néstrojom. Dostupné ich pat verzii nastroja sebahodnotenia pre
cielové skupiny (Zeny, mladi, migranti, seniori a nezamestnani). Vyhlasenia, ktoré
mé pouzivatel hodnotit st zoradené do 6 tematickych modulov zostavenych na
zaklade dobrej praxe a vyhlasenia vyzyvaji na posadenie mesta, regionu ¢i krajiny.
Vyplnenie kazdého modulu trva priblizne 10 mintt a uZivatel' by mal odpovedat ¢o
najuprimnejsie, aby bolo mozné dané vysledky relevantne posudit. Nie je nutné, aby
pouzivatel odpovedal na vyhlasenia vo vSetkych moduloch. V pripade nedostatku
casu si vie pouzivatel po predchadzajicej nepovinnej registracii vysledky ulozit
a neskorsie sa k nim vratit. Registraciu vSak odportcame, pretoze vysledky systém
vygeneruje len v pripade prihlasenych pouzivatelov. Vysledky st prezentované

t Web stranka https://betterentrepreneurship.eu/en/assessments/inclusive-entrepreneurship,
v slovencéine https://betterentrepreneurship.eu/sk/assessments/inclusive-entrepreneurship).
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v podobe hodnoteni jednotlivych vyrokov ako aj graficky v podobe radarového alebo
stipcového grafu aje mozné ich stiahnut vo formate PDF alebo v excelovskom
subore. Systém ponikne aj usmernenia a pripadové Stadie a pouzivatel moze
dohl'adat d’alsie informacie v sekcii zdrojov nastroja.

Nastoj je dostupny aj v slovenskom jazyku, ¢o vyrazne podpori jeho vyuzivanie
pouzivatel'mi zo Slovenska.

Ciel: Nastroj je urceny pre tvorcov politik na narodnej a lokalnej trovni.
Obsahuje sebahodnotenie a prvky vzdelavania o politikach a programoch v oblasti
inkluzivneho podnikania.

Charakteristika komponentu:

Néstroj ma byt ndpomocny pre tvorcov politik na medzinarodnej a narodne;j
drovni, ale aj lokalnej Grovni pri navrhovani a realizacii politik, stratégii, iniciativ
a programov tykajucich sa inkluzivneho podnikania.

Ide o tie skupiny osbb, ktoré maji nizSie celkové zastipenie v podnikani
a moZeme ich povazovat za znevyhodnené skupiny. Rozumieme pod nimi: Zeny,
mladych, migrantov, seniorov a nezamestnanych.

Celkovo zahfna:

a. nastroj na sebahodnotenie (pozostava zo Siestich modulov),

b. usmernenia obsahujiace konkrétne opatrenia, ktoré je mozné implementovat do
politik a programov suvisiacich s podnikanim,

c. pripadové studie, ktoré tvoria priklady dobrej praxe a v neposlednom rade aj

d. odkazy na dalSie materidly zoberajice sa problematikou podnikania Zien,
mladych, migrantov, seniorov a nezamestnanych (usmernujtce poznadmky).

Nastoj umoziiuje premyslat o politikdich a programoch inkluzivneho
podnikania prostrednictvom sebahodnotenia klicovych politik — ich navrhom,
pristupu k financovaniu, podnikatel'skym zruénostiam a podnikatelskému
prostrediu ako takému.

Postup:

Sebahodnotiaci komponent nastroja ponuka pouzivatelom vzdelavaciu
skusenost, pretoze ich usmernuje prostrednictvom suboru vyrokov o dobrej praxi.
Jednotlivé vyroky stimuluji uvahy o dostupnosti, rozsahu a kvalite podpory
inkluzivneho podnikania, ktoré je k dispozicii v krajine, regione alebo meste. Tieto
moduly sa daji administrovat online a pontkaju vyjadrenia, ktoré majt cielové
skupiny ohodnotit na $kale od 0 do 10. V ramci hodnotenia je mozné oznacit aj
sziadna odpoved™, ak na dané vyjadrenie nevie uzivatel odpovedat alebo prenho/pre
nu nie je relevantné. Jednotlivé vyjadrenia st personalizované pre danu cielova
skupinu (Zeny, mladi, migranti, seniori a nezamestnani). Pri kazdom vyroku je
uvedena Skala v podobe tsecky. Pod nou je pomdcka, ktora uvadza, ¢o obsahuje
vysoké skore. Taktiez je pri kazdom vyroku v ponuke ,i“ - informacie. V skratke
uvadzaju blizsie vysvetlenie daného vyjadrenia. Dodato¢né informacie sa zobrazuja
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po zavolani pomocnika z pravej zalozky a ku kazdej otazke je vysvetlenie, ¢o
znamena vysoké skore. Ovladanie je intuitivne a poskytuje cez jednotlivé dopliiujice
informacie komplexné vysvetlenie pozadia kjednotlivym vyrokom. Manual
k nastroju je popisany na strane 74.

Obrazok 1.2: 6 modulov Inclusive Entrepreneurship Self-assessment Tool

1. Podpora inkluzivne]
podnikatelske] kultiry

2. Posilnenie nawrhu a
poskytovania podpory
inkluzivneho podnikania

4. Eu dovanie \
podnikatelskych
zZrucnosti a kapacit
pre inkluzivne
| pl:l dnikanie
|
e

e < / N

3. Budovanis podporného
regulainého prostredia pre
inklizivné podnikanie

|' pristupLs &. RozSirovanie
k podnikatelske- | sieti pre
mu financovaniu |l\ inkluzivne
pre |nk|uz|l..'ne podnikanie

g K @/

Mastroje podpory cielowych

skupin podnikatefov

Zdroj: Inclusive Entrepreneurship Self-assessment Tool (OECD, 2018)

Nastroje/metody:

1) Sebahodnotenie

Sebahodnotenie je rozdelené do 6 modulov podla nasledovnych oblasti:
kultara, stratégia, regulacia, zrucnosti, financie, a siete (obrazok 1.2). Jednotlivé
casti pomocou konkrétnych vyrokov sledujid mieru implementacie inkluzivneho
podnikania v rdmeci politik vS§eobecne ako aj v spoloc¢enskom kontexte.
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Modul 1 - Podpora inkluzivhej podnikatel’skej kultary
(Culture/kultara)

Podpora podnikania a samostatnej zarobkovej c¢innosti, ako alternativy
hladania zamestnania, je doélezitym prvkom podpory podnikatel'skej kultary
a uvazovania v spolocnosti. Tento modul sa vztahuje na vyhlasenia (celkovo 5)
tykajuce sa aktivnej podpory samostatnej zarobkovej ¢innosti v cielovych skupinach
inkluzivneho podnikania (Zeny, mladi, migranti, seniori a nezamestnani). Podpora
samostatnej zarobkovej ¢cinnosti by mala byt podlozena konkrétnou stratégiou alebo
akénym planom a mala by sa uskutoénovat prostrednictvom réznych kanalov, akymi
su systém vzdelavania, vzory a média. Modul pokryva metody propagacie, ako s
cielené kampane na zvySovanie povedomia, vzdelavanie a pouZzivanie vzorov.

Modul 2 — Posilnenie navrhu a poskytovania podpory inkluzivneho
podnikania (Strategy/stratégie)

Dobre rozvinutd a navrhnutd stratégia inkluzivneho podnikania poméha
vladam definovat politické priority, ciele a kritéria politik, programov a opatreni,
ktoré ovplyviiuja cielové skupiny inkluzivneho podnikania (Zeny, mladi, migranti,
seniori a nezamestnani). Stratégie a akéné plany pre inkluzivne podnikanie by mali
byt zalozené na jasnom popise hlavnych bariér, ktorym celia Zeny, mladi, migranti,
seniori a nezamestnani pri zacati podnikania. Postupne by sa mali naplanovat
reformy ainiciativy, stanovit jasné rozdelenie prace a definovat ciele. Na
monitorovanie vyvoja by mali byt stanovené ukazovatele hodnotenia vykonnosti.
Aby sa zabezpecdila konzistentnost, efektivna komunikacia a spolupraca medzi
instittciami mal by sa vytvorit koordinaény mechanizmus pre politiky a programy
inkluzivneho = podnikania. = Pravidelné  monitorovanie @ a  hodnotenie
implementovanych politik je kItéom k maximalizacii ich dopadu. Uspe$né
poskytovanie inkluzivnych podnikatelskych schém c¢asto zavisi od efektivneho
partnerstva medzi verejnymi aktérmi a mimovladnymi organizaciami. Tento modul
pozostava zo siedmych vyhlaseni a zahffia rézne pristupy k navrhovaniu
a poskytovaniu inkluzivnych podnikatel'skych programov a metédy, ako tucinne
oslovit cielové skupiny.

Modul 3 - Budovanie podporného regulaéného prostredia
(Regulation/nariadenia)

Staly dialég by mal byt vytvoreny so zdmerom podporit podnikatelov
z nedostato¢ne zasttipenych a znevyhodnenych skupin v podnikani (Zeny, mladi,
migranti, seniori a nezamestnani). S cielom zabezpecit vhodné navrhy a realizaciu
politik by mali byt vytvorené partnerstva na posilnenie inkluzivneho podnikania.
Tieto by mali mat vertikdlnu aroven t.j. medzi vlddami na réznych trovniach
a horizontalnu droven t.j. medzi vlddami a sluzbami verejnosti, zdruZeniami
a stkromnym sektorom. Okrem vytvarania partnerstiev tento modul zahfna
rozlicné pristupy, ktoré st kdispozicii na poskytovanie inkluzivnych
podnikatel'skych politik, od cieleného marketingu hlavnych c¢innosti, az po
Specializované agentdry poskytujuce odborni podporu. Tento modul v ramci
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svojich sStyroch vyhlaseni zahfna vyroky mapujice opatrenia na zlepSenie
regulacného prostredia vratane zjednodusSenia administrativnych poziadaviek na
vytvaranie podnikov. Zaobera sa aj regulacnymi stimulmi pre podnikanie, napriklad
docasné oslobodenie od prispevkov socidlneho zabezpecenia a opatrenia na rieSenie
problémov, ako je starostlivost o deti a starostlivost o starych I'udi.

Modul 4 — Budovanie podnikatel’'skych zruc¢nosti a kapacit pre
inkluzivne podnikanie (Skills/zruénosti)

Modul obsahuje osem vyhlaseni. Podniky, ktoré nevyuzivaju profesionalnu
podporou s viacSou pravdepodobnostou zlyhajui nez tie podniky, ktoré hladaja
odborné poradenstvo a podporu. Podpora podnikania je osobitne doélezitad pre
podnikatelov zo znevyhodnenych a nedostatoc¢ne zastiipenych skupin (Zeny, mladi,
migranti, seniori a nezamestnani) s cielom zvysit ich I'udsky a socialny kapital. Tato
podpora sa moze pohybovat od poukazovania na informécie po intenzivnejSie
formy, akymi st Skolenia a rozvoj podnikania. Tento modul zahfna rozne typy
podpornych sluzieb vratane informacénych materialov, $pecifickych pre jednotlivé
skupiny, iniciativ v oblasti odbornej pripravy, poradenskych a konzulta¢nych
sluzieb, tréningov, mentorovania a aj podnikatel'skych inkubatorov.

Modul 5 - ZjednoduSenie pristupu k podnikatel'skému
financovaniu pre inkluzivne podnikanie (Finance/financie)

Modul priblizuje prekazky pristupu k financovaniu a systémy podpory pre
inkluzivne podnikanie (Zeny, mladi, migranti, seniori a nezamestnani). Pristup
k pociatocnym finanénym zdrojom predstavuje velkti vyzvu pre samostatnych
podnikatelov a malych podnikatelov. Externé financie st dolezitym zdrojom
v zaciatkoch podnikania a néasledne v jeho raste. Podnikatelia zo znevyhodnenych
a nedostatoéne zastapenych skupin v podnikani maji obmedzeny pristup k averom
vzhl'adom na ich vysoky rizikovy profil. Vladne politiky m6zu pomoct zmiernit rizika
prostrednictvom prostriedkov, ako sa cielené uverové zaruky alebo schémy
mikrofinancovania, ¢i nebankové financovanie alebo financovanie prostrednictvom
privatnych zdrojov. Vo svojich siedmych vyhlaseniach pokryva modul otazky dopytu
i ponuky. Jeho rozsah zahfna verejné nastroje, ako sa granty, uverové zaruky,
nastroje mikrofinancovania a nebankového financovania, ako aj systémy, ktoré
zlepsujua finanén gramotnost.

Modul 6 - Rozsirovanie sieti pre inkluzivne podnikanie
(Network/siete)

Posledny modul obsahuje Sest vyhlaseni a pokryva rozne pristupy k budovaniu
podnikatel'skych kontaktov pre kIticové cielové skupiny a kItaicové faktory tspechu.
Podnikatel'ské kontakty mézu mat velky vplyv na rozvoj individualnych
podnikatel'skych zamerov a zohravaju vyznamnu ulohu v schopnosti jednotlivcov
identifikovat obchodné prilezZitosti a pristup k zdrojom. Verejné politiky mozu
podporovat budovanie kontaktov prostrednictvom $pecifickych iniciativ uréenych
pre cielové skupiny (Zeny, mladi, migranti, seniori a nezamestnani) a zapojit novych
aj etablovanych podnikatelov z cielovej skupiny. Zatial ¢o jeden pristup sa
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zameriava na vytvaranie kontaktov vramci cielovej skupiny a ich prepojenie so
SirSou podnikatel'skou komunitou, inym pristupom je integracia tvorby kontaktov
do poskytovania podpornych sluzieb.

2) Pripadové stadie (Case studies)

Pripadové stadie maji napomahat a podporovat lepsiu tvorbu politik v oblasti
inkluzivneho podnikania. St zamerané na konkrétne cielové skupiny (Zeny, mladji,
migranti, seniori a nezamestnani) a prezentuju priklady dobrej praxe.

V kratkosti prezentuji konkrétne schémy alebo iniciativy v §tatoch EU, ktoré
podporuju cielova skupinu pri zaciatku podnikania, ¢i uz prostrednictvom
tréningov zrucnosti, priprave biznis planov, alebo pristupu k financovaniu (napr.
prostrednictvom mikropoziciek).

Jednotlivé priklady dobrej praxe maja jednotnua Struktiru popisujtcu ciele,
dovody implementécie, jednotlivé aktivity a dopady.

Pri pripadovych stadiach je vzdy uvedeny aj odkaz na usmernujicu poznamku.

3) Usmernenia (Guidance notes)

Poznamky pozostavaja z konkrétnejSieho opisu jednotlivych vyhlaseni v ramci
vSetkych Siestich modulov (kultara, stratégia, nariadenia, zrucnosti, financie,
a kontakty). Obsahuji odkazy na pouzité zdroje a poskytuju tak uceleny prehlad
danej oblasti.

Uzito¢né odkazy (linky), referencie:

https://betterentrepreneurship.eu/sk/assessments/inclusive-entrepreneurship

http://www.oecd.org/cfe/leed/inclusive-entrepreneurship.htm

http://podnikatelkaslovenska.sk

http://www.sbagency.sk/informacne-materialy

http://www.sbagency.sk/narodne-podnikatelske-centrum-o#.W5FFbiQzbIU

http://www.sbagency.sk/statne-programy

http://www.sbagency.sk/mikropozicky

http://www.sbagency.sk/zakon-o-malych-a-strednych-podnikoch-small-business-
act

http://www.sbagency.sk/narodne-projekty

http://www.sbagency.sk/erasmus-podnikatelia# WtX6W4huZPY
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2.2, Priklady najlepsich praktik v zahranici

.....

akénych planov zameranych na eliminaciu slabych stranok, resp. posilnenie
a udrzanie silnych stranok znevyhodnenej podnikatel'skej skupiny.

Charakteristika komponentu:

Najlepsie praktiky je vhodné spracovat nasledovne:

a. tabulka SWOT analyzy, obsahujica na horizontale identifikaciu

kIaicovych silnych a slabych stranok prislusnej znevyhodnenej skupiny
a na vertikale najlepSie medzinarodné praktiky. Silné a slabé stranky,
ktoré rieSia analyzované praktiky sa vyznacia v priese¢nikoch stipcov
a riadkov, str. 70.

. spracovanie vybranych najlepsich praktik je vhodné realizovat

v primeranej Struktare.

Postup:

1.

Koordinator, resp. zodpovedny realizator implementacie metodiky
inkluzivity podnikania vybranej znevyhodnenej skupiny v rdmci etapy
analyzy aktualizuje prehlad najlepsich praktik, resp. ich doplni, a to
v stlade s novymi ciel'mi pre vybrant znevyhodnent skupinu.

Prislusny analytik/tim spracuje priklad najlepsej praktiky.

NajlepSie praktiky sa dalej vyuzivaja pri spracovavani stratégii
a programov zameranych na rast inkluzivity podnikania.

Nastroje/metody:

su popisané v predchadzajtcich castiach

Uzito¢né odkazy (linky), referencie:

www.wikipreneurship.eu/index.php/EQUAL compendium

http://www.oecd.org/cfe/leed/inclusive-entrepreneurship.htm

OECD - Self-assessment tool
https://betterentrepreneurship.eu/sk/assessments/inclusive-entrepreneurship
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1.3 Formulacia stratégii a stanovenie priorit

Vytvorenie
stratégii
(politik)

Definovanie
priorit

Stanovenie

Budovanie vizie ciefov

Faza: Formulédcia
2 - stratégii a

stanovenie priorit

1.3.1 Budovanie vizie

Ciel'om tohto komponentu je zjednotenie predstav a oc¢akavani kIacovych
stakeholderov pokial ide o rozvoj inkluzivity podnikania znevyhodnenych
podnikatel'skych skupin do budtcnosti a stanovenie priorit.

Charakteristika komponentu:

Vizia je deklaracia hlavného stredno- a dlhodobého zadmeru prislusnej
organizacie ¢i iniciativy, ktordA ma predovSetkym viest a ovplyviiovat jej
rozhodovanie a konanie smerom Kk jej naplneniu. Mala by byt siln4, motivujica
a popisujuca Zelany budtci stav, ktory sa organizicia ¢i iniciativa usiluje dosiahnut,
a jej postavenie v nom. Vizia by mala byt formélne spisana a dalSie, konkrétnejsie
dokumenty by sa na nu mali odkazovat. Po formélnej stranke moze mat vizia
charakter od jednej kratkej vety po niekol'ko odsekov ¢i dokonca niekol'’kostranovy
text.

Atribuaty vhodne formulovanej vizie st:
e Strucna ('ahko zapamatatel'na a opakovatelna);
e Jasni;
e Orientovana do budiicnosti;
e Obsahujica ¢asovy horizont;
e Stabilna a robustna (odolna voci vikyvom v kratkodobom horizonte);
e Narocna a ambici6zna;
e InSpirujuca;
e Dostato¢ne abstraktna a obsirna;
Priklad vizie rozvoja inkluzivity podnikania by mohol zniet nasledovne:
,Podnikanie ako dostupna cesta k dosiahnutiu ekonomickej sebestacnosti,
sebarealizacie a tvorby hodnoty pre vSetkych bez ohl'adu na vek, pohlavie ¢i povod.“

Formulaciu vizie by mal mat v rukach vlastnik agendy (v naSom pripade
rozvoja inkluzivity podnikania) v spolupraci so zastupcami zainteresovanych stran,
avSak dolezita je podpora na najvysSej drovni vladnych politik. V optimalnom
pripade je pre agendu ziskana deklarovana podpora naprie¢ politickym spektrom.

Postup:

1. Ziskanie politickej, resp. az apolitickej podpory;
2. Dosiahnutie zhody, podpory a zavazku zainteresovanych stran;
3. Stanovenie vizie;

24



Nastroje/metody:

¢ Dialog so stakeholdermi

Uzito¢né odkazy (linky), referencie:

https://ukrajina.fnst.org/sites/default/files/uploads/2016/12/14/infografika
engweb.pdf
http://unctad.org/en/PublicationsLibrary/diaced2012d1 en.pdf

https: //www.localenterprise.ie/Documents-and-
Publications/Entrepreneurship-in-Ireland-2014.pdf

1.3.2 Definovanie priorit

Ciel’om tohto komponentu je identifikacia a prijatie zdielaného rozhodnutia
ohl'adom stanovenia priorit rozvoja inkluzivity podnikania znevyhodnenych skupin.

Charakteristika komponentu:

Zasadnym krokom formuléacie stratégie rozvoja inkluzivity podnikania (ako ak
akejkol'vek inej stratégie) je stanovenie priorit a rozhodnutie, ktoré priority buda
nasledované. Do uvahy je potrebné vziat charakter priorit ako aj tri klacové
premenné — zameranie a cielovy stav, dostupné zdroje a casovy ramec.
NajdolezitejSou premennou, vzhladom na jej zasadne limitujaci charakter, buda
dostupné zdroje, kedze bez dostatocného zabezpecenia zdrojmi ostdva kazda
iniciativa v abstrakinej rovine. V stvislosti so zdrojmi mozno predpokladat ich
celkovi obmedzenost, ¢o teda prirodzene znamené nevyhnutnost stanovenia priorit
(t.j. rozhodnut sa, ¢o nerobit presne rovnako ako sa rozhodnut, ¢o robit). Taktiez
mozno predpokladat disproporéna dostupnost zdrojov pre jednotlivé oblasti ¢i
Specifické cielové skupiny, ako podmnoziny nami definovanych cielovych skupin,
niekedy aj bez moznosti ovplyvnit tito dostupnost.

Skor nez jednoduché zoradenie priorit vytvorenim nejakého poradia je vhodné
uplatnit koncepcény pohl'ad a rozlisit tri kategorie priorit: kritické, dolezité a Zelané.
Kritické priority su tie, ktoré musia byt nevyhnutne dosiahnuté v stanovenom case,
bez ohladu na zdroje. Zdroje st tak jedinym faktorom, s ktorym je potrebné
pracovat. DoleZité priority sua tie, ktoré mézu mat vyrazny pozitivny vplyv a teda
vyzaduju vynaloZenie zdrojov, avSak mozno v ich pripade na zaklade obmedzenosti
zdrojov pracovat s casovym hladiskom ¢i modifikaciou cielov. Napokon, Zelané
priority su tie, ktoré nie st obmedzené casom ani zabezpecCené zdrojmi. Kich
rieSeniu sa méze pristupit neskor, ak budu potrebné zdroje dostupné.

Postup:

1. Rozpoznanie troch kategorii priorit:
a) kritické;
b) dolezité;
c) Zelané;
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2. Identifikacia kI'i¢ovych premennych pre napiianie priorit:
a) Dostupné zdroje — spracovanie zoznamu vsetkych dostupnych cielov a ich
potencialnej alokacie na jednotlivé priority;
b) Casovy ramec;
¢) Stanovenie cielov;

1.3.3 Stanovenie ciel'ov

Ciel’'om tohto komponentu je urcit kIticové indikatory inkluzivity podnikania
pre jednotlivé znevyhodnené skupiny a ich cielova aroven pre planovaci horizont.

Charakteristika komponentu:

Stanovenie Specifickych cielov by malo vymedzit konkrétne priority rozvoja
inkluzivity podnikania pre jednotlivé znevyhodnené skupiny. Konkrétne ciele maju
vychadzat zo zisteni analyzy stavu a vyvoja inkluzivity, charakteristik prostredia
a pripadnych zavaznych obmedzeni. K stanoveniu konkrétnych cielov je mozné
dospiet s vyuzitim benchmarkingu (v tomto pripade vS$ak treba postupovat citlivo)
a dialégov so stakeholdermi. Tieto ciele nasledne predstavuji vychodisko pre vsetky
d’alSie aspekty stratégii a politik, od institucionalneho zriadenia po Specifické
nastroje.

Aby ciele dokazali plnit svoju funkciu presného, jednoznacného, l'ahko
pochopitelného a motivujiiceho smerovania tsilia Zelanym smerom, mali by spinat
atribaty tzv. SMART cielov, t. j.:

e Specific — jednoznacné, jednoducho zrozumitel'né;
e Measurable — meratelné ;

e Achievable — dosiahnutelné ;

e Relevant — relevantné, zmysluplné;

e Time-bound — vymedzené v case;

K jednotlivym cielom je teda potrebné stanovit prislusné klticové ukazovatele.
V nasom pripade je vhodné zvazit napojenie ukazovatelov na existujace klacové
ukazovatele inkluzivity podnikania. TaktieZ je potrebné stanovit aj ich cielové
hodnoty pre vymedzeny planovaci horizont. Niektoré pristupy odporacéaja
v priebehu planovacieho horizontu vyuzivat okrem presnych hodnot aj pripustné
intervaly.

Postup:

Zohladnenie vysledkov analyzy stavu a vyvoja inkluzivity podnikania;
Zohladnenie stanovenej vizie;

Uréenie priorit s vyuzitim benchmarkingu a dialégu so stakeholdermi;
Stanovenie Specifickych cielov;

Stanovenie k nim prislichajicich indikatorov a ich cielovych hodnot;

k@

Nastroje/metody:
e SMART goals;
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¢ Benchmarking;
e Dialdg so stakeholdermi;

Uzito¢né odkazy (linky), referencie:
1.3.4 Vytvorenie stratégii (politik)

Ciellom tohto komponentu je vytvorit subor opatreni, prostrednictvom
ktorych bude mozné dosiahnut stanoveny globalny ciel stratégie ,Rozvoja
inkluzivity podnikania zien, mladych, seniorov a migrantov na Slovensku.”
Zamerom je poskytnut zadkladné predstavy o smerovani problematiky a pristupe
kjej rieSeniu. Sucastou tohto komponentu je stanovenie globalneho ciela,
Specifickych strategickych cielov, ako aj ¢iastkovych cielov, ktoré vychadzaja
z poznania sicasného stavu problematiky jednotlivych znevyhodnenych skupin a st
vsalade sidentifikovanymi klticovymi problémami vramci jednotlivych
znevyhodnenych skupin. Pricom pre kazda oblast st urcené Specifické strategické
a Ciastkové ciele. Strategické ciele by mali brat do tivahy primeranost zataze v oblasti
verejnych financii. Stcastou strategickych cielov pre jednotlivé oblasti by mali byt
aj meratelné ukazovatele, prostrednictvom ktorych bude mozné merat pokrok
v rieSenej problematike oproti poznanému vychodiskovému stavu. Vzhladom na
uréeny globalny ciel, Specifické strategické ciele, ako aj ¢iastkové ciele, sa nasledne
konkretizuja opatrenia v jednotlivych oblastiach.

Charakteristika komponentu: komponent obsahuje 5 ¢asti:

1. Stanovenie primarnej vizie acielov (globalneho ciela, S$pecifickych
strategickych a Ciastkovych cielov pre konkrétne oblasti podpory rozvoja
inkluzivity podnikania zien, mladych seniorov a migrantov).

2. Navrh konkrétnych opatreni pre naplnenie globalneho ciel’a (aj Specifickych

strategickych cielov).

Urcenie systému hodnotenia cielov.

4. Urcenie kompetencii a zodpovednosti za realizaciu jednotlivych
cielov/opatreni/zasad.

5. Harmonogram realizacie.

@

Postup:

1. Zodpovedny koordinator (dalej len ,ZK“) stanovi zakladnu viziu
strategického planu, na zaklade ktorej sa stanovi globalny ciel. Zarovern sa
stanovia Specifické strategické ciele pre konkrétne oblasti, pricom kazda
konkrétna oblast bude mat urcené aj ¢iastkové ciele.

2. Na zaklade stanovenych cielov, (globalneho aj cielov v jednotlivych
oblastiach) ZK definuje opatrenia pre naplnenie strategického ciel'a. V ramci
opatreni je nutné zabezpecit vyber optimalnych a najefektivnejsich opatreni
z hl'adiska naplnenia globalneho strategického ciela. Vystupom je vysledny
zoznam opatreni, ktoré st zaroven realizovatelné z pohladu uréeného
objemu vyc¢lenenych finanénych zdrojov.
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3. Realizacia strategickych zasad, prostrednictvom ktorych sa rozpracované
zakladné poziadavky na realizaciu systémovych opatreni v siulade so
stanovenymi cielmi.

4. ZKurciosobu zodpovednu za realiziciu stanovenych cielov/opatreni/zasad.

5. ZK stanovi harmonogram napliiania uréenych cielov v kratkodobom,
strednodobom a dlhodobom horizonte tak, aby sa naplnil globalny
strategicky ciel’.

1.4 Akény plan

3 Faza: Akény plan
.

Intervenéna
logika

Dizajn
akéného planu

Rozpottovanie

1.4.1 Dizajn akéného planu

Ciel'om tohto komponentu je urcéenie a prisposobenie jednotlivych na seba
nadvazujucich krokov potrebnych na dosiahnutie stanoveného strategického ciel’a.

Charakteristika komponentu: Komponent obsahuje pat zloziek:
Uvodné informacie

1. Zdévodnenie vyznamu problematiky,

2. prierezovy opis vychodiskového stavu v danej oblasti, vratane

3. prezentacie schvalenych ramcovych dokumentov, do ktorych vybrana
problematika spadé a deklarovany sulad akéného planu s nimi.

Opis problematického stavu

a) Detailnejsi popis stavu vo vybranych ohl'adoch problematiky a
b) stanovenie vizie (zdkladnych oblasti podpory).

Konkretizacia opatreni a iloh

a) Opis a zdovodnenie navrhovanych opatreni v jednotlivych zakladnych
oblastiach podpory (vizie) a

b) Struktirovany zoznam = konkretizovanych  ciastkovych  dloh  (so
zadefinovanym nazvom, opisom, gestorom a terminom jednotlivych tloh).

Konkretizacia koordinatora Akéného planu

a) Konkretizacia hlavného zodpovedného koordinatora plnenia akéného planu
a

b) nastavenia systému a harmonogramu priebehu spoluprace jednotlivych
gestorov,

¢) nastavenia formy a terminu pravidelného vyhodnocovania plnenia akéného
planu.
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Zaverecéné zhrnutie

a) Zavery a
b) tabulkové prilohy.

Postup:

a) Zodpovedny koordinator (ZK) urci cielova znevyhodnenu skupinu

obyvatel'stva, na ktort bude intervencia zamerana a oblast podpory, ktorej sa
bude intervencia tykat.

b) ZK nésledne zadefinuje konkrétnu tlohu, ktorej priradi Specificky nazov

a sformuluje popis tlohy, resp. jednotlivych krokov.

¢) ZK stanovi termin dokoncenia predmetnej tlohy.
d) ZK urdi gestora a spolu-gestora zodpovedného za realizaciu alohy.
e) V priebehu realizacie predmetnej llohy ZK zaznamena opis aktualneho stavu

f)

rieSenia, resp. stavu doterajsej implementacie.
V pripade potreby ZK pripoji poznamku s cielom blizSieho objasnenia stavu
alebo jednotlivych zloziek komponentu.

Tabul’ka 1.2: Znazornenie dizajnu akéného planu:

Akény plan
cielova
skupina, popis suéasného
Cislo oblast’ nazov | popis stavu/doterajsej
Glohy podpory Glohy | dlohy |termin | gestor | spolu-gestor implementacie pozndmka

1

Zdroj: vlastné spracovanie autorov

.4.2 Intervenéna logika

Cielom tohto komponentu je podrobnejSie definovat oblast planovanej

intervencie, planované adekvatne rieSenie, resp. opis Zelaného stavu a nastrojov
potrebnych na jeho dosiahnutie.

Charakteristika komponentu: Komponent obsahuje pat zloziek:

Urcéenie konkrétneho faktoru/bariéry braniacej konkrétnej znevyhodnenej
skupine v rozvijani podnikatel'skej ¢innosti.

. Priradenie odportiéania na pozitivhu zmenu daného stavu ovplyvneného

danym faktorom/bariérou.

Zvolenie vhodného nastroja urc¢eného na realizaciu priradeného odporucania
na zmenu stavu.

Stanovenie vhodného terminu/¢asového ramca na realizaciu zvolenych
odporucani.

Uréenie realizatora- osoby zodpovednej za realizaciu odporaéania.
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Postup:

a) Zodpovedny koordinator (ZK) wuréi konkrétny faktor/bariéru, ktora

nepriaznivo ovplyviiuje podnikatel'ské aktivity danej znevyhodnenej skupiny
(zeny/seniori/mladi/migranti) a tym znizuje alebo znemoznuje inklaziu jej
podnikania.

b) ZK definuje odportcanie smerujice k dosiahnutiu zelaného stavu, ¢o sa tyka

stavu inkluzivity podnikania danej znevyhodnenej skupiny.

ZK vychadzajuc zdefinovaného odporacania zvoli vhodné nastroje
pozostavajice z konkrétnych opatreni a krokov smerujtcich k dosiahnutiu
Zelaného stavu, resp. trovne inkluzivity podnikania.

d) ZK po zvazeni podstaty jednotlivych opatreni a éasovej naroc¢nosti ich

e)

realizacie stanovi koneény termin, resp. ¢asovy ramec urceny na ich
realizaciu.

ZK na zéaver urci realizatora, osobu zodpovednu za realizaciu stanovenych
opatreni a krokov v ramci stanoveného ¢asového ramca.

Tabul’ka 1.3: Znazornenie dizajnu intervenénej logiky danej znevyhodnenej

skupiny

faktory/bariéry | Odporucéania a ziadana zmena nastroj termin realizator

1

Zdroj: Vlastné spracovanie autorov podla

.4.3 Rozpoctovanie

Ciel'om tohto komponentu je s pouzitim stanovenej Struktiry urcit stav ako

aj prirastky a ubytky na projektovom rozpocte v ramci jednotlivych rozpoctovych
kategoérii ato pred zacatim programu alebo projektu. Tieto polozky buda
predmetom monitorovania v silade s pravidlami uvedenymi v kapitole 1.5.

Charakteristika komponentu:
Komponent (rozpocet) je rozdeleny do deviatich kategorii vydavkov/nakladov:

e BeZné priame naklady

e Mzdové naklady

e Zdravotné a socialne poistenie

e (Cestovné vydavky

e Material

e Odpisy

e Sluzby

¢ Energie, vodné, sto¢né, komunikacie
e BeZné nepriame naklady
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Postup:

a) Informacie a uctovné doklady tykajice sa akychkolvek pohybov na
projektovom Géte budt zhromazd'ované zodpovednou osobou (ZO) uréenou
hlavnym koordinatorom schémy.

b) ZO po ziskani informacie o pohybe a/alebo wucétovného dokladu
preukazujicemu tato skutocnost zaznamena tento pohyb do zodpovedajtce;j
Casti rozpoctu.

¢) ZO pravidelne (raz za rok) vyhotovi vyuétovanie rozpoctu, v ktorom buda
zhrnuté vSetky prirastky a bytky na ucte za uplynuly kalendarny rok.

1.5 Monitorovanie a hodnotenie iniciativ

Faza: Monitorovanie
4 @ @ hodnotenie

programov

Monitorovanie vstupov,
aktivit a vystupov

Posddenie relevantnosti
iniciativ

Definovanie
wychodisk

Dopadové itdadie
iniciativ

Efektivnost Udriatefnost

iniciativy

iniciativ

Faza monitorovania a hodnotenia iniciativ poskytuje navod ako aj
komponenty, ktoré sa vyuzivaja v procese jej realizacie. Iniciativy mézu mat podobu
politik, ale aj programov a projektov. KI'icovymi komponentmi su:

e Definovanie vychodisk monitorovania a hodnotenia iniciativ;

e Posudenie relevantnosti iniciativ;

e Monitorovanie vstupov, aktivit a vystupov;

e Dopadové studie iniciativ;

e Efektivnost iniciativ;

e Udrzatelnost iniciativ (spatna vazba, zlepSenie a komunikacia);

Komplexne spracovany postup tejto fazy je uvedeny v dizertacnej praci:

Mikus, J. (2019). Inkluzivita podnikania: teoreticko-metodologické aspekty
hodnotenia dopadu iniciativ podpory jej rozvoja. Univerzita Komenského
v Bratislave. Fakulta managementu.

1.5.1 Definovanie vychodisk monitorovania a hodnotenia

Ciel'om tohto komponentu je poskytnut pouzivatelom metodiky potrebné
informécie k tomu, aby boli schopni monitorovat a hodnotit dané iniciativy.

Charakteristika komponentu:

Existuyju dva hlavné elementy komponentu definovanie vychodisk
monitorovania a hodnotenia. Tymi st:
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1. Koncept ,,Teoria zmeny“ - tento koncept je vysvetleny na
zabezpecenie pouzivania jednotnej terminolégie medzi vsSetkymi
pouzivatel'mi metodiky.

2. Proces monitorovania a hodnotenia iniciativ — prezentuje
sposob stanovenia Zelanych vysledkov a dopadov na r6znych trovniach
iniciativ rozvoja inkluzivity podnikania, stanovenie indikatorov
a sposobu merania.

Aplikacia teorie zmeny

Teoéria zmeny je logicky model vysvetlujici proces, akym st generované
dopady - ukazuje a vysvetluje pricinnu stuvislost medzi vykonavanymi aktivitami
aich cielenymi vysledkami a dopadom. Dopady pozname socidlne, ekonomické
a environmentalne. Ide o metodiku planovania a hodnotenia, v ktorej by mali byt
najprv predstavené pozadované dopady na prijemcov pred rozhodnutim
o prislusnych aktivitach.

Obrazok 1.3: Tedria zmeny aplikovana na iniciativy podpory inkluzivity
podnikania

ZOSULADENIE

VYSLEDKY CIELOV

VSTUPY AKTIVITY

TO CO BY SA STALO
Al BEZ AKTIVITY

s DOPAD

Zdroj: Vlastné spracovanie autorov podla Clark a kol., 2004

e Vstupy: zdroje (peniaze, cas zamestnancov, kapitalové aktiva, atd’.), ktoré
su potrebné na realizaciu aktivit iniciativ.

e Aktivity: ¢innosti, ktoré st vyvijané s cielom dosiahnut urcity dopad.

e Vystupy: meratelné premenné vytvorené aktivitami iniciativy, ktoré je
mozné priamo merat.

e Vysledky: sSpecifické zmeny postojov, spravania, vedomosti, zrucnosti,
postavenia alebo arovne fungovania, ktoré vyplyvaju z vyvinutych aktivit
v ramci iniciativy na jej prijemcov.

e Dopad: rozdiel medzi dosiahnutymi vysledkami iniciativy a tym, ¢o by sa
stalo aj bez jej uskutocénenia.

e Zosuladenie ciel'ov: Spiatna vizba ¢i dosahované vysledky alebo dopady
su vsilade so stanovenymi cielmi. V pripade rozdielov stanovujeme
napravné opatrenia.
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Logicky model, ktory predstavuje sposob tvorby hodnoty, spaja tychto pat
komponentov a vysvetluje pri¢innt savislost medzi vstupmi, vykonavanymi
aktivitami, vystupmi a ich cielenymi vysledkami a dopadom.

Proces monitorovania a hodnotenia iniciativ

Pre potreby monitorovania ahodnotenia iniciativ rozvoja inkluzivity
podnikania je potrebné ich rozdelif na arovne, na ktorych sa bude monitorovanie
a hodnotenie uskutocnovat. Tieto tirovne st naznacené na obrazku 1.4. Jednotlivé
drovne maju stanovené konkrétne ciele (stanovenie cielov, faza 2).

Obrazok 1.4: Urovne monitorovania a hodnotenia iniciativ inkluzivity
podnikania

Makro urovefi

Program 1
Financovanie

Projektova droven Projekt X Projekt Z

Zdroj: Vlastné spracovanie autorov

Program 2
Vzdelavanie

o & - Program 3
Programova uroven

Projekt Z

Prvou troviiou je makro droven. Jej obsahom je celkova aroven podnikania
danej skupiny a stanovené globalne ciele, ako je napriklad celkova pociato¢na
podnikatel'ska aktivita (TEA) mladych. Druhou troviiou je programova troven,
ktorej obsahom st programy, ktoré vyplyvaju jednak z identifikovanych bariér
a slabych stanok inkluzivity podnikania danej skupiny. Tato tiroven sa viaze na
stanovené Specifické strategické ciele. Ako priklad inkluzivity podnikania mladych
mozno uviest, ze ich nespornym problémom je pristup k financovaniu. Teda na
programovej drovni sa monitoruju a hodnotia vSetky poskytované projekty
zamerané na financovanie mladych. Pod projektovou turoviiou rozumieme
jednotlivé iniciativy poskytované priamo acastnikom, ktoré spadaji pod konkrétnu
programovua uroven, napriklad financovanie a hodnotime dopady viazuce sa na
Ciastkové ciele.

Postup:

Proces monitorovania a hodnotenia iniciativ sa realizuje podla schémy na
obrazku 1.5.
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Obrazok 1.5: Schéma procesu monitorovania a hodnotenia dopadov iniciativ

1. Stanovenie cielov iniciativy podpory inkluzivity
podnikania

2. Uréenie ramca analyzy a identifikacia zainteresovanych
stran

3. Identifikacia vstupov, vystupov, vysledkov, dopadu a
ich ukazovatelov

== 4. Plan hodnotenia, zber a analyza dat

5. Overenie a posudenie vysledkov a dopadu

mm 6. Reportovanie a komunikacia

Zdroj: Vlastné spracovanie autorov

Typy dopadov, ktoré mozno oc¢akavat od iniciativ zameranych na podporu
inkluzivity podnikania, st zmeny v kvantite alebo kvalite zamestnanosti, pracovné
navyky, prijem domacnosti, zmena organizacie trhu prace atd. Tieto dopady sa
roznorodé a silne savisia s ekonomickymi a environmentalnymi dopadmi. Preto je
nevyhnutné zohladnit nie len zamyslané a neamyselné (pozitivne aj negativne)
efekty. MoZe sa tiez vyZzadovat postidenie kratkodobych a dlhodobych dopadov, ako
aj priamych a nepriamych dopadov.

Ciele su casto prilis zlozité alebo abstraktné, aby boli priamo meratelné. Preto
sa stanovuju indikatory, ktoré naznacia resp. poukazu na to, ¢o sa vyvinutim urcitej
iniciativy zmenilo. Indikatory sa signaly alebo predstavitelia zmeny, ktoré je mozné
vyhodnotit.

Nastroje/meto6dy:

Standardy + odporaéania.



Uzito¢né odkazy (linky), referencie:

Evalsed Sourcebook: Method and techniques -
https://ec.europa.eu/regional policy/en/information/publications/evaluations-
guidance-documents/2013/evalsed-the-resource-for-the-evaluation-of-socio-
economic-development-sourcebook-method-and-techniques

Policy Brief on Evaluation of Inclusive Entrepreneurship Programmes -
http://www.oecd.org/cfe/leed/inclusive-entrepreneurs-in-europe.htm

Standardy:

http://ec.europa.eu/internal market/social business/docs/expert-
group/20131128-impact-measurement-subgroup en.pdf

http://evpa.eu.com/knowledge-centre/publications/evpa-publicatio

http://www.toniic.com/toniic-institute/early-stage-e-guide/#top

1.5.2 Posudenie relevantnosti iniciativ

Ciel’: Postdenie relevantnosti iniciativ vzhladom na stanovené ciele.
Vychodiskom je identifikacia predpokladanych dopadov na dant znevyhodnent
skupinu a s niou suvisiacich stakeholderov.

Charakteristika komponentu:

V tomto stadiu je dolezité vykonat rozsiahlu analyzu a identifikovat co
najpodrobnejsie vSetky typy dopadov na znevyhodnent skupinu a s fiou savisiacich
stakeholderov. Odportca sa vypracovat logicky ramec Tedrie zmeny a identifikovat
jednotlivé jej komponenty.

Dal$im krokom je uréenie rozsahu, ktoré predstavuje hranice monitorovania
a hodnotenia iniciativy. Doraz sa kladie na téel hodnoteni, ako aj na zdroje, ktoré st
k dispozicii.

Vysledok stanovenia rozsahu by mal umoznit predbezne vyjadrit dolezitost
urc¢itych dopadov z hladiska: a) priameho kauzalneho retazca medzi iniciativou
a o¢akavanym dopadom; b) velkost dopadu; a c) jeho politicka citlivost. Iba tie
dopady, v ktorych mozno najst zna¢ny vyznam, buda vyzadovat d’alej podrobnejsiu
analyzu.

Verifikacia prvych predstav o ocakavanych dopadov by sa mala realizovat
prostrednictvom fokusovych skupin, zostavenych z odbornikov v socialnej oblasti,
ako aj d’alSich relevantnych stakeholderov.

Postup:

1. Identifikacia relevantnych stakeholderov pre dana iniciativu.

2. Identifikacia vytvaranych dopadov pre jednotlivych stakeholderov.

3. Verifikacia astanovenie vyznamnosti identifikovanych dopadov
s relevantnymi stakeholdermi.

4. Mapovanie kIicovych dopadov a ich porovnanie so stanovenymi ciel'mi.

35


https://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/publications/evaluations-guidance-documents/2013/evalsed-the-resource-for-the-evaluation-of-socio-economic-development-sourcebook-method-and-techniques
https://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/publications/evaluations-guidance-documents/2013/evalsed-the-resource-for-the-evaluation-of-socio-economic-development-sourcebook-method-and-techniques
https://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/publications/evaluations-guidance-documents/2013/evalsed-the-resource-for-the-evaluation-of-socio-economic-development-sourcebook-method-and-techniques
http://www.oecd.org/cfe/leed/inclusive-entrepreneurs-in-europe.htm
http://ec.europa.eu/internal_market/social_business/docs/expert-group/20131128-impact-measurement-subgroup_en.pdf
http://ec.europa.eu/internal_market/social_business/docs/expert-group/20131128-impact-measurement-subgroup_en.pdf
http://evpa.eu.com/knowledge-centre/publications/evpa-publicatio
http://www.toniic.com/toniic-institute/early-stage-e-guide/#top

5. Postidenie napliiania stanovenych cielov identifikovanymi klGéovymi
dopadmi iniciativy.

6. Identifikacia indikatorov skimanej iniciativy, ktoré vyznamne ovplyviuja
stanovené indikatory strategickych cielov.

7. Vypracovanie konec¢ného zoznamu Kkldcovych dopadov aknim
prislichajacich indikatorov danej iniciativy.

Nastroje/metody:

Teoéria zmeny - vysvetluje, ako a preco iniciativa funguje. Mala by poskytovat
informéacie o rieSenom probléme, cieloch iniciativy, vykonavanych cinnostiach,
vyuzivanych zdrojoch a oéakavanych vysledkoch a dopadoch.

Logicky model - struktarovana podoba aplikacie te6rie zmeny.

Databazy indikatorov — GRI, IRIS, B-ANALYTICS.

Uzito¢né odkazy (linky), referencie:

HEHENBERGER, L. a kol. (2013). A Practical Guide to Measuring and
Managing Impact. European Venture Philanthropy Association. Dostupné na
internete: http://www.oltreventure.com/wp-
content/uploads/2015/05/EVPA A Practical Guide to Measuring and -
Managing Impact final.pdf.

HEHENBERGER, L., HARLING, A-M. AND SCHOLTEN, P., (2015). ,A
Practical Guide to Measuring and Managing Impact — Second Edition“. EVPA

W.K. KELLOGG FOUNDATION. (2004). Logic Model Development Guide.
Dostupné na internete: www.nj.gov/state/assets/pdf/ofbi/kellogg-foundation-
logic-model-development-guide.pdf

- https://www.theoryofchange.org/what-is-theory-of-change

- https://www.thecompassforsbc.org/how-to-guides /how-develop-logic-
model-0

- https://iris.thegiin.org/metrics/?search=&categorv%5B%5D=cat-
education&sortby=alphabetical

- https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx
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http://www.oltreventure.com/wp-content/uploads/2015/05/EVPA_A_Practical_Guide_to_Measuring_and_-Managing_Impact_final.pdf
http://www.oltreventure.com/wp-content/uploads/2015/05/EVPA_A_Practical_Guide_to_Measuring_and_-Managing_Impact_final.pdf
http://www.oltreventure.com/wp-content/uploads/2015/05/EVPA_A_Practical_Guide_to_Measuring_and_-Managing_Impact_final.pdf
http://www.nj.gov/state/assets/pdf/ofbi/kellogg-foundation-logic-model-development-guide.pdf
http://www.nj.gov/state/assets/pdf/ofbi/kellogg-foundation-logic-model-development-guide.pdf
https://www.theoryofchange.org/what-is-theory-of-change
https://www.thecompassforsbc.org/how-to-guides/how-develop-logic-model-0
https://www.thecompassforsbc.org/how-to-guides/how-develop-logic-model-0
https://iris.thegiin.org/metrics/?search=&category%5B%5D=cat-education&sortby=alphabetical
https://iris.thegiin.org/metrics/?search=&category%5B%5D=cat-education&sortby=alphabetical
https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx

1.5.3 Monitorovanie vstupov, aktivit a vystupov

Ciel’: Je systematicky proces zberu dat o vstupoch, aktivitach a vystupoch
a ich porovnanie so stanovenymi hodnotami na zaciatku iniciativy (rozpoc¢tovanie).

Charakteristika komponentu:

Predmetom komponentu monitorovanie vstupov, aktivit a vystupov je
pravidelné sledovanie a sumarizacia informacii o implementacii iniciativy
anasledné vyhodnocovanie priebehu realizacie iniciativy. Prostrednictvom
zbieranych adajov je mozné identifikovat prispevok k mnapitianiu cielov.
Monitorovanie slizi nielen na postidenie samotného stavu implementéacie, ale aj na
odhad predpokladu naplnenia stanovenych cielov na ré6znych trovniach.

Postup:

1. Pravidelné mapovanie trovne vstupov, aktivit, vystupov v stanovenych
intervaloch.

2. Ich sumarizacia a analyza.

3. Porovnanie s o¢akavanou troviou.

4. Zistenie odchylok.

5. Navrh opatreni na korekcie.
Nastroje/metody:

Analyza, porovnanie, metddy zberu dat

Uzito¢né odkazy (linky), referencie:

EPSTEIN, J., YUTHAS, K. (2014). Measuring and Improving Social Impacts,
A Guide for Nonprofits, Companies and Impact Investors. Greenleaf Publishing,
ISBN 987-1-907643-99-6

1.5.4 Dopadové stadie iniciativ

L

Ciel’: Systematicka kvantifikacia kl'aicovych dopadov hodnotenych iniciativ.

Charakteristika komponentu:

Vytvorenie planu a modelu hodnotenia iniciativy. Plan hodnotenia obsahuje
tieto hlavné cCasti:

a) ciele — dopady, vzhl'adom na ktoré realizujem hodnotenie iniciativy,

b) ramec hodnotenia — vymedzenie rozsahu planovanej dopadovej studie,

c¢) harmonogram - urceny casovy ramec azodpovednosti za jednotlivé
planované aktivity,

d) koordinicia — zabezpecenie spoluprace a konsenzu nazorov.

Model hodnotenia pozostava z nasledujicich casti:

- zvolené metody hodnotenia;
- spoOsob a proces zberu potrebnych tdajov;
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vy¢islenie stanovenych indikatorov;

Model hodnotenia je zjednoduseny obraz skutoc¢nosti, ktory by mal umoznit
realizaciu efektivneho hodnotenia. Takyto model obsahuje rozne metédy, ktoré
umoznuji hodnotenie danych dopadov a d’alej tieto vysledky spracovava. Pri
vyuzivani modelov hodnotenia je treba poznat jeho zdkladné predpoklady, a teda aj
obmedzenia.

Dopadova Stadia pozostava z nasledovnych cCasti:

Uvod — uvedenie zakladnych informécii o hodnotenej iniciative;
Teoria zmeny — popis fungovania iniciativy;

Planu hodnotenia;

Modelu hodnotenia;

Vysledky dopadovej Studie;

Analyza citlivosti;

Zaver;

Stcastou spracovania dopadovej studie je zvycajne aj analyza citlivosti, ktora
analyzuje do akej miery by sa vysledky zmenili, keby sa zmenili niektoré
predpoklady. Cielom analyzy citlivosti je zistit, ktoré premenné/predpoklady maja
najvacsi vplyv na vypracovany model.

Postup:

1. Kontrola prislusnych cielov danej Grovne so sledovanymi dopadmi
a zvolenymi indikatormi danej iniciativy stanovenymi v komponente
sposudenie relevantnosti iniciativ®.

2. Hodnotenie dopadu, zostladenie procesov a metéd hodnotenia
dopadu, vytvorenie panu hodnotenia.

a. Je mozné zvolené indikatory hodnotit?

b. AKky je ¢asovy ramec a rozsah hodnotenia?

c. Volba vhodnych metod kvantifikacie dopadu prostrednictvom
zvolenych indikatorov.

d. Volba spésobu zberu dat.

e. Zostrojenie harmonogramu.

3. Spracovanie vyzbieranych dat a vyhodnotenie jednotlivych indikatorov.

4. Vypracovanie analyzy citlivosti.

5. Kontrola vykonaného hodnotenia.

Nastroje/metody:

Medzi klasické met6ody hodnotenia dopadu patria diskusie a pozorovania

Gdastnikov programu. Dalej je to expertné analyza, delfska metéda, Struktirované
rozhovory, fokusové skupiny, dotaznikové prieskumy a priame merania. Daja sa
vyuzit aj sofistikovanejSie metdédy hodnotenia dopadu, ktorou je napriklad socialna
vynosovost investicie alebo metody spolo¢nosti New Economic Foundation, The
Rockefeller Foundation alebo W. K. Kellogg Foundation.

38



Kontrafaktualne analyzy st obzvlast popularne pri hodnoteni financ¢nych
podpornych programov a politik, do ktorych sa zapaja velké mnozstvo acastnikov.
Medzi najznamejsie patria:

e Navrh hodnotenia pred apo uskutoéneni iniciativy s vyuzitim
kontrolnej skupiny ,,Before-after design with control group*®.

e Navrh hodnotenia svyuzitim casovych radov akontrolnej skupiny
»Time series design with control group®.

e Rozdiel v rozdieloch ,Difference in differences”.

o Statistické parovanie ,Propensity score matching*.

e InStrumentilne premenné ,Instrumental variables®.

e Navrh regresnej diskontinuity ,,Regression discontinuity design®.

Uzito¢né odkazy (linky), referencie:

W.K. KELLOGG FOUNDATION. (2017). The Step-by-Step Guide to
Evaluation.

EUROPSKA KOMISIA. (2013). EVALSED - The resource for the evaluation
of Socio-Economic Development: Sourcebook - Method and techniques. Dostupné
na internete:
http://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/publications/evaluations-
guidance-documents/2013/evalsed-the-resource-for-the-evaluation-of-socio-
economic-development-sourcebook-method-and-techniques

EUROPSKA KOMISIA. (2013). Design and Commissioning of Counterfactual
Impact Evaluations: A practical Guidance for ESF Managing Authorities.
Directorate-General for Employment, Social Affairs and Inclusion, Unit A3. ISBN:
078-92-79-28238-6

EUROPSKA KOMISIA (2012). A note on the impact evaluation of public
policies: the counterfactual analysis. Joint Research Centre; Institute for the
Protection and Security of the Citizen JRC Scientifict and policy reports (JRC74778),
ISBN 978-92-79-26425-2.

SVETOVA BANKA. (2010). Handbook on Impact Evaluation; Qualitative
Methods and Practices. [online]. Dostupné na internete:
http://documents.worldbank.org/curated/en/650951468335456749/Handbook-
on-impact-evaluation-quantitative-methods-and-practices

KPMG (2015). Kontrafaktualne met6dy hodnotenia dopadov.

ANGRIST, PISCHKE. (2009). Mostly Harmless Econometrics: An
Empiricist's Companion. Publisher: Princeton University Press. [online]. Dostupné
na internete:
www.researchgate.net/publication/51992844 Mostly Harmless Econometrics
An Empiricist's Companion/stats.
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GARBARINO, HOLLAND (2009). Quantitative and Qualitative Methods in
Impact Evaluation and Measuring Results. Governance and Social Development
Resource Centre. ISBN: 0 7044 27567 / 9780704427563.

1.5.5 Efektivnost iniciativ

Ciel:

Cielom komponentu Efektivnost iniciativ je overenie vysledkov a dopadov,
posidenie do akej miery st napiiané stanovené ciele (globalne, strategické
a ciastkové) a  efektivnost ich  dosahovania  porovnanim  vstupov
a vystupov/vysledkov adopadu (analyza nakladov a prinosov, resp. analyza
nakladovej efektivnosti).

Charakteristika komponentu:

Overovanie vysledkov a dopadov je urcené na posudenie do akej miery sa
vysledky a dopady dosahuju v praxi.

Postidenie vysledkov a dopadov — je zamerané na to, ¢i a do akej miery je
vysledok, resp. dopad dolezZity pre zainteresované strany. Pokial je to mozné, mala
by sa pouzit kombinécia asponi jednej kvalitativnej a jednej kvantitativnej metody.

Efektivnost' iniciativy sa analyzuje prostrednictvom vystupov vo vztahu
k vstupom danej iniciativy. Ide o ekonomicky pojem, ktory znamen4, ze iniciativa
vyuziva najmenej nakladné zdroje na dosiahnutie pozadovanych vysledkov (vstupy
verzus vystupy/dopad). Dalej je dolezité zhodnotit rozsah, v akom sa ciele
intervencie dosiahli alebo sa ocakava, Ze sa dosiahnu, pricom sa zohladni ich
relativna dolezitost (vysledky verzus ciele).

Metody a postup:

Overovanie vysledkov a dopadov — mozno realizovat prostrednictvom troch
hlavnych pristupov k overovaniu dopadov:
e Vyskum — prostrednictvom externych vyskumnych sprav, databaz, vladnych

Statisttk a pod. je mozné potvrdit trendy, ktoré iniciativa zistila
prostrednictvom ukazovatelov vysledkov.

e Konkurenénd analjza — udaje ziskané iniciativou je mozné porovnat s
udajmi inych porovnatelnych iniciativ. Je mozné overit, ¢i bola ¢innost
vyskusana predtym a aké boli jej vysledky. Konkurencéna analyza pomaha pri
stanovovani cielov a posudzovani vysledkov.

e Rozhovory/fokusové skupiny — povazuje sa za najlepsi sposob, ako overit
ocakavania a vysledky. Jeho zakladom je pytanie sa zainteresovanych stran

prostrednictvom osobnych rozhovorov alebo vo forme fokusovych skupin.
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V obidvoch pripadoch je mozné opytat sa zainteresovanych stran na vysledky
iniciativy.

Existuje mnozstvo metdéd a technik na posiidenie vytvorenej hodnoty.
Kvalitativne metddy, ktoré je mozné aplikovat, st: opis konkrétneho pripadu, ktory
opisuje vysledky iniciativy z pohl'adu prijimatela zitkov, prieskum spokojnosti,
fokusové skupiny atd’. Casto pouZivané kvantitativne metddy st socidlna navratnost
investicie.

Analyza nakladovej efektivnosti alebo analyza nakladov a prinosov
(cost/benefit analysis) st metdody zamerané na postdenie alternativnych iniciativ s
rovnakymi cielmi, resp. mézu slazit ako urcity benchmark na porovnanie
efektivnosti dosahovania dopadov danej iniciativy. Na zaklade nakladovej
efektivnosti je mozné identifikovat alternativu, ktora pre danu troven vystupu alebo
dopadu minimalizuje hodnotu nakladov, alebo alternativne pre dand hodnotu
nakladov maximalizuje vystupnu aroven. Hodnotitel méze pomocou jednoduchych
pomerov dosiahnutych vysledkov resp. dopadov a investovanych zdrojov posudit
efektivitu danej iniciativy.

Uzito¢né odkazy (linky), referencie:

KRLEV, G., a kol. (2013). Social Return on Investment (SROI): State-of-the-
Art and Perspectives. CSI Report. Dostupné na internete: https://www.csi.uni-
heidelberg.de/downloads/CSI SROI Meta Analysis 2013.pdf.

1.5.6 Udrzatel’'nost iniciativ

Ciel’om tohto komponentu je vyuzitie vysledkov monitorovania a hodnotenia
iniciativ. Vyuzitie vysledkov spoéiva predovsetkym vo vyhotoveni spravy, vyuzitia
ziskanych poznatkov a komunikovani zisteni.

Charakteristika komponentu a postup:
Tento komponent zahfna tri ¢asti:

1. Reportovanie/zaverec¢na sprava (spatna vazba) - zistenia mo6zu byt pouzité
na interné riadenie, verejna distribdciu, alebo mézu slazit ako podklad pre
rozne diskusie. Vypracovanie zaverecnej spravy je uzitoéné aj z toho
dovodu, ze sa na jej zaklade mozu vytvorit odporicania a ovplyvnit tym
chod afungovanie budtcich intervencii. Zavereéna sprava by mala
obsahovat daleko viac nez len kalkulacie dopadov. Mala by zahrnat
kvalitativne, kvantitativne a financné aspekty vytvaraného socialneho
dopadu. Zaverefna sprava rozprava pribeh socialnej zmeny a zaroven
vysvetluje rozhodnutia a predpoklady, ktoré sa uskutocnili v priebehu
tvorby analyzy.

2. Overenie spravy - je to proces, v ktorom st informacie nachadzajice sa
v zaverecnej sprave overené. Zvycajne sa vyzaduje nezavislé overenie
vysledkov analyzy.
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3. Ziskané poznatky (zlepsenie) - ako dosledok analyzy treba vykonat nejakia
zmenu alebo docielit nejaky vysledok, inak nemalo zmysel analyzu
vypracovat. Takato zmena moze byt napriklad v tom, ako sa riadia vztahy
so zainteresovanymi stranami alebo zmena modelu hodnotenia.

4. Komunikécia.

5. Pokracovanie — zabezpecenie udrzatelnosti dopadov iniciativ.

Uzito¢né odkazy (linky), referencie:

KRLEV, G., a kol. (2013). Social Return on Investment (SROI): State-of-the-
Art and Perspectives. CSI Report. Dostupné na internete: www.csi.uni-
heidelberg.de/downloads/CSI _SROI Meta Analysis 2013.pdf.

LEEUW, F. A VAESSEN, J. (2009). Impact evaluations and development:
NONIE guidance on impact evaluation. Washington, DC: World Bank.
http://documents.worldbank.org/curated/en/411821468313779505/Impact-
evaluations-and-development-NONIE-guidance-on-impact-evaluation.

1.6 Regionalne aplikacie komplexnej metodiky rozvoja
inkluzivity podnikania

Cielom tohto komponentu je prezentovat zakladné zasady aplikacie
komplexnej metodiky rozvoja inkluzivity podnikania.

Charakteristika komponentu:

Inkluzivita podnikania m4 aj svoje vyznamné regionéalne Specifika, ktoré je
potrebné potrebné respektovat, ak sa chce dosiahnuf naplnenie makro cielov pre
jednotlivé skupiny znevyhodnenych skupin obyvatel'stva.

Regionalna aplikacia komplexnej metodiky rozvoja inkluzivity podnikania sa
bude realizovat na urovni kazdej fazy opisanej v c¢asti 1.1. Koordiniciu bude
zabezpecovat SBA, ktora do tohto procesu zapoji prislusné regionalne podnikatel'ské
centrd zriadené na trovni kraja. Zdrojom dat budd hlavne regionalne data
obsiahnuté v dashboarde, ako aj data zozbierané na zaklade Specialnych prieskumov
takisto koordinovanych z tirovne SBA. Koordinator rozhodne o miere a spésobe
zapojenia jednotlivych regionov do prislusnej fazy aplikacie metodiky.

1.7 InStitucionalny implementa¢ny model

Cielom tohto komponentu je spracovat systematicky mechanizmus
koordinacie implementacie aktivit v procese implementacie stratégie rozvoja
inkluzivity podnikania, napriec¢ implementujticimi instittciami.

Charakteristika komponentu:

Implementacia stratégie rozvoja inkluzivity podnikania bude vyZadovat
zapojenie mnozstva institdcii. Zapojenie velkého poctu participujucich institacii
vyzaduje spracovanie Specializovaného mechanizmu, prostrednictvom ktorého
bude mozno zabezpecit primerant koordinaciu a zostladenie aktivit v procese
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implementacie stratégie rozvoja inkluzivity podnikania. Vychodiskovym nastrojom
tohto mechanizmu méze byt tzv. institucionalny implementacny model, ktory je
prehladom instittcii participujticich na implementécii stratégie rozvoja inkluzivity
podnikania. Model mo6ze mat podobu vizualnej schémy, ktord rozlisi jednotlivé
urovne (zodpovedny koordinator, institicie ovplyviiujice podobu a zabezpecujice
implementaciu stratégie rozvoja inkluzivity podnikania, inStitdcie poskytujuce
podporu a sluzby podnikatelom z cielovych skupin) ako aj konkrétne institacie ¢i
organizacie v nich.

Z predstavitelov participujtcich institacii, ktorych mozno povazovat za
kIacovych stakeholderov a nezavislych expertov (vid 1.1.2 vyssie), je vhodné zostavit
tzv. interdisciplinarnu komisiu pre rozvoj inkluzivity podnikania. Aktivity komisie
by mal po informacnej a organizacnej stranke podporovat zodpovedny koordinator.
Komisia by mala monitorovaf napiiianie stanovenych cielov rozvoja inkluzivity
podnikania a v pripadoch, kde to bude potrebné, podavat zodpovednym organom
a inStiticiam podnety a navrhy ohl'adom tprav planovanych aktivit, programov ¢i
strategickych dokumentov.

Postup:

1. Spracovanie institucionalneho implementa¢ného modelu — zlozky:
a. Zodpovedny koordinéator;
b. Instittcie ovplyviiujice podobu a zabezpecujace implementaciu stratégie
rozvoja inkluzivity podnikania;
c. Institacie poskytujice podporu asluzby podnikatelom z cielovych
skupin;
2. Zostavenie interdisciplinarnej komisie.

1.8 Harmonogram prac a zodpovednost

Harmonogram prac vyjadruje postupnost prevedenia jednotlivych ¢innosti,
planované datumy plnenia, ako aj kltdfové milniky planu a zodpovednych
koordinatorov za plnenie prac. Harmonogram je vyjadreny prostrednictvom
Ganttovho diagramu. Konkrétne prace/klacové aktivity sa uvedené
v harmonograme, pri¢om pozostava z ur¢itého mnozstva préc, z ktorych sa napita
priebezne so stanovenym terminom plnenia. Plnenie prac je stanovené
v harmonograme v sulade suvedenymi Styrmi znevyhodnenymi skupinami
obyvatelstva, ktoré st obsahom komplexnej metodiky rozvoja inkluzivity
podnikania zien, mladych, seniorov a migrantov na Slovensku.
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Tabul’ka 1.4: Harmonogram prac a zodpovednost

P.¢ Kracova Ciastkové aktivity Termin/frekvencia Zodpovedné subjekty
aktivita aktualizacie
0. Sprava Charakteristika raz za rok zodpovedny realizator
(Governance) | metodoldgie rozvoja implementacie metodiky
inkluzivity inkluzivity podnikania
jednotlivych vybranych
znevyhodnenych skupin;
zodpovedny koordinator
jednotlivych znevyhodnenych
skupin
Participacia raz za rok zodpovedny realiztor
zainteresovanych implementacie metodiky
stran inkluzivity podnikania
jednotlivych vybranych
znevyhodnenych skupin; hlavny
koordinator (SBA) s
participaciou kfu€ovych
stakeholderov podla potrieb
Prehlad kfu€ovych raz za rok zodpovedny realizator
ukazovatelov implementacie metodiky
inkluzivity podnikania
jednotlivych vybranych
znevyhodnenych skupin
1. Analyza Analyza inkluzivity raz za rok zodpovedny realizator
podnikania na implementacie metodiky
Slovensku inkluzivity podnikania
jednotlivych vybranych
znevyhodnenych skupin
Hodnotenie existujlcej | raz za rok hlavny koordinator (SBA)
podpory SBA
SWOT raz za rok zodpovedny realizator
implementacie metodiky
inkluzivity podnikania
jednotlivych vybranych
znevyhodnenych skupin
Priklady najlepsich priebezne podla zodpovedny realizator
praktik v zahraniCi potrieb/raz za rok implementécie metodiky
inkluzivity podnikania
jednotlivych vybranych
znevyhodnenych skupin
2. Formulacia Budovanie vizie raz za rok zodpovedny realizator
stratégii implementacie metodiky

inkluzivity podnikania
jednotlivych vybranych
znevyhodnenych skupin

Ciele

priebezne podla
potrieb/raz za rok

zodpovedny realizator
implementacie metodiky
inkluzivity podnikania
jednotlivych vybranych
znevyhodnenych skupin
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P.¢ Kracova Ciastkové aktivity Termin/frekvencia Zodpovedné subjekty
aktivita aktualizacie
Vytvorenie stratégii priebezne podla hlavny koordinator (SBA)
potrieb/raz za rok
3. Akény plan Dizajn akénych planov | priebezne podla hlavny koordinator (SBA)
potrieb/raz za rok
Intervencna logika priebezne podla hlavny koordinator (SBA)
potrieb/raz za rok
Rozpodtovanie raz za rok hlavny koordinator (SBA)
4. Hodnotenie Priebezné hodnotenie | raz za rok zodpovedny realizator
programu implementacie metodiky
inkluzivity podnikania
jednotlivych vybranych
znevyhodnenych skupin
Koncové hodnotenie na konci zodpovedny realizator
projektového implementacie metodiky
obdobia inkluzivity podnikania

jednotlivych vybranych
znevyhodnenych skupin

Hodnotenie ex post

rok po ukonc&eni
projektového
obdobia

zodpovedny realizator
implementécie metodiky
inkluzivity podnikania
jednotlivych vybranych
znevyhodnenych skupin

Zdroj: Vlastné spracovanie autorov
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2 Specifikia metodiky rozvoja inkluzivity podnikania Zien

0. faza: Sprava (Governance)
Participacia zainteresovanych stran

Zodpovedny koordinator (ZK) bude v ramci aplikicie metodiky spolupracovat
so stakeholdermi identifikovanymi pre tito skupinu. Ide jednak o organy Statnej
spravy (napr. Ministerstvo prace socidlnych veci a rodiny, odbor rodovej rovnosti)
a im podliehajice rozpoctové organizacie (napr. Institat pre vyskum prace a rodiny),
vzdelavacie organizacie, ako aj celé spektrum mimovladnych organizacii
zameranych na podporu Zien, ktoré sa zameriavaji na Zeny v rozlicnom postaveni,
ako napriklad podnikatelky alebo matky. (napr. Aliancia zien Slovenka,
Profesionalny Zeny alebo Unia materskych centier).

Prehl'ad klI'i¢ovych ukazovatelov

Pri uréovani kl'i¢ovych ukazovatelov za znevyhodnent skupinu zZien bude ZK
vychadzat primarne zo 16-tich klicovych ukazovatelov identifikovanych v ramci
»dashboardu®.

1. faza: Analyza
Analyza stavu inkluzivity podnikania

Pri analyze stavu inkluzivity podnikania znevyhodnenej skupiny Zien je tlohou
ZXK zistit vychodiskovy stav a nasledne s pomocou identifikovanych slabych a silnych
stranok skupiny zien urcit kI'icové ukazovatele stvisiace s ich podnikatel'skym
potencidlom a ich podnikatel'skou ¢innostou (vid priloha ,SWOT analyza“), pricom
pomocou tychto ukazovatelov bude nésledne ZK schopny zadefinovat vyvojové
trendy v stvislosti s mierou inkluzivity podnikania Zien do budicnosti. (Blizsie
kapitola 1.2, Analyza inkluzivity podnikania na Slovensku.)

Hodnotenie existujacej podpory

S ciefom hodnotenia existujicej podpory urcéenej pre znevyhodnend skupinu
Zien je okrem hodnotenia sticasnej podpory (¢ast 2) vhodné vyuzit nastroj OECD —
»Self assessment tool“ obsahujaci cast dedikovant znevyhodnenej skupine Zzien.
Uvedeny nastroj umoznuje vykonat hodnotenie existencie resp. irovne podmienok
potrebnych pre zvySovanie inkluzivity podnikania znevyhodnenej skupiny Zzien.
Hodnotenie sa realizuje formou priradovania ¢iselnych hodnét k jednotlivim
vyrokom pricom ho mozno vykonat v rdmci oblasti: stratégie, regulacie, kultura,
financie, skuisenosti a siete. Vysledkom tohto hodnotenia je Statistické zhrnutie
spojené s odpordcaniami na zlepSenie/zmenu daného stavu, ak je potrebna, t.]j.
uzivatelom boli indikované nedostatky alebo problémy suvisiace s pristupom Zien
k podnikaniu.
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SWOT analyza

V ramci SWOT analyzy boli v ramci silnych/slabych stranok ako aj
prilezitosti/hrozieb tykajicich sa znevyhodnenej skupiny Zien identifikované
viaceré Specifika tykajice sa vnutorného nastavenia a vSeobecnych povahovych
vlastnosti spolo¢nych pre Zeny, ich postavenia v spolo¢nosti, najma v suvislosti
s materstvom, systémovych opatreni zameranych na zeny ako aj vnimania Zien zo
strany vSeobecnej populécie, s dorazom na rodové rozdiely medzi Zenami a muzmi,
(vid prilohu: SWOT analyza).

Priklady najlepsich praktik v zahranici

V ramci identifikdcie najlepsich zahraniénych praktik tykajacich sa
znevyhodnenej skupiny zien bolo v ramci dokumentu Positioning Paper2
identifikovanych 6 najlepsich praktik implementovanych v ramci réznych ¢lenskych
Statov EU. Predmetné najlepsie praktiky boli zvolené s ohladom na identifikované
silné a slabé stranky spéajajuce sa so skupinou Zien. Tieto sa zameriavaji primarne
na programy ponukajice mentoringové, resp. koucingové sluzby, kurzy financ¢nej
gramotnosti ako aj rekvalifikacnych kurzov pre Zeny po materskej dovolenke
a podpory mimoskolskej starostlivosti o deti pre matky-podnikatelky (vid' ,Best
practises®).

2. faza: Formulacia stratégii
Definovanie priorit

Pri definovani priorit bude ZK vychadzat najma z cielov definovanych na
zaklade identifikovanych silnych a slabych stranok, resp. prekazok a bariér
braniacich Zendm v zapojeni sa do podnikatel'skej ¢innosti (vid. ,SWOT analyza“),
d’alej z dostupnych zdrojov a ¢asového obdobia, na ktoré sa ciele a priority stanovuja
(blizsie vid' 1.3.2). Definované priority sa buda zameriavat jednak na podporu
aktivit, alebo pristupov umoziujacich Zenam preklentt identifikované bariéry
(napr. stanovenie priority- podpora vzdelavacich aktivit pre matky na materskej
dovolenke alebo tesne po jej ukondéeni) a jednak na cielené dalSie, dodatkové
zdokonalovanie cielovej skupiny v ramci jej identifikovanych silnych stranok (napr.
stanovenie priority- podpora networkingovych aktivit/podujati pre zZeny). ZK bude
pri definovani priorit taktiez vychadzat z cielov identifikovanych na zaklade bariér
a silnych a slabych stranok podnikania Zzien, ktoré pre uvodna fazu boli
charakterizované v ramci dokumentu Postitioning Paperz2.

Ciele

Stanovenie cielov potrebnych pre cieleni podporu znevyhodnenej skupiny
Zien sa bude viazat na definované priority (vid. ,Definovanie priorit“) z ktorych
budi odvodené konkrétne kvantitativne a kvalitativne indikatory, ktorych splnenie

2 Pilkové a kol.: Inkluzivita podnikania na Slovensku: stav a vyvojové tendencie. - 1. vyd. - Bratislava:
Univerzita Komenského v Bratislave, 2017, dostupné na www.fm.uniba.sk/veda-a-
vyskum /vedecke-projekty-granty-a-spolupraca/ukoncene-projekty/inklupod-apvv-14-0647/.
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bude podmienkou pre sledovanie definovanych priorit. S cieflom stanovenia cielov
je vhodné aplikovat a nasledne pouzit vysledky hodnotenia ziskané v ramci nastroja
OECD - ,,Self Assessment Tool*.

Vytvorenie stratégii, politik a programov

Stratégie, politiky alebo programy budu zo strany ZK vytvarané primarne na
zaklade cielov stanovenych v ramci ¢asti ,,Ciele“. ZK moze pri navrhovani vhodnych
stratégii vychadzat jednak z identifikovanych podnikatel'skych motivov a asSpiracii
Zien a inspirovat sa prikladmi dobrej praxe reflektujicimi potreby vychadzajtce
z identifikovanych silnych a slabych stranok podnikania Zien, ktoré boli
identifikované v ramci dokumentu (Postitioning Paper, 4.7.) Navrh stratégie,
politiky alebo programu bude ZK néasledne méct zhodnotit prostrednictvom vyssie
uvedeného nastroja OECD- ,Self Assessment Tool“.

3. faza: Akény plan
Dizajn akénych planov

Pri tvoreni dizajnu akéného planu zameraného na skupinu zien ZK vychadza
predovsetkym zo zisteni z predchadzajucich faz (vid' ,,Definovanie priorit“ a ,,Ciele).
ZK zaroven stanovi gestora a spolu-gestorov zodpovednych za plnenie tloh
identifikovanych v suvislosti so skupinou Zien. ZK bude taktiez priebezne
vyhodnocovat aktualny stav implementécie.

Interven¢na logika

Pri definovani intervenc¢nej logiky bude ZK brat do wvahy najma
charakteristiky resp. obmedzenia suvisiace s inkluzivnym podnikanim skupiny Zien
vychadzajuce z klacovych silnych a slabych stranok podnikania Zien
identifikovanych v dokumente (Positionig Paper, 4.7)3. Nasledne ZK stanovi
nastroje vhodné na zvySovanie inkluzivity podnikania Zien a stanovi ¢asovy ramec
pre realiziciu zvolenych nastrojov/odporaéani. Zaroven ZK uréi utvary/osoby
zodpovedné za realiziciu stanovenych cielov.

Rozpoctovanie

ZK monitoruje stav a pohyby na projektovom uéte a/alebo aétovné doklady
a zaznamenava ich do zodpovedajacej casti rozpoctu. ZK zabezpeci raz rocne
vyuctovanie rozpoctu, v ktorom budu zahrnuté vsetky prirastky a abytky na acéte za
uplynuly kalendarny rok. Rozpoctovanie sa realizuje podl'a komponentu 1.4.3.

4. faza: Hodnotenie programu

ZK zabezpeci rozpracovanie monitorovania a hodnotenia dopadov programov,
ako aj praktického vyuzitia vysledkov pre podporu inkluzivity podnikania zien.
Zaroven zdovodni vyber vhodnych indikatorov vzhladom na priority, Specifické
potreby a ciele v ramci znevyhodnenej skupiny zien. ZK rozpracuje proces ziskavania

3 www.fm.uniba.sk/veda-a-vyskum/vedecke-projekty-granty-a-spolupraca/ukoncene-
projekty/inklupod-apvv-14-0647
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informacii pre hodnotenie a stanovi celkovy postu hodnotenia programov v siilade
s postupom uvedenym v casti 1.5.
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3 Specifika metodiky rozvoja inkluzivity podnikania
mladych

0. faza: Sprava (Governance)
a) Participacia zainteresovanych stran

Spolupracu so stakeholdermi (vid prilohu Stakeholderi) identifikovanych pre
skupinu mladych zabezpecuje Zodpovedny koordinator (d’alej len ZK). ZK v ramci
aplikacie metodiky spolupracuje so stakeholdermi. Ide o organy Statnej spravy
(napr. MPSVaR, UPSVaR, MSVVa$, a inymi) ako aj relevantné organizicie v ich
zriadovatel'skej pdsobnosti ¢i  dalSie verejné organizacie (napr. Narodné
podnikatel'ské centrum, IVPR). Doélezitymi stakeholdermi sa tieZz vzdelavacie
institicie formalneho systému vzdelavania ako sa vysoké skoly ako aj stredné skoly
(dolezité je uvaZovat naprie¢ celym spektrom zamerania vzdelavacich instittcii
a nasledovat princip interdisciplinarity). V neposlednom rade stakeholdermi st aj
mimovladne ¢i neziskové organizicie zamerané na pracu s mladymi (s celostatnym,
regiondlnym aj lokdlnym zameranim), ich vzdelavanie ¢i rozvoj podnikavosti
a podporu podnikania.

b) Prehlad kl'a¢ovych ukazovatel’ov

Pri urcovani kldc¢ovych ukazovatelov pre znevyhodnenu skupinu mladych
bude ZK vychadzat primarne zo 16-tich klticovych ukazovatelov identifikovanych
v ramci ,Dashboardu®. Vyuzivat méze tiez d’alSie pravidelné ¢i ad hoc realizované
prieskumy a analyzy s uz§im zameranim na vybrané skupiny, pokial buda dostupné.

1. faza: Analyza
a) Analyza stavu inkluzivity podnikania

ZK ma za tulohu analyzovat stav inkluzivity podnikania mladych ako na
narodnej tak aj regionalnej tirovni, pricom zistuje vychodiskovy stav a zameria sa na
identifikaciu silnych a slabych stranok cielovej skupiny (t. j. mladych) savisiacich
sich podnikatel'skym potencidlom a podnikatel'skou aktivitou v jej jednotlivych
fazach. Nasledne vytvori, na zaklade zvazenia aj prileZitosti a hrozieb, SWOT
analyzu. Prostrednictvom vysledkov tejto analyzy identifikuje vyvojové trendy
inkluzivity podnikania mladych.

b) Hodnotenie existujtucej podpory

S cieflom hodnotenia existujticej podpory urcenej pre cielova skupinu mladych
je okrem hodnotenia sticasnej podpory (blizsie vid ¢ast 2.2.2) vhodné vyuZit online
nastroj OECD - ,Self Assessment Tool“. Tento nastroj obsahuje priamo verziu
zamerani na podnikanie mladych (dostupné na stranke OECD ,Better
entrepreneurship https://betterentrepreneurship.eu/sk/node/add/youth quiz®).
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Jednotlivé moduly maja Siroky zaber od podpory podnikatel'skej kultary az po
financovanie.

¢) SWOT analyza

Vramci SWOT analyzy st vramci silnych/slabych stranok ako aj
prilezitosti/hrozieb tykajtcich sa znevyhodnenej skupiny mladych identifikované
viaceré Specifika (strana 70).

d) Priklady najlepsich praktik v zahranici

Vramci identifikacie zahrani¢nych prikladov dobrej praxe tykajacich sa
podnikania mladych boli v rAmci dokumentu Positioning Paper4 identifikované tri
najlepsie praktiky implementované v roznych euréopskych krajindch. Predmetné
najlepsie praktiky boli zvolené s ohladom na identifikované silné a slabé stranky
spajajice sa so skupinou mladych (vid’ Positioning Paper, c¢ast 5.7). Sticasne maja
charakter réznych hierarchickych wrovni, od narodno-regionalnej stratégie
a akéného planu rozvoja podnikania mladych, cez Specificky program zamerany na
podporu podnikania mladych znevyhodnenych realizovany celonarodne, po lokalnu
iniciativu charakteru neformélneho vzdelavania. Tymto rozsahom je zabezpecené
zohladnenie roznych hierarchickych trovni rieSenia problematiky podnikania
mladych. V budicnosti bude potrebné priklady revidovat v stilade s vyvojovymi
trendami a novymi poznatkami a postupmi aplikovanymi v Eur6pe ¢i vo svete.

2. faza: Formulacia stratégii
a) Definovanie priorit

Pri definovani priorit bude ZK vychadzat zcielov vychadzajicich najma
z identifikovanych silnych a slabych stranok, resp. prekazok a bariér braniacich
mladym participovat na podnikatel'skej aktivite (vid'. ,SWOT analyza“), dostupnych
zdrojov a casového obdobia, na ktoré sa vztahuja. V radmci prvej etapy st vychodiska
definovania priorit obsiahnuté v identifikovanych silnych a slabych strankach
v Casti dokumentu Postitioning Paper zameranej na podnikanie mladych.

b) Ciele

Stanovenie cielov potrebnych pre cieleni podporu znevyhodnenej skupiny
mladych sa bude viazat na definované priority (vid. vyssie , Definovanie priorit®),
zktorych budd odvodené konkrétne ukazovatele, ktorych splnenie bude
podmienkou pre sledovanie definovanych priorit. Za Géelom stanovenia cielov je
vhodné tiez aplikovat a nasledne pouzit vysledky hodnotenia ziskané v ramci
nastroja OECD -,,Self Assessment Tool".

4 Pilkova a kol.: Inkluzivita podnikania na Slovensku: stav a vyvojové tendencie. - 1. vyd. - Bratislava:
Univerzita Komenského v Bratislave, 2017, dostupné na www.fm.uniba.sk/veda-a-
vyskum /vedecke-projekty-granty-a-spolupraca/ukoncene-projekty/inklupod-apvv-14-0647.

51


http://www.fm.uniba.sk/veda-a-vyskum/vedecke-projekty-granty-a-spolupraca/ukoncene-projekty/inklupod-apvv-14-0647
http://www.fm.uniba.sk/veda-a-vyskum/vedecke-projekty-granty-a-spolupraca/ukoncene-projekty/inklupod-apvv-14-0647

c) Vytvorenie stratégii, politik a programov

Stratégie, politiky alebo programy budu zo strany ZK vytvarané primarne na
zaklade cielov stanovenych vramci casti ,Ciele® (vysSie vtexte). ZK moze pri
navrhovani  vhodnych  stratégii  vychadzat jednak =z identifikovanych
podnikatel'skych motivov a aspiracii, ako aj dalsich sledovanych atribttov
podnikania mladych, resp. pripadne Specifickych podskupin tejto kategoérie (napr.
Studenti strednych skol, absolventi strednych skol, studenti vysokych skol, mladi
znevyhodneni a pod.) ainsSpirovat sa prikladmi dobrej praxe. Tieto reflektuja
potreby vychadzajice zidentifikovanych silnych a slabych stranok podnikania
mladych, ktoré boli identifikované v rAmci dokumentu Postitioning Paper. Navrh
stratégie, politiky alebo programu bude ZK nasledne mobct zhodnotit
prostrednictvom vysSie uvedeného néastroja OECD - ,Self Assessment Tool“.
Formulacia stratégie, politik a programov sa riadi postupmi uvedenymi v casti 1.3.4.

3. faza: Akény plan
a) Dizajn ak¢énych planov

Dizajn akéného planu zodpoveda vysledkom zFazy 2, najma cielom
a vytvorenym stratégiam, politikAm a programom. Oblasti podpory, ktorych sa bude
intervencia tykat, boli uréené v ramci predchadzajacich faz (vid ,Definovanie
priorit“ a ,Ciele“). ZK zaroven stanovi gestora a spolu-gestorov zodpovednych za
plnenie uloh. Okrem toho ZK bude priebezne sledovat, zaznamenavat a hodnotit
stav implementacie.

b) Intervenéna logika

Pri definovani intervencnej logiky bude ZK brat do avahy najma
charakteristiky resp. obmedzenia suvisiace so Specifickymi charakteristikami
mladych vo vztahu k podnikaniu, ktoré vychadzaju z identifikéacie kl'acovych silnych
a slabych stranok a d’al$ich zisteni z Positionig Papers. Nasledne ZK stanovi nastroje
vhodné na zvySovanie inkluzivity podnikania mladych a stanovi ¢asovy ramec pre
realizaciu zvolenych néstrojov/odporaucani. Zaroven ZK uréi zodpovedné
utvary/osoby za realizaciu stanovenych cielov.

c) Rozpoctovanie

Rozpoctovanie sa realizuje podla odportucani v ¢asti 1.4.3 zadefinovanim
hlavych rozpoétovych Kkategorii nakladov avydavkov (Tabulka 6.7: Navrh
rozpoctovania, strana 71). ZK monitoruje stav a pohyby na projektovom tcte a/alebo
uctovné doklady a zaznamenava ich do zodpovedajtcej ¢asti rozpoctu. ZK zabezpeci
raz roc¢ne vyuctovanie rozpoctu, v ktorom buda zahrnuté vsetky prirastky a ubytky
na ucte za uplynuly kalendarny rok.

4. faza: Hodnotenie programu

5 www.fm.uniba.sk/veda-a-vyskum/vedecke-projekty-granty-a-spolupraca/ukoncene-
projekty/inklupod-apvv-14-0647/
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ZK zd6vodni vyznam monitorovania a hodnotenia dopadov programov, ako aj
praktického vyuzitia vysledkov pre podporu inkluzivity podnikania mladych.
Zaroven vysvetli azdovodni vyber metodiky hodnotenia, ako aj vhodnost
konkrétnych indikatorov vzhl'adom na Specifické potreby a ciele cielovej skupiny.
ZK stanovi proces ziskavania informacii pre hodnotenie a stanovi frekvenciu
vykonavania hodnotenia programov. ZK zabezpeci rozpracovanie monitorovania
a hodnotenia dopadov programov, ako aj praktického vyuzitia vysledkov pre
podporu inkluzivity podnikania mladych. Pouzity bude postup uvedeny v kapitole
1.5.
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4 Specifika metodiky rozvoja inkluzivity podnikania
seniorov

0. faza: Sprava (Governance)
a) Participacia zainteresovanych stran

Zodpovedny koordinator (ZK) v ramci aplikacie metodiky spolupracuje so
stakeholdermi identifikovanymi pre tato skupinu v prilohe €.. pricom moéze uplatnit
techniky popisané v casti Ide jednak o organy Statnej spravy (napr. Ministerstvo
skolstva, vedy, vyskumu a Sportu (Odbor celozivotného vzdelavania), Ministerstvo
prace socialnych veci a rodiny) a im podliehajice rozpoctové organizacie (napr.
Narodny tstav celozivotného vzdelavania, Urad vlady — splnomocnenec pre aktivne
starnutie), vzdelavacie organizacie (Fakulta managementu Univerzity Komenského
v Bratislave, Univerzity tretieho veku na slovenskych VS), ako aj celé spektrum
neziskovych organizacii zameranych na podporu aktivneho starnutia a seniorov ako
st Jednota dochodcov Slovenska, OZ Senior friendly a pod.

v

b) Prehlad kIticovych ukazovatelov

Pri urc¢ovani kIicovych ukazovatelov za znevyhodnenu skupinu seniorov bude
ZK vychadzat primarne zo 16-tich kI'iéovych ukazovatel'ov identifikovanych v ramci
»dashboardu®.

1. faza: Analyza
a) Analyza stavu inkluzivity podnikania

Pri analyze stavu inkluzivity podnikania znevyhodnenej skupiny seniorov je
tlohou ZK zistit vychodiskovy stav a nasledne s pomocou identifikovanych slabych
a silnych stranok skupiny zien suvisiacich s ich podnikatel'skym potenciidlom a ich
podnikatel'skou c¢innostou identifikovat silné a slabé stranky ako aj prilezitosti
a hrozby (vid priloha ,SWOT analyza®), pricom s pomocou tychto ukazovatelov
bude nasledne mozné definovat vyvojové trendy inkluzivity podnikania seniorov do
buddcnosti. (Blizsie vid Kapitola I., Analyza, ¢ast 1, Analyza stavu inkluzivity).

b) Hodnotenie existujicej podpory
Bude prebiehat v 2 krokoch:

1. existujuiice programy urcené pre podnikanie seniorov (pokial existuja) podl'a
postupu uvedeného v bode 1.2.2.

2. prostrednictvom nastroja OECD- ,Self Assessment Tool“ modul uréeny pre
seniorov, odkaz: https://betterentrepreneurship.eu/sk/node/add/seniors_quiz.

¢) SWOT analyza
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V ramci SWOT analyzy st v ramci silnych/slabych stranok ako aj
prilezitosti/hrozieb tykajtcich sa znevyhodnenej skupiny seniorov identifikované
viaceré Specifika tykajuce sa seniorov (vid prilohu: SWOT analyza)

d) Priklady najlepsich praktik v zahranici

Vysledky identifikacie najlepSich zahraniénych praktik tykajacich sa
znevyhodnenej skupiny seniorov st v ramci dokumentu Positioning Paper® uvedené
Styri najlepsie praktiky implementované v ramci Eur6py. Tieto najlepSie praktiky st
zamerané na oblasti, ktoré je mozné vyuzit pri rieSeni klacovych bariér
zamedzujacich rozvoj podnikania seniorov na Slovensku a to najmid pomocou
tréningov, mentoringu, koachingu a networkingu. Specilne je podnikanie seniorov
je dolezitd praktika zamerana na trend v tejto oblasti a to medzigeneraéna
kooperéacia v podnikani. V d’al§ich obdobiach bude potrebné obmienat a inovovat
tieto praktiky a to v stilade s novymi trendmi v Eurépe a vo svete.

2. faza: Formulacia stratégii
a) Definovanie priorit

Pri definovani priorit bude ZK vychadzat z cielov vychadzajicich najma
z identifikovanych silnych a slabych stranok, resp. prekazok a bariér braniacich
seniorom participovat na podnikatel'skej aktivite (vid SWOT analyza), dostupnych
zdrojov a ¢asového obdobia, na ktoré sa vztahuja . V prvej etape sa vychodiska
definovania priorit obsiahnuté v identifikovanych silnych a slabych strankach
v ramci Postitioning Paper.

b) Ciele

Stanovenie cielov potrebnych pre cielent podporu znevyhodnenej skupiny
seniorov sa bude viazat na definované priority (vid'. ,,Definovanie priorit“) z ktorych
budt odvodené konkrétne kvantitativne a kvalitativne indikatory, ktorych splnenie
bude podmienkou pre sledovanie definovanych priorit.

¢) Vytvorenie stratégii, politik a programov

Stratégie, politiky alebo programy budu zo strany ZK vytvarané primarne na
zaklade cielov stanovenych v ramci ¢asti ,,Ciele“. ZK méze pri navrhovani vhodnych
stratégii vychadzat jednak z identifikovanych podnikatel'skych motivov a aspiracii
seniorov a in$pirovat sa prikladmi dobrej praxe reflektujacimi potreby vychadzajice
z identifikovanych silnych a slabych stranok podnikania zien, ktoré boli
identifikované v ramci dokumentu (Postitioning Paper, 4.7.) Formulacia stratégie,
politik a programov sa riadi postupmi uvedenymi v ¢asti 1.3.4.

6 Pilkov4 a kol.: Inkluzivita podnikania na Slovensku: stav a vyvojové tendencie. - 1. vyd. - Bratislava:
Univerzita Komenského v Bratislave, 2017, dostupné na www.fm.uniba.sk/veda-a-
vyskum /vedecke-projekty-granty-a-spolupraca/ukoncene-projekty/inklupod-apvv-14-0647
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3. faza: Ak¢ény plan
a) Dizajn akénych planov

Pri tvoreni dizajn akéného planu zameraného na skupinu seniorov ZK
vychadza predovsetkym zo zisteni z predchadzajicich faz (vid' ,Definovanie priorit®
a ,,Ciele“). ZK zaroven stanovi gestora a spolu-gestorov zodpovednych za plnenie
tloh identifikovanych v stivislosti so skupinou seniorov. ZK bude taktiez priebezne
vyhodnocovat aktualny stav implementacie.

b) Intervenéna logika

Pri definovani intervencnej logiky bude ZK brat do wvahy najma
charakteristiky resp. obmedzenia savisiace s klI'i¢ovymi silnymi a slabymi strankami
podnikania seniorov, ktoré st uvedené v dokumente (Positionig Paper, 4.77).
Nasledne ZK stanovi nastroje vhodné na zvySovanie inkluzivity podnikania seniorov
a stanovi ¢asovy ramec pre realizaciu zvolenych nastrojov/odporacani. Zaroven ZK
uréi konkrétne Gtvary/ osoby zodpovedné za realizaciu stanovenych cielov.

¢) Rozpoctovanie

ZK monitoruje stav a pohyby na projektovom uéte a/alebo aétovné doklady
a zaznamenava ich do zodpovedajtcej Casti rozpoctu. ZK zabezpeéi raz rocne
vyuctovanie rozpoctu, v ktorom budu zahrnuté vsetky prirastky a tbytky na Gcte za
uplynuly kalendarny rok.

4. faza: Hodnotenie programu

ZK zd6vodni vyznam monitorovania a hodnotenia dopadov politik, programov
a nastrojov ako aj praktického vyuzitia vysledkov pre podporu inkluzivity
podnikania seniorov. Zaroven zdévodni vyber vhodnych indikatorov vzhl'adom na
Specifické potreby a ciele v ramci znevyhodnenej skupiny seniorov. ZK stanovi
proces ziskavania informécii pre hodnotenie a stanovi sposob hodnotenie politik,
programov a nastrojov.

7 www.fm.uniba.sk/veda-a-vyskum/vedecke-projekty-granty-a-spolupraca/ukoncene-
projekty/inklupod-apvv-14-0647
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5 Specifika metodiky rozvoja inkluzivity podnikania
migrantov

Specifikd metodiky rozvoja inkluzivity podnikania migrantov
0. faza (Sprava): Participacia zainteresovanych stran

V suvislosti so Specifikami tykajicimi sa skupiny migrantov bude v rameci
aplikacie metodiky spolupracovat zodpovedny koordinator (ZK) so stakeholdermi
identifikovanymi pre tato skupinu, najmia prislusnymi organmi Statnej spravy
(napr. MPSVaR, UPSVaR, MZV), verejnymi organizdciami (napr. SARIO),
akademickymi institdciami (napr. FM UK), mimovladnymi organizaciami (napr.
IOM), obcianskym zdruzenim (napr. Institit pre migraciu a komunikaciu)
a podnikatel'skymi subjektmi zaoberajacimi sa socidlnymi aspektami vybranej
znevyhodnenej skupiny (migrantov).

0. faza (Sprava): Prehlad kIi¢ovych ukazovatelov

Primarnym kIdéovym ukazovatelom, ktory bude vystizne charakterizovat
inkluzivitu podnikania migrantov je pocet platnych pobytov pre cudzincov (Statnych
prislugnikov tretich krajin) s cielom podnikania (evidencia - Urad hrani¢nej
a cudzineckej policie). Tento kliéovy ukazovatel sa m6ze zmenit v zavislosti od
nazoru stakeholdrov na jeho definovanie.

1. faza (Analyza): Analyza stavu inkluzivity podnikania

Zodpovedny koordinator bude analyzovat stav a vyvojové tendencie inkluzivity
podnikania migrantov a to na narodnej a regionalnej trovni. Prostrednictvom
identifikovanych silnych a slabych stranok znevyhodnenej skupiny migrantov
savisiacich s ich podnikatel'skym potencidlom a ich podnikatel'skou ¢innostou (vid
priloha ,SWOT analyza). Nasledne ZK stanovi vyvojové trendy inkluzivity
podnikania migrantov (vid cast 1.2, Analyza stavu inkluzivity).

1. faza (Analyza): Hodnotenie existujacej podpory

S cielom zhodnotenia stavu dostupnej podpory pre znevyhodnenu skupinu
migrantov bude ZK vyuZivat OECD néstroj sebahodnotenia - ,,Self assessment tool*
obsahujucu ¢ast vymedzeny pre znevyhodnent skupinu migrantov. Uvedeny nastroj
umoznuje vykonat hodnotenie existencie, resp. irovne podmienok potrebnych pre
zvySovanie inkluzivity podnikania znevyhodnenej skupiny migrantov. Hodnotenie
sa realizuje prostrednictvom prirad’'ovania ¢iselnych hodnét (na stupnici od 0 — 10)
k jednotlivym vyrokom. Hodnotenie mozno realizovat v ramci 6 modulov:

- podpora inkluzivity podnikatel'skej kultury,
- posilnenie navrhu a poskytovania podpory podnikania migrantov,

- vytvaranie podporného regulacného prostredia pre podnikatelov -
migrantov,
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- budovanie podnikatel'skych zruénosti a kapacit pre podnikatelov -
migrantov,

- zjednodusSenie pristupu podnikatel'ov — migrantov k financiam,
- rozSirovanie sieti (networkingu) pre podnikatel'ov — migrantov.

(link: https://betterentrepreneurship.eu/sk/node/add/migrants quiz)

Prostrednictvom tohto nastroja identifikuju stakeholderi stav inkluzivity
podnikania migrantov, ako aj potencialne oblasti mozného zlepSenia.

1. faza (Analyza): SWOT analyza

V ramci SWOT analyzy st v ramci silnych/slabych stranok ako aj
prilezitosti/hrozieb tykajacich sa znevyhodnenej skupiny migrantov identifikované
viaceré Specifikd tykajice sa skupiny migrantov a to najma ich postavenie na
Slovensku, ktoré savisi s diskriminaciou, predsudkami a stereotypizaciou.
Komplikované a diskriminacné podmienky v rdmci registracie pobytu zhorsuja
podmienky na zacdatie podnikania migrantov spolu s problematickou komunikaciou
s inStiticiami a absenciou konkrétnych podpornych nastrojov (vid publikicia
Positioning Papers$).

1. faza (Analyza): Priklady najlepsich praktik v zahranici

V ramci identifikdcie najlepsich zahrani¢nych praktik tykajacich sa
znevyhodnenej skupiny migrantov bolo identifikovanych 6  praktik
implementovanych v ramci roznych ¢lenskych statov EU. Predmetné najlepsie
praktiky boli zvolené s ohl'adom na identifikované silné a slabé stranky spajajice sa
so skupinou migrantov. Tieto sa zameriavaju primarne na programy ponukajtce
podpory vzniku a rozvoja podnikov vytvaranych znevyhodnenou skupinou
migrantov, integraciu migrantov v ramci hostitel'skej krajiny, rozvoj potencialu
migrantov s ohladom na podnikanie, poskytovanie poradenskych a podpornych
sluzieb zadinajacim a existujacim podnikatelom (vid ,Best practises”, ktora
vychadza z publikacie Positioning Papers).

Uzito¢né odkazy v oblasti prikladov dobrej praxe:
https://viennabusinessagency.at/consulting/migrant-enterprises-6/
http://www.barcelonactiva.cat/barcelonactiva/en/index.jsp

https://www.bl.uk/bipc/

8 Pilkova a kol.: Inkluzivita podnikania na Slovensku: stav a vyvojové tendencie. - 1. vyd. - Bratislava:
Univerzita Komenského v Bratislave, 2017, dostupné na: www.fm.uniba.sk/veda-a-
vyskum /vedecke-projekty-granty-a-spolupraca/ukoncene-projekty/inklupod-apvv-14-0647.
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2. faza (Formulacia stratégii): Definovanie priorit

V ramci definovania priorit bude ZK vychadzat najma z identifikovanych
silnych a slabych stranok, resp. prekazok a bariér braniacim migrantom v zapojeni
sa do podnikatel'skej cinnosti, ktoré boli charakterizované v ramci publikacie
Positioning Paper9 (vid' ,SWOT analyza“).V suavislosti so SWOT analyzou buda
identifikované prioritné oblasti podpory inkluzivity znevyhodnenej skupiny
migrantov.

2. faza (Formulacia stratégii): Ciele

Stanovenie ciel'ov potrebnych pre cielend podporu migrantov sa bude odvijat
od definovanych priorit (vid: ,Definovanie priorit“), z ktorych budid odvodené
konkrétnej kvantitativne a kvalitativne indikatory, ktorych splnenie bude
podmienkou pre sledovanie definovanych priorit. S cielom stanovenia cielov bude
vhodné aplikovat a nasledne pouzit vysledky hodnotenia ziskané v ramci nastroja
OECD - SSelf Assessment Tool“, (odkaz:
https://betterentrepreneurship.eu/sk/node/add/migrants quiz).

3. faza: (Akény plan)
a) Dizajn akénych planov

Zodpovedny koordinator v ramci znevyhodnenej skupiny migrantov, na ktora
bude intervencia Specificky zamerana, urc¢i oblasti podpory, ktorej sa bude
intervencia tykat najma s ohladom na zistenia z predchadzajacich faz (vid
,Definovanie priorit“ a ,Ciele”). ZK zaroven stanovi gestora a spolu-gestorov
zodpovednych za plnenie tloh v ramci skupiny migrantov. Okrem toho ZK bude
priebeZzne zaznamenévat stav implementacie.

b) Intervencna logika

Zodpovedny koordinator stanovi konkrétne faktory/bariéry, vplyvaji na
inkluzivitu podnikania migrantov, resp. znizuju alebo stazujt inklaziu, pricom bude
vychédzat z bariér, ktoré boli charakterizované v publikacii Positioning Paper (vid
sBariréry“). Nasledne ZK stanovi vhodné nastroje pre zvySenie inkluzivity
podnikania migrantov a stanovi casovy ramec pre realizaciu zvolenych
nastrojov/odporucani. Zaroven stanovi osoby zodpovedné za realizaciu odporicani.

¢) Rozpoctovanie

Zodpovedny koordinator sleduje pohyby na projektovom ticte a/alebo uétovné
doklady a zaznamenava ich do zodpovedajicej casti rozpoctu. Zodpovedna osoba
vyhotovi raz za rok vyactovanie rozpoctu, v ktorom budi zahrnuté vsetky prirastky
a ubytky na tcte za uplynuly kalendarny rok.

9 Pilkov4 a kol.: Inkluzivita podnikania na Slovensku: stav a vyvojové tendencie. - 1. vyd. - Bratislava:
Univerzita Komenského v Bratislave, 2017, dostupné na: www.fm.uniba.sk/veda-a-
vyskum /vedecke-projekty-granty-a-spolupraca/ukoncene-projekty/inklupod-apvv-14-0647.
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4. faza: (Hodnotenie programu)

ZK zd6vodni vyznam monitorovania a hodnotenia dopadov programov, ako aj
praktického vyuzitia vysledkov pre podporu inkluzivity podnikania migrantov.
Zaroven vysvetli a zdovodni vyber vhodnych indikatorov vzhladom na Specifické
potreby a ciele v rdmci znevyhodnenej skupiny migrantov. ZK stanovi proces
ziskavania informacii pre hodnotenie a stanovi ako c¢asto sa bude vykonavat
hodnotenie programov.
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6 Prilohy

Tabul’ka 6.1: Zoznam institicii — steakholderov v oblasti inkluzivity

podnikania Zien

Nazov institicie/stakeholder

Oblast/kategéria

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny, Odbor
rodovej rovnosti a rovnosti prilezitosti MPSVR SR

Statna sprava

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny, Institut pre
vyskum prace a rodiny,

Statna sprava

Ministerstvo hospodarstva SR

Statna sprava

Ob¢an, demokracia a zodpovednost (ODZ)

mimovladne organizacie

Top centrum podnikateliek

mimovladne organizacie

EUBA, Fakulta podnikového manazmentu

vzdelavacie organizacie

Zilinska Univerzita, Fakulta riadenia a informatiky

vzdelavacie organizacie

Platforma Zien Slovenska

mimovladne organizacie

Aliancia Zien Slovenska

mimovladne organizacie

ASPEKT zz7

mimovladne organizécie

Amnesty International Slovensko

mimovladne organizécie

Centrum rodovych Studii

mimovladne organizécie

EsFem OZ

mimovladne organizécie

Institut NAPS (Nase aktivity pre Slovensko)

mimovladne organizécie

Katolicke hnutie zien Slovenska

mimovladne organizécie

Klub feministickych filozofiek

mimovladne organizécie

Klub podnikavych Zien Banska Bystrica

mimovladne organizécie

Klub podnikavych Zien Poprad

mimovladne organizacie

Klub profesionalnych Zien Nitra

mimovladne organizacie

Mamam Slovenska

mimovladne organizacie

MoZnost volby, 0.z.

mimovladne organizacie

OZ E-Zeny

mimovladne organizacie

Podnikanie-2eny RTCP Zilina

mimovladne organizacie

Profesionalne Zeny

mimovladne organizacie

Regionalne centrum UNDP (The United Nations
Development Programme)

XXX

Slovensko-Eesky Zensky fond

mimovladne organizacie

Slovo pre Zeny

mimovladne organizacie

Soroptimist Club KoSice

mimovladne organizacie

Soroptimist International Club Bratislava, Slovakia

mimovladne organizacie

Soroptimist International Club Zilina

mimovladne organizacie
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Nazov institucie/stakeholder

Oblast/kategoria

Stimulus o.z.

mimovladne organizacie

Unia materskych centier

mimovladne organizacie

Unia Zien Slovenska

mimovladne organizacie

ZdruZenie Zien Slovenska - KoSice

mimovladne organizacie

Zvolensky Zensky klub, o0.z.

mimovladne organizacie

Zenska loby Slovenska

mimovladne organizacie

Zeny Kyslic

mimovladne organizacie

Zivena, spolok slovenskych Zien

mimovladne organizacie

Aktivne Zzeny

mimovladne organizacie

Obcianske zdruzenie romskych Zien Lucia

mimovladne organizacie

Centrum Sinie¢ko

mimovladne organizacie

Fenestra

mimovladne organizacie

Piata Zena OZ

mimovladne organizacie

Pro Familia

mimovladne organizacie

ZZ7 MyMamy

mimovladne organizacie

Slovak-czech Women's FUND

mimovladne organizacie

Vybor pre rodovu rovnost

XXX

Zdroj: Vlastné spracovanie autorov

Tabul’ka 6.2: Zoznam insStitacii — steakholderov v oblasti inkluzivity

podnikania mladych

Nazov institlucie/stakeholder

Oblast/kategéria

Ministerstvo hospodarstva SR - Sekcia inovacii
a podnikatel'ského prostredia

Statna sprava

Ministerstvo hospodarstva SR - Odbor analyz
a planovania

Statna sprava

Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurépskych zaleZitosti
SR - Odbor podnikatelského centra

Statna sprava

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR -
Odbor celozivotného vzdelavania

Statna sprava

Ministerstvo kultiry SR - Sekcia médii, audiovizie
a autorského prava

Statna sprava

Ustredie prace, socialnych veci a rodiny SR (UPSVAR) -

Odbor informacno-poradenskych a
sprostredkovatelskych sluzieb

Statna sprava

Ustredie prace, socialnych veci a rodiny SR (UPSVAR) -

Odbor aktivnych opatreni trhu prace

Statna sprava

Slovenska inovacna a energeticka agentura

verejna organizacia

Agentdra SARIO

verejna organizacia

Slovenska agentira cestovného ruchu

verejna organizacia
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Nazov institucie/stakeholder

Oblast/kategoria

STU - Univerzitny technologicky inkubator

akademicka institucia

Ekonomicka univerzita - Fakulta podnikového
manazmentu

akademicka institucia

Ekonomicka univerzita - Narodohospodarska fakulta

akademicka institucia

Ekonomicka univerzita - Obchodna fakulta

akademicka institucia

Junior Achievement Slovensko

mimovladna organizacia

Statny intitut odborného vzdelavania (SIOV)

verejna organizacia

Technologicky inkubator VTP Zilina

verejna organizacia

RPIC Presov

verejna organizacia

BIC Bratislava

podnikatel'sky subjekt

Zdruzenie mladych podnikatelov Slovenska

podnikatel'ska organizacia

Slovenska obchodna a priemyselna komora

podnikatel'ska organizacia

Slovensky Zivhostensky zvaz

podnikatel'ska organizacia

Trexima Bratislava, s.r.o.

podnikatel'sky subjekt

Agroinstitat Nitra

verejna organizacia

Neulogy, a.s./ Neulogy Ventures

podnikatel'sky subjekt

Brainhouse

neverejné iniciativy na podporu
zacinajucich podnikatelov

Clusterhaus

neverejné iniciativy na podporu
zacinajucich podnikatelov

Connect neverejné iniciativy na podporu
zacinajucich podnikatelov
Impact Hub neverejné iniciativy na podporu
zacinajucich podnikatelov
The Spot neverejné iniciativy na podporu
zacinajucich podnikatelov
EASTcubator neverejné iniciativy na podporu
zacinajucich podnikatelov
IdeaSpace neverejné iniciativy na podporu
zacinajucich podnikatelov
Ideasstarter neverejné iniciativy na podporu
zacinajucich podnikatelov
Flemio neverejné iniciativy na podporu

zacinajucich podnikatelov

Inventis, s. r. 0.

podnikatelsky subjekt

KPMG Slovensko

podnikatelsky subjekt

Flexipraca

investor

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR -

In&titut vzdelavacej politiky

Statna sprava

Zdroj: Vlastné spracovanie autorov
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Tabul’ka 6.3: Zoznam insStitacii — steakholderov v oblasti inkluzivity

podnikania seniorov

Nazov institucie/stakeholder

Oblast/kategoria

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a $portu (odbor
celozivotného vzdelavania)

Statna sprava

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny

Statna sprava

Metodicko-pedagogické centrum

Statna sprava

Ministerstvo hospodarstva

Statna sprava

Rady vlady pre prava seniorov a prispdsobovanie
verejnych politik procesu starnutia populacie, Urad
viady

Statna sprava

TECTUM, n. o.

Mimovladne organizacie

In&titut vzdelavania a pripravy na povolanie, n. o.

Mimovladne organizacie

ZORA - ZdruZenie ob¢anov pre regionalne aktivity

Mimovladne organizacie

Neziskova organizéacia Centrum kontinualneho
vzdelavania

Mimovladne organizacie

Regiondlne poradenské a informacné centrum

Mimovladne organizécie

Vychodoeurdpska agentira pre rozvoj n. o.

Mimovladne organizécie

Institat pre odborné vzdelavanie a vzdelavanie
dospelych, n. o.

Mimovladne organizécie

Aktivny Zivot, neziskova organizacia

Mimovladne organizécie

Eurépska vzdelavacia agentuira, n. o.

Mimovladne organizécie

Tatranska akadémia, n. o.

Mimovladne organizécie

Jednota déchodcov Slovenska

Mimovladne organizécie

Férum pre pomoc starSim

Mimovladne organizécie

Zdruzenie podnikatelov Slovenska

Mimovladne organizécie

EURAG - Zvaz starSej generacie Eurdpy - Sekcia
Slovenska republika

Mimovladne organizécie

AGE

Mimovladne organizécie

Narodny Ustav celozivotného vzdelavania

Celozivotné vzdelavanie

Slovenska akademicka asociacia pre celozivotné
vzdelavanie

Celozivotné vzdelavanie

UTV CDV pri UK v Bratislave

Univerzity tretieho veku

UTV pri STU v Bratislave

Univerzity tretieho veku

UTV pri UMB v Banskej Bystrici

Univerzity tretieho veku

UTV pri ZU v Ziline

Univerzity tretieho veku

UTV v KoSiciach

Univerzity tretieho veku

UTV pri AOS, Liptovsky Mikulas

Univerzity tretieho veku

UKF v Nitre

Univerzity tretieho veku

TU v Trnave

Univerzity tretieho veku

TnUAD v Trencine

Univerzity tretieho veku
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Nazov institacie/stakeholder Oblast/kategoria
SPU v Nitre Univerzity tretieho veku
TU vo Zvolene Univerzity tretieho veku
Katolicka univerzita v Ruzomberku Univerzity tretieho veku
PreSovska univerzita v PreSove Univerzity tretieho veku
UTV PEVS v Bratislave Univerzity tretieho veku
Dubnicky technologicky institat v Dubnici nad Vahom Univerzity tretieho veku
Asociacia univerzit tretieho veku Univerzity tretieho veku
Asociacia vychovnych poradcov Iné
Zdruzenie pre riadenie a rozvoj fudskych zdrojov Iné
Euroguidance centrum Slovenskej republiky Iné
Akadémia vzdeldvania Iné
EEFC / Eurépsky hospodarsky a socialny vybor Iné
JM Profi Sitkromny sektor vzdelavanie
Sociélna poistoviia Statna sprava
ZdruZenie miest a obci Slovenska Statna sprava
ZaleZi nam Ob¢ianske zdruzenie
AKSEN- Aktivny senior Obcianske zdruzenie
Senior Help Obdianske zdruZenie
Verlag, Dashofer - Odborna literatara, Odborné Iné
vzdeldvanie, odborné informacie
Rady vlady pre prava seniorov a prispésobovanie Statna sprava
verejnych politik procesu starnutia populacie,
Obgianske zdruzenie Senior Friendly Obcianske zdruzenie

Zdroj: Vlastné spracovanie autorov

Tabul'ka 6.4: Zoznam institacii — steakholderov v oblasti inkluzivity
podnikania migrantov

Nazov institucie/stakeholder Oblast/kategéria

Ministerstvo vnutra SR - Odbor Zivhostenského Statna sprava
podnikania (siet jednotnych kontaktnych miest pre
podnikatelov - JKM)

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR - Odbor | Statna sprava
medzinarodnych vztahov a eurdpskych zalezitosti

Ministerstvo hospodarstva SR Statna sprava

Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti | Statna sprava
SR - Odbor podnikatelského centra

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR - Statna sprava
Odbor celozivotného vzdelavania

Ministerstvo zdravotnictva SR - Urad verejného Statna sprava
zdravotnictva
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Nazov institucie/stakeholder

Oblast/kategoria

Ustredie prace, socialnych veci a rodiny SR (UPSVAR) -
Odbor informaéno-poradenskych a
sprostredkovatelskych sluzieb

Statna sprava

InStitat pre verejné otazky (IVO)

mimovladna organizacia

In&titut pre migraciu a komunik&ciu (IPM)

mimovladna organizacia

SLOVAKIAINVEST.RU s. 1. 0.

podnikatelsky subjekt

Slovensko-¢inska obchodna komora SCOK

podnikatel'ské organizacia

Zvaz Cinskych podnikatefov na Slovensku

podnikatel'ské organizacia

Slovensko-vietnamska obchodna komora

podnikatelskd organizacia

Unia vietnamskych Zien

mimovladna organizécia

Spolok Srbov na Slovensku

mimovladna organizécia

Srbska obchodna komora

podnikatel'ské organizacia

Rusko-eurdpska obchodné komora

podnikatel'ské organizacia

Slovensko-ruska podnikatelska rada

podnikatel'ské organizacia

Slovensko-ukrajinskd obchodna komora

podnikatel'ské organizacia

Americka obchodn komora (AmCham)

podnikatel'ské organizacia

TTBN — TRADE&TRANSPORT; BUSINESS NETWORK
(predtym Kristeco Logistic)

podnikatelsky subjekt

Datacube

podnikatelsky subjekt

Medzinarodna organizécia pre migraciu (IOM)

mimovladna organizacia

Medzinarodna organizécia pre migraciu (IOM)

mimovladna organizacia

nezvisly/ IOM

nezavisly odbornik

Centrum pre vyskum etnicity a kultiry CVEK

nezavisly odbornik

Liga za fudskeé prava

mimovladna organizacia

Institut pre migraciu a komunikaciu

predstavitel komunity

CVEK — Centrum pre vyskum etnicity a kultary

mimovladna organizacia

Zdruzenie miest a obci ZMOS

samosprava

AKO

odbornik na zber dat o migrantoch

Ministerstvo vnutra SR - Utvar hraniénej a cudzineckej
policie (UHCP)

Statna sprava

Ministerstvo vnutra SR - Utvar hraniénej a cudzineckej
policie (UHCP)

Statna sprava

Ministerstvo hospodarstva SR

Statna sprava

MPSVR SR- Oddelenie migracie a integracie cudzincov

Statna sprava

MPSVR SR- Oddelenie migracie a integracie cudzincov

Statna sprava

MVSR, koordinator Fondu pre azyl, migraciu a
integraciu

Statna sprava

Slovensko - srbska obchodna komora

zastupitelska organizacia
podnikatefov - migrantov
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Nazov institucie/stakeholder

Oblast'/kategéria

Slovensko - ¢inska obchodna komora SINACO

zastupitelska organizacia
podnikatelov - migrantov

Radio Slovakia International

média

TASR

média

MVSR, sekcia eurépskych programov

Statna sprava

Ministerstvo kultary, odbor projektového riadenia

a dotacii

Statna sprava

Zdroj: Vlastné spracovanie autorov

Tabul’ka 6.5: Navrh hodnotiaceho formulara

Institucia realizujuca
program:

Nazov programu:

Trvanie programu:

Strucny opis/aktivity
programu:

Ciel
programu/cielova
skupina:

Zdroj financovania:

Statna pomoc
(dotacia/stimul/opatrenie
aktivnej politiky trhu
prace)/schéma Statnej
pomoci/minimalna pomoc
(pomoc ,de minimis®)/granty
EU/podpora v ramci
SPP/Gvery s podporou
EU/avery zo zdrojov $tatneho
rozpoctu/zaruky/rizikovy
kapital/iné:

Forma poskytnutej Penazna Ano/nie
pomoci (mOzete
oznadit viacero
relevantnych pre
dany Program):
Nepenazna Anol/nie

Presny nazov:

dotéacia/stimul/opatrenie aktivnej politiky
trhu prace/uhrada Urokov ¢&i splatok
Gveru/navratny

prispevok/iné

Posledny rok (t)

rok (t-1)

VySka schvaleného
rozpoctu (v tis.
EUR)

Vyska skutocného
Cerpania k 31. 12.
(v tis. EUR)
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Vysledky programu:

Kolko uchadzacov
neuspelo v ziskani
pomoci

Kofko celkovo
pomoc dostalo resp.
absolvovalo
(vyjadrené v
absolutnych &islach
za vykazovacie
obdobie):

z celkového poctu
bolo muzov:

z celkového poctu
bolo Zien

Vekové zlozenie
ucastnikov:

Pocet 15-24 ro€nych

Pocet 25-54 ro€nych

Pocet 55 a viac
roénych

Narodnost
poberatela:

Pocet os6b
narodenych na
Slovensku

Pocet osbb
narodenych v inej
krajine EU

Pocet 0s6b
narodenych v tretich
krajinadch

Kraj z ktorého
poberatel/ka
pochadza:

BA

TN

1T

NR

BB

PO

KE

ZA

Dopad programu -
pocet prijemcov
pomaci, ktori po
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absolvovani
programu

zacali podnikat

rozSirili svoje
podnikanie (vytvorili
pracovné miesto,
nove
produkty/sluzby,
zvysili trzby, atd.) do
6 mesiacov od
prijatia pomoci
(uvedte typ
rozSirenia pri
Udajoch)

podnikali dalSie 3
roky od prijatia
pomaoci

Hodnotenie
programu:

Interné (existuje
metodika,
frekvencia)

Externé (ktora
institucia,
frekvencia)

Vysledky verejne
dostupné (ak ano-
link)

Stav za vykazovacie
obdobie aktudlny k:

O
O«

MMRRRR

Termin
spristupnenia
agregovanych
Udajov:

O
O«

MMRRRR

Utvar zodpovedny
za evidenciu:

Sekcia-odbor-oddelenie

Aktualny mailovy
kontakt osoby
zodpovednej za
monitorovanie
programu:

Zdroj: Vlastné spracovanie autorov
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6.1 SWOT analyza — stru¢ny prehl’ad metody
Ciel’
SWOT analyza napomaha pri rozhodovani sa o budiicom smerovani ¢i zdmere

avsak je cennym pomocnikom aj pri zistovani aktualneho stavu prostredia. Da sa
napriklad pouzift aj pri vypracovani akénych planoch.

Charakteristika

SWOT analyza slazi pri zistovani silnych a slabych stranok opatreni/politik
alebo vSeobecne aktuilneho prostredia. NajcastejSie sa pouziva pri planovani
v strategickom manazmente.

Silné a slabé stranky st internymi faktormi, externymi faktormi sa prilezitosti
a hrozby. SWOT analyzuje projekt alebo opatrenie tym sp6sobom, Ze sa zameria na
kazdy z tychto faktorov. Zvycajne pozostava zo Styroch policok, jedno pre kazda
oblast, ale presny tvar sa moze liSit no zvycajne sa vytvara prehladnd schéma
(nizsie). Schéma pomaha vizualizovat jednotlivé komponenty analyzy.

Nazov SWOT je odvodeny od zaciato¢nych pismen anglickych slov:
Strengths - silné stranky,

Weaknesses - slabé stranky,

Opportunities — prilezitosti,

Threats — hrozby.

Tabul’ka 6.6: Komponenty SWOT analyzy

Pomocné vplyvy na Skodlivé vplyvy na
SWOT - R . L0
dosiahnutie ciela dosiahnutie ciela
Silné stranky Slabé stranky

Interné faktory

S w

Prilezitosti Hrozby

Externé faktory o T

Postup

Silnou stranku moze byt napriklad vynikajace podmienky za ziskanie grantov
z jednotlivych schém. Ide o aktikol'vek stranku, najcastejsie organizacie, ale mézeme
hovorit aj o programe/projekte/politike, ktora je lepsia ako iné opatrenia. Ide teda
o niec¢o v ¢om ma dané napriklad politika prednost.

Slabou strankou je nejaky nedostatok, napriklad nizka kvalita, nedostatok
prostriedkov, informacii a pod. Identifikacia slabych stranok je dolezitym
predpokladom pre ich odstranovanie.

Pod prilezitostami sa rozumeji akékol'vek priaznivé situacie v prostredi pre
rozvoj. Ide predovsetkym o identifikaciu prilezitosti na zlepSovanie, vhodné zmeny
v politikach, a pod.
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Hrozbou je akakolvek nepriazniva situécia v prostredi. Cielom tejto analyzy je
identifikovat hrozby a brat ich do avahy pri volbe alebo spracovani politik/
projektov ¢i programov a samotnych stratégii.

Pre naSe potreby spominame SWOT analyzu v jej jednoduchSej verzii.
ZlozitejSou je verzia, v ktorej sa jednotlivym atribtitom priradzuja vahy.
Uzito¢né linky

http://excel-navod.fotopulos.net/swot-analyza.html

https://www.euroekonom.sk/manazment/strategicka-diagnostika/swot-
analyza/

https://www.smartdraw.com/swot-analysis/

https://www.mindtools.com/pages/article/newTMC o05.htm

Tabul’ka 6.7: Navrh rozpoc¢tovania

Kategoria Opravnené vydavky/néklady
01 Bezné priame néklady
02 Mzdové naklady
03 Zdravotné a sociélne poistenie
04 Cestovné vydavky
05 Materiél
06 Odpisy
07 Sluzby
08 Energie, vodné, stoné, komunikacie
09 Bezné nepriame naklady

Treba vykonavat aj kontrola Cerpania a ucelnosti vynakladania finanénych
prostriedkov formou predlozenych roénych a zavereénych sprav (napriklad).

Tabul'ka 6.8: Znazornenie komponentu

p. €. | nazov nazov skupina nazov jednotkova pocet celkom
hlavnej | podaktivity | vydavkov | vydavku/ | cenav € jednotiek opravnené
aktivity /ndkladov | nékladu vydavky v €

Priame vydavky/néklady spolu

Nepriame vydavky/naklady spolu

Celkové opravnené vydavky spolu

Opravnenymi nakladmi st prislusné polozky priamych a nepriamych nakladov.
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https://www.mindtools.com/pages/article/newTMC_05.htm

Priame naklady - naklady na uskutoc¢nenie ¢innosti preukizatelne priamo stvisia
s rieSenim akéného planu.

Nepriame naklady - nadklady na tthradu ¢innosti, ktoré nie je mozno priamo priradit
k ¢innostiam akéného planu.

01. Bezné priame naklady - na uskutoc¢nenie cinnosti preukazatelne priamo
suvisiacich s rieSenim akéného planu.

02. Mzdové naklady - urcené vyhradne pre clenov riesitel'ského kolektivu. Patria
sem:

a. mzdy zamestnancov prijatych podl'a pracovnej zmluvy vyhradne na rieSenie
projektu (trvaly, resp. ¢iasto¢ny pracovny pomer),

b. prislusnt dast mzdy zodpovedajucu personalnej kapacite, ktorou sa
zamestnanec podiela na rieSeni projektu pri zamestnancoch, ktori nepracuja
vyhradne na rieseni projektu,

c. vydavky na zaklade dohéd o pracach vykonavanych mimo pracovného
pomeru, ktoré boli uzatvorené v priamej suavislosti s rieSenim projektu
v zmysle Zakonnika prace.

03. Zdravotné a socidlne poistenie v nadvaznosti na polozku 02 Mzdové naklady.

04. Cestovné naklady - viazuce sa priamo na akény plan vyhradne na menovitych
¢lenov riesitel'ského kolektivu

a. cestovné naklady (cestovné listky, letenky, pouZitie sluZobného vozidla,
PHM)

b. néklady na ubytovanie
c. stravné

d. preukédzané potrebné vedlajsie naklady (konferenéné poplatky, parkovné
preukazatelne suvisiace s pracovnou cestou hradenou v ramci rieSenia
projektu)

05. Material - ktory priamo savisi so splnenim stanovenych ciel'ov akéného planu.
Ide najmi o naklady na zariadenia, techniku, vypocétova techniku, nakup
softvéru alicencie, vSeobecny material, Specidlny materiadl, nakup knih
a casopisov

06. Odpisy - odpisy hmotného a nehmotného investicného majetku priamo
vyuzivaného na riesenie akéného planu podla odpisovych planov timerne
k dobe vyuzivania majetku na tucely akéného planu, ktory priamo suvisi
s akénym planom

07. Sluzby - priamo suvisia s rieSenim akéného planu. Moze ist o:

a. naklady na predplatné casopisov, licencie, ktorych obdobie plnenia sa
vztahuje vyhradne k danému rozpoc¢tovému roku
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b. naklady spojené so zverejnenim vysledkov projektu pre odbornu verejnost
c. naklady savisiace s pripravou kniznej publikacie
d. naklady na organizovanie konferencii a dalsich pracovnych stretnuti

e. bankové poplatky tykajice sa spravy actu, na ktory boli poskytnuté finanéné
prostriedky a poplatky stvisiace s platbami na aktivity, ktoré priamo savisia
s rieSenym ak¢énym planom.

f. néklady na softvérové sluzby (vypracovanie virtudlneho dizajnu metodiky,
licencie na doplnkové aplikacie/pluginy, poplatky za vyuzivanie digitalneho
priestoru

g. naklady na expertnt ¢innost (prieskumy, aktualizacia metodiky)

h. naklady na komunikac¢né aktivity (propagacia, tlacové spravy, odborné
¢lanky)

08. Energie, vodné, sto¢né, komunikicie - ndklady na energie, ktoré je mozné
kvantifikovat. K ndkladom na komunikacie patria poStovné a komunikacné
sluzby, ktoré priamo suvisia s aktivitami v rdmci akéného planu, ¢o musi
vyplyvat zo zdovodnenia

09. Bezné nepriame néklady - by nemali prekrocit 20 % z celkovych nikladov na
rieSenie akéného planu v jednotlivych rozpoctovych rokoch. Zahrnaju:

a. mzdové naklady a ostatné osobné naklady obsluznych zamestnancov vratane
nakladov na povinné zdravotné a socialne poistenie

b. néklady na drobny spotrebny material

010.Bezné néklady spolu - sucet priamych a nepriamych beznych nakladov
akéného planu.
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6.2 Manual k Inclusive Entrepreneurship Sefl-Assessment Tool

Krok 1

V internetovom prehliadaéi otvorite stranku ,The Better Entrepreneurship
Policy Tool“ https://betterentrepreneurship.eu/sk/home.

B Slovak & Prihlasit'sa
European | @
“ Commission » OECD

The Better Entrepreneurship

Policy Tool Domov Hodnotenie v Zverejnené vysledky Usmernenie Pripadové Stadie

Vitajte v nastroji politiky lepSieho podnikania

Nastroj politiky lepieho podnikania je online néstroj uréeny pre tvorcov politiky a iné
zainteresované strany na lokélnej, regionélnej a vnatroStatnej trovni, ktoré maju
zaujem zistit, ako méZe verejna politika:

¢ podporit Zeny, mladych ludi, seniorov, nezamestnané osoby a migrantov v zakladani
podnikania alebo samostatne zarobkovej €innosti,
podporit rozvoj socialnych podnikov.

Zacat'individualne hodnotenia

Nastroj na vlastné hodnotenie méZete vyuZivat aj bez registracie, na uloZenie
vysledkov je viak potrebné mat vytvoreny Gcet.

Inkluzivne podnikanie - > 0:00/1:18

Socialne podnikanie >

Zacat'skupinové hodnotenia
Aby ste sa mohli zapojit do skupinového hodnotenia, musite mat vytvoreny ucet.

Zaroven budete moct vytvarat skupiny a pozyvat kolegov a dal3ie zainteresované
strany, aby sa zapojili do hodnotenia.

Krok 2

Na uvodnej stranke si mézete vybrat hodnotiaci nastroj. Na vlastné hodnotenie
sa nemusite prihlasit. Nizsie na stranke je personalizovana na ucely skupinového
hodnotenia. Registracia je bezplatnd a nepovinna. Odporicame sa zaregistrovat,
pretoze vysledky systém vygeneruje len v pripade prihlasenych uzivatelov.

Krok 3

Na odkaze inkluzivne podnikanie si moZete zvolit hodnotenti kategobriu
a prepnaf sa do hodnotiaceho harku. Opat moézete zvolit slovenc¢inu v pravom
hornom rohu.
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Zacat individualne hodnotenia

Nastroj na vlastné hodnotenie méZete vyuZivat aj bez registracie, na uloZenie
vysledkov je viak potrebné mat'vytvoreny Gcet.

Inkluzivne podnjikanie -
P | Podnikanie Zien

Socidlne podnikanie >
Podnikanie mladych

Zacat Skuplnove hc Podnikanie seniorov

Aby ste sa mohli zapojit do skt Podnikanie migrantov ny Géet.
Zaroven budete méct vytvarat o . 2sované
. Podnikanie nezamestnanych

strany, aby sa zapoijili do hodn

Inkluzivne podnikanie (vietky skupiny)

Krok 4

Automaticky sa zobrazi sebahodnotiaci nastroj personalizovany pre konkrétnu
skupinu.

Podpora Zien vo vlastnom hodnoteni podnikania

® 0 o6 6 o o

01 02 03 04 05 06
Kultdara Stratégia Nariadenia Zruénosti Financie Siet
NezaZaté Nezataté Nezagaté Nezataté Nezataté Nezagaté

@ Ohodnotie kazdy modul na stupnici v rozsahu od 0 do 10. Ak nemdte odpoved alebo otazka nie je relevantna pre vas kontext, kliknite na moznost ,Ziadna odpoved®
na [avej strane stupnice.

Podpora kultdry inkluzivneho podnikania

Zvysovanie povedomia o potencidli podnikania ako alternativy zavislého pracovného pomeru je prvym krokom k spristupneniu podnikania pre vietkych, Tento modul zahffia
spdsoby propagdcie, ako sU cielené informaéné kampane, vzdeldvanie a pouZivanie vzorov.

1.1

Spolocnost vyrazne podporuje podnikanie Zien.

NIZKE SKORE VYSOKE SKORE

Ziadna odpoved 0 2 3 4 [ 7 8 9 10

Krok 5

Prehlad tém v jednotlivych moduloch je zobrazeny v hornej céasti casti
obrazovky. Modul (kultara, stratégia, reguldcia, zrucnosti, financie, a siete) si
vyberiete stlacenim prislusnej ikony.

Krok 6

Kazdy modul obsahuje niekol'ko vyrokov, ktoré sa hodnotia na skale od o do
10. Pod nou je pomécka, ktora uvadza ¢o obsahuje vysoké skore.
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Ak na dané vyjadrenie uzivatel nevie odpovedat alebo prenho/pre nu nie je
relevantné je mozné oznacit aj ,,ziadna odpoved™.

Ku kazdému modulu je na pravej ¢asti zalozka ,,Pomocnik®.
Prechod k d’alSiemu modulu je pomocou ikon v dolnej ¢asti vpravo.

Pre ¢o najrelevantnejsie vysledky odporticame aprimne ohodnotit vyroky vo
vSetkych moduloch, ktoré nastroj ponaka (kultara, stratégia, regulacia, zruénosti,
financie, a siete). Po ohodnoteni vyrokov vo vybranom module sa ikona modulu
zobrazi sivou farbou.

Krok 7

Po vyplneni vsetkych modulov a potvrdeni tlac¢idla ukoncit hodnotenie sa
vysledky vygeneruje zhrnutie odpovedi.

Podpora Zien vo vlastnom hodnoteni podnikania

@ zhrnutie vasich odpovedi si pozrite niziie. Ak cheete niektord z odpovedi zmenit, méZete sa vratit spat na hodnotenie. Po skontrolovani odpovedi kliknite na tlaéidlo
LUkonéit hodnotenie”.

@ Podpora kultary inkluzivneho podnikania

1.1 Spoloénost vyrazne podporuje podnikanie Zien.
(®

12 Fiodmkanieje propagované pre rozlicné typy Zien.
©

1.3 Cielené kampane v oblasti podnikania Zien vytvaraja kiGéové Zenské vzory.
(4)

1.4 Vzdeldvanie podporuje medzi Studentmi pozitivny pristup k podnikaniu Zien.

1.5 Na postdenie vplyvu Zinnosti podporujicich podnikanie Zien sa vyuZiva monitorovanie a hodnotenie.
(4

o Posilfiovanie navrhovania a poskytovania podpory inkluzivneho podnikania

2.1 Boli stanovené strategické ciele a zamery prop. ia a podpory p! ia Zien.

()

2.2 Existuje akEny plan na mobilizaciu zastupcov verejného sektora a dalSich prislusnych zainteresovanych stran so zamerom dosiahnutia strategickych
ciefov v oblasti podnikania Zien.
(@)

2.3 Na uplatnenie podpory podnikania Zien boli vyElenené primerané finan&né prostriedky.
(s)

Poznamka: vzhlad vyhodnotenia sa méze lisit

Prehl’ad pripadovych stadii a usmernujiacich poznamok

Dostupné pripadové Stadia a usmernujice poznamky st vramci hlavnej
ponuky v zalozke ,Resources®. Link: https://betterentrepreneurship.eu/sk/case-
studies. Panel nal'avo pontuka filtre na vyber:
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Filtrovat' moznosti

Klucové slovo

od

mm/dd/yyyy

do

mm/dd/yyyy

Druh podnikania

Inclusive entrepreneurship

Cielova skupina

- Vyberte -

Action area

[ Markets

Krajina
Australia
Austria

Belgium

Pripadové stadie a usmernujice poznamky maja jednotny dizajn a je mozné

Zoradit podla Najnovsie v

Pripadové studie (116)

Na tejto strdnke najdete pripadové Stidie o existujicom inkluzivnom podnikani (napr. Zeny, mladi fudia, seniori,
nezamestnani, imigranti) a politiky a programy tykajlice sa socidlneho podnikania. Upozorfiujeme, Ze pripadové
Stddie st dostupné len v anglictine. Na zefektivnenie vysledkov vyhladavania pouZivajte filtre a/alebo vyhladavajte
podla klacovych slov.

AID TO BUSINESS CREATORS AND BUYERS (ACCRE/
ACRE), FRANCE

06 oktdber 2022

UNEMPLOYED @

Regulations

PROMOTION OF WOMEN ENTREPRENEURSHIP,
SLOVENIA

06 oktdber 2022

©6 o0

Finance Skills Strategies

WORK FOR YOURSELF@50+, UNITED STATES

06 oktdber 2022

UNEMPLOYED @ 9

Culture  Skills

ich stiahnut a vytlaéit v PDF.

Pripadové stadie

Pripadové Stadie pontkana prehlad prikladov dobrej praxe pre konkrétnu
cielovt skupinu v ramci urcenych 6 modulov. Majua jednotnu struktiru popisujacu

ciele, dovody zavedenia, jednotlivé aktivity a dopady.

AID TO BUSINESS CREATORS AND BUYERS (ACCRE/ ACRE), FRANCE

UNEMPLOYED

Co

Preco

Klacové aktivity

Dosah

Source

o

Regulations

~
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Nazov iniciativy:

Ciel'ova skupina: Mladi/seniori/Zeny/migranti
Ciel’ / zameranie:

Struéna charakteristika:

Typ iniciativy: Politika/Program/Nastroj

Forma realizacie iniciativy:

a) assessment podnikatel'skych charakteristik jednotlivcov;

b) biznis poradenstvo

c) sluzby

d) tréning (osobnostné podnikatel'ské zrucnosti a identifikicia
prilezitosti; manazérske

e) zrucnosti, manazment firiem, technické zrucnosti, iné);

f) mentoring;

g) koucing;

h) spolocensko-kultirne aktivity (aktivity na podporu povedomia
a imidZzu podnikania);

i) networking;

j) podpora pri administracii podnikania;

k) inkubécia a start-upy;

1) financovanie/ostatné:

Iniciator/Realizator iniciativy: vlada/neziskova organizacia/komercéna
organizacia

Zdroj financovania: Verejné/sikromné zdroje
Meranie/hodnotenie dopadov iniciativy:
Vseobecné odporucania realizovatel’'nosti iniciativy:

Kontaktné adaje:

Realizovatel’nost iniciativy vSeobecne a na Slovensku:
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6.3 Klasifikacia metrik merania a hodnotenia dopadov

Kategorizacia pristupov Metriky a techniky Autor/Organizacia Zdroj
Diskusie
Expertny Pozorovanie
Gsudok Expertna analyza
Hodnotenie dopadu zalozené Delfska metoda
na teorii - - )
o Strukturované rozhovory Evalsed sourcebook: Method and
Kvalitativny Navstevy na mieste techniques™
vyskum

Fokusové skupiny
Dotaznikové prieskumy
Priame merania

et o Analyza nékladov
Kvantifikacia ) X -
Procesné hodnotenie dopadu NEF metriky!! New Economic Foundation Prove and Improve

. Catalog of Approaches to Impact
RE metriky2,13 The Rockefeller Foundation Measurement

Monetizacia IRIS metriky4 Global Impact Investing Network | https://iris.thegiin.org/metrics

10 Eurépska komisia: EVALSED - The resource for the evaluation of Socio-Economic Development: Sourcebook - Method and techniques, 2014. Dostupné na
internete: http://ec.europa.eu/regional policy/en/information/publications/evaluations-guidance-documents/2013/evalsed-the-resource-for-the-
evaluation-of-socio-economic-development-sourcebook-method-and-techniques

11 Momentalne viac ako 150 technik na hodnotenie a meranie socidlneho dopadu. Foundation Center je asociacia asi 500 nadacii, ktoré tieto metriky zozbierali..
Databiza TRASI poskytovala donedavna moznost volne si prezerat tieto techniky a filtrovat podla zvolenych kritérii. Momentalne sa tieto metody
prehodnocuja a aktualizujt.

12 Katal6g 25 metdd merania a hodnotenia dopadov zozbieranych Rockefellerovou nad4ciou. Dostupné na internete:
https://search.issuelab.org/resource/catalog-of-approaches-to-impact-measurement-assessing-social-impact-in-private-ventures.html

13 Tné metriky zozbierané Rockefellerovou nadaciou st dostupné v katalogu metdéd. Dostupné na internete: https://centers.fuqua.duke.edu/case/wp-
content/uploads/sites/7/2015/02/Report Clark DoubleBottomLineProjectReport 2004.pdf

14 Mnozstvo roznych metrik, ktoré sa daju filtrovat podla Specifickych kritérii ako je acel, typ organizacie, sektor, zameranie a orientacia. Na uvedenej stranke
st dostupné popisy jednotlivych metéd, manualy aplikacie a najlepsie praktiky.
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http://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/publications/evaluations-guidance-documents/2013/evalsed-the-resource-for-the-evaluation-of-socio-economic-development-sourcebook-method-and-techniques
http://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/publications/evaluations-guidance-documents/2013/evalsed-the-resource-for-the-evaluation-of-socio-economic-development-sourcebook-method-and-techniques
https://search.issuelab.org/resource/catalog-of-approaches-to-impact-measurement-assessing-social-impact-in-private-ventures.html
https://centers.fuqua.duke.edu/case/wp-content/uploads/sites/7/2015/02/Report_Clark_DoubleBottomLineProjectReport_2004.pdf
https://centers.fuqua.duke.edu/case/wp-content/uploads/sites/7/2015/02/Report_Clark_DoubleBottomLineProjectReport_2004.pdf

Kategorizacia pristupov

Metriky a techniky

Analyza nakladov
a vynosov

Socialna navratnost
investiciels

Autor/Organizacia

Zdroj

Evalsed sourcebook: Method and
techniques

SROI Network

A guide to Social Return on Investment

Standardy a postupy merania a hodnotenia
dopadov

EU &tandard

Iné Standardy a postupy

Eurépska komisia/GECES
skupina

Proposed Approaches to Social Impact
Measurement!®

European Venture Philanthropy
Association

A Practical Guide to Measuring and
Managing Impac?'’

The World Bank

Guide to Evaluating Capacity Development
Results!®

Toniic Institute

Toniic E-Guide to Early Stage Global
Impact Investing?®®

Rockefeller Philanthropy Advisors

Assessing Impact?°

Social Impact Investment
Taskforce

Measuring Impact?!

Zdroj: vlastné spracovanie autorov

15 https://socialvalueuk.org/sat-launch/

16 https://op.europa.eu/en/publication-detail /- /publication/ocobsd38-4ac8-43d1-a7af-32f7b6fefice

17 http://evpa.eu.com/knowledge-centre/publications/evpa-publicatio

18 https://documentsi.worldbank.org/curated/en/352241468163166112/pdf/7628 00OWP0Box370evelopmentoResultsoo.pdf

19 http://www.toniic.com/toniic-institute/early-stage-e-guide/#top

20 https://www.rockpa.org/guide/assessing-impact/

21 https://andeglobal.org/writer/social-impact-investment-taskforce/
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https://socialvalueuk.org/sat-launch/
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/0c0b5d38-4ac8-43d1-a7af-32f7b6fcf1cc
http://evpa.eu.com/knowledge-centre/publications/evpa-publicatio
https://documents1.worldbank.org/curated/en/352241468163166112/pdf/762800WP0Box370evelopment0Results00.pdf
http://www.toniic.com/toniic-institute/early-stage-e-guide/#top
https://www.rockpa.org/guide/assessing-impact/
https://andeglobal.org/writer/social-impact-investment-taskforce/
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